
Disponibilidade 
das API PSD2 (EBA 

GL 2.2)*

Disponibilidade das API 
PSD2 - Responsabilidade 

SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - Componente 

SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - Componente 

SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII (EBA 

GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas respostas 
- Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 99,0%
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos

7.000 
milisegundos

3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100,00% 100,00% 798 735 152 903 718 312 0 0 0 0,98% 0,18% 0,79%

1-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 741 568 296 0 0 0 0,30% 0,00% 0,30%

2-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 790 591 349 0 0 0 0,19% 0,00% 0,19%

3-Jan 100,00% 100,00% 1.354 1.063 291 776 602 328 0 0 0 0,17% 0,00% 0,17%

4-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 904 668 367 0 0 0 0,19% 0,00% 0,19%

5-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 847 598 608 0 0 0 14,56% 0,00% 14,56%

6-Jan 100,00% 100,00% 1.323 1.134 189 769 616 322 0 0 0 1,59% 1,29% 0,29%

7-Jan 100,00% 100,00% 950 762 188 846 636 371 0 0 0 0,24% 0,00% 0,24%

8-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 795 620 363 0 0 0 0,20% 0,00% 0,20%

9-Jan 100,00% 100,00% 1.236 1.107 130 868 644 379 0 0 0 0,18% 0,00% 0,18%

10-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 876 649 367 0 0 0 0,40% 0,00% 0,40%

11-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 867 664 333 0 0 0 0,50% 0,00% 0,50%

12-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 867 680 309 0 0 0 0,24% 0,00% 0,24%

13-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.011 817 336 0 0 0 2,27% 0,17% 2,10%

14-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.395 1.125 462 0 0 0 0,25% 0,01% 0,24%

15-Jan 100,00% 100,00% 1.078 851 226 1.358 1.091 448 0 0 0 0,09% 0,02% 0,08%

16-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.312 1.098 355 0 0 0 0,20% 0,02% 0,18%

17-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.311 1.109 338 0 0 0 0,19% 0,02% 0,17%

18-Jan 100,00% 100,00% 1.636 1.473 163 1.335 1.129 326 0 0 0 0,35% 0,06% 0,29%

19-Jan 100,00% 100,00% 1.229 1.117 112 1.321 1.139 289 0 0 0 0,39% 0,02% 0,38%

20-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.241 1.091 326 0 0 0 13,20% 13,00% 0,20%

21-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.325 1.124 339 0 0 0 0,21% 0,02% 0,19%

22-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.307 1.104 332 0 0 0 0,18% 0,02% 0,16%

23-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.362 1.160 332 0 0 0 0,50% 0,00% 0,50%

24-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.425 1.225 330 0 0 0 0,39% 0,00% 0,39%

25-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.341 1.139 318 0 0 0 0,43% 0,00% 0,43%

26-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.171 1.066 266 0 0 0 24,05% 0,05% 24,01%

27-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.312 1.119 313 0 0 0 0,66% 0,28% 0,38%

28-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.343 1.139 337 0 0 0 0,45% 0,00% 0,45%

29-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.409 1.209 343 0 0 0 0,44% 0,00% 0,44%

30-Jan 100,00% 100,00% 0 0 0 1.393 1.187 347 0 0 0 0,47% 0,00% 0,47%

31-Jan 100,00% 100,00% 1.054 970 84 1.394 1.198 333 0 0 0 0,42% 0,00% 0,42%

1-Feb 100,00% 100,00% 552 552 0 1.398 1.226 302 0 0 0 0,52% 0,01% 0,50%

2-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 1.400 1.221 287 0 0 0 0,38% 0,00% 0,38%

3-Feb 100,00% 100,00% 785 642 144 1.082 918 302 0 0 0 3,12% 1,57% 1,54%

4-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 746 540 359 0 0 0 0,55% 0,00% 0,55%

5-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 747 543 348 0 0 0 0,38% 0,00% 0,38%

6-Feb 100,00% 100,00% 944 810 134 775 555 355 0 0 0 0,67% 0,00% 0,67%

7-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 759 547 357 0 0 0 3,17% 0,00% 3,17%

8-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 753 545 337 0 0 0 0,68% 0,00% 0,68%

9-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 782 545 392 0 0 0 2,41% 0,00% 2,41%

10-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 764 567 327 0 0 0 2,28% 0,00% 2,28%

11-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 854 583 418 0 0 0 0,44% 0,00% 0,44%

12-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 828 599 373 0 0 0 0,28% 0,00% 0,28%

13-Feb 100,00% 100,00% 875 777 98 727 567 265 0 0 0 0,24% 0,00% 0,24%

14-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 761 574 292 0 0 0 0,41% 0,00% 0,41%

15-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 851 578 416 0 0 0 0,47% 0,00% 0,47%

16-Feb 100,00% 100,00% 1.707 628 1.079 735 584 230 0 0 0 0,39% 0,00% 0,39%

17-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 753 600 238 0 0 0 0,69% 0,00% 0,69%

18-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 799 615 279 0 0 0 0,45% 0,15% 0,31%

19-Feb 100,00% 100,00% 2.069 2.069 0 737 561 280 0 0 0 1,46% 0,00% 1,46%

20-Feb 100,00% 100,00% 778 702 122 769 578 301 0 0 0 0,45% 0,00% 0,45%

21-Feb 100,00% 100,00% 1.778 603 1.175 716 561 264 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

22-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 738 564 273 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

23-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 748 570 279 0 0 0 0,23% 0,00% 0,23%

24-Feb 100,00% 100,00% 786 684 102 754 567 315 0 0 0 0,23% 0,00% 0,23%

25-Feb 100,00% 100,00% 0 0 0 750 571 286 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

26-Feb 100,00% 100,00% 1.144 1.002 214 777 586 302 0 0 0 1,92% 0,00% 1,92%

27-Feb 100,00% 100,00% 3.649 3.595 81 792 608 287 0 0 0 0,62% 0,00% 0,62%

28-Feb 100,00% 100,00% 734 663 92 780 609 268 0 0 0 0,69% 0,00% 0,69%

29-Feb 100,00% 100,00% 941 748 193 767 609 235 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

1-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 777 605 258 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

2-Mar 100,00% 100,00% 836 723 125 831 608 332 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

3-Mar 100,00% 100,00% 535 526 179 805 614 286 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

4-Mar 100,00% 100,00% 938 847 91 770 629 220 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

5-Mar 100,00% 100,00% 639 574 98 750 611 216 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

6-Mar 100,00% 100,00% 818 686 132 776 626 219 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

7-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 715 604 203 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

8-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 739 611 209 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

9-Mar 100,00% 100,00% 1.605 1.387 327 733 577 227 0 0 0 0,22% 0,00% 0,22%

10-Mar 100,00% 100,00% 594 562 114 683 545 221 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

11-Mar 100,00% 100,00% 727 623 130 773 586 270 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

12-Mar 100,00% 100,00% 808 808 0 770 579 272 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

13-Mar 100,00% 100,00% 729 618 112 745 560 267 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

14-Mar 100,00% 100,00% 928 829 132 738 583 295 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

15-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 731 589 284 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

16-Mar 100,00% 100,00% 575 524 141 711 569 230 0 0 0 0,42% 0,00% 0,42%

17-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 709 576 257 0 0 0 0,25% 0,00% 0,25%

18-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 738 591 239 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

19-Mar 100,00% 100,00% 1.623 1.453 170 816 655 272 0 0 0 0,28% 0,00% 0,28%

20-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 707 578 236 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

21-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 715 584 237 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

22-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 711 582 227 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

23-Mar 100,00% 100,00% 839 733 106 709 584 211 0 0 0 0,15% 0,00% 0,15%

24-Mar 100,00% 100,00% 983 815 169 769 585 324 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

25-Mar 100,00% 100,00% 831 738 131 752 585 308 0 0 0 0,12% 0,00% 0,12%

26-Mar 100,00% 100,00% 1.069 931 184 767 589 324 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

27-Mar 100,00% 100,00% 782 690 123 867 607 448 0 0 0 0,14% 0,00% 0,14%

28-Mar 100,00% 100,00% 2.134 1.974 160 761 590 307 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

29-Mar 100,00% 100,00% 0 0 0 745 591 297 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

30-Mar 100,00% 100,00% 4.802 4.692 154 774 598 303 0 0 0 1,57% 0,00% 1,57%

31-Mar 100,00% 100,00% 576 551 171 874 676 438 0 0 0 6,19% 0,00% 6,19%
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