
Disponibilidade 
das API PSD2 (EBA 

GL 2.2)*

Disponibilidade das API 
PSD2 - Responsabilidade 

SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - Componente 

SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - Componente 

SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII (EBA 

GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas respostas 
- Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 99,0%
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos

7.000 
milisegundos

3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100% 100% 299 265 199 519 353 278 0 0 0 0,22% 0,02% 0,20%

1-Jan 100% 100% 289 275 99 442 311 223 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

2-Jan 100% 100% 282 251 319 496 348 250 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

3-Jan 100% 100% 279 261 127 460 328 231 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

4-Jan 100% 100% 324 313 94 579 398 305 0 0 0 0,94% 0,00% 0,94%

5-Jan 100% 100% 298 261 217 516 357 266 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%

6-Jan 100% 100% 346 293 264 490 342 244 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

7-Jan 100% 100% 355 291 450 635 401 391 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

8-Jan 100% 100% 306 277 182 639 401 403 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

9-Jan 100% 100% 287 271 184 492 320 299 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

10-Jan 100% 100% 318 297 158 573 375 345 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

11-Jan 100% 100% 302 273 219 612 392 367 0 0 0 1,57% 0,00% 1,57%

12-Jan 100% 100% 306 285 184 645 408 413 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

13-Jan 100% 100% 283 255 230 595 381 354 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

14-Jan 100% 100% 331 289 332 1.115 899 365 0 0 0 1,47% 1,46% 0,01%

15-Jan 100% 100% 256 239 143 518 358 262 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

16-Jan 100% 100% 323 281 267 432 311 216 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

17-Jan 100% 100% 334 305 254 500 362 248 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

18-Jan 100% 100% 275 253 152 555 380 289 0 0 0 0,15% 0,00% 0,15%

19-Jan 100% 100% 291 257 219 807 522 475 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

20-Jan 100% 100% 362 324 250 551 380 286 0 0 0 0,29% 0,00% 0,29%

21-Jan 100% 100% 325 286 198 635 431 336 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

22-Jan 100% 100% 342 299 235 750 470 477 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

23-Jan 100% 100% 337 308 169 496 347 255 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

24-Jan 100% 100% 338 297 172 521 360 282 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

25-Jan 100% 100% 566 540 151 893 587 517 0 0 0 0,30% 0,00% 0,30%

26-Jan 100% 100% 359 307 281 1.014 661 587 0 0 0 0,10% 0,00% 0,10%

27-Jan 100% 100% 429 369 249 802 536 449 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

28-Jan 100% 100% 362 316 222 716 479 390 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

29-Jan 100% 100% 323 260 311 707 480 380 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

30-Jan 100% 100% 370 311 229 606 413 336 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

31-Jan 100% 100% 304 263 306 657 422 403 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

1-Feb 100% 100% 275 249 157 497 352 243 0 0 0 0,80% 0,00% 0,80%

2-Feb 100% 100% 281 251 153 693 472 362 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

3-Feb 100% 100% 301 283 123 607 413 317 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

4-Feb 100% 100% 290 272 107 508 354 270 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

5-Feb 100% 100% 277 254 125 602 401 360 0 0 0 0,17% 0,00% 0,17%

6-Feb 100% 100% 304 291 107 412 303 210 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

7-Feb 100% 100% 292 255 265 411 289 231 0 0 0 0,09% 0,00% 0,09%

8-Feb 100% 100% 328 276 225 420 305 211 0 0 0 0,58% 0,00% 0,58%

9-Feb 100% 100% 267 238 149 416 298 217 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

10-Feb 100% 100% 285 239 235 469 298 296 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

11-Feb 100% 100% 286 258 201 479 300 303 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

12-Feb 100% 100% 285 252 186 431 305 209 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

13-Feb 100% 100% 313 248 436 501 313 339 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

14-Feb 100% 100% 344 325 113 411 286 218 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

15-Feb 100% 100% 286 261 174 421 299 206 0 0 0 1,39% 0,00% 1,39%

16-Feb 100% 100% 259 236 149 409 293 197 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

17-Feb 100% 100% 291 262 184 415 292 208 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

18-Feb 100% 100% 316 275 240 431 295 221 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

19-Feb 100% 100% 296 276 102 430 300 211 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

20-Feb 100% 100% 286 257 153 412 291 205 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

21-Feb 100% 100% 301 254 432 420 284 231 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

22-Feb 100% 100% 289 261 132 421 298 202 0 0 0 1,22% 0,00% 1,22%

23-Feb 100% 100% 243 223 130 413 285 210 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

24-Feb 100% 100% 248 224 151 647 532 207 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

25-Feb 100% 100% 259 231 139 420 286 220 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

26-Feb 100% 100% 271 230 241 464 328 231 0 0 0 0,08% 0,00% 0,08%

27-Feb 100% 100% 295 245 265 410 288 205 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

28-Feb 100% 100% 286 255 155 424 287 229 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

1-Mar 100% 100% 264 230 164 581 437 255 0 0 0 1,53% 0,00% 1,53%

2-Mar 100% 100% 277 258 116 443 297 232 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%

3-Mar 100% 100% 265 240 115 429 290 221 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

4-Mar 100% 100% 275 230 229 430 295 221 0 0 0 0,08% 0,00% 0,08%

5-Mar 100% 100% 314 250 282 443 302 228 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

6-Mar 100% 100% 264 241 158 421 288 220 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

7-Mar 100% 100% 297 269 177 436 292 237 0 0 0 0,21% 0,00% 0,21%

8-Mar 100% 100% 276 232 239 437 300 224 0 0 0 0,55% 0,00% 0,55%

9-Mar 100% 100% 279 241 186 440 307 211 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

10-Mar 100% 100% 275 250 114 447 305 226 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

11-Mar 100% 100% 301 281 136 463 325 218 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

12-Mar 100% 100% 345 326 111 451 313 237 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

13-Mar 100% 100% 278 253 180 444 304 230 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

14-Mar 100% 100% 279 243 251 432 296 228 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

15-Mar 100% 100% 305 288 103 432 292 227 0 0 0 1,63% 0,00% 1,63%

16-Mar 100% 100% 344 299 207 487 299 306 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

17-Mar 100% 100% 273 241 192 498 300 321 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%

18-Mar 100% 100% 302 281 120 438 297 228 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

19-Mar 100% 100% 264 241 130 439 296 233 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

20-Mar 100% 100% 346 278 303 438 289 245 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

21-Mar 100% 100% 323 305 129 445 285 268 0 0 0 1,55% 0,00% 1,55%

22-Mar 100% 100% 296 265 177 455 291 266 0 0 0 1,17% 0,00% 1,17%

23-Mar 100% 100% 331 282 209 466 305 258 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

24-Mar 100% 100% 335 282 263 473 314 259 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

25-Mar 100% 100% 302 265 177 470 312 262 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

26-Mar 100% 100% 270 250 162 486 325 260 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

27-Mar 100% 100% 271 249 161 495 306 313 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

28-Mar 100% 100% 305 257 238 472 324 255 0 0 0 0,44% 0,00% 0,44%

29-Mar 100% 100% 297 259 190 541 361 278 0 0 0 1,04% 0,00% 1,04%

30-Mar 100% 100% 281 242 198 462 304 246 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

31-Mar 100% 100% 349 315 138 590 422 269 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

1


	Folha1

