
Disponibilidade das 

Interfaces BANCO (EBA GL 

3.2)

Downtime dos 

Interfaces  BANCO (EBA 

GL 3.2)

Disponibilidade das 

API PSD2 (EBA GL 

2.2)

Downtime das API 

PSD2 (EBA GL 

2.2)

Disponibilidade das API 

PSD2 - Responsabilidade 

SIBS

Perfomance para 

PISP (EBA GL 

2.3.a)

Perfomance para 

PISP - Componente 

SIBS 

Perfomance para PISP - 

Componente Banco 

Perfomance para 

AISP (EBA GL 

2.3.b)

Perfomance para 

AISP - Componente 

SIBS

Perfomance para AISP - 

Componente Banco

Perfomance para 

CBPII (EBA GL 

2.3.c)

Perfomance para 

CBPII - Componente 

SIBS

Perfomance para CBPII 

- Componente Banco

Taxa de Erros nas 

respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 

respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas respostas - 

Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 0,0% 99,0% 0,0% 99,0% 5.000 milisegundos 2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 7.000 milisegundos 3.500 milisegundos 3.500 milisegundos 5.000 milisegundos 2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100% 0% 100% 0% 100% 298 259 177 466 346 210 0 0 0 0,73% 0,03% 0,70%

01/jan 100% 0% 100% 0% 100% 679 661 90 666 519 233 0 0 0 0,03% 0,01% 0,02%
02/jan 100% 0% 100% 0% 100% 532 478 235 547 406 222 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
03/jan 100% 0% 100% 0% 100% 454 425 142 550 400 239 0 0 0 3,29% 0,00% 3,29%
04/jan 100% 0% 100% 0% 100% 695 642 210 633 446 299 0 0 0 0,15% 0,00% 0,15%
05/jan 100% 0% 100% 0% 100% 268 233 152 510 293 338 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
06/jan 100% 0% 100% 0% 100% 241 208 158 495 280 336 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
07/jan 100% 0% 100% 0% 100% 249 216 150 495 285 328 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
08/jan 100% 0% 100% 0% 100% 241 213 147 478 282 314 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
09/jan 100% 0% 100% 0% 100% 239 213 136 399 277 197 0 0 0 0,42% 0,00% 0,42%
10/jan 100% 0% 100% 0% 100% 251 214 137 446 283 258 0 0 0 0,58% 0,00% 0,58%
11/jan 100% 0% 100% 0% 100% 247 216 150 511 296 332 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
12/jan 100% 0% 100% 0% 100% 203 188 179 506 297 325 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
13/jan 100% 0% 100% 0% 100% 251 223 141 482 304 293 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
14/jan 100% 0% 100% 0% 100% 261 231 126 454 302 249 0 0 0 0,20% 0,00% 0,20%
15/jan 100% 0% 100% 0% 100% 314 271 147 446 310 239 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
16/jan 100% 0% 100% 0% 100% 256 224 137 450 319 232 0 0 0 0,52% 0,00% 0,52%
17/jan 100% 0% 100% 0% 100% 253 229 134 449 308 238 0 0 0 2,16% 0,01% 2,15%
18/jan 100% 0% 100% 0% 100% 266 231 133 448 289 267 0 0 0 0,28% 0,00% 0,28%
19/jan 100% 0% 100% 0% 100% 252 221 154 441 295 247 0 0 0 0,27% 0,00% 0,27%
20/jan 100% 0% 100% 0% 100% 229 204 160 450 303 246 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
21/jan 100% 0% 100% 0% 100% 287 241 147 463 315 249 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
22/jan 100% 0% 100% 0% 100% 270 225 183 462 330 242 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
23/jan 100% 0% 100% 0% 100% 251 225 113 435 307 229 0 0 0 0,68% 0,00% 0,68%
24/jan 100% 0% 100% 0% 100% 265 238 134 447 311 235 0 0 0 1,14% 0,00% 1,14%
25/jan 100% 0% 100% 0% 100% 267 233 133 418 312 178 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
26/jan 100% 0% 100% 0% 100% 268 243 115 417 316 173 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
27/jan 100% 0% 100% 0% 100% 264 222 160 410 303 181 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
28/jan 100% 0% 100% 0% 100% 248 213 134 404 287 196 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
29/jan 100% 0% 100% 0% 100% 255 214 172 392 289 177 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
30/jan 100% 0% 100% 0% 100% 244 222 139 375 284 159 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%
31/jan 100% 0% 100% 0% 100% 541 495 232 586 467 201 0 0 0 0,46% 0,04% 0,43%
01/fev 100% 0% 100% 0% 100% 571 551 119 702 578 220 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
02/fev 100% 0% 100% 0% 100% 592 557 170 751 632 203 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
03/fev 100% 0% 100% 0% 100% 582 560 157 820 705 201 0 0 0 0,03% 0,01% 0,02%
04/fev 100% 0% 100% 0% 100% 597 576 154 844 730 198 0 0 0 0,05% 0,03% 0,02%
05/fev 100% 0% 100% 0% 100% 941 892 216 1 102 991 194 0 0 0 0,06% 0,05% 0,01%
06/fev 100% 0% 100% 0% 100% 433 386 157 841 736 180 0 0 0 0,07% 0,04% 0,03%
07/fev 100% 0% 100% 0% 100% 507 470 200 642 524 197 0 0 0 0,94% 0,05% 0,89%
08/fev 100% 0% 100% 0% 100% 511 476 154 878 760 203 0 0 0 0,19% 0,16% 0,03%
09/fev 100% 0% 100% 0% 100% 242 230 107 439 318 202 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
10/fev 100% 0% 100% 0% 100% 270 229 189 419 306 187 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
11/fev 100% 0% 100% 0% 100% 265 232 150 420 302 204 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
12/fev 100% 0% 100% 0% 100% 288 243 188 439 298 242 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
13/fev 100% 0% 100% 0% 100% 320 244 230 436 298 235 0 0 0 0,04% 0,01% 0,03%
14/fev 100% 0% 100% 0% 100% 241 213 203 445 304 239 0 0 0 1,28% 0,00% 1,27%
15/fev 100% 0% 100% 0% 100% 235 214 141 453 301 260 0 0 0 0,25% 0,00% 0,24%
16/fev 100% 0% 100% 0% 100% 231 214 150 455 307 247 0 0 0 0,33% 0,00% 0,33%
17/fev 100% 0% 100% 0% 100% 211 202 188 429 304 210 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
18/fev 100% 0% 100% 0% 100% 210 198 136 404 299 172 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
19/fev 100% 0% 100% 0% 100% 219 200 199 388 286 172 0 0 0 0,01% 0,00% 0,00%
20/fev 100% 0% 100% 0% 100% 209 198 149 363 282 148 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
21/fev 100% 0% 100% 0% 100% 209 197 115 386 291 164 0 0 0 1,96% 0,00% 1,96%
22/fev 100% 0% 100% 0% 100% 250 221 131 393 298 165 0 0 0 0,04% 0,02% 0,02%
23/fev 100% 0% 100% 0% 100% 276 243 172 409 311 170 0 0 0 0,11% 0,01% 0,10%
24/fev 100% 0% 100% 0% 100% 238 206 118 370 270 175 0 0 0 0,04% 0,02% 0,02%
25/fev 100% 0% 100% 0% 100% 272 222 155 394 272 212 0 0 0 0,07% 0,04% 0,03%
26/fev 100% 0% 100% 0% 100% 252 216 125 367 274 165 0 0 0 0,02% 0,02% 0,00%
27/fev 100% 0% 100% 0% 100% 264 233 160 355 273 150 0 0 0 0,03% 0,02% 0,01%
28/fev 100% 0% 100% 0% 100% 251 196 225 414 300 214 0 0 0 3,86% 0,02% 3,84%

01/mar 100% 0% 100% 0% 100% 251 210 159 365 274 164 0 0 0 0,04% 0,02% 0,02%
02/mar 100% 0% 100% 0% 100% 220 199 106 416 303 198 0 0 0 0,09% 0,06% 0,03%
03/mar 100% 0% 100% 0% 100% 235 201 142 387 275 194 0 0 0 0,08% 0,06% 0,02%
04/mar 100% 0% 100% 0% 100% 257 215 144 387 276 189 0 0 0 0,08% 0,06% 0,02%
05/mar 100% 0% 100% 0% 100% 272 211 224 392 284 202 0 0 0 0,09% 0,07% 0,02%
06/mar 100% 0% 100% 0% 100% 462 216 874 502 302 375 0 0 0 1,36% 0,08% 1,28%
07/mar 100% 0% 100% 0% 100% 261 223 136 416 316 179 0 0 0 4,05% 0,05% 3,99%
08/mar 100% 0% 100% 0% 100% 270 216 152 400 284 204 0 0 0 1,78% 0,07% 1,71%
09/mar 100% 0% 100% 0% 100% 276 226 166 396 290 185 0 0 0 0,09% 0,06% 0,03%
10/mar 100% 0% 100% 0% 100% 275 211 178 398 290 185 0 0 0 0,07% 0,06% 0,01%
11/mar 100% 0% 100% 0% 100% 247 202 211 384 281 184 0 0 0 0,09% 0,06% 0,02%
12/mar 100% 0% 100% 0% 100% 243 206 204 378 285 175 0 0 0 0,07% 0,07% 0,00%
13/mar 100% 0% 100% 0% 100% 291 219 219 378 286 166 0 0 0 0,41% 0,07% 0,34%
14/mar 100% 0% 100% 0% 100% 298 245 166 556 459 178 0 0 0 8,00% 0,17% 7,83%
15/mar 100% 0% 100% 0% 100% 279 244 186 581 442 239 0 0 0 0,10% 0,06% 0,05%
16/mar 100% 0% 100% 0% 100% 262 219 180 561 423 231 0 0 0 0,06% 0,04% 0,02%
17/mar 100% 0% 100% 0% 100% 254 212 153 351 266 232 0 0 0 0,08% 0,06% 0,01%
18/mar 100% 0% 100% 0% 100% 274 220 131 394 289 179 0 0 0 0,08% 0,07% 0,01%
19/mar 100% 0% 100% 0% 100% 258 211 155 420 328 169 0 0 0 0,08% 0,07% 0,01%
20/mar 100% 0% 100% 0% 100% 258 209 211 494 427 148 0 0 0 11,53% 0,05% 11,48%
21/mar 100% 0% 100% 0% 100% 265 204 202 366 281 152 0 0 0 5,53% 0,05% 5,48%
22/mar 100% 0% 100% 0% 100% 296 223 199 368 279 166 0 0 0 0,84% 0,06% 0,78%
23/mar 100% 0% 100% 0% 100% 265 228 160 343 289 154 0 0 0 0,05% 0,05% 0,00%
24/mar 100% 0% 100% 0% 100% 296 243 182 370 318 154 0 0 0 0,04% 0,03% 0,01%
25/mar 100% 0% 100% 0% 100% 270 232 199 432 328 171 0 0 0 0,07% 0,06% 0,01%
26/mar 100% 0% 100% 0% 100% 303 233 228 397 305 156 0 0 0 0,08% 0,07% 0,00%
27/mar 100% 0% 100% 0% 100% 338 249 280 296 213 139 0 0 0 0,03% 0,03% 0,01%
28/mar 100% 0% 100% 0% 100% 279 224 179 415 315 154 0 0 0 5,77% 0,02% 5,76%
29/mar 100% 0% 100% 0% 100% 283 239 155 414 313 158 0 0 0 0,03% 0,02% 0,01%
30/mar 100% 0% 100% 0% 100% 323 234 229 447 342 161 0 0 0 0,17% 0,03% 0,14%
31/mar 100% 0% 100% 0% 100% 304 246 169 453 347 165 0 0 0 0,20% 0,02% 0,19%
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