
Disponibilidade 
das API PSD2 (EBA 

GL 2.2)*

Disponibilidade das API 
PSD2 - Responsabilidade 

SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - Componente 

SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - Componente 

SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII (EBA 

GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas respostas 
- Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 99,0%
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos

7.000 
milisegundos

3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100,00% 100,00% 611 527 209 744 582 254 0 0 0 1,01% 0,16% 0,85%

1-Apr 100,00% 100,00% 796 678 118 736 631 222 0 0 0 0,50% 0,00% 0,50%

2-Apr 100,00% 100,00% 573 563 125 728 623 212 0 0 0 0,28% 0,00% 0,28%

3-Apr 100,00% 100,00% 1.040 907 133 796 659 215 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

4-Apr 100,00% 100,00% 0 0 0 800 662 212 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

5-Apr 100,00% 100,00% 0 0 0 809 678 211 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

6-Apr 100,00% 100,00% 799 693 106 820 684 215 0 0 0 1,57% 0,00% 1,57%

7-Apr 100,00% 100,00% 727 709 100 848 713 210 0 0 0 0,17% 0,00% 0,17%

8-Apr 100,00% 100,00% 1.321 1.202 120 697 569 204 0 0 0 0,13% 0,00% 0,13%

9-Apr 100,00% 100,00% 777 677 100 695 562 196 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

10-Apr 100,00% 100,00% 777 672 105 702 560 204 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

11-Apr 100,00% 100,00% 853 732 122 683 560 178 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

12-Apr 100,00% 100,00% 838 729 109 703 565 195 0 0 0 0,19% 0,00% 0,19%

13-Apr 100,00% 100,00% 547 431 116 684 554 188 0 0 0 1,48% 0,00% 1,48%

14-Apr 100,00% 100,00% 668 564 104 696 553 201 0 0 0 0,13% 0,00% 0,13%

15-Apr 100,00% 100,00% 845 730 125 654 548 196 0 0 0 0,64% 0,00% 0,64%

16-Apr 100,00% 100,00% 696 570 126 643 560 196 0 0 0 0,12% 0,00% 0,12%

17-Apr 100,00% 100,00% 514 490 116 717 579 198 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

18-Apr 100,00% 100,00% 0 0 0 708 573 187 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

19-Apr 100,00% 100,00% 0 0 0 643 550 155 0 0 0 23,70% 0,00% 23,70%

20-Apr 100,00% 100,00% 1.060 968 92 787 685 165 0 0 0 23,00% 0,00% 23,00%

21-Apr 100,00% 100,00% 1.760 1.651 109 641 551 152 0 0 0 22,77% 0,00% 22,77%

22-Apr 100,00% 100,00% 1.991 1.886 210 660 536 209 0 0 0 5,50% 0,00% 5,50%

23-Apr 100,00% 100,00% 771 703 102 680 548 208 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

24-Apr 100,00% 100,00% 581 445 136 705 564 210 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

25-Apr 100,00% 100,00% 860 735 125 729 591 205 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

26-Apr 100,00% 100,00% 923 681 242 705 562 205 0 0 0 0,16% 0,00% 0,16%

27-Apr 100,00% 100,00% 989 927 185 726 569 225 0 0 0 0,48% 0,01% 0,47%

28-Apr 100,00% 100,00% 571 458 295 707 565 217 0 0 0 0,16% 0,16% 0,00%

29-Apr 100,00% 100,00% 0 0 0 705 559 218 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

30-Apr 100,00% 100,00% 466 449 99 693 559 211 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

1-May 100,00% 100,00% 709 511 198 681 547 192 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

2-May 100,00% 100,00% 431 423 130 669 551 174 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

3-May 100,00% 100,00% 632 442 190 675 548 181 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

4-May 100,00% 100,00% 888 585 303 732 565 236 0 0 0 0,25% 0,00% 0,25%

5-May 100,00% 100,00% 491 397 94 763 617 218 0 0 0 0,39% 0,38% 0,01%

6-May 100,00% 100,00% 0 0 0 771 624 216 0 0 0 0,08% 0,04% 0,03%

7-May 100,00% 100,00% 1.684 1.589 95 710 567 206 0 0 0 0,38% 0,37% 0,01%

8-May 100,00% 100,00% 680 459 221 736 587 207 0 0 0 0,31% 0,31% 0,00%

9-May 100,00% 100,00% 605 519 86 723 575 203 0 0 0 0,02% 0,02% 0,00%

10-May 100,00% 100,00% 0 0 0 712 576 196 0 0 0 0,29% 0,01% 0,28%

11-May 100,00% 100,00% 666 602 128 706 572 197 0 0 0 1,92% 1,14% 0,78%

12-May 100,00% 100,00% 1.398 1.239 159 737 594 212 0 0 0 0,48% 0,48% 0,00%

13-May 100,00% 100,00% 0 0 0 768 620 212 0 0 0 0,61% 0,61% 0,00%

14-May 100,00% 100,00% 0 0 0 773 569 289 0 0 0 0,46% 0,46% 0,00%

15-May 100,00% 100,00% 952 669 284 1.149 594 823 0 0 0 0,66% 0,11% 0,55%

16-May 100,00% 100,00% 0 0 0 812 651 234 0 0 0 0,01% 0,01% 0,00%

17-May 100,00% 100,00% 0 0 0 1.905 950 1.544 0 0 0 1,94% 0,00% 1,94%

18-May 100,00% 100,00% 1.371 1.371 0 722 561 243 0 0 0 1,44% 0,39% 1,05%

19-May 100,00% 100,00% 608 414 195 722 558 241 0 0 0 0,34% 0,33% 0,01%

20-May 100,00% 100,00% 948 836 224 709 551 250 0 0 0 0,01% 0,01% 0,00%

21-May 100,00% 100,00% 3.002 501 2.501 749 550 326 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%

22-May 100,00% 100,00% 890 546 407 772 555 326 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

23-May 100,00% 100,00% 1.140 872 268 694 551 224 0 0 0 0,14% 0,00% 0,14%

24-May 100,00% 100,00% 0 0 0 702 550 248 0 0 0 0,10% 0,00% 0,10%

25-May 100,00% 100,00% 0 0 0 727 563 255 0 0 0 0,83% 0,00% 0,83%

26-May 100,00% 100,00% 702 542 160 751 577 265 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

27-May 100,00% 100,00% 1.581 451 1.130 762 592 264 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

28-May 100,00% 100,00% 791 697 282 776 601 266 0 0 0 0,26% 0,00% 0,26%

29-May 100,00% 100,00% 1.242 1.092 150 670 585 260 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

30-May 100,00% 100,00% 632 504 128 768 619 237 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

31-May 100,00% 100,00% 723 586 137 1.162 607 885 0 0 0 1,65% 0,00% 1,65%

1-Jun 100,00% 100,00% 0 0 0 722 574 235 0 0 0 0,83% 0,00% 0,83%

2-Jun 100,00% 100,00% 595 508 88 699 554 231 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

3-Jun 100,00% 100,00% 1.940 1.726 214 723 562 243 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

4-Jun 100,00% 100,00% 0 0 0 724 562 238 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

5-Jun 100,00% 100,00% 837 635 202 735 570 247 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

6-Jun 100,00% 100,00% 568 361 207 560 420 214 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

7-Jun 100,00% 100,00% 1.158 1.069 267 1.034 858 290 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

8-Jun 100,00% 100,00% 437 297 141 586 437 225 0 0 0 1,00% 0,00% 1,00%

9-Jun 100,00% 100,00% 678 443 235 617 464 231 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

10-Jun 100,00% 100,00% 0 0 0 607 457 228 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

11-Jun 100,00% 100,00% 280 276 190 612 464 222 0 0 0 0,04% 0,03% 0,01%

12-Jun 100,00% 100,00% 697 467 230 738 589 232 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

13-Jun 100,00% 100,00% 527 349 179 622 476 225 0 0 0 0,08% 0,00% 0,08%

14-Jun 100,00% 100,00% 0 0 0 624 479 219 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

15-Jun 100,00% 100,00% 287 281 138 663 505 242 0 0 0 0,95% 0,00% 0,95%

16-Jun 100,00% 100,00% 464 365 149 695 540 240 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

17-Jun 100,00% 100,00% 540 418 143 749 561 283 0 0 0 0,15% 0,00% 0,15%

18-Jun 100,00% 100,00% 596 417 179 754 587 251 0 0 0 0,18% 0,18% 0,00%

19-Jun 100,00% 100,00% 732 472 260 783 620 252 0 0 0 1,47% 1,47% 0,00%

20-Jun 100,00% 100,00% 663 560 103 753 612 222 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

21-Jun 100,00% 100,00% 0 0 0 787 645 224 0 0 0 0,12% 0,06% 0,07%

22-Jun 100,00% 100,00% 573 407 166 847 698 239 0 0 0 1,32% 0,33% 0,99%

23-Jun 100,00% 100,00% 523 444 98 907 761 221 0 0 0 0,86% 0,85% 0,02%

24-Jun 100,00% 100,00% 0 0 0 1.439 1.292 236 0 0 0 1,17% 1,17% 0,01%

25-Jun 100,00% 100,00% 766 491 275 725 521 327 0 0 0 0,11% 0,11% 0,00%

26-Jun 100,00% 100,00% 870 707 163 719 511 336 0 0 0 2,09% 2,09% 0,00%

27-Jun 100,00% 100,00% 658 408 250 633 489 223 0 0 0 0,23% 0,21% 0,02%

28-Jun 100,00% 100,00% 855 604 252 599 459 218 0 0 0 0,07% 0,06% 0,01%

29-Jun 100,00% 100,00% 702 546 157 643 490 237 0 0 0 1,43% 0,19% 1,25%

30-Jun 100,00% 100,00% 531 434 170 709 525 285 0 0 0 2,25% 2,25% 0,00%
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