
Disponibilidade 
das API PSD2 
(EBA GL 2.2)*

Disponibilidade das API 
PSD2 - 

Responsabilidade SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - 

Componente SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - 

Componente SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII (EBA 

GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 99,0%
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos

7.000 
milisegundos

3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100,00% 100,00% 922 810 112 1102 890 212 553 498 55 1,00% 0,00% 0,00%

01/jul 100,00% 100,00% 979 811 169 1 176 946 230 0 0 0 0% 0% 0%

02/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 238 922 316 0 0 0 1% 0% 0%

03/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 196 885 311 0 0 0 0% 0% 0%

04/jul 100,00% 100,00% 2 024 848 1 176 1 239 890 349 0 0 0 0% 0% 0%

05/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 126 840 286 0 0 0 0% 0% 0%

06/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 938 773 165 0 0 0 0% 0% 0%

07/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 149 807 342 0 0 0 3% 1% 2%

08/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 026 744 282 0 0 0 1% 0% 0%

09/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 888 679 209 0 0 0 0% 0% 0%

10/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 855 568 288 0 0 0 0% 0% 0%

11/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 098 653 445 0 0 0 0% 0% 0%

12/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 368 799 569 0 0 0 1% 0% 0%

13/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 311 966 345 0 0 0 0% 0% 0%

14/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 137 903 234 0 0 0 1% 1% 0%

15/jul 100,00% 100,00% 2 543 2 250 293 1 186 902 284 0 0 0 3% 3% 0%

16/jul 100,00% 100,00% 1 456 1 234 222 1 029 761 268 0 0 0 0% 0% 0%

17/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 101 873 228 0 0 0 0% 0% 0%

18/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 185 884 302 0 0 0 0% 0% 0%

19/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 097 800 297 0 0 0 0% 0% 0%

20/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 207 780 426 0 0 0 0% 0% 0%

21/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 157 867 290 0 0 0 1% 0% 1%

22/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 036 766 270 0 0 0 0% 0% 0%

23/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 223 784 439 0 0 0 0% 0% 0%

24/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 275 803 472 0 0 0 0% 0% 0%

25/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 318 987 330 0 0 0 0% 0% 0%

26/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 078 842 236 0 0 0 0% 0% 0%

27/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 377 980 397 0 0 0 0% 0% 0%

28/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 254 987 267 0 0 0 1% 1% 0%

29/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 439 1 035 404 0 0 0 1% 1% 0%

30/jul 100,00% 100,00% 0 0 0 1 237 903 333 0 0 0 0% 0% 0%

31/jul 100,00% 100,00% 1 223 988 235 1 260 731 529 0 0 0 0% 0% 0%

01/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 1 244 798 445 0 0 0 1% 1% 0%

02/ago 100,00% 100,00% 1 296 296 1 000 1 235 974 261 0 0 0 0% 0% 0%

03/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 1 219 942 278 0 0 0 1% 1% 0%

04/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 1 364 564 800 0 0 0 3% 3% 0%

05/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 1 153 812 341 0 0 0 0% 0% 0%

06/ago 100,00% 100,00% 2 595 1 995 600 1 075 729 346 0 0 0 0% 0% 0%

07/ago 100,00% 100,00% 1 291 891 400 973 803 170 0 0 0 0% 0% 0%

08/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 1 003 792 212 0 0 0 0% 0% 0%

09/ago 100,00% 100,00% 1 293 1 293 0 1 002 832 171 0 0 0 0% 0% 0%

10/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 1 100 879 221 0 0 0 0% 0% 0%

11/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 997 803 194 0 0 0 1% 1% 0%

12/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 932 751 181 0 0 0 0% 0% 0%

13/ago 100,00% 100,00% 2 379 1 379 1 000 951 748 203 0 0 0 0% 0% 0%

14/ago 100,00% 100,00% 1 430 1 096 333 938 714 224 0 0 0 0% 0% 0%

15/ago 100,00% 100,00% 1 744 1 744 0 1 015 812 203 0 0 0 0% 0% 0%

16/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 860 694 166 0 0 0 0% 0% 0%

17/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 971 751 220 0 0 0 0% 0% 0%

18/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 1 000 826 174 0 0 0 1% 1% 0%

19/ago 100,00% 100,00% 1 770 1 770 0 959 816 143 0 0 0 0% 0% 0%

20/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 882 723 159 0 0 0 0% 0% 0%

21/ago 100,00% 100,00% 1 849 1 516 333 934 732 203 0 0 0 0% 0% 0%

22/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 873 732 141 0 0 0 0% 0% 0%

23/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 917 736 180 0 0 0 0% 0% 0%

24/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 937 784 153 0 0 0 0% 0% 0%

25/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 982 814 168 0 0 0 1% 1% 0%

26/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 872 747 125 0 0 0 0% 0% 0%

27/ago 100,00% 100,00% 822 822 0 927 780 146 0 0 0 0% 0% 0%

28/ago 100,00% 100,00% 1 640 1 140 500 906 753 153 0 0 0 1% 0% 0%

29/ago 100,00% 100,00% 1 183 850 333 1 042 874 168 0 0 0 0% 0% 0%

30/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 1 032 865 167 0 0 0 0% 0% 0%

31/ago 100,00% 100,00% 0 0 0 933 771 162 0 0 0 2% 0% 2%

01/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 009 757 253 0 0 0 3% 1% 2%

02/set 100,00% 100,00% 0 0 0 952 797 155 0 0 0 1% 0% 1%

03/set 100,00% 100,00% 0 0 0 979 842 137 0 0 0 2% 0% 2%

04/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 003 857 146 0 0 0 1% 0% 1%

05/set 100,00% 100,00% 1 407 1 241 167 855 703 152 0 0 0 1% 0% 1%

06/set 100,00% 100,00% 1 705 1 105 600 971 825 146 0 0 0 1% 0% 1%

07/set 100,00% 100,00% 0 0 0 965 743 222 0 0 0 1% 0% 1%

08/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 101 889 212 0 0 0 3% 0% 3%

09/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 086 911 174 0 0 0 4% 2% 1%

10/set 100,00% 100,00% 798 798 0 847 697 151 596 596 0 2% 0% 2%

11/set 100,00% 100,00% 1 117 689 429 1 146 998 148 0 0 0 2% 1% 2%

12/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 287 1 116 171 0 0 0 2% 2% 0%

13/set 100,00% 100,00% 1 284 284 1 000 1 120 923 196 0 0 0 2% 1% 1%

14/set 100,00% 100,00% 1 500 500 1 000 1 017 796 221 0 0 0 3% 2% 1%

15/set 100,00% 100,00% 1 858 858 1 000 927 751 175 0 0 0 3% 2% 1%

16/set 100,00% 100,00% 740 672 68 906 724 182 574 494 80 2% 1% 1%

17/set 100,00% 100,00% 763 642 121 861 668 193 563 495 68 1% 0% 0%

18/set 100,00% 100,00% 823 713 110 984 757 227 548 494 54 1% 0% 0%

19/set 100,00% 100,00% 1 013 897 116 1 205 994 211 550 487 62 1% 0% 0%

20/set 100,00% 100,00% 1 018 924 94 1 191 985 206 554 517 37 1% 0% 0%

21/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 417 1 116 301 0 0 0 1% 0% 0%

22/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 336 1 026 310 0 0 0 0% 0% 0%

23/set 100,00% 100,00% 1 027 937 89 1 296 1 005 291 562 525 37 1% 0% 0%

24/set 100,00% 100,00% 1 285 1 285 0 1 335 1 062 273 0 0 0 0% 0% 0%

25/set 100,00% 100,00% 1 286 1 286 0 1 334 1 081 252 0 0 0 0% 0% 0%

26/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 302 1 079 222 0 0 0 1% 0% 1%

27/set 100,00% 100,00% 1 382 1 382 0 1 331 1 104 228 0 0 0 1% 1% 1%

28/set 100,00% 100,00% 1 353 1 353 0 1 360 1 118 242 0 0 0 0% 0% 0%

29/set 100,00% 100,00% 0 0 0 1 414 1 204 210 0 0 0 1% 0% 0%

30/set 100,00% 100,00% 848 848 0 978 748 230 0 0 0 1% 0% 1%
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