
Disponibilidade 
das API PSD2 (EBA 

GL 2.2)*

Disponibilidade das API 
PSD2 - Responsabilidade 

SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - Componente 

SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - Componente 

SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII (EBA 

GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas respostas 
- Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 99,0%
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos

7.000 
milisegundos

3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100% 100% 351 321 216 545 367 304 0 0 0 0,25% 0,02% 0,23%

1-Oct 100% 100% 499 499 0 828 578 448 0 0 0 0,54% 0,00% 0,54%

2-Oct 100% 100% 587 577 126 685 479 336 0 0 0 0,14% 0,00% 0,14%

3-Oct 100% 100% 866 859 161 684 472 335 0 0 0 0,09% 0,00% 0,09%

4-Oct 100% 100% 537 537 0 594 409 295 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

5-Oct 100% 100% 496 480 379 535 382 243 0 0 0 2,18% 0,00% 2,18%

6-Oct 100% 100% 619 520 535 720 487 371 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

7-Oct 100% 100% 609 582 159 659 459 320 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

8-Oct 100% 100% 492 467 139 587 409 277 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

9-Oct 100% 100% 535 532 110 635 447 295 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

10-Oct 100% 100% 609 601 185 601 432 265 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%

11-Oct 100% 100% 552 538 209 638 444 307 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

12-Oct 100% 100% 353 347 113 568 409 251 0 0 0 2,01% 0,00% 2,01%

13-Oct 100% 100% 471 448 145 579 417 251 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

14-Oct 100% 100% 420 395 167 677 429 391 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

15-Oct 100% 100% 447 427 142 846 523 486 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

16-Oct 100% 100% 461 426 141 551 322 349 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

17-Oct 100% 100% 352 335 159 564 337 376 0 0 0 1,18% 0,00% 1,18%

18-Oct 100% 100% 385 366 585 549 338 349 0 0 0 2,77% 0,00% 2,77%

19-Oct 100% 100% 313 302 130 530 317 335 0 0 0 1,55% 0,00% 1,55%

20-Oct 100% 100% 271 264 162 560 328 348 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

21-Oct 100% 100% 341 294 226 570 332 374 0 0 0 0,17% 0,00% 0,17%

22-Oct 100% 100% 460 419 164 534 319 344 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

23-Oct 100% 100% 425 397 126 489 311 283 0 0 0 0,36% 0,00% 0,36%

24-Oct 100% 100% 516 516 0 466 304 258 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

25-Oct 100% 100% 495 495 0 476 336 260 0 0 0 0,78% 0,00% 0,78%

26-Oct 100% 100% 494 458 350 456 295 256 0 0 0 0,65% 0,00% 0,65%

27-Oct 100% 100% 390 372 134 475 303 271 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

28-Oct 100% 100% 410 333 299 486 304 278 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

29-Oct 100% 100% 316 290 171 530 341 281 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

30-Oct 100% 100% 301 257 468 500 309 299 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

31-Oct 100% 100% 381 366 111 467 315 254 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

1-Nov 100% 100% 558 558 0 463 312 247 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

2-Nov 100% 100% 403 346 241 486 312 279 0 0 0 0,56% 0,00% 0,56%

3-Nov 100% 100% 415 373 158 505 318 301 0 0 0 0,31% 0,00% 0,31%

4-Nov 100% 100% 357 334 148 528 322 329 0 0 0 0,26% 0,00% 0,26%

5-Nov 100% 100% 416 342 393 497 308 304 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

6-Nov 100% 100% 433 417 108 483 313 271 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

7-Nov 100% 100% 428 340 609 637 362 463 0 0 0 0,10% 0,00% 0,10%

8-Nov 100% 100% 476 459 167 493 332 267 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

9-Nov 100% 100% 335 327 121 469 318 252 0 0 0 0,35% 0,00% 0,35%

10-Nov 100% 100% 393 354 225 521 345 283 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

11-Nov 100% 100% 380 369 106 491 327 260 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

12-Nov 100% 100% 426 394 137 482 321 258 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

13-Nov 100% 100% 364 302 197 492 324 286 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

14-Nov 100% 100% 544 539 141 532 324 348 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

15-Nov 100% 100% 475 397 577 525 323 334 0 0 0 0,11% 0,00% 0,11%

16-Nov 100% 100% 535 427 626 531 328 338 0 0 0 0,42% 0,00% 0,42%

17-Nov 100% 100% 391 351 267 563 336 369 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

18-Nov 100% 100% 340 306 150 516 333 286 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

19-Nov 100% 100% 340 306 232 540 325 342 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

20-Nov 100% 100% 392 373 158 557 333 355 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

21-Nov 100% 100% 479 479 0 454 313 233 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

22-Nov 100% 100% 449 437 151 553 365 313 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

23-Nov 100% 100% 264 254 122 426 312 233 0 0 0 1,90% 0,00% 1,90%

24-Nov 100% 100% 368 348 137 558 382 345 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

25-Nov 100% 100% 281 252 204 429 315 230 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

26-Nov 100% 100% 329 308 168 548 389 329 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

27-Nov 100% 100% 311 273 325 531 400 256 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

28-Nov 100% 100% 319 308 107 440 320 229 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

29-Nov 100% 100% 339 328 105 582 471 226 0 0 0 0,26% 0,00% 0,26%

30-Nov 100% 100% 335 305 232 499 352 278 0 0 0 0,33% 0,00% 0,33%

1-Dec 100% 100% 308 280 190 440 318 224 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

2-Dec 100% 100% 368 320 441 659 444 388 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

3-Dec 100% 100% 372 346 199 957 671 494 0 0 0 0,63% 0,57% 0,06%

4-Dec 100% 100% 304 286 143 470 334 228 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

5-Dec 100% 100% 312 292 188 468 322 252 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

6-Dec 100% 100% 360 345 126 436 299 239 0 0 0 0,24% 0,00% 0,24%

7-Dec 100% 100% 333 309 197 787 484 561 0 0 0 1,07% 0,00% 1,07%

8-Dec 100% 100% 315 284 234 653 404 421 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

9-Dec 100% 100% 261 235 197 435 308 217 0 0 0 0,23% 0,00% 0,23%

10-Dec 100% 100% 325 282 160 497 346 258 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

11-Dec 100% 100% 312 265 383 639 439 341 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

12-Dec 100% 100% 353 314 246 487 336 260 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

13-Dec 100% 100% 274 259 108 443 309 234 0 0 0 0,18% 0,00% 0,18%

14-Dec 100% 100% 305 260 257 465 327 235 0 0 0 1,25% 0,00% 1,25%

15-Dec 100% 100% 351 304 258 623 408 382 0 0 0 0,26% 0,00% 0,26%

16-Dec 100% 100% 386 328 313 450 312 235 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

17-Dec 100% 100% 295 272 204 526 335 334 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

18-Dec 100% 100% 361 341 133 472 323 250 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

19-Dec 100% 100% 280 267 148 617 412 363 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

20-Dec 100% 100% 367 325 238 534 363 290 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

21-Dec 100% 100% 329 301 173 602 414 323 0 0 0 1,27% 0,00% 1,27%

22-Dec 100% 100% 295 280 111 629 407 375 0 0 0 0,09% 0,00% 0,09%

23-Dec 100% 100% 348 322 126 683 482 348 0 0 0 0,25% 0,23% 0,02%

24-Dec 100% 100% 297 277 150 511 354 276 0 0 0 0,01% 0,01% 0,00%

25-Dec 100% 100% 337 304 210 410 293 210 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

26-Dec 100% 100% 367 306 306 413 299 200 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

27-Dec 100% 100% 345 298 265 428 300 225 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

28-Dec 100% 100% 280 251 223 441 312 227 0 0 0 1,32% 0,00% 1,32%

29-Dec 100% 100% 339 318 176 508 357 253 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

30-Dec 100% 100% 371 330 224 704 445 436 0 0 0 0,26% 0,00% 0,26%

31-Dec 100% 100% 289 270 128 574 390 315 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
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