
Disponibilidade das 
Interfaces BANCO (EBA 

GL 3.2)

Downtime dos 
Interfaces  BANCO 

(EBA GL 3.2)

Disponibilidade 
das API PSD2 (EBA 

GL 2.2)

Downtime das 
API PSD2 (EBA 

GL 2.2)

Disponibilidade das API 
PSD2 - 

Responsabilidade SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - 

Componente SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - 

Componente SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII (EBA 

GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

SLA 99,0% 0,0% 99,0% 0,0% 99,0%
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos

7.000 
milisegundos

3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10%

Período 100% 0% 100% 0% 100% 399 365 148 418 377 55 0 0 0 0,53%

01/out 100% 0% 100% 0% 100% 269 242 158 420 384 49 0 0 0 0,01%

02/out 100% 0% 100% 0% 100% 283 260 156 445 403 59 0 0 0 1,12%

03/out 100% 0% 100% 0% 100% 293 270 134 455 410 61 0 0 0 0,03%

04/out 100% 0% 100% 0% 100% 291 270 124 455 418 53 0 0 0 0,00%

05/out 100% 0% 100% 0% 100% 279 252 145 433 405 40 0 0 0 0,04%

06/out 100% 0% 100% 0% 100% 283 259 122 428 399 44 0 0 0 0,01%

07/out 100% 0% 100% 0% 100% 280 260 114 420 393 38 0 0 0 0,00%

08/out 100% 0% 100% 0% 100% 276 256 114 413 389 36 0 0 0 0,10%

09/out 100% 0% 100% 0% 100% 296 276 124 441 408 46 0 0 0 1,77%

10/out 100% 0% 100% 0% 100% 283 258 141 430 392 53 0 0 0 0,04%

11/out 100% 0% 100% 0% 100% 268 251 117 444 406 53 0 0 0 0,01%

12/out 100% 0% 100% 0% 100% 291 272 106 457 423 46 0 0 0 0,02%

13/out 100% 0% 100% 0% 100% 291 267 114 455 420 47 0 0 0 0,03%

14/out 100% 0% 100% 0% 100% 296 264 122 433 402 42 0 0 0 0,01%

15/out 100% 0% 100% 0% 100% 291 266 106 435 407 39 0 0 0 0,01%

16/out 100% 0% 100% 0% 100% 298 271 109 449 415 46 0 0 0 1,14%

17/out 100% 0% 100% 0% 100% 302 273 114 454 419 48 0 0 0 0,03%

18/out 100% 0% 100% 0% 100% 326 275 177 470 433 50 0 0 0 0,04%

19/out 100% 0% 100% 0% 100% 327 278 152 464 430 47 0 0 0 0,02%

20/out 100% 0% 100% 0% 100% 308 278 114 476 439 51 0 0 0 0,02%

21/out 100% 0% 100% 0% 100% 309 276 114 456 426 43 0 0 0 0,00%

22/out 100% 0% 100% 0% 100% 326 282 126 454 424 41 0 0 0 0,01%

23/out 100% 0% 100% 0% 100% 331 293 129 467 431 49 0 0 0 0,99%

24/out 100% 0% 100% 0% 100% 342 312 110 491 455 50 0 0 0 0,02%

25/out 100% 0% 100% 0% 100% 339 311 113 477 438 51 0 0 0 0,02%

26/out 100% 0% 100% 0% 100% 357 323 127 480 444 51 0 0 0 0,03%

27/out 100% 0% 100% 0% 100% 359 324 137 477 441 49 0 0 0 0,01%

28/out 100% 0% 100% 0% 100% 346 315 118 471 439 44 0 0 0 0,01%

29/out 100% 0% 100% 0% 100% 343 312 124 435 409 38 0 0 0 2,41%

30/out 100% 0% 100% 0% 100% 333 297 151 444 410 50 0 0 0 1,22%

31/out 100% 0% 100% 0% 100% 304 268 188 436 391 63 0 0 0 0,02%

01/nov 100% 0% 100% 0% 100% 303 275 157 430 388 58 0 0 0 0,06%

02/nov 100% 0% 100% 0% 100% 302 281 133 432 386 63 0 0 0 0,02%

03/nov 100% 0% 100% 0% 100% 315 292 141 443 399 61 0 0 0 0,02%

04/nov 100% 0% 100% 0% 100% 312 290 115 426 386 54 0 0 0 0,40%

05/nov 100% 0% 100% 0% 100% 310 285 124 421 380 54 0 0 0 1,78%

06/nov 100% 0% 100% 0% 100% 313 285 142 433 389 60 0 0 0 1,12%

07/nov 100% 0% 100% 0% 100% 373 345 124 471 432 54 0 0 0 0,04%

08/nov 100% 0% 100% 0% 100% 367 344 116 470 434 50 0 0 0 0,06%

09/nov 100% 0% 100% 0% 100% 359 337 97 469 433 50 0 0 0 0,29%

10/nov 100% 0% 100% 0% 100% 351 319 125 457 421 50 0 0 0 0,05%

11/nov 100% 0% 100% 0% 100% 342 313 115 461 427 46 0 0 0 0,00%

12/nov 100% 0% 100% 0% 100% 316 287 125 419 390 42 0 0 0 3,55%

13/nov 100% 0% 100% 0% 100% 336 304 132 444 401 59 0 0 0 1,82%

14/nov 100% 0% 100% 0% 100% 314 281 136 424 383 56 0 0 0 0,07%

15/nov 100% 0% 100% 0% 100% 308 275 132 404 359 60 0 0 0 0,03%

16/nov 100% 0% 100% 0% 100% 324 299 117 420 378 58 0 0 0 0,11%

17/nov 100% 0% 100% 0% 100% 358 317 159 429 389 53 0 0 0 0,05%

18/nov 100% 0% 100% 0% 100% 363 316 164 421 388 46 0 0 0 0,02%

19/nov 100% 0% 100% 0% 100% 344 308 126 409 378 42 0 0 0 0,09%

20/nov 100% 0% 100% 0% 100% 364 334 123 438 402 51 0 0 0 2,66%

21/nov 100% 0% 100% 0% 100% 376 341 132 430 390 54 0 0 0 0,05%

22/nov 100% 0% 100% 0% 100% 370 332 158 435 396 52 0 0 0 0,04%

23/nov 100% 0% 100% 0% 100% 373 327 173 425 386 52 0 0 0 0,03%

24/nov 100% 0% 100% 0% 100% 468 348 447 437 397 54 0 0 0 0,49%

25/nov 100% 0% 100% 0% 100% 398 346 175 398 362 49 0 0 0 0,06%

26/nov 100% 0% 100% 0% 100% 390 352 114 391 357 46 0 0 0 0,08%

27/nov 100% 0% 100% 0% 100% 409 369 162 426 385 55 0 0 0 3,91%

28/nov 100% 0% 100% 0% 100% 411 378 144 412 370 56 0 0 0 0,02%

29/nov 100% 0% 100% 0% 100% 422 386 158 423 378 60 0 0 0 0,09%

30/nov 100% 0% 100% 0% 100% 446 396 248 471 372 134 0 0 0 0,44%
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