
Disponibilidade 
das API PSD2 
(EBA GL 2.2)*

Disponibilidade das API 
PSD2 - 

Responsabilidade SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - 

Componente SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - 

Componente SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII (EBA 

GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 99,0% 5.000 milisegundos 2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 7.000 milisegundos 3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100% 100% 404 301 228 549 384 301 0 0 0 5,06% 0,01% 5,05%

01/set 100% 100% 312 256 270 530 356 313 0 0 0 11,48% 0,02% 11,47%

02/set 100% 100% 299 252 231 506 364 259 0 0 0 22,35% 0,01% 22,34%

03/set 100% 100% 306 261 225 535 379 281 0 0 0 22,68% 0,01% 22,66%

04/set 100% 100% 329 279 202 532 395 250 0 0 0 22,45% 0,01% 22,44%

05/set 100% 100% 344 282 245 564 409 281 0 0 0 5,53% 0,02% 5,52%

06/set 100% 100% 350 280 226 520 414 196 0 0 0 9,96% 0,02% 9,94%

07/set 100% 100% 448 296 400 553 423 242 0 0 0 1,07% 0,03% 1,05%

08/set 100% 100% 361 297 221 603 443 291 0 0 0 1,00% 0,02% 0,98%

09/set 100% 100% 401 309 264 671 467 366 0 0 0 12,22% 0,02% 12,21%

10/set 100% 100% 406 313 256 664 477 337 0 0 0 1,26% 0,02% 1,24%

11/set 100% 100% 416 320 250 660 485 318 0 0 0 11,12% 0,02% 11,11%

12/set 100% 100% 432 331 275 699 506 350 0 0 0 2,53% 0,02% 2,51%

13/set 100% 100% 426 331 240 627 517 206 0 0 0 0,78% 0,02% 0,76%

14/set 100% 100% 351 273 237 484 381 218 0 0 0 1,95% 0,02% 1,93%

15/set 100% 100% 316 201 275 421 223 356 0 0 0 0,72% 0,01% 0,72%

16/set 100% 100% 305 214 236 453 233 398 0 0 0 0,74% 0,00% 0,74%

17/set 100% 100% 297 217 200 427 240 343 0 0 0 0,69% 0,00% 0,69%

18/set 100% 100% 297 217 188 432 249 336 0 0 0 1,36% 0,00% 1,35%

19/set 100% 100% 300 220 210 448 261 343 0 0 0 0,70% 0,00% 0,70%

20/set 100% 100% 279 218 192 405 258 277 0 0 0 0,85% 0,00% 0,85%

21/set 100% 100% 279 217 200 400 264 257 0 0 0 1,91% 0,00% 1,90%

22/set 100% 100% 290 226 201 462 277 339 0 0 0 0,62% 0,00% 0,62%

23/set 100% 100% 300 231 205 480 287 355 0 0 0 0,67% 0,01% 0,66%

24/set 100% 100% 303 234 192 490 296 355 0 0 0 0,72% 0,00% 0,72%

25/set 100% 100% 309 233 222 508 306 370 0 0 0 0,63% 0,00% 0,62%

26/set 100% 100% 316 243 206 528 318 387 0 0 0 0,59% 0,01% 0,58%

27/set 100% 100% 308 244 181 420 321 187 0 0 0 5,15% 0,00% 5,15%

28/set 100% 100% 320 245 219 425 324 189 0 0 0 0,92% 0,00% 0,91%

29/set 100% 100% 337 252 259 542 344 365 0 0 0 0,68% 0,00% 0,68%

30/set 100% 100% 326 257 225 589 370 400 0 0 0 1,56% 0,00% 1,56%

01/out 100% 100% 362 264 326 637 384 457 0 0 0 13,90% 0,00% 13,90%

02/out 100% 100% 348 271 234 619 397 404 0 0 0 8,28% 0,00% 8,27%

03/out 100% 100% 358 283 206 590 421 307 0 0 0 6,12% 0,01% 6,12%

04/out 100% 100% 366 286 200 592 418 322 0 0 0 5,13% 0,00% 5,13%

05/out 100% 100% 354 286 213 582 431 281 0 0 0 1,40% 0,01% 1,39%

06/out 100% 100% 382 296 216 669 438 427 0 0 0 0,87% 0,01% 0,86%

07/out 100% 100% 378 297 200 684 470 391 0 0 0 6,45% 0,01% 6,44%

08/out 100% 100% 384 303 186 606 440 301 0 0 0 9,32% 0,00% 9,31%

09/out 100% 100% 418 320 185 621 464 285 0 0 0 8,94% 0,00% 8,94%

10/out 100% 100% 450 334 211 668 507 294 0 0 0 4,66% 0,01% 4,65%

11/out 100% 100% 479 342 243 698 514 343 0 0 0 5,27% 0,01% 5,25%

12/out 100% 100% 490 347 247 684 519 311 0 0 0 2,48% 0,00% 2,47%

13/out 100% 100% 494 358 240 712 531 333 0 0 0 0,83% 0,00% 0,82%

14/out 100% 100% 496 368 224 717 551 302 0 0 0 1,90% 0,00% 1,89%

15/out 100% 100% 516 382 242 780 601 325 0 0 0 1,28% 0,00% 1,28%

16/out 100% 100% 515 388 231 799 631 304 0 0 0 7,02% 0,00% 7,02%

17/out 100% 100% 548 416 229 848 671 321 0 0 0 3,43% 0,00% 3,43%

18/out 100% 100% 549 423 214 814 699 214 0 0 0 8,62% 0,00% 8,62%

19/out 100% 100% 578 441 230 865 758 202 0 0 0 2,33% 0,00% 2,33%

20/out 100% 100% 518 385 233 971 810 299 0 0 0 0,73% 0,01% 0,72%

21/out 100% 100% 438 322 199 578 436 262 0 0 0 1,01% 0,00% 1,01%

22/out 100% 100% 423 285 238 591 392 370 0 0 0 2,12% 0,00% 2,12%

23/out 100% 100% 392 238 267 459 295 309 0 0 0 4,15% 0,01% 4,14%

24/out 100% 100% 442 325 208 598 450 272 0 0 0 24,91% 0,00% 24,91%

25/out 100% 100% 461 332 221 573 468 199 0 0 0 5,00% 0,00% 5,00%

26/out 100% 100% 490 338 266 582 467 221 0 0 0 1,71% 0,00% 1,71%

27/out 100% 100% 436 313 215 583 427 297 0 0 0 1,13% 0,00% 1,12%

28/out 100% 100% 452 332 209 628 481 273 0 0 0 1,21% 0,00% 1,21%

29/out 100% 100% 455 335 214 634 480 286 0 0 0 9,40% 0,00% 9,40%

30/out 100% 100% 407 284 229 554 410 267 0 0 0 11,37% 0,00% 11,37%

31/out 100% 100% 340 213 235 398 241 289 0 0 0 9,70% 0,00% 9,70%
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