
Disponibilidade das 
Interfaces BANCO (EBA 

GL 3.2)

Downtime dos 
Interfaces  BANCO 

(EBA GL 3.2)

Disponibilidade das 
API PSD2 (EBA GL 

2.2)

Downtime das 
API PSD2 (EBA GL 

2.2)

Disponibilidade das API 
PSD2 - 

Responsabilidade SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - 

Componente SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - 

Componente SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII (EBA 

GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 0,0% 99,0% 99,0%
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos

7.000 
milisegundos

3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100% 0% 100% 0% 100% 450 310 256 618 448 312 0 0 0 0,84% 0,01% 0,83%

01/nov 100% 0% 100% 0% 100% 360 216 254 378 247 249 0 0 0 0,09% 0,00% 0,09%

02/nov 100% 0% 100% 0% 100% 417 220 336 395 256 264 0 0 0 0,27% 0,00% 0,27%

03/nov 100% 0% 100% 0% 100% 374 233 251 445 272 322 0 0 0 2,50% 0,00% 2,50%

04/nov 100% 0% 100% 0% 100% 368 236 230 399 274 233 0 0 0 0,24% 0,00% 0,24%

05/nov 100% 0% 100% 0% 100% 355 220 236 414 251 302 0 0 0 0,18% 0,00% 0,18%

06/nov 100% 0% 100% 0% 100% 344 212 235 385 240 269 0 0 0 0,23% 0,00% 0,23%

07/nov 100% 0% 100% 0% 100% 342 217 228 396 250 269 0 0 0 0,21% 0,00% 0,21%

08/nov 100% 0% 100% 0% 100% 357 220 236 370 258 210 0 0 0 0,13% 0,00% 0,13%

09/nov 100% 0% 100% 0% 100% 373 224 269 382 267 226 0 0 0 6,71% 0,00% 6,71%

10/nov 100% 0% 100% 0% 100% 376 237 241 426 287 262 0 0 0 3,70% 0,00% 3,70%

11/nov 100% 0% 100% 0% 100% 370 238 230 421 290 245 0 0 0 0,81% 0,00% 0,81%

12/nov 100% 0% 100% 0% 100% 376 243 230 442 296 269 0 0 0 0,50% 0,00% 0,49%

13/nov 100% 0% 100% 0% 100% 363 246 218 448 310 255 0 0 0 0,43% 0,00% 0,43%

14/nov 100% 0% 100% 0% 100% 377 255 232 495 332 297 0 0 0 0,13% 0,00% 0,13%

15/nov 100% 0% 100% 0% 100% 394 261 245 446 329 212 0 0 0 0,11% 0,00% 0,11%

16/nov 100% 0% 100% 0% 100% 400 267 247 458 343 211 0 0 0 0,75% 0,00% 0,75%

17/nov 100% 0% 100% 0% 100% 415 277 265 525 349 316 0 0 0 2,15% 0,00% 2,15%

18/nov 100% 0% 100% 0% 100% 465 260 367 571 349 404 0 0 0 0,58% 0,00% 0,58%

19/nov 100% 0% 100% 0% 100% 415 264 278 552 333 393 0 0 0 0,10% 0,00% 0,10%

20/nov 100% 0% 100% 0% 100% 455 287 304 628 385 439 0 0 0 0,81% 0,00% 0,81%

21/nov 100% 0% 100% 0% 100% 389 234 298 486 286 359 0 0 0 0,16% 0,00% 0,16%

22/nov 100% 0% 100% 0% 100% 364 209 290 369 234 250 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

23/nov 100% 0% 100% 0% 100% 368 218 270 363 243 218 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

24/nov 100% 0% 100% 0% 100% 360 225 274 472 264 373 0 0 0 1,02% 0,00% 1,02%

25/nov 100% 0% 100% 0% 100% 341 214 253 452 243 376 0 0 0 0,12% 0,00% 0,12%

26/nov 100% 0% 100% 0% 100% 403 214 352 422 233 345 0 0 0 0,31% 0,00% 0,31%

27/nov 100% 0% 100% 0% 100% 348 222 243 490 253 422 0 0 0 0,09% 0,00% 0,08%

28/nov 100% 0% 100% 0% 100% 376 239 273 536 278 452 0 0 0 0,64% 0,00% 0,64%

29/nov 100% 0% 100% 0% 100% 377 232 261 427 273 279 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

30/nov 100% 0% 100% 0% 100% 407 231 306 427 276 276 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%

01/dez 100% 0% 100% 0% 100% 416 238 319 492 289 372 0 0 0 2,57% 0,00% 2,57%

02/dez 100% 0% 100% 0% 100% 408 251 280 526 308 385 0 0 0 0,23% 0,00% 0,23%

03/dez 100% 0% 100% 0% 100% 427 274 274 561 345 379 0 0 0 0,13% 0,00% 0,13%

04/dez 100% 0% 100% 0% 100% 416 290 233 565 372 340 0 0 0 0,27% 0,00% 0,27%

05/dez 100% 0% 100% 0% 100% 441 301 264 624 399 402 0 0 0 0,39% 0,01% 0,38%

06/dez 100% 0% 100% 0% 100% 457 296 288 557 389 304 0 0 0 0,33% 0,00% 0,33%

07/dez 100% 0% 100% 0% 100% 479 309 312 557 411 267 0 0 0 0,08% 0,00% 0,08%

08/dez 100% 0% 100% 0% 100% 437 280 289 535 360 320 0 0 0 2,72% 0,00% 2,72%

09/dez 100% 0% 100% 0% 100% 439 293 267 587 385 362 0 0 0 0,22% 0,00% 0,22%

10/dez 100% 0% 100% 0% 100% 496 307 339 629 400 413 0 0 0 1,63% 0,00% 1,63%

11/dez 100% 0% 100% 0% 100% 445 311 242 593 411 328 0 0 0 0,20% 0,00% 0,20%

12/dez 100% 0% 100% 0% 100% 458 320 248 610 427 328 0 0 0 0,11% 0,00% 0,11%

13/dez 100% 0% 100% 0% 100% 474 319 274 615 429 339 0 0 0 0,26% 0,00% 0,26%

14/dez 100% 0% 100% 0% 100% 480 325 280 619 434 341 0 0 0 0,67% 0,00% 0,67%

15/dez 100% 0% 100% 0% 100% 548 326 385 780 461 574 0 0 0 3,01% 0,00% 3,01%

16/dez 100% 0% 100% 0% 100% 493 343 285 825 499 569 0 0 0 0,87% 0,01% 0,86%

17/dez 100% 0% 100% 0% 100% 510 358 283 716 508 366 0 0 0 0,55% 0,01% 0,54%

18/dez 100% 0% 100% 0% 100% 608 360 458 759 536 397 0 0 0 0,46% 0,00% 0,46%

19/dez 100% 0% 100% 0% 100% 509 366 277 737 562 310 0 0 0 0,47% 0,00% 0,46%

20/dez 100% 0% 100% 0% 100% 513 380 250 697 567 241 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%

21/dez 100% 0% 100% 0% 100% 525 396 237 703 582 223 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%

22/dez 100% 0% 100% 0% 100% 534 396 275 841 658 327 0 0 0 3,51% 0,00% 3,51%

23/dez 100% 0% 100% 0% 100% 542 406 264 820 633 330 0 0 0 0,63% 0,00% 0,63%

24/dez 100% 0% 100% 0% 100% 561 427 245 936 788 268 0 0 0 0,07% 0,03% 0,04%

25/dez 100% 0% 100% 0% 100% 555 411 255 908 795 205 0 0 0 0,05% 0,02% 0,03%

26/dez 100% 0% 100% 0% 100% 594 449 267 1 190 1 029 291 0 0 0 0,38% 0,10% 0,28%

27/dez 100% 0% 100% 0% 100% 601 453 271 892 757 245 0 0 0 0,22% 0,00% 0,22%

28/dez 100% 0% 100% 0% 100% 613 462 270 1 195 1 078 215 0 0 0 0,08% 0,02% 0,05%

29/dez 100% 0% 100% 0% 100% 660 501 292 1 189 962 405 0 0 0 6,16% 0,24% 5,92%

30/dez 100% 0% 100% 0% 100% 672 528 276 1 334 1 149 330 0 0 0 0,39% 0,16% 0,23%

31/dez 100% 0% 100% 0% 100% 732 585 269 1 499 1 330 308 0 0 0 0,86% 0,26% 0,59%
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