PLANEAMENTO DE SUCESSAO
9.12.2021

1. Contexto

Este documento aborda o planeamento de sucessao do Grupo Banco Comercial Portugués, de acordo
com as Diretrizes Europeias e a legislacdao e regulamentos nacionais.
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Finalidade, ambito de aplicacdo e objetivos

Este documento tem o objetivo de estabelecer o enquadramento metodolégico e os
respetivos procedimentos para o planeamento de sucessdo do Grupo Banco Comercial
Portugués, abrangendo os membros do Conselho de Administragdo, tanto nas suas funcées
de supervisdo (Secgdo 2) como de gestdo (Seccdo 3), bem como os Responsaveis pelas Fungdes
de Controlo Interno (Secgdo 4).

A metodologia aqui definida deve ser adotada e adaptada por todos os bancos e outras
instituicdes financeiras (Entidades do Grupo), dentro do perimetro de consolidagdo prudencial
do BCP, para efeitos de planeamento de sucessdo. Ao adaptar o processo de planeamento de
sucessdo a diferentes geografias, é importante ter em consideragdo os modelos de governo e
o contexto regulatério local.

As Entidades do Grupo devem preparar o seu préprio planeamento de sucessdo e, antes da
sua aprovacao pelos organismos locais competentes, devem submeté-los a Comissdo de
Nomeacdes e Remuneracdes do BCP para emissdao de um parecer.

Um Plano de Sucessdo devidamente executado tem um propdsito claro: fornecer aos
decisores um instrumento que resuma os requisitos para o cargo, bem como identifique
estrutural e regularmente potenciais candidatos para as posi¢des criticas, incluindo a
necessidade de preencher vagas imprevistas e a cooptagdo pelo Conselho de Administragao.

O Plano de Sucessdo é um instrumento para ajudar a identificar gestores capazes de assumir
posicdes estratégicas no banco, dentro do quadro de objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico do BCP, ao mesmo tempo que promove a mitigacdo do risco para os acionistas e
para o sistema bancario em geral.

Um Plano de Sucessao nao interfere com o processo final de eleger, cooptar ou confirmar um
determinado profissional numa determinada posicao; este deve seguir o contexto regulatério
local e os estatutos do Banco.

Processo de aprovagdo e revisao

O Conselho de Administragdo do BCP é o drgdo competente para aprovar este documento e
subsequentes atualizagGes, considerando o parecer prévio da Comissdo de Nomeagdes e
Remuneragdes (CNR) e da Comissdo de Auditoria (Com Aud).

As alteracdes ao presente documento devem seguir os mesmos procedimentos de aprovacao
gue a aprovacgao original.

Em circunstancias normais, a reavaliagdo deste documento deve iniciar-se, no minimo, seis
meses antes do termo de cada mandato e encerrar até final do ano. No primeiro ano de
execucdo, o prazo pode ser reduzido se os procedimentos terminarem até final de janeiro.




* Devera ainda ser revisto mais cedo se a CNR, apds a sua avaliacdo anual do Conselho de
Administracao, aconselhar este a fazé-lo, ou se o préprio Conselho de Administracao decidir
iniciar tal processo em qualquer altura.

* A CNR e o Conselho de Administracdo poderdo utilizar quaisquer recursos que considerem
adequados para a revisdao deste processo de planeamento de sucessdo, nomeadamente
consultores externos.

1.3. Prindipios gerais

* Na generalidade, este documento segue as orientacdes estabelecidas pela ESMA, EBA, ECB e
legislacdo e regulamentos nacionais sobre planeamento de sucessdo, assegurando a
independéncia e a transparéncia adequadas.

*  Os estatutos e regulamentos internos do BCP e de qualquer Entidade do Grupo definem a sua
estrutura de gestdo, em plena conformidade com a legislacdo e regulamentos aplicaveis
(reguladores e societarios), incluindo o que diz respeito a composi¢cdo do 6rgdo de gestdo e
das suas comissées, aos requisitos de independéncia, a estrutura de governo e as fungdes e
responsabilidades para o desempenho das funcdes de gestao e supervisao no seio da Entidade
do Grupo.

14. Definigoes

* Conselho de Administracdo: é o 6rgdo de governo, tanto na sua funcdo de supervisdo como
de gestao, incluindo os seus membros ndo executivos e executivos.

* Administradores Ndo Executivos (NED): é o grupo de membros do Conselho de Administracéo,
sem funcgBes executivas, responsavel por supervisionar e monitorizar a tomada de decisoes
de gestdo. Inclui também os membros da Comissao de Auditoria

*  Comissao Executiva (CE): é o grupo de membros do Conselho de Administracdo, com fungdes
executivas, responsdvel pela diregao efetiva dos negdcios de uma entidade.

* Responsaveis pelas Fungdes de Controlo Interno (Heads of Internal Control Functions - HICF)
que sdo responsaveis maximos de fungdes-chave (KFH): sdo os gestores que ndo sdo membros
do Conselho de Administracdo e gerem efectivamente o funcionamento didrio das func¢des
independentes de gestdo de risco, compliance e auditoria interna (tal como definido pelas
diretrizes conjuntas da ESMA e da EBA sobre a avaliacdo da adequac¢do dos membros do érgao
de administracdo e dos responsaveis de fun¢des-chave, 09/2017).

* Matriz de Competéncias do Conselho de Administragdo: como parte do processo de
planeamento de sucessdo, este € um documento que resume os requisitos requeridos para a
funcdo, listando as caracteristicas-chave mais relevantes a serem consideradas para
desempenhar fun¢ées como membros do Conselho de Administracdo e das Comissdes,
incluindo a Comissdo Executiva (CE), Comissdo de Auditoria (Com Aud), Comissdo de
Nomeagbes e Remuneragdes (CNR), Comissdo de Avaliagdo de Riscos (CAVR) e Comissdo de
Governo Societdrio, Etica e Deontologia (CGSED), assegurando uma combinag3o adequada de
competéncias e experiéncia no Conselho de Administracao.



2. Plano de Sucessiao do Conselho de Administragao

A fim de garantir a sustentabilidade a longo prazo do governo societario do banco, devera existir um
Plano de Sucessdo do Conselho de Administracdo regularmente atualizado, incluindo uma lista
permanentemente atualizada de possiveis candidatos, de acordo com as orientacdes do BCE e a
legislacdo portuguesa (nomeadamente o n.2 7 do artigo 5.2 do "Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020"). Esta lista permanece restrita e é acedida exclusivamente pelo Presidente e Vice-Presidentes
do Conselho de Administracdo, sendo mantida em arquivo pelo Secretario da Sociedade em envelope
previamente selado.

Planeamento de Sucessao do Conselho Administrativo:
visao metodologica geral

Atualizacao periddica

2.1. Definir acomposigao alvo do Conselho de Administragao

A entregar Caracteristicas ideais da Matriz de Competéncias do Conselho de
Administracgdo, incluindo comissées

Responsavel Presidente do Conselho de Administragdo, com apoio dos Vice-
Presidentes e do Presidente da CNR

Aprovagao Conselho de Administragdo

Frequéncia Sempre que a CNR o aconselhar, apds a sua avaliagdo anual do
Conselho de Administragdo, em caso de acontecer uma alteragdo
significativa na estrutura organizacional de topo, mas pelo menos seis
meses antes do termo de cada mandato

* A composi¢do alvo do Conselho de Administracdo — refletida numa Matriz de Competéncias do
Conselho de Administragdo ideal — é revista com a frequéncia indicada acima.

* Os membros da Comissdo Executiva também seguem um processo de sucessdo especifico (e
adicional), naturalmente refletido na Matriz de Competéncias do Conselho de Administragdo.



O Presidente do Conselho de Administracdo (juntamente com os Vice-Presidentes e o Presidente
da CNR) é responsavel pela preparacado da Matriz de Competéncias do Conselho de Administracdo
ideal e leva em consideracdo os estatutos e os regulamentos internos do banco (tipo e nimero de
membros do Conselho de Administracdo, estrutura das diferentes comissGes, objectivos de
diversidade, numero de independentes, duracdo do mandato, etc.), bem como as orientagdes
locais de governo societario e o contexto regulatério nacional/comunitario.

A identificacdo da composicdo ideal do Conselho de Administracdo é conseguida através do eixo
vertical da Matriz de Competéncias do Conselho, que inclui as caracteristicas-chave a ter em conta
e a combinacdo coletiva ideal para o planeamento de sucessao futuro.

Estas caracteristicas-chave da composicdo do Conselho de Administracdo devem ter em
consideracdo o "Guide to fit and proper assessments" (BCE) e o "Template for the assessment of
collective suitability" (EBA).

Em particular, estas caracteristicas-chave devem refletir — no minimo — os requisitos estabelecidos
pela avaliacdo de adequagdo, nomeadamente: (i) experiéncia pratica e conhecimentos tedricos,
(ii) reputacdo, (iii) conflitos de interesses e independéncia, (iv) investimento de tempo, e (v)
adequacao coletiva (incluindo riscos climaticos e ambientais, bem como diversidade).

O banco tem comissOes estatutdrias (compostas por membros NED) referidas na Matriz de
Competéncias do Conselho de Administragdo, com requisitos especificos que devem ser tidos em
consideracdo.

2.2. Analisar acomposicao atual do Conselho de Administragao

A entregar Matriz de Competéncias do Conselho de Administragdo preenchida com
os atuais membros

Responsavel CNR, com o contributo do Presidente do Conselho de Administracao

Aprovacgao Presidente do Conselho de Administracdo, com Vice-Presidentes e
Presidente da CNR

Frequéncia Anualmente pela CNR ou quando exista uma necessidade especifica

A Matriz de Competéncias do Conselho de Administragdo é preenchida com os membros atuais,
mais uma autoavaliacdo do seu perfil profissional, face as caracteristicas-chave (eixo vertical). Este
exercicio serd coordenado pela CNR com o apoio do Presidente do Conselho de Administragao.

A medida que a Matriz de Competéncias do Conselho de Administracdo é atualizada/concluida, a
CNR e o Presidente do Conselho de Administracdo tomam nota das especificidades das comissdes
estatutarias.

A Matriz de Competéncias do Conselho de Administracdo inclui todos os membros deste
Conselho, de modo a obter um cendrio completo dos conhecimentos e experiéncia relevantes a
nivel do Conselho.

A CNR revé a Matriz e tem em consideracdo datas-chave ou relevantes do mandato e a
necessidade de renovac¢ao do Conselho de Administragao.

Para a revisdo da Matriz de Competéncias do Conselho de Administracdo, sdo tidos em
consideracdo os resultados do exercicio anual de Revisdao do Conselho de Administragao realizado
pela CNR e pela Com Aud.



2.3. Definir as prioridades do Planeamento de Sucessao do Conselho de Administragao

A entregar Lista de prioridades, em termos de perfil dos membros do Conselho de
Administracdo necessarios, por ordem de data.

Responsavel Presidente do Conselho de Administragao

Aprovagao Presidente do Conselho de Administragao, com Vice-Presidentes e
Presidente da CNR

Frequéncia Sempre que a CNR o aconselhar, apés a sua avaliagdo anual do Conselho
de Administracdo, mas pelo menos seis meses antes do termo de cada
mandato

Tendo em consideracdo as lacunas identificadas na Matriz de Competéncias do Conselho de
Administracdo e as potenciais implicacdes no processo de nomeacdo/renovacdo dos seus
membros, o Presidente do Conselho propde as prioridades no Planeamento de Sucessdo do
referido Conselho.

O Presidente do Conselho de Administragdo toma nota das especificidades das comissGes
estatutarias ao definir as prioridades de sucessao.

Para cada vaga ocasional, é elaborado um Perfil Ideal para o exercicio de fung¢des no Conselho de
Administracdo, utilizando principalmente os resultados da analise da Matriz de Competéncias
desse Conselho.

24. Identificar os candidatos

A entregar Identificacdo de potenciais candidatos internos/externos para NED

Responsavel Presidente do Conselho de Administracao, com o contributo do
Presidente da CNR

Aprovagao Presidente do Conselho de Administracdo, com Vice-Presidentes e
Presidente da CNR

Frequéncia Sempre que a CNR o aconselhar, apds a sua avaliagao anual do
Conselho de Administragdo, em caso de acontecer uma alteragdo
significativa na estrutura organizacional de topo, mas pelo menos seis
meses antes do termo de cada mandato

Para cada Perfil ideal do Conselho de Administracao, é preparada uma lista de potenciais candidatos
internos/externos.

Esta Lista de Candidatos é criada e classificada com base na experiéncia profissional, competéncias
de lideranga, referéncias, disponibilidade, auséncia de conflitos de interesse e antecipagao de
guestdes de adequacdo (Fit and Proper).

Quando ocorre uma vaga entre Assembleias Gerais, esta lista de potenciais candidatos
internos/externos sera tida em conta pelo Conselho de Administracdo ao cooptar por um novo
membro do Conselho.

A decisao final sobre a eleicdo do Conselho de Administracdo ou a ratificacdo da cooptagdo é
tomada pela Assembleia Geral, de acordo com as regras e regulamentos societdrios locais, bem
como com os requisitos da legislagdo nacional.
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2.5. Consolidar o Plano de Sucessdo do Conselho de Administragao

A entregar Plano Consolidado de Sucessao do Conselho de Administragdo, com lista
atualizada de potenciais candidatos

Responsavel Presidente do Conselho de Administracdo, com o contributo dos Vice-
Presidentes e do Presidente da CNR

Aprovagao Presidente do Conselho de Administragao, Vice-Presidentes e
Presidente da CNR

Frequéncia Sempre que a CNR o aconselha, apds a sua avaliacdo anual do

Conselho de Administracdao, em caso de haver uma mudanca
significativa na estrutura organizacional de topo, mas

pelo menos seis meses antes do termo de cada mandato

E preparado regularmente um Plano Consolidado de Sucess3o do Conselho de Administragdo,
incluindo NED e CE, com uma lista permanentemente atualizada de potenciais candidatos a
posicOes estratégicas no Conselho de Administracdo, de acordo com as orientacdes do BCE e a
legislacdo portuguesa (nomeadamente "nimero 7 do artigo 5 do Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020"). Esta identificacdo regular, se bem que ndo de compromisso, de potenciais candidatos
internos e externos, minimiza o risco de um processo de busca urgente ou precipitado para uma
posicdo no Conselho de Administracgdo.

A sustentabilidade da diversidade em todas as suas facetas, nomeadamente de género e
experiéncia, é tida em conta na elaboracado deste Plano Consolidado de Sucessao do Conselho de
Administracdo, nomeadamente da lista de potenciais candidatos.

E preparado regularmente um Resumo do Plano de Sucessdo do Conselho de Administragdo para
enviar ao Regulador. Este Resumo contém o numero de potenciais candidatos para sucessao,
internos e externos, mas sem fazer mengao aos seus nomes concretos. O Plano de Sucessdo ndo
interfere com o processo final de eleger, cooptar ou confirmar um determinado profissional para
uma determinada posicao; o processo deve seguir o contexto regulatdrio local e os estatutos da
organizagao.

2.6. Integrar com sucesso

A entregar Plano de integragdo (Onboarding) para cada novo membro do Conselho
de Administragdo

Responsavel Presidente do Conselho de Administracdo, com o apoio da CNR

Aprovacgao Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da CNR

Frequéncia A cada nova nomeagao

O processo de Planeamento de Sucessdo do Conselho de Administragcdo ndo esta concluido com
a nomeacgao, uma vez que necessita de ser seguido por um processo sélido e rapido de integra¢ao
/ onboarding.

Uma vez tornada publica a nomeacdo do Conselho de Administracdo e concluidos os
procedimentos F&P com os reguladores, o banco trabalha num processo de Integra¢do Acelerada
de forma a agilizar o onboarding.



3. Plano de Sucessao da CE

Todas as posicoes da Comissdo Executiva (CE) sdo adicionalmente abrangidas por um Plano de
Sucessao especifico. Este processo implica uma atualizagdo regular dos instrumentos e processos de
gestdo de talento para assegurar avaliacdo e praticas de desenvolvimento eficazes.

Planeamento de Sucessao CE / KFH:
visao metodolbgica geral

Atualizacio periédica

3.1. Definir 0 ambito organizadonal da CE

A entregar Identificacdo das posi¢des no organograma a considerar para o Plano de
Sucessao da CE

Responsavel CEO, com o contributo do Presidente do Conselho de Administracao,
dos Vice-Presidentes da NED e do Presidente da CNR

Aprovagao Conselho de Administragdo

Frequéncia

Sempre que a CNR o aconselha, apds a sua avaliagao anual do
Conselho de Administragdo, em caso de haver uma mudanga
significativa na estrutura organizacional de topo, mas

pelo menos seis meses antes do termo de cada mandato

* O CEO avalia a atual estrutura organizacional de topo e os seus possiveis desenvolvimentos, com
base nos planos estratégicos e nas condi¢des do mercado/negdcio.

* Além disso, deve haver conformidade com o contexto regulatério local (por exemplo, requisitos

de diversidade).

+ E elaborado um organograma simplificado para as posicdes do Plano de Sucessdo, incluindo a
identificacdo de cada funcdo — por exemplo: CEO, CFO, CRO, etc.



3.2.1. Resumir os requisitos esperados para o cargo de CEO

A entregar Definicao do Perfil Ideal para o cargo de CEO

Responsavel Presidente do Conselho de Administracao, com o contributo dos Vice-
Presidentes NED e do Presidente da CNR

Aprovagao Conselho de Administragdo

Frequéncia Sempre que a CNR o aconselha, apds a sua avaliagao anual do
Conselho de Administracao, em caso de haver uma mudanca
significativa na estrutura organizacional de topo, mas
pelo menos seis meses antes do termo de cada mandato

O Presidente do Conselho de Administracdo, com o contributo dos Vice-Presidentes e do
Presidente da CNR, define/revé os requisitos para a fungdo de CEO no Plano de Sucessdo da CE,
com base nos planos estratégicos e nas variacdes das condicdes do mercado e do negdcio.

Os requisitos do perfil CEO devem incluir os objetivos estratégicos prioritarios, tanto a curto como
a médio prazo, que o executivo em exercicio tera de abordar. Estas caracteristicas ideais para o
CEO sdo, entdo, incluidas na Matriz de Competéncias do Conselho de Administracao.

Os requisitos estabelecidos pelos reguladores (por exemplo, Banco de Portugal, BCE) devem ser
tidos em conta, nomeadamente o "Guide to fit and proper assessments" em termos de diversidade
da CE no seu todo.

3.2.2 Resumir os requisitos esperados para o cargo

A entregar Definicao do Perfil Ideal para as funcGes de cada cargo do Plano de
Sucessdo da CE

Responsavel CEO, com o apoio do Presidente do Conselho de Administracao, dos
Vice-Presidentes NED e do Presidente da CNR

Aprovacgao Conselho de Administragado

Frequéncia Sempre que a CNR o aconselhar, apds a sua avaliagao anual do
Conselho de Administragdao, em caso de acontecer uma alteragdo
significativa na estrutura organizacional de topo, mas pelo menos seis
meses antes do termo de cada mandato

O CEO, com o contributo do Presidente do Conselho de Administragdo e da CNR, define/revé os
requisitos para cada posi¢ao no Plano de Sucessdo da CE, com base nos planos estratégicos e nas
variagGes das condi¢cdes do mercado e do negécio.

Os requisitos do perfil devem incluir os objetivos estratégicos prioritdrios, tanto a curto como a
médio prazo, que o executivo em exercicio terd de abordar. Estas caracteristicas ideais para cada
posi¢do sdo, entdo, incluidas na Matriz de Competéncias do Conselho de Administragao.

Os requisitos estabelecidos pelos reguladores (por exemplo, Banco de Portugal, BCE) devem ser
tidos em conta, nomeadamente o "Guide to fit and proper assessments" em termos de diversidade
da CE no seu todo.



3.3. Avaliar os prindipais executivos e identificar candidatos intemos

A entregar Avaliacdo dos principais executivos e lista de potenciais candidatos
internos para cada posi¢do do Plano de Sucessdo da CE

Responsavel CEO, com o contributo do Presidente da CNR

Aprovagao CEO, com o Presidente do Conselho de Administragdo, os Vice-

Presidentes NED e o Presidente da CNR

Frequéncia

Sempre que a CNR o aconselha, apds a sua avaliagao anual do

Conselho de Administragdo, em caso de haver uma mudanga
significativa na estrutura organizacional de topo, mas
pelo menos seis meses antes do termo de cada mandato

O CEO promove regularmente a avaliacdo de gestores dentro do banco que se podem enquadrar
em cada um dos Perfis de Posto previamente definidos.

Esta avaliacdo deve incluir, no minimo, uma analise em termos de desempenho, competéncias de
lideranca, potencial de gestdo e benchmarking interno/externo.

O Conselho de Administracdo é informado de que esta avaliacdo esta a ter lugar e também sobre
as suas principais conclusdes e cronograma.

No caso do CEO, é o Presidente do Conselho de Administracdo, com o contributo dos Vice-
Presidentes NED e do Presidente da CNR, que é responsavel pelo processo e o Conselho é
responsdvel pela aprovacao.

34. Identificar candidatos externos (se necessario)

A entregar Identificacdo de potenciais candidatos externos para posi¢oes
selecionadas no Plano de Sucessao da CE

Responsavel CEO, com o contributo do Presidente da CNR

Aprovagao CEO, com o Presidente do Conselho de Administracdo, os Vice-
Presidentes NED e o Presidente da CNR

Frequéncia Quando necessdrio

Os candidatos externos sdao considerados se as solugdes internas ndo forem adequadas ou
suficientes.

Este processo pode ser iniciado através da realizagdo de um Mapeamento de Mercado, definindo
um alvo de candidatos externos consistente com os Perfis esperados para a fungdo.

Deve ter-se o cuidado de avaliar os candidatos internos e externos de forma homogénea e
consistente.

No caso do CEO, é o Presidente do Conselho de Administracdo, com o contributo dos Vice-
Presidentes NED e do Presidente da CNR, que é responsavel pelo processo e o Conselho é
responsavel pela aprovacao.

3.5. Desenvolver potendiais sucessores

A entregar Planos de Desenvolvimento para potenciais sucessores de cada
posicao do Plano de Sucessao da CE

Responsavel CEO, com o contributo dos RH

Aprovagao Presidente do Conselho de Administragao, juntamente com os Vice-
Presidentes do Conselho e o Presidente da CNR

Frequéncia Quando necessdrio




A preparacdo de candidatos internos para um cargo de gestdo especifico requer um Plano de
Desenvolvimento focalizado, baseado na avaliagdo versus Perfil esperado para a fungdo especifica
gue se pretende ocupar. Em particular, deve haver uma identificacdo das principais dreas de
desenvolvimento (analise de lacunas) e a definicdo de um calendario de sucessao que seja viavel.

Deve haver um acompanhamento regular do desenvolvimento dos candidatos internos e uma
atualiza¢do anual do benchmarking e da andlise das lacunas.

No caso de candidatos externos, o banco podera optar por uma contratacao preventiva para
preparar uma futura nomeacdo (para um Perfil especifico). Isto exigird também um Plano de
Desenvolvimento focalizado e um acompanhamento regular.

No caso do CEO, é o Presidente do Conselho de Administragcdo, com o contributo dos Vice-
Presidentes NED e do Presidente da CNR, que é responsdvel pelo processo e o Conselho é
responsavel pela aprovacgao.

3.6. Consolidar o Plano de Sucessao do Conselho de Administragao

A entregar Plano Consolidado de Sucessao do Conselho de Administracdo, com lista
atualizada de potenciais candidatos

Responsavel Presidente do Conselho de Administracdo, com o contributo dos Vice-
Presidentes e do Presidente da CNR

Aprovagdo Presidente do Conselho de Administragao, Vice-Presidentes e
Presidente da CNR

Frequéncia Sempre que a CNR o aconselhar, apds a sua avaliagdo anual do
Conselho de Administragdo, em caso de acontecer uma alteragdo
significativa na estrutura organizacional de topo, mas pelo menos seis
meses antes do termo de cada mandato

E preparado um Plano de Sucessdo para cada posicdo da CE, incluindo para cada potencial
candidato (no minimo): nome, atual funcdo, experiéncia anterior relevante para a nova funcao,
pontos fortes/competéncias de lideranga, benchmarking, iniciativas do plano de
desenvolvimento, ajuste antecipado de adequacdo (fit & proper). Deve ainda conter um
comentario em termos de calenddrio, nomeadamente se o candidato estd "disponivel de
imediato" ou apenas a médio prazo.

Este Plano de Sucessdo para cada posicdo da CE é, entdo, consolidado com o do Conselho de
Administragdo como um todo, levando em consideragao os critérios adicionais para os membros
da CE.

E preparado regularmente um Plano Consolidado de Sucessdo do Conselho de Administrag3o,
incluindo uma lista permanentemente atualizada de potenciais candidatos a posi¢cSes na CE /
Conselho de Administracdao, de acordo com as orientacdes do BCE e a legislacdo portuguesa
(nomeadamente "numero 7 do artigo 5 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020"). Esta
identificacdo regular, se bem que ndo de compromisso, de potenciais candidatos internos e
externos, minimiza o risco de um processo de busca urgente ou precipitado para uma posicao no
Conselho de Administracdo. A sustentabilidade da diversidade em todas as suas facetas,
nomeadamente género e experiéncia, é tida em conta na elaboragdo deste Plano Consolidado de
Sucessdo do Conselho de Administragao, nomeadamente da lista de potenciais candidatos.

E preparado regularmente um Sumario do Plano de Sucessdo do Conselho de Administracdo para
enviar ao Regulador. Este Sumario contém o numero de potenciais candidatos para sucessdo,
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internos e externos, mas sem fazer menc¢ao aos seus nomes concretos. Este Plano de Sucessao nao
interfere com o processo final de eleger, cooptar ou confirmar um determinado profissional para
uma determinada posicdo; o processo deve seguir o contexto regulatodrio local e os estatutos da
organizagao.

3.7. Integrar com sucesso

A entregar Plano de integracdo (onboarding) para cada novo membro da CE
Responsavel CEO, com o apoio da CNR

Aprovagao Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da CNR
Frequéncia A cada nova nomeagao

O processo de Planeamento de Sucessdo ndo estd concluido com a nomeagdo, uma vez que
necessita de ser seguido por um processo sélido e rapido de integracdo/onboarding. Isto é
particularmente relevante para as posi¢cdes da CE, dada a natureza das suas responsabilidades.

Uma vez tornada publica a nomeacdo e concluidos os procedimentos F&P com os reguladores, o
banco trabalha num processo de Integracdo Acelerada (incluindo formagdo especifica, se
necessario) de forma a agilizar o onboarding dos membros da CE.
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4, Plano de sucessao HICF

Os responsaveis de segunda e terceira linhas de defesa estdo também sujeitos a planeamento de
sucessdo. Em particular, as posicdes dos Responsaveis pelas Fungdes de Controlo Interno (HICF) sdo
abrangidas por um Plano de Sucessao atualizado regularmente. A seu tempo, o banco aplicard um
processo de planeamento de sucessdao semelhante também a outras posi¢cdes executivas de topo, que
reportam ao Comité Executivo e ndo estdo sujeitas a um plano de sucessao imposto por regulacao.
Este processo implica uma atualizacdo dos instrumentos e processos de gestdo de talento para
assegurar avaliacdo e praticas de desenvolvimento eficazes, aproveitando o apoio técnico da drea de
Recursos Humanos.

Planeamento de Sucessao do Conselho Administrativo:
visao metodologica geral

Dadas as especificidades de cada Responsavel pelas Fungdes de Controlo Interno, existem fluxogramas
separados para cada um deles.
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A) Responsavel de Auditoria Interna

4.3. Resumir os requisitos esperados paraa fungao

A entregar Definicao do Perfil Ideal para a funcao de Responsdvel de Auditoria
Interna

Responsavel Presidente do Conselho de Administracdo, com o contributo do CEO

Aprovagao Presidente do Conselho de Administracdo e Presidentes da Com Aud e

da CNR

Frequéncia

Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a
sua avaliagdo anual, ou em caso de acontecer uma alteragdo
significativa na estrutura organizacional de topo

O perfil / requisitos para as fun¢des de topo como Responsavel de Auditoria Interna sdo revistos
regularmente, com base nos planos estratégicos e nas variacées das condicées do mercado e do

negaocio.

A Divisdo de Recursos Humanos (RH) do grupo mantém uma versao atualizada do Perfil Ideal.

As caracteristicas do Perfil Ideal deverdo incluir:

*  Funcgdo organizativa: descrigdo das responsabilidades, ambito do negécio e KPls.

* Conhecimentos e experiéncia necessaria: competéncias técnicas e experiéncia
necessaria ou desejada para desempenhar adequadamente a funcgao.

* Competéncias de gestdo: avaliacdo sintética das competéncias necessdrias para
desempenhar a funcgao.

Os requisitos estabelecidos pelos reguladores (por exemplo, Banco de Portugal, BCE) devem ser
tidos em conta, nomeadamente o "Guide to fit and proper assessments".

4A. Avaliar os prindpais executivos e identificar candidatos intemos

A entregar Avaliagao dos principais executivos e lista de potenciais candidatos
internos ao cargo de Responsavel de Auditoria Interna

Responsavel Presidente do Conselho de Administragao, com o contributo do CEO e
dos RH

Aprovagao Presidente do Conselho de Administragao, CEO, Presidentes da Com

Aud e da CNR

Frequéncia

Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a
sua avaliagdo anual, ou em caso de acontecer uma alteragao
significativa na estrutura organizacional de topo

O banco promove regularmente a avaliacdo de gestores internos que poderiam adequar-se ao
Perfil Ideal definido para o cargo de Responsavel de Auditoria Interna.

Esta avaliagdao deve incluir, no minimo, uma andlise em termos de desempenho, competéncias
de lideranca, potencial de gestdo e benchmarking interno/externo.
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4.5, Identificar candidatos externos

A entregar Identificacdo de potenciais candidatos externos para Responsavel de
Auditoria Interna

Responsavel Presidente do Conselho de Administracao, com o contributo do CEO e
dos RH

Aprovagao Presidente do Conselho de Administracao, CEO, Presidentes da Com
Aud e da CNR

Frequéncia Quando necessario

Os candidatos externos sdo considerados se as solugbes internas ndao forem adequadas ou
suficientes.

Este processo pode ser iniciado através da realizagdo de um Mapeamento de Mercado, definindo
um alvo de candidatos externos consistente com o Perfil esperado para a funcao.

Deve ter-se o cuidado de avaliar os candidatos internos e externos de forma homogénea e
consistente.

4.6. Desenvolver potendiais sucessores

A entregar Planos de Desenvolvimento para potenciais sucessores do Responsavel
de Auditoria Interna

Responsavel Presidente do Conselho de Administracdo, com o contributo do CEO e
dos RH

Aprovagao Presidente do Conselho de Administracdao, CEO e Presidentes da Com
Aud e da CNR

Frequéncia Quando necessdrio

A preparacdo de candidatos internos para um cargo de gestdo especifico requer um Plano de
Desenvolvimento focalizado, baseado na avaliagado versus Perfil esperado para a fungdo especifica
que se pretende ocupar. Em particular, deve haver uma identificacdo das principais areas de
desenvolvimento (analise de lacunas) e a definicdo de um calendario de sucessdo que seja vidvel.

Deve haver um acompanhamento regular do desenvolvimento dos candidatos internos e uma
atualiza¢do anual do benchmarking e da andlise das lacunas, preparado pelos RH e submetido ao
Presidente do Conselho de Administragao.

No caso de candidatos externos, o banco poderd optar por uma contratagdao preventiva. Isto
exigird também um Plano de Desenvolvimento focalizado e um acompanhamento regular.

4.7. Consolidar o Plano de Sucessdo do Responsavel de Auditoria Intema

A entregar Plano de Sucessao para o Responsdvel de Auditoria Interna

Responsavel Presidente do Conselho de Administragao, com o contributo do CEO e
dos RH

Aprovagao Presidente do Conselho de Administragao, CEO e Presidentes da Com
Aud e da CNR

Frequéncia Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a
sua avaliacao anual, ou em caso de acontecer uma alteragao
significativa na estrutura organizacional de topo

E preparado um Plano de Sucessdo para o cargo de Responsavel de Auditoria Interna, incluindo
para cada potencial candidato (no minimo): nome, atual funcdo, experiéncia anterior relevante
para a nova funcdo, pontos fortes/competéncias de lideranga, benchmarking, iniciativas de plano
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de desenvolvimento, ajuste antecipado de adequacdo (fit & proper). Deve ainda conter um
comentdrio em termos de calendario, nomeadamente se o candidato estd "disponivel de
imediato" ou apenas a médio prazo.

Este Plano Consolidado de Sucessdo deve ser mantido em arquivo pelos RH.

E preparado regularmente um Sumdrio do Plano de Sucess3o para enviar ao Regulador. Este Sumério
contém o numero de potenciais candidatos para sucessao, internos e externos, especialmente os
que estdo "disponiveis de imediato", mas sem fazer mengao aos seus nomes concretos.

4.8. Integrar com sucesso

A entregar Plano de integracao (Onboarding) para Responsavel de Auditoria Interna

Responsavel Presidente do Conselho de Administragao, com o contributo do CEO e
dos RH

Aprovagdo Presidente do Conselho de Administragao, CEO e Presidentes da Com
Aud e da CNR

Frequéncia A cada nova nomeagao

O processo de Planeamento de Sucessdo ndo estd concluido com a nomeagdo, uma vez que
necessita de ser seguido por um processo sélido e rapido de integracdo / onboarding.

Uma vez tornada publica a nomeacao e concluidos os procedimentos F&P com os reguladores, o
banco trabalha num processo de Integra¢do Acelerada de forma a agilizar o onboarding.

B) Responsavel de Compliance

4.9. Resumir os requisitos esperados para a fungao

A entregar Defini¢cdo do Perfil Ideal para o cargo de Responsavel de Compliance

Responsavel CEO, com o contributo do membro da CE com responsabilidade
especial na drea de Compliance

Aprovagao Presidente do Conselho de Administragao, CEO, Presidentes da Com
Aud e da CNR

Frequéncia Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a
sua avaliagdo anual, ou em caso de acontecer uma alteragao
significativa na estrutura organizacional de topo

Os requisitos para as funcbes de topo como Responsdvel de Compliance sdo revistos
regularmente, com base nos planos estratégicos e nas variagdes das condi¢cdes do mercado e do
negocio.

A Divisdo de Recursos Humanos (RH) do grupo mantém uma versao atualizada do Perfil Ideal.
As caracteristicas do Perfil Ideal deverdo incluir:
*  Funcgdo organizativa: descri¢cdo das responsabilidades, ambito do negdcio e KPls.

* Conhecimentos e experiéncia necessdria: competéncias técnicas e experiéncia
necessaria ou desejada para desempenhar adequadamente a fungao.

* Competéncias de gestdo: avaliacdo sintética das competéncias necessdrias para
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desempenhar a fungao.

* Os requisitos estabelecidos pelos reguladores (por exemplo, Banco de Portugal, BCE) devem ser
tidos em conta, nomeadamente o "Guide to fit and proper assessments".

4.10. Avaliar os principais executivos e identificar candidatos internos

A entregar

Avaliagao dos principais executivos e lista de potenciais candidatos
internos ao cargo de Responsavel de Compliance

Responsavel CEO, com o contributo do membro da CE com responsabilidade especial
nas areas de Compliance e RH
Aprovagao Presidente do Conselho de Administracao, CEO, Presidentes da Com

Aud e da CNR

Frequéncia

Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a
sua avaliacdo anual, ou em caso de acontecer uma alteracado
significativa na estrutura organizacional de topo

* O banco promove regularmente a avaliacdo de gestores internos que poderiam adequar-se ao
Perfil Ideal definido para o cargo de Responsavel de Compliance.

* Estaavaliacdo deve incluir, no minimo, uma andlise em termos de desempenho, competéncias de
lideranca, potencial de gestdo e benchmarking interno/externo.

4.11. Identificar candidatos externos

A entregar

Identificacdo de potenciais candidatos externos para o cargo de
Responsavel de Compliance

Responsavel CEO, com o contributo do membro da CE com responsabilidade
especial nas areas de Compliance e RH
Aprovacgao Presidente do Conselho de Administracdo, CEO, Presidentes da Com

Aud e da CNR

Frequéncia

Quando necessario

* Os candidatos externos s3ao considerados se as solugdes internas nao forem adequadas ou

suficientes.

* Este processo pode ser iniciado através da realizagdo de um Mapeamento de Mercado, definindo
um alvo de candidatos externos consistente com o Perfil Ideal esperado para a fungao.

* Deve ter-se o cuidado de avaliar os candidatos internos e externos de forma homogénea e

consistente.

4.12. Desenvolver potenciais sucessores

A entregar

Planos de desenvolvimento para potenciais sucessores do Responsavel
de Compliance

Responsavel CEO, com o contributo do membro da CE com responsabilidade
especial nas areas de Compliance e RH
Aprovagao CEO, Presidentes do Conselho de Administragao, da Com Aud e da CNR

Frequéncia

Quando necessario

* A preparagdo de candidatos internos para um cargo de gestdo especifico requer um Plano de
Desenvolvimento focalizado, baseado na avaliacdo versus Perfil esperado para a fungdo especifica
que se pretende ocupar. Em particular, deve haver uma identificagdo das principais areas de
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desenvolvimento (analise de lacunas) e a definicdo de um calenddrio de sucessao que seja viavel.

Deve haver um acompanhamento regular do desenvolvimento dos candidatos internos e uma
atualiza¢do anual do benchmarking e da analise das lacunas, preparados pelos RH e submetidos
ao CEO.

No caso de candidatos externos, o banco poderd optar por uma contratacdo preventiva. Isto
exigird também um Plano de Desenvolvimento focalizado e um acompanhamento regular.

4.13. Consolidar o Plano de Sucessao do Responsavel de Compliance

A entregar Plano de Sucessao para Responsavel de Compliance

Responsavel CEO, com o contributo do membro da CE com responsabilidade especial
nas areas de Compliance e RH

Aprovacao Presidente do Conselho de Administracao, CEO, Presidentes da Com
Aud e da CNR

Frequéncia Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a
sua avaliacdo anual, ou em caso de acontecer uma alteracado
significativa na estrutura organizacional de topo

E preparado um Plano de Sucess3o para o cargo de Responsavel de Compliance, incluindo para
cada potencial candidato (no minimo): nome, atual fungdo, experiéncia anterior relevante para a
nova funcgdo, pontos fortes/competéncias de lideranca, benchmarking, iniciativas do plano de
desenvolvimento, ajuste antecipado de adequacdo (fit & proper). Deve ainda conter um
comentario em termos de calenddrio, nomeadamente se o candidato estd "disponivel de
imediato" ou apenas a médio prazo.

Este Plano Consolidado de Sucessdo deve ser mantido em arquivo pelos RH.

E preparado regularmente um Sumdrio do Plano de Sucessdo para enviar ao Regulador. Este
Sumario contém o numero de potenciais candidatos para sucessdo, internos e externos,
especialmente os que estdo "disponiveis de imediato", mas sem fazer mengdo aos seus nomes

concretos.
4.14. Integrar com sucesso
A entregar Plano de integragdo (Onboarding) para Responsavel de Compliance
Responsavel CEO, com o contributo do membro da CE com responsabilidade
especial nas areas de Compliance e RH
Aprovacgao Presidente do Conselho de Administracdo, CEO, Presidentes da Com
Aud e da CNR
Frequéncia A cada nova nomeagao

O processo de Planeamento de Sucessdo ndo estd concluido com a nomeacgdo, uma vez que
necessita de ser seguido por um processo sélido e rapido de integracdo / onboarding.

Uma vez tornada publica a nomeacgado e concluidos os procedimentos F&P com os reguladores, o
banco trabalha num processo de Integra¢do Acelerada de forma a agilizar o onboarding.
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C) Responsavel de Risco

4.15. Resumir os requisitos esperados para a fungao

A entregar Definicao do Perfil Ideal para a funcao de Responsdvel de Risco
Responsavel CEO, com o contributo do Responsavel do Risk Office

Aprovagao Presidente do Conselho de Administragao, CEO e Presidentes da CNR, da

Com Aud e da CAVR

Frequéncia

Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a

sua avaliagdo anual, ou em caso de acontecer uma alteragdo
significativa na estrutura organizacional de topo

Os requisitos para as fungdes de topo como Responsavel de Risco sdo revistos regularmente, com
base nos planos estratégicos e nas variacdes das condicdes do mercado e do negdcio.

A Divisdao de Recursos Humanos (RH) do grupo mantém uma versao atualizada do Perfil de Posto.
As caracteristicas do Perfil Ideal deverdo incluir:
*  Funcgdo organizativa: descrigdo das responsabilidades, ambito do negécio e KPls.

* Conhecimentos e experiéncia necessdria: competéncias técnicas e experiéncia
necessaria ou desejada para desempenhar adequadamente a funcao.

Competéncias de gestdo: avaliacdo sintética das competéncias necessdrias para desempenhar a
fungao.

Os requisitos estabelecidos pelos reguladores (por exemplo, Banco de Portugal, BCE) devem ser
tidos em conta, nomeadamente o "Guide to fit and proper assessments".

4.16. Avaliar os principais executivos e identificar candidatos internos

A entregar Avaliagao dos principais executivos e lista de potenciais candidatos
internos ao cargo de Responsavel de Risco

CEO, com o contributo do Responsavel Risk Office e dos RH
Presidente do Conselho de Administracdo, CEO, Presidentes da Com
Aud, da CAVR e da CNR

Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a
sua avaliagdo anual, ou em caso de acontecer uma alteragao

significativa na estrutura organizacional de topo

Responsavel
Aprovacgao

Frequéncia

O banco promove regularmente a avaliagdo de gestores internos que poderiam adequar-se ao
Perfil Ideal definido para o cargo de Responsavel de Risco.

Esta avaliacdo deve incluir, no minimo, uma andlise em termos de desempenho, competéncias de
lideranca, potencial de gestdo e benchmarking interno/externo.

4.17. Identificar candidatos externos

A entregar Identificacdo de potenciais candidatos externos ao cargo de
Responsavel de Risco

CEO, com o contributo do Responsavel Risk Office e dos RH
Presidente do Conselho de Administracao, CEO, Presidentes da Com
Aud, da CAVR e da CNR

Quando necessario

Responsavel
Aprovagao

Frequéncia
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Os candidatos externos sdo considerados se as solu¢des internas ndo forem adequadas ou
suficientes.

Este processo pode ser iniciado através da realizacdo de um Mapeamento de Mercado (com
possivel apoio externo), definindo um alvo de candidatos externos consistente com os Perfis
esperados para a funcao.

Deve ter-se o cuidado de avaliar os candidatos internos e externos de forma homogénea e
consistente.

4.18. Desenvolver potenciais sucessores

A entregar Planos de Desenvolvimento para potenciais sucessores ao cargo de
Responsavel de Risco

Responsavel CEO, com o contributo do Responsavel Risk Office e dos RH

Aprovagao CEO, Presidentes do Conselho de Administracdo, da Com Aud, da CAvR e
da CNR

Frequéncia Quando necessdrio

A preparacdo de candidatos internos para um cargo de gestdo especifico requer um Plano de
Desenvolvimento focalizado, baseado na avaliagdo versus Perfil esperado para a fungdo especifica
que se pretende ocupar. Em particular, deve haver uma identificacdo das principais areas de
desenvolvimento (analise de lacunas) e a definicdo de um calendario de sucessdo que seja viavel.

Deve haver um acompanhamento regular do desenvolvimento dos candidatos internos e uma
atualizacdo anual do benchmarking e da analise das lacunas, preparado pelos RH e submetido ao
CEO.

No caso de candidatos externos, o banco poderd optar por uma contratacdo preventiva. Isto
exigird também um Plano de Desenvolvimento focalizado e um acompanhamento regular.

4.19. Consolidar o Plano de Sucessdao do Responsavel de Risco

A entregar Plano de Sucessdo para o cargo de Responsdvel de Risco

Responsavel Presidente do Conselho de Administragao, com o contributo do CEO e
dos RH

Aprovacgao Presidente do Conselho de Administracdo, CEO, Presidentes da Com
Aud, da CAVR e da CNR

Frequéncia Sempre que o Presidente da CNR ou da Com Aud o aconselhar, apds a
sua avaliagdo anual, ou em caso de acontecer uma alteragao
significativa na estrutura organizacional de topo

E preparado um Plano de Sucess3o para o cargo de Responsavel de Risco, incluindo para cada
potencial candidato (no minimo): nome, atual fungdo, experiéncia anterior relevante para a nova
funcdo, pontos fortes/competéncias de lideranca, benchmarking, iniciativas do plano de
desenvolvimento, ajuste antecipado de adequacdo (fit & proper). Deve ainda conter um
comentario em termos de calenddrio, nomeadamente se o candidato estd "disponivel de
imediato" ou apenas a médio prazo.

Este Plano Consolidado de Sucessdo deve ser mantido em arquivo pelos RH.

E preparado regularmente um Sumario do Plano de Sucessdo para enviar ao Regulador. Este
Sumario contém o numero de potenciais candidatos para sucessdo, internos e externos,
especialmente os que estdo "disponiveis de imediato"”, mas sem fazer mencdo aos seus nomes

concretos.
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4.20. Integrar com sucesso

A entregar Plano de integracdo (Onboarding) para o cargo de Responsavel de Risco
Responsavel CEO, com o contributo do Responsavel Risk Office e dos RH
Aprovacao Presidente do Conselho de Administracdo, CEO, Presidentes da Com

Aud, da CAVR e da CNR

Frequéncia

A cada nova nomeagao

O processo de Planeamento de Sucessdao ndo estd concluido com a nomeacdo, uma vez que
necessita de ser seguido por um processo sélido e rapido de integracdo / onboarding.

Uma vez tornada publica a nomeacao e concluidos os procedimentos F&P com os reguladores, o
banco trabalha num processo de Integracao Acelerada de forma a agilizar o onboarding.
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