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Madalena Cascais Tomé 
 

Vogal Não Executiva Independente do Conselho de 
Administração 

 

Licenciada em Matemática Aplicada pelo ISEG – Universidade de Lisboa, com pós-
graduação em Investigação de Mercado e CRM pela NOVA IMS, Madalena Cascais Tomé 
possui formação executiva e certificação em governação corporativa (INSEAD), 
transformação organizacional (Harvard Business School) e tecnologias exponenciais e IA 
(Singularity University). 

Iniciou a sua carreira na Arthur Andersen (mais tarde Deloitte), onde desenvolveu 
aplicações pioneiras de análises avançadas, incluindo IA e modelação preditiva. Ocupou 
posteriormente cargos de liderança sénior na Portugal Telecom e foi Gestora de Projeto 
na McKinsey & Company, aconselhando executivos seniores em estratégia de 
crescimento e transformação. Foi CEO da SIBS, onde transformou a empresa numa 
plataforma europeia de pagamentos líder em vários países, tendo duplicado receitas, 
triplicado o EBITDA e expandido as operações para mais de 14 mil milhões de transações 
por ano em mais de 20 países. Liderou várias grandes iniciativas de inovação, incluindo 
o lançamento da MB WAY, uma das principais soluções de pagamento instantâneo da 
Europa. 

Atualmente, é Chief Processing and Financial Services Officer e membro da Comissão 
Executiva da Worldline, onde também desempenha a função de CEO da 
EquensWorldline SE. Lidera uma das maiores plataformas europeias de processamento 
de pagamentos e infraestruturas financeiras, com uma presença global que apoia mais 
de 320 instituições financeiras e 1,2 milhões de comerciantes. A plataforma processa 
mais de 48 mil milhões de transações anualmente e gera aproximadamente 4 mil 
milhões de euros em receitas. É membro do Conselho Superior da Universidade Católica 
Portuguesa e é amplamente reconhecida como uma das principais figuras europeias 
em pagamentos e transformação digital. 

Fora do Grupo BCP, desempenha as funções de membro da Comissão Executiva da 
Worldline, S.A. (França), e de Administradora Não Executiva da EquensWorldline, N.V. 
(Países Baixos) e da EquensWorldline S.E. (Países Baixos). 
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