Designacéo Comité de Acompanhamento do Risco Operacional e Controlo Interno
Definir o framework de gestdo de risco operacional (incluindo riscos de IT e
Outsourcing), assegurando a sua aplicagdo nas operag8es do Grupo; monitorizar as
Objetivos exposicdes ao risco e o estado de implementacéo e eficacia das acdes identificadas

para reforco do ambiente de controlo interno; acompanhamento da gestdo e
transformacéo dos processos do Banco, com vista a incrementar a sua eficacia e
eficiéncia e reduzir os niveis de exposicdo ao risco operacional.
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Nos termos do mandato conferido pela CE de 23/10/2018, no ambito das
alineas c) e e) do artigo 36.° dos Estatutos do Banco, o Comité de
Acompanhamento do Risco Operacional e Controlo Interno vincula o Banco
inclusive perante terceiros, desde que as respetivas deliberagfes se enquadrem
no dmbito das fun¢Bes e competéncias definidas nos respetivos regulamentos e
sejam tomadas pela maioria dos seus membros com direito de voto.

Sempre com respeito pelos normativos internos que se apliquem a cada Comité
e pelas fungBes e competéncias definidas nos respetivos regulamentos, sdo
delegados no Comité de Acompanhamento do Risco Operacional e Controlo
Interno as competéncias que o Conselho de Administracdo ndo tenha reservado
para si ou para a Comissdo de Auditoria, para a Comissdo de Avaliacdo de
Riscos, para a Comissdo de Nomeacdes e Remuneracdes e para a Comissdo de
Governo Societario, Etica e Deontologia.

A delegacao prevista nos paragrafos anteriores fica sujeita a condicdo de que
nenhum dos administradores executivos que estejam presentes no Comité

decidir que o assunto deva ser submetido & Comissdo Executiva para
deliberacéo.
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Designagéo

Comité de Acompanhamento do Risco Operacional e Controlo Interno

Deliberacdes

Apenas poderao votar os administradores executivos presentes e os membros do
comité com direito de voto.

As decisbes do Comité sdo tomadas por maioria simples dos votos dos membros
presentes.

Qualquer dos administradores executivos presentes pode suspender a
apreciacdo de ponto em discussdo nos comités e submeté-lo para decisdo pela
CE.

Funcdes

Analisar métricas de quantificacdo da exposicdo ao risco operacional e da
performance dos intervenientes (“ 12 e 22 linhas de defesa™) na sua gestéo;

Analisar eventos materialmente relevantes e apreciar as medidas de mitigagao
propostas;

Analisar a eficicia dos mecanismos de transferéncia de risco (contratacdo de
seguros e outsourcing);

Acompanhar a elaboracdo dos Relatorios de Controlo Interno para as entidades
do Grupo;

Acompanhar a evolucéo e resolucdo das deficiéncias identificadas no ambito da
avaliacéo do sistema de controlo de interno;

Definir, promover e acompanhar o Modelo de Gestéo por Processos, incluindo o
desempenho das atividades em Outsourcing;

Apreciar e decidir sobre propostas de melhoria e alteragdo sobre os processos
para reforgo do ambiente de controlo interno;

Assegurar a monitorizagdo de métricas (KPI e KRI) sobre a evolucdo dos niveis
de risco, eficiéncia e produtividade dos processos;

Promover a disseminacédo de uma cultura de gestédo do risco operacional;

Acompanhar os riscos de Outsourcing e de IT e respetivas métricas, com base
nas conclusdes dos relatérios de acompanhamento, e elaborar propostas para 0s
adequar ao apetite de risco definido.

Competéncias

Apreciar e decidir sobre melhorias propostas para o robustecimento do ambiente de
controlo interno e mitigagdo do risco operacional, bem como sobre propostas de
melhoria e alteracdes ao Modelo de Gesté@o por Processos.

Atas das
reunides

Compete ao secretario elaborar a ata de cada reunido, a qual devera conter os
seguintes elementos:

— Aidentificacdo do comité, o local, o dia e a hora da reunido.

— A ordem dos trabalhos.

— O nome dos presentes na reunido e a qualidade em que participaram.
— Referéncia aos documentos analisados na apreciacdo de cada proposta.
— O teor das deliberacdes tomadas.

— O resultado das votag6es.

— O sentido das declara¢des dos membros se estes o requererem.

Uma vez aprovadas as atas serdo submetidas para conhecimento a reunido da CE
seguinte.

Na auséncia do secretario os administradores presentes nomeardo um secretario
ad hoc.
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