Designacao

Comité de Retalho

Gestao e acompanhamento do negdcio de Retalho com o objetivo de garantir uma
proposta de valor e um modelo de distribuicao, que permitam cumprir as

Objetivos prioridades do Banco, particularmente em matéria de rentabilidade e gestao da
oferta aos Clientes.
Periodicidade Bimensal (com excecao do més de agosto)
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representante que os subs- | ot
titua em caso de auséncia,
o qual, se nao for rejeitado
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minimo para
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Delegacéao de
poderes

0 Comité de Retalho vincula o Banco inclusive perante terceiros, desde que as
respetivas deliberacdes se enquadrem no ambito das funcdes e competéncias
definidas no presente regimento.

Sempre com respeito pelos normativos internos que se apliquem a este comité
e direcdes integrantes, sao nele delegados os poderes da Comissao Executiva
necessarios ao desempenho das respetivas funcdes e as competéncias inerentes
que o Conselho de Administracdo nao tenha reservado para si ou para as
restantes Comissoes.

Caso algum dos administradores executivos que esteja presente no Comité de
Retalho decida que o assunto deve ser submetido a Comissao Executiva para
deliberacao, a delegacao prevista nos paragrafos anteriores caduca.
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Deliberacées

e Apenas poderao votar os administradores executivos presentes e os membros do
comité e convidados com direito de voto.

e As decisoes do Comité sao tomadas por maioria simples.

Funcbes

e Acompanhamento da atividade da Rede Comercial de Retalho, Segmentos,
Canais, Cartoes e Meios de Pagamento (evolucao e grau de cumprimento de
objetivos)

e Analise do contexto de negocio e definicao de prioridades de acdo comercial

e Analise dos principais indicadores de Produtos e Servicos e decisdao sobre
alteracodes a oferta do Banco

e Analise dos principais indicadores de Qualidade e Customer Experience,
Reclamacdes e Satisfacao de Clientes (internos e externos)

Competéncias

O Comité tem competéncia deliberativa sobre a proposta de valor, o modelo de
distribuicao e temas de rentabilidade e gestao da oferta aos Clientes.

De acordo com a GR0033 e 050027, no ambito da Politica de Aprovacao de Novos
Produtos (PANP), compete ao Comité de Retalho decidir, autorizar ou recusar o
lancamento de novos produtos, assim como a alteracao ou cancelamento de produtos
existentes aplicaveis a Rede de Retalho.

Convocacao

de reuniao

Compete ao secretario convocar as reunioes e enviar a todos os membros a respetiva
ordem de trabalhos com, pelo menos, 3 dias Uteis de antecedéncia.

Em simultaneo as ordens de trabalhos deverao ser enviadas igualmente para os
Administradores Executivos que ndao sejam membros do Comité.

Atas das
reunioes

Compete ao secretario elaborar a ata de cada reunido, a qual devera conter os
seguintes elementos:

— Aidentificacao do comité, o local, o dia e a hora da reuniao.

— A ordem dos trabalhos.

— O nome dos presentes na reuniao e a qualidade em que participaram.
— Referéncia aos documentos analisados na apreciacdo de cada proposta.
— O teor das deliberacdes tomadas.

— O resultado das votacoes.

— O sentido das declaracoes dos membros se estes o requererem.

Uma vez aprovadas, as atas serao submetidas para conhecimento da CE, na reuniao
que se realize imediatamente apds a data de aprovacao da ata.

Na auséncia do secretario os administradores presentes nomeardao um secretario ad
hoc.
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