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Operagcdes mocambicana e
polaca do Millennium bcp
consideradas os melhores
bancos dos seus paises e
operacao angolana
distinguida como “Marca
de Exceléncia”

Millennium bank
distinguido nos
“Newsweek’s Friendly
Banks”, ranking mais
prestigiado daquele pais

Millennium bank venceu a
categoria principal
“Friendly Bank - Retail
Customers”

Millennium bim venceu
pelo quinto ano
consecutivo o prémio
“Melhor Banco de
Mocambique”, atribuido
pela EMEA Finance

Comunicado
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OPERACOES INTERNACIONAIS DO
MILLENNIUM BCP DISTINGUIDAS COMO 05
MELHORES BANCOS NOS SEUS PAISES

O Millennium bcp anuncia que o Millennium bim, o Millennium Bank e o Banco
Millennium Angola, respetivamente as operacées mocambicana, polaca e
angolana, foram distinguidas por conceituadas publicacées como os melhores
bancos/marcas dos paises em que operam.

O Millennium bank da Polonia foi o destinatario do principal galardao do ranking
de melhores bancos daquele pais da prestigiada revista Newsweek, o “Friendly
Bank - Retail Customers”. A revista teve em especial conta na atribuicao do
prémio a organizacdo das sucursais, a qualidade do servico e a captacao e
retencao de clientes. Segundo a revista norte-americana, o Millennium bank
deve a vitoria aos elevados resultados em todos os itens mencionados.

“Ha dois anos fomos terceiro classificado, no ano passado ficAmos em segundo e
este ano ganhamos”, referiu o primeiro vice-presidente da comissao executiva
do Millennium Bank, Jodo Bras Jorge a respeito da atribuicdo do prémio. “Este
prémio é o resultado de um programa de melhoria de qualidade iniciado ha trés
anos, que abrange o banco inteiro. O programa permitiu que reforcassemos a
cultura de alta qualidade na nossa organizacao. Estou muito satisfeito que tenha
sido uma publicacao tao conceituada como a Newsweek a reconhecer o sucesso
do nosso programa”, concluiu Joao Bras Jorge.

Ja no que diz respeito ao Millennium bim, foi a prestigiada revista EMEA
Finance que, pelo 5° ano consecutivo, distinguiu o banco mogambicano e um
dos ativos estratégicos do Millennium bcp como o “Melhor Banco de
Mocambique”. Esta eleicao enaltece o desempenho, dedicacao e motivacao do
Banco na constante busca de exceléncia, mantendo a sua solidez e credibilidade
junto dos seus Clientes.

O papel do Millennium bim no crescimento da taxa de bancarizacdo do pais,
assim como a criacao de novos produtos e servicos em busca da total satisfacao
das necessidades dos seus Clientes foram dois aspetos apontados pela EMEA
Finance como cruciais para o desenvolvimento de todo o setor financeiro e
economico, contribuindo igualmente para o desenvolvimento de Mocambique.

Segundo Chris Moore, CEO da EMEA Finance, “Continuamos impressionados
com o extraordindrio desempenho do Banco, nomeadamente a lideran¢a do
setor bancario e a constante inovac¢do ao nivel de produtos e servicos. O
crescimento do Banco em ativos, depdsitos e empréstimos é, uma obvia
contribuicdo para o desenvolvimento e crescimento do pais”.

Por fim, também o Banco Millennium Angola foi reconhecido como “Marca de
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Banco Millennium Angola
distinguido como “Marca
de Exceléncia em Angola
2012/2013 pela
organizacao internacional
Superbrands

Comissao executiva do
Millennium bcp congratula-
se com reconhecimento
das suas operacgdes core
nos seus paises
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Exceléncia em Angola 2012/13” pela organizacao internacional Superbrands.
A distincdo tem o mérito adicional de ter sido parcialmente atribuida pelos
consumidores angolanos, o que, no entender do Millennium acaba por valorizar o
galardao.

A selecdo das marcas de exceléncia em Angola baseou-se num método
consagrado internacionalmente que se cingiu a dois valores de avaliacao: um
estudo do consumidor representativo da populacao nacional e o Conselho
Superbrands, um painel composto por especialistas e responsaveis de marcas,
que tiveram em atencao critérios como a Familiaridade, Relevancia, Satisfacao,
Lealdade e Compromisso.

E com redobrada satisfacio que a Comissao Executiva do Millennium bcp regista
a obtencao de galarddes de mérito por parte das suas operagoes estratégicas no
exterior uma vez que estas distincdes sdo a prova de que a estratégia seguida,
do ponto de vista local, é a acertada, fazendo com que o grupo Millennium bcp
saia fortalecido como um todo.

No final do primeiro semestre de 2013 o Millennium bank tinha 441 sucursais na
Polonia, o Millennium bim detinha uma rede de 152 sucursais e o Millennium
Angola desenvolvia a sua atividade através de 78 sucursais. O Millennium tem
cerca de 1500 sucursais e 5,5 milhdes de clientes em todo o Mundo, sendo o
grupo financeiro portugués com maior presenca internacional.
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