Comunicado

2013.novembro.19 MEDIS ELEITA ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A Médis acaba de conquistar a distincdo Escolha do Consumidor na categoria Sistemas de Saude, no

prémio atribuido pela CONSUMERCHOICE — Centro de Avaliacdo da Satisfacdo do Consumidor.

Os consumidores elegeram a Médis como a empresa com melhor sistema de salde a operar em
Portugal, baseando a sua decisdo em atributos como a Satisfacgdo e Intencao de
Adesdo/Recomendacdo, itens em que a Médis obteve o score maximo de entre todos os
concorrentes. Para o resultado obtido os atributos que mais contribuiram foram a qualidade do apoio

telefénico ao cliente, a credibilidade e a abrangéncia das especialidades incluidas na Rede Médis.

As “Marcas Premiadas por Escolha do Consumidor” tém por missdo dar ao consumidor a palavra final
sobre a satisfacdo com produtos e servicos. O objetivo da distincdo passa igualmente por promover
publicamente as empresas que possuem servi¢os e produtos com elevado grau de satisfacdao e
aceitabilidade junto dos consumidores ajudando, assim, os mesmos a fazer uma compra informada

relativamente a determinado produto ou servico.

A metodologia do estudo é completamente focada no consumidor e assenta em duas fases. Num
primeiro momento, os consumidores pronunciam-se, com recurso a metodologias qualitativas e
guantitativas, relativamente aos fatores que mais privilegiam em termos da sua satisfacdo. Preco e
notoriedade da marca nunca sao considerados nesta equagao, pois pretende-se assim ir direto aos
fatores de satisfagdo e eliminar os econémicos e de notoriedade das marcas. Posteriormente, de
acordo com os resultados da pré-avaliagdao, sdo definidas e aplicadas as metodologias de avaliagdo

mais apropriadas (experimentacdo, cliente mistério, auditorias online, entre outros).

O ano de 2013 foi um ano em que o trabalho desenvolvido pela Médis foi largamente reconhecido,
uma vez que revalidou as distingdes de “Marca de Confianga”, “Superbrand” e “Marca Que Marca”, e

venceu o “Marktest Reputation Index” na categoria de Seguradoras.

Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Salde, S.A., sociedade anénima com sede na Avenida José Malhoa, n° 27, em Lisboa, pessoa colectiva

n°® 503496944 e matriculada sob esse nimero na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de € 12.000.000,00.
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