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ActivoBank distinguido
pela sétima vez
consecutiva com um score
final de 78,9%, score de
recomendacao de 78% e
score de lealdade de 87%

Avaliacao foi feita por 210
consumidores

Foram analisados dez
atributos, entre os quais:
auséncia de taxas e
comissées, App completa,
seguranc¢a, menus simples
e intuitivos e reputacao da
marca

ActivoBank conquistou o
melhor score nos atributos
de app completa,
reputacdo e auséncia de
taxas e comissées

COMUNICADO

ACTIVOBANK, PELA 7° VEZ CONSECUTIVA,
E A ESCOLHA DO CONSUMIDOR NA
CATEGORIA “BANCO DIGITAL”

O ActivoBank voltou a ser distinguido, pela sétima vez consecutiva, com 0
prémio “Escolha do Consumidor” na categoria “Banco Digital”, com um
Score Final de 78,9%, um Score de Recomendacao de 78% e um Score de
Lealdade de 87%. As avaliagfes independentes, que resultam da opinido
dos consumidores, voltaram a destacar o reconhecimento do Banco junto
do publico e a fidelizacdo dos seus Clientes.

Para a categoria “Banco Digital” foram consideradas seis marcas e a
avaliagéo foi efetuada por 210 consumidores com afinidade a categoria em
causa, Clientes ou Nao-Clientes do ActivoBank.

Foram analisados 10 atributos, entre os quais: Auséncia de taxas e
comissdes, App completa, seguranga, Menus simples e intuitivos e
reputacdo da marca. O ActivoBank conquistou o melhor score nos atributos
de App completa, reputacéo e auséncia de taxas e comissoes.

O Prémio Escolha do Consumidor, através do seu método de avaliagdo em
trés fases, permite correlacionar os atributos de cada area de negécio com
a percecéo de importancia que os consumidores atribuem a cada um deles.
Esta distincdo recebida pelo ActivoBank demonstra a satisfacdo dos
consumidores em relagéo aos atributos que mais valorizam.

Em 2025, o ActivoBank continuard a focar-se na superacao e melhoria
constante do atendimento e dos servigos prestados aos Clientes, com o
objetivo de reforgar a sua posicdo como primeira escolha bancaria.
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