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2025.janeiro. 13 ACTIVOBANK, PELO 2°ANO CONSECUTIVO,
VENCE PREMIO CINCO ESTRELAS NA
CATEGORIA “BANCA DIGITAL”

O ActivoBank voltou a ser distinguido, pelo segundo ano consecutivo, com
o prémio “Cinco Estrelas”, na categoria “Banca Digital” com uma
satisfacdo global de 8,04 em 10.

ActivoBank distinguido,
pelo segundo ano
consecutivo, com o prémio

“Cinco Estrelas” na A liacio d d d ¢ . | trés f F
categoria “Banca Digital” avallaca0 das marcas de cada categoria envolveu tres tases — FOocus

Group e Comité de avaliacdo, Testes de Experimentacdo e Estudos de
Mercado a Marca. Os atributos avaliados foram: Satisfagédo
Experimentagcdo, Intencdo de Recomendacdo, Confianca na Marca e
Inovagdo. O ActivoBank foi a marca com a melhor avaliagdo nos atributos
de Satisfacdo Experimentacao e Intencdo de Recomendacéo.
O ActivoBank foi a marca
com a melhor avaliacdo  Esta distingdo baseia-se no impacto dos atributos avaliados na deciséo de
nos atributos de satisfacdo  compra, revelando que, na categoria “Banca Digital”, o ActivoBank
?::gfcr é?fj’;t‘:egggnfen dacio destacou-se em relagdo as restantes marcas na preferéncia dos
; ’ consumidores. Na categoria “Banca Digital” foram avaliadas sete marcas.

Em 2025, o ActivoBank continuara a focar-se na superacdo e melhoria
constante do atendimento e dos servigos prestados aos Clientes, com o
objetivo de reforcar a sua posicao como primeira escolha bancaria.
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