SERViIiN Millennibum
cp

Servico de Video Intérprete

MILLENNIUM BCP E O PRIMEIRO BANCO A DISPONIBILIZAR ATENDIMENTO PARA SURDOS
NAS SUCURSAIS, ATRAVES DE INTERPRETES DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

O Millennium bcp acaba de disponibilizar, em parceria com a Serviin, um servico de
atendimento com intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (LGP) em toda a sua rede de
sucursais, permitindo a comunidade surda o acesso de forma auténoma aos servicos que o
Banco disponibiliza. Trata-se de um servigco pioneiro em Portugal, sendo o Millennium o
primeiro Banco a implementa-lo no mercado.

“No Millennium bcp consideramos que o respeito pela diversidade e a inclusao sao aspetos
fundamentais para a prossecucdo dos objetivos e compromissos do Banco perante as
comunidades que servimos. Possuirmos intérpretes de lingua gestual, para permitir a
comunidade surda concretizar e realizar operacdes de forma autdénoma, reflete o nosso
empenho didrio em fomentar uma cultura empresarial que promova a igualdade de
oportunidades, com uma forte vertente na area da Sustentabilidade e Inclusdo. Esta parceria
simboliza a importancia que no Banco damos as Pessoas e a Igualdade de Oportunidades”,
afirmou Miguel Maya, Presidente da Comissao Executiva do Millennium bcp.

Através deste servico gratuito, disponivel em qualquer Sucursal do Millennium bcp ou do
ActivoBank durante o horario de atendimento, um Colaborador do Banco fara uma
videochamada com um dos intérpretes, garantindo assim um servico acessivel, inclusivo e
equitativo. Numa segunda fase, o canal telefénico também serd integrado neste servico,
essencialmente para informacodes gerais.

“E com enorme entusiasmo que nos juntamos ao Millennium bcp nesta iniciativa pioneira
em Portugal. Este projeto do Millennium bcp, que vai transformar a experiéncia no servico
bancario para a comunidade Surda, € um exemplo para este e outros setores de mercado e
um compromisso para o desenvolvimento de uma sociedade verdadeiramente inclusiva e
acessivel para todos”, refere Filipe Pereira, CEO da Serviin.

Sobre a Serviin

A Serviin disponibiliza um servico de video-interpretacao em tempo real que estabelece a
comunicagao entre utilizadores Surdos e ouvintes através de um intérprete de Lingua
Gestual Portuguesa (LGP). Esta solugcao inovadora garante uma comunicagao fluida e sem
barreiras, promovendo a inclusdao e a autonomia a comunidade surda. O servico esta
disponivel na App Serviin (Android/iOS) e via browser em qualquer computador.

Sobre Millennium bcp

O Millennium bcp é a maior instituicdo bancaria privada em volume de negdcios em
Portugal, assumindo uma posicao de lideranca e destaque em diversos produtos e servigos
financeiros bem como em diferentes segmentos de mercado, estando a sua atividade
alicercada numa rede de sucursais moderna e com uma ampla cobertura a nivel nacional.

Para mais informacgées por favor contate

Millennium bcp: Erik T. Burns [erik.burns@millenniumbcp.pt; +351 917 265 020]
Serviin: Filipe Pereira [filipe.pereira@serviin.pt]; +351 919 554 296
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