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Disclaimer

' A informacao constante neste documento foi preparada de acordo com as
normas internacionais de relato financeiro (‘IFRS’) do Grupo BCP no ambito da
preparacao das demonstracoes financeiras consolidadas, de acordo com o
Regulamento (CE) 1606/2002, observadas as suas sucessivas atualizacoes.

' Os numeros apresentados nao constituem qualquer tipo de compromisso por
parte do BCP em relacao a resultados futuros.

' Os valores de 2018 nao foram objeto de auditoria.
' A informacao contida neste documento tem carater meramente informativo,

devendo ser lida em harmonia com todas as outras informacoes que o Grupo
BCP tornou publicas.
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Destaques

@ Melhoria da rendibilidade, com resultado liquido de €301,1 milhdes em 2018

@ Reforco do racio de capital para 14,5%**, impulsionado por emissdo de AT1 em

janeiro de 2019, e confortavelmente acima dos requisitos SREP

A Comissao Executiva propos ao Conselho
de Administracao a aprovacao de uma
proposta de distribuicdo de dividendos
correspondente a payout de 10%, a
submeter a Assembleia Geral Anual

(1) Melhoria da rendibilidade

@ Reforco do capital

(Resultado liquido consolidado, milhées de euros)

+61,5%
> 301,1

186,4

2017 2018

(Rdcio de capital fully implemented)

Requisitos

14,5% @@ v

Total 13,7% 13,1%

13,5%

Dez 17

Dec 18* Dez 18

Pro forma**

SREP 2019

*Incluindo resultados nao auditados de 2018.
**Incluindo resultados nao auditados de 2018 e AT1 emitido em 31 de janeiro de 2019 (€400 milhdes).
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Destaques

@ Melhoria da qualidade dos ativos, com reducédo dos NPE de €2,1 mil milhdes face ao final de 2017

@ Reforco da cobertura dos NPE por imparidades para 52% e da cobertura total* para 109%

@ Reforco da cobertura dos NPE

@ Melhoria da qualidade dos ativos
(Non-performing exposures, mil milhées de euros)
-2,1
@ > @ NPE Grupo
-2,0
6,8
v
2.7 4,8  NPE Portugal
)
2,1 Outros NPE
NPL>90d
Dez 17 Dez 18

(% das non-performing exposures)

Cobertura total*

+9pp
> 52% Cobertura por
imparidade

43%

Dez 17 Dez 18

*Por imparidades (balango), expected loss gap e colaterais.
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Destaques

@ Crescimento do negocio, com aumento do crédito performing em €2,2 mil milhdes e dos recursos totais de Clientes em €3,7
mil milhoes face ao final do ano anterior

@ Mais 351 mil Clientes ativos face a 31 de dezembro de 2017

@ Crescimento dos volumes de negocio @ Crescimento da base de Clientes

(Consolidado, mil milhées de euros) (Milhées de Clientes)

+3.8 +351 mil Clientes . )
’ > > Clientes ativos Grupo

+131 mil Clientes

Yo!ume de 121,3 125,1 2.3 Clientes ativos
negécios total 2,1 ’ Portugal
Crédito a Clientes 51,0 +0,1 51,0
(bruto)

Performing: +€2,2 mil milhdes
NPE: -€2,1 mil milhoes

Recursos totais +3,7

de Clientes* Clientes digitais

Dez 17 Dez 18 Dez 17 Dez 18

*Depositos, débitos titulados, ativos sob gestao, ativos distribuidos e seguros de poupanca e de investimento.
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Melhoria da rendibilidade nas diferentes geografias

(Milhées de euros)

Resultado liquido consolidado*

+61,5%
> 301,1
186,4
2017 2018

Resultado liquido da atividade em Portugal
+196,1%
» 115,5
39,0
2017 2018

Resultado liquido da atividade internacional

+27,8%
>
146,2 186,9
2017 2018

*Inclui resultado liquido da atividade em Portugal, da atividade internacional e de operagdes descontinuadas (€1,2 milhdes em 2017 e -€1,3 milhdes em 2018).

» Resultado liquido de €301,1 milhées em 2018, um
crescimento de 61,5% face aos €186,4 milhoes registados
em 2017

* Resultado da atividade em Portugal triplica: contributo
de €115,5 milhoes em 2018, comparando com €39,0
milhoes em 2017

+ Resultado da atividade internacional aumenta 27,8%,
de €146,2 milhoes em 2017 para €186,9 milhoes em 2018
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Lucro de €301,1 milhdes em 2018

(milhées de euros) A% Impacto no
resultado
Margem financeira 1.391,3 1.423,6 +2,3% +32,4
Comissoes 666,7 684,0 +2,6% +17,3
Proveitos core 2.058,0 2.107,7 +2,4% +49,7
Outros proveitos* 139,5 78,9 -43,5% -60,6 * Venda de créditos: -€40,2 milhdes (-€9,2
milhées em 2017, -€49,4 milhdes em 2018)
Custos operacionais 954,2 +1.027,2 +7.7% 73,0  Reposicao salarial em Portugal: -€7,5 milhdes
Dos quais: recorrentes -968,4 -1.000,5 +3,3% -32,1 em 2018
s < T i ) + Custos com pessoal nao habituais: -€40,9
Dos quais: itens nao habituais (custos com pessoal) 14,2 26,7 40,9 milhdes (proveito de €14,2 milhdes em 2017,
Resultados operacionais 1.243,3 1.159,3 -6,8% -84,0T custos de €26,7 milhdes em 2018)
Imparidades e provisdes -924,8 -601,1 -35,0% +323,7
Resultado antes de impostos 318,5 558,2 +75,3% +239,7
Impostos, int. minoritarios e operacdes descontinuadas -132,1 -257,1 +94,7% -125,0
Resultado liquido 186,4 301,1 +61,5% +114,7

*Inclui rendimentos de instrumentos de capital, outros proveitos de exploracao liquidos, resultados em operacdes financeiras e resultados por equivaléncia patrimonial.
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Margem financeira com comportamento favoravel

(Milhées de euros)

Margem financeira

Consolidado

Taxa de margem
financeira

1.391,3

2017

i

+2,3%
» 1.423,6

2018

Portugal
Taxa de margem o o
financeira
-0,6%
807,8 y 8033
2017 2018
Operacoées internacionais
Taxa de margem
financeira
+6,3%
583,4 > 6203
2017 2018
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Comissdes impulsionadas pelo crescimento do negdcio

(Milhbes de euros)

Comissoes Consolidado
+2,6%
666,7 > 684,0
Comissoes
relacionadas ~ 120,1 -0,7% 119,3
com mercados
Comissoes +3.3%
bancarias ’
2017 2018

Portugal

+4,3%
455,5 > 475,2

2017 2018

Operacoes internacionais

Menores comissdes em produtos de
investimento e mercados de capitais

mente €
-1,1%
211,2 v 208,8
2017 2018
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Outros proveitos* influenciados por vendas de crédito

(Milhées de euros)

Outros proveitos*

Consolidado

139,5
Equivaléncia
patrimonial +inst. 93,4
capital

Res. operacdes
financeiras

-43,5%

78,9

89,8

Inclui -€49,4 milhoes
na venda de créditos

Outros proveitos
de exploracao

-102,3

2017

Contribuicées
obrigatorias

-89,5

2018

Portugal
-60,2%
88,3
v
I @
2017 2018
Contribuicoes
obrigatorias @
« Setor bancario PT: 33,1

Operacoes internacionais

« FResolucao europeu: 21,2
« FResolucao/FGD PT: 12,2

-14,6%

y 438

51,3
2017
Contribuicées
obrigatorias

2018

S

*Inclui rendimentos de instrumentos de capital, outros proveitos de exploracao liquidos, resultados em operacdes financeiras e resultados por equivaléncia patrimonial.
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Custos operacionais recorrentes controlados, apesar do impacto da

reposicao salarial

(Milhées de euros)

Custos operacionais Consolidado

+3,3%
Recorrentes 968,4 >

+7,7%
> 1.027,2
954,2
’ 57,7
Amortizacoes 53,6
376,7
Outros gastos 374,0
administrativos
Inclui efeito negativo nao
habitual de €26,7 milhdes
Inclui efeito positivo nao e impacto da reposicao
habitual de €14,2 milhdes salarial PT (+€7,5 milhoes)
Custos com
pessoal
2017 2018

Portugal
Impacto da reposicao [~
2 1‘y salarial: +€7,5 milhoes
Recorrentes (601,8 t4 °> 614,5
587,6 +9,1% > 641,2
2017 2018
Operacoes internacionais
+5,3%
366,6 > 386,0

:

F

2017

2018

*Core income = margem financeira + comissoes.
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Millennium bcp: um dos bancos mais eficientes na zona euro

Cost to core income*

Ultima informacéo disponivel
VS. concorrentes em
Portugal

Banco 1 52%

Banco 2 52%

Banco 3 63%

Banco 4 71%

s

vs. bancos
Zonha euro

1 = 1<

P

57%
66%
98%
102%

79%

Cost to core income*

80% > 79% [ ]
86% 47% sem itens
49% nao habituais

2013 2018

Cost to income

67% > 63% [ ]
73% 46% sem itens
Z7‘7 nao habituais

2013 2018

*Core income = margem financeira + comissoes.
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Custo do risco prossegue tendéncia favoravel

(Milhées de euros)

Imparidades e provisoes

Consolidado

Custo do risco

924,8

QOutras

301,1

Crédito

-35,0%

601,1

135,2

2017

Imparidades
(balanco)

2018

Portugal
Custo do risco (_140pb
-35,0%
786,9
Outras 253 8 511,1
2017 2018
Imparidades (bal.)
Operacoées internacionais
Custo do risco -34.8%
137,9 ’
v
Outras 47,3 90,0
2017 2018

Imparidades (bal.) @

¢
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Reducao significativa dos NPE, com reforco da cobertura do crédito

(Milhdes de euros)

Qualidade do crédito Consolidado Portugal

Cobertura total® 0
de NPE 109% -29,0%
Cobertura NPE por NPE  6.754 -2,0 mil milhges v
imparidades ’ 4,797

27,6% :
NPE .
7.658 -2,1 mil milhoes v L

Outros  3.131 5.547 Dez 17 Dez 18

2.442 Operacées internacionais

Dez 17 Dez 18 -0,2 mil milhdes

Dez 17 Dez 18
Racio NPL>90 dias 8,9% 6,1%
Racio NPE inc. titulos e extra-patrimoniais (EBA)  11,1% 7,6%

Racio NPE crédito 15,0%  10,9% Dez 17 Dez 18

NPL>90d

*Por imparidades (balanco), expected loss gap e colaterais.
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Forte dinamica comercial, com crescimento dos recursos de Clientes

(Mil milhées de euros)

Recursos totais de Clientes* Consolidado Recursos totais de Clientes* em Portugal
+5,2%
) 4,6%
> 74,0 " 53,3
70’3 50,9 )
Outros 15,6 15,6
Fora de 17.7 17,4 Depésitos a prazo 18,9 18,2
balanco ’ ) .
1,3 Depésitos 2 ordem |JRTIEAN 195 [
Outros recursos 1.5
de balanco ’ Dez 17 Dez 18
Dendsi 24,7 Recursos totais de Clientes* op. internacionais
epositos a 25,7
prazo +6 8%
19 4 [ ’ > 20,8
Outros 3,5 3,2
. : Depositos a prazo 6.9 6,5
Depositos a )
ordem
Dez 17 Dez 18 Dez 17 Dez 18

*Depositos, débitos titulados, ativos sob gestéo, ativos distribuidos e seguros de poupanga e de investimento.
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Forte dinamica comercial, com crescimento da carteira de crédito performing

(Mil milhées de euros)

Crédito a Clientes (bruto) Consolidado
NPE: -27,6% (-€2,1 mil milhoes)
Performing: +5,1% (+€2,2 mil milhoes)
+0,2%

51,0 > 51,0

Habitacdo 23,4 23,8
Consumo e

outros 3,8 4,0
Empresas

Dez 17 Dez 18

Portugal
NPE: -29,0% (-€2,0 mil milhoes)
Performing: +3,7% (+€1,1 mil milhoes)
=
-2,1%
38,0 v 37,2
Dez 17 Dez 18
Operacoes internacionais
+6,8%
>
13,0 13,8
Dez 17 Dez 18
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Posicdo de liquidez confortavel

Racio de crédito liquido sobre depositos
-6pp
93%
v
87%
Dez 17 Dez 18

Financiamento BCE

(Mil milhées de euros)

elegj/ve(;:

3,0 2,7
Dez 17 Dez 18
Racios de liquidez (CRD IV/CRR)
218%

--- 100%

NSFR (Net stable
funding ratio)

LCR (Liquidity
coverage ratio)
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Capital reforcado

Racio de capital
Fully implemented

= Racio de capital CET1 de 12,0%* (fully implemented) em
31 dezembro de 2018

= Reforco face a 11,9% em 31 de dezembro de 2017 reflete
os lucros do ano, parcialmente compensados pelo impacto
+557 da adocao da IFRS9, por impactos cambiais desfavoraveis e
14.5% @ pelo crescimento dos ativos ponderados pelo risco
Total 13,7% 13.5% o 13'1,y
’ s 1 /0 = Reforco face a 11,8% em 30 de setembro devido aos

lucros do trimestre e a menores deducoes de ativos por
impostos diferidos (DTAs) e de investimentos significativos

= Racio de capital total de 13,5%* (fully implemented) em
31 de dezembro de 2018

= Emissdao de AT1, concluida em 31 de janeiro 2019, reforca
capital total para 14,5%**

= Decisdo do BCE sobre requisitos de capital (SREP) para
2019: CET1 minimo de 9,6%, incluindo requisitos de Pilar 1
de 4,5% e de Pilar 2 de 2,25% (manutencao face a 2018),
bem como buffers de 2,875% (repartidos entre 2,5% para
Dez 17 Dez 18* Dez 18 SREP conservacao de capital e 0,375% para outras instituicoes
Pro forma** 2019 sistémicas); racio de capital total minimo de 13,1%

*Incluindo resultados nao auditados de 2018.
**Incluindo resultados nao auditados de 2018 e AT1 emitido em 31 de janeiro de 2019 (€400 milhoes). . . .
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Sucesso da emissao de AT1

Emissao de AT1

Emitente:
Rating (M/S/F/D):
Montante:
Data de emissao:

Possibilidade de

Cupao:

Admissdo a cotacgao:

Procura:

reembolso antecipado:

Banco Comercial Portugués, S.A.
Caa1/CCC+/B-/B low

€400 milhoes

31 janeiro 2019

Por iniciativa do emitente a partir de
31 janeiro 2024, sujeito a autorizacao
regulamentar prévia

9,25% por ano até 31 janeiro 2024,

com pagamento trimestral de juros;
taxa mid swap 5 anos + 941pb apos
essa data

Euronext Dublin

1,6x montante da emissao

Desagregacao por tipo de investidor

Seguradoras
/ FPensoes
9%

—

Bancos
11%

Gestoras de

Hedge Funds 2tivos 53Y%

27%

Desagregacao geografica

Franca e Outros 7%

Benelux 7%

Outros Sul da

Europa 8%
RU e Rep.
Alemanha, >
Austria e Irlanda 51%
Suica 12%

Portugal
16%
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Posicao adequada de capital

Leverage ratio

Fully implemented, ultima informacdo disponivel

5,4% 5,7% 6,0% 6,2%

4,0%
l o

11 = = 11 |y

Densidade de RWAs

RWAs em % do ativo, ultima informacao disponivel
55%
42% 41%

26% 26%

11 = = 11 |y

Leverage ratio em niveis
confortaveis (6,2% em 31 de
Dezembro de 2018) e
comparativamente elevados no
contexto da banca europeia

A densidade de RWAs apresenta
valores elevados (55% no final de
2018), comparando
favoravelmente com os valores
registados na generalidade dos
mercados europeus
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Fundo de pensées

Principais indicadores

(Milhées de euros)
Dez 17 Dez 18

Responsabilidades com pensdes 3.050 3.066

Fundo de pensodes

Caixa e
outros 45%

Imoveis 8%

Acoes 13%

Obrigacdes

34%

Fundo de pensées 3.166 3.078
Cobertura de responsabilidades 104% 100%
Rendibilidade do fundo +4,2% +0,2%
Diferencas atuariais +29 (98)
Pressupostos
| oaw | own
Taxa de desconto 2,10% 2,10%
0,25% até 2019 0,25% até 2019

Taxa de crescimento salarial

0,75% apos 2019 0,75% apos 2019

0,00% até 2019 0,00% até 2019

Taxa de crescimento das p
0,50% ap6s 2019 0,50% apés 2019

Taxa de rendibilidade do fundo 2,10% 2,10%

Tabuas de mortalidade

Homens Tv 88/90 Tv 88/90

Mulheres Tv 88/90-3 anos Tv 88/90-3 anos

= Pressupostos do fundo sem alteracoes face

a 31 de dezembro de 2017

= Cobertura das responsabilidades de 100%

= Desvios atuariais negativos em 2018 (-€98

milhGes), refletindo principalmente a
performance do fundo abaixo dos

pressupostos
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Melhoria do resultado liquido

(Milhbes de euros)

Resultado liquido

39,0

-

+76,5

>

2017

115,5

2018

Produto bancario
1.351,6 1.313,6
2017 2018

Custos operacionais

Inclui efeito negativo nao
habitual de €26,7 milhdes e

587,6

Inclui efeito positivo nao
habitual de €14,2 milhdes

2017

Impacto da reposicao salarial
(+€7,5 milhoes)
-
641,2

2018

Resultado liquido de €115,5 milhoes em 2018, +€76,5
milhées que os €39,0 milhdes registados em 2017

Resultado liquido impulsionado pela reducao
expressiva das imparidades para crédito (-26,7%, com
diminuicao do custo do risco de 140pb para 105pb),
bem como pelo menor montante de outras
imparidades e provisoes (-52,5%)
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Margem financeira

Margem financeira
(Milhbes de euros)
-0,6%
v
+25,8
807,8 +18,3 ’ 803,3
-22,1
-11,6 - .
NIM ) 6,6 8,2
2017 Efeito custo Efeito custo Efeito da Efeito Efeito taxa do QOutros (inclui 2018
dos depositos wholesale carteira de volume do crédito IFRS9)
a prazo titulos crédito

= A margem financeira cifrou-se em €803,3 milhdes em 2018, comparando com €807,8 milhées em 2017. Os impactos favoraveis da reducao do
custo do wholesale funding e da descida continuada da remuneracao dos depositos a prazo foram mais que compensados pelos efeitos negativos
da carteira de titulos (maior montante, mas remunerado a taxas inferiores, refletindo a reducao das yields soberanas desde o final de 2017); do
menor volume médio de crédito, que reflete, em grande parte, a énfase na reducao dos NPE (unlikely to pay); da reducao da taxa de crédito,
que reflete a normalizacao da situacdo macroeconémica; e do impacto da adocédo da IFRS9

= A margem financeira situou-se em €207,5 milhdes no 4.° trimestre de 2018, comparando com €211,1 milhoes no 3.° trimestre. Os efeitos
positivos da reducao do custo do wholesale funding, da descida da remuneracao dos depositos a prazo e do crescimento da carteira de crédito,
(que se traduziu num efeito volume positivo pelo segundo trimestre consecutivo) foram mais que compensados por uma menor contribuicao das
recuperacoes de juros vencidos
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Continuacao do esforco de reducao do custo dos depésitos

Spread da carteira de depésitos a prazo Spread da carteira de crédito vivo
(vs Euribor 3m) (vs Euribor 3m)
2017 2018
2,7% 2,7%
-0,6%
- (o)
0,7% 2017 2018
NIM
= Melhoria continua do spread da carteira de depositos a
1,8% 1,8% prazo: de -0,7% em 2017 para -0,6% em 2018; spread
na nova producao em 2018, de -45pb, continua abaixo
do custo médio atual da carteira
= Margem da carteira de crédito vivo situou-se em 2,7%
em 2018 (mesmo valor em 2017)
= A NIM cifrou-se em 1,8%
2017 2018
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Comissdes e outros proveitos*

(Milhées de euros)

Comissdes Outros proveitos*
2017 2018 A% -60,2%
88,3
Comissoes bancarias 392,2 411,0 +4,8% v
Cartdes e transferéncias de valores 104,9 111,3 +6,0% 35’1
Crédito e garantias 104,6 108,9 +4,2% -—
Bancassurance 78,1 81,2 +3,9% 2017 2018
Contas 92,5 94,8 +2,5%
= Crescimento das comissoes em Portugal, destacando-se os
Outras comissoes 12,1 14,8 +22,6% proveitos relacionados com cartdes e transferéncias, com
crédito e garantias, com bancassurance, com contas e com a
Comissées relacionadas com mercados 63,4 64,2 +1,3% atividade da banca de investimento
Operacdes sobre titulos 56,7 58,0 +2,2% = Descida dos outros proveitos determinada pelos menores
resultados em operacoes financeiras (que incluem -€49,4
Gestao de ativos 6,6 6,3 -5,6% milhées em vendas de créditos em 2018, comparando com -€9,4
milhdoes em 2017) e por maiores contribuicoes obrigatoérias
Comissées totais 455,5  475,2 +4,3% (crescimento de €8,6 milhdes)

*Inclui rendimentos de instrumentos de capital, outros proveitos de exploracao liquidos, resultados em operacdes financeiras e resultados por equivaléncia patrimonial.
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Custos operacionais

(Milhées de euros)

Custos operacionais

+2,1%
Recorrentes ( 601,8 "

Impacto da reposicao
salarial: +€7,5 milhoes

+9,1%
> 6412
587,6 36,4
Amortizacoes 33,2
218,8

Outros gastos ~ 222,1
administrativos

Inclui efeito negativo nao
habitual de €26,7 milhdes

Inclui efeito positivo nao
habitual de €14,2 milhdes

Custos com
pessoal

2017 2018

Colaboradores
-94
7.189 v 7.095
Dez 17 Dez 18
Sucursais
-32
078 v 546
Dez 17 Dez 18
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Ritmo muito elevado de reducao de NPE desde 2013

(Milhbes de euros)

Non-performing exposures (NPE)

* NPE em Portugal descem para €4,8 mil milhdes em 31

de dezembro de 2018, uma reducao de €2,0 mil
12.783 10.921 milhées face ao final de 2017
. 9.777 mil mithoes
8.538 6.754 M  Este decréscimo ¢é atribuivel a reducées de €1,4 mil
4.797 milhdes dos NPL>90d e de €0,6 mil milhées dos
Outros NPE outros NPE

6.213 6134 [ 5.572 [ 5.029 [ 4 055 > o1 RIS

A * 0, .
Dez13 Dez14 Dez15 Dez16 Dez17 Dez18 Cobertura total* dos NPE de 109%, desagregada em:

- cobertura por imparidade de 50%

Cobertura de NPE cobertura por colateral imobiliario de 44%

» 50% Fober;ura por
imparidade

399 42% cobertura por colaterais financeiros de 15%

239 28% 31% - cobertura por expected loss gap de 1%

* Reducao de NPE liquidos de imparidades de €9,8 mil

milhdes no final de 2013 para €2,4 mil milhées em 31
Dez13 Dez14 Dez15 Dez16 Dez17 Dez18 de dezembro de 2018

*Por imparidades (balanco), expected loss gap e colaterais.
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Reducao dos NPE, com reforco da cobertura

(Milhées de euros)

Non-performing exposures (NPE)

-29,0%
6.754

v 4.797
2.146

Outros NPE 2.696

NPL>90d [PZN0LT:

Dez 17 Dez 18

;
F

Detalhe da evolucdo dos NPE

Dez 18 Dez 18
vs.Dez 17 vs.Set 18

Saldo inicial 6.754 5.546
+/- Saidas liquidas -779 -281
- Anulagoes -448 -146
- Vendas -730 -322
Saldo final 4,797 4,797

Imparidade de crédito (lig. recuperacoes)

¢
!

Custo do risco (140pb

2017 2018

¥
b

Imparidades (bal.) ( 2.864

h
F

= NPE em Portugal descem €2,0 mil milhées, de €6,8 mil milhdes em 31 de
dezembro de 2017 para €4,8 mil milhdes na mesma data de 2018

= Este decréscimo resulta de saidas liquidas de €0,8 mil milhdes, vendas de €0,7
mil milhoes e anulacoes de €0,4 mil milhoes

= O decréscimo de NPE face a 31 de dezembro de 2017 é atribuivel a reducdes de
€1,4 mil milhdes dos NPL>90d e de €0,6 mil milhées dos outros NPE

= Reducao significativa dos NPE no trimestre, de €5,5 mil milhdes em 30 de
setembro para €4,8 mil milhées em 31 de dezembro de 2018

= Reducao do custo do risco de 140pb em 2017 para 105pb em 2018, com reforco
da cobertura de NPE por imparidades de 42% para 50%, respetivamente
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Cobertura de NPE

Cobertura* de NPE

100% 112%
35%
71% 20%

109%

44%
15%

Colateral imobiliario

Cash, outros colat.
financ., EL gap

Imparidade

Cobertura* de NPL>90d

116%
26%
23%

100%

66%

[©)

111%

37%

Colateral imobiliario

Cash, outros colat.
financ., EL gap

Imparidade

Particulares Empresas Total Particulares Empresas Total
Cobertura* de outros NPE
= Coberturas totais* >100%, tanto em particulares como em
. empresas, e para ambas as categorias de NPE (NPL>90d e outros
100% 108% 107% NPE)
= Valores superiores de cobertura por imparidades nas empresas,
44% 52%  Colateral imobiliario em que os colaterais imobiliarios, de valor mais previsivel e com
80% 16% maior liquidez em mercado, sao menos representativos que nos
= 13%  Cash, outros colat. particulares: a cobertura por imparidades nos NPE das empresas
0 financ., EL gap foi de 58% em 31 de dezembro de 2018, ascendendo a 67% nos
1 0/ 48% Imparidade NPL>90d (78% e 90%, respetivamente, considerando cash,
(o]

Particulares Empresas

Total

*Por imparidades (balanco), expected loss gap e colaterais.

colaterais financeiros e expected loss gap)
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Iméveis recebidos em dacao e Fundos de Reestruturacao Empresarial

Iméveis recebidos em dacéo

(Milhées de euros)

1.778

1.474

Imparidade

-17,9%

Valor liquido

Dez 17

Dez 18

Fundos de reestruturacao empresarial

(Milhoes de euros)

-1.5%
1.022 v 1.007

199

IndGstria

Imob. /turismo

Dez 17

Dez 18

Vendas de imoveis recebidos em dacao

(Milhées de euros)
Valor de venda
583

& = L

contabilistico
2017 2018

o,

A carteira liquida de imdveis recebidos em dacao reduziu-se em
17,9% entre 31 de Dezembro de 2017 e o final de 2018. O valor da
carteira, calculado por avaliadores independentes situa-se 27%
acima do respetivo valor contabilistico

0 Banco vendeu 4.758 imdveis em 2018 (uma subida face a 3.852
imoveis vendidos em 2017), tendo as respetivas mais-valias
aumentado de €49 milhoes em 2017 para €86 milhoes em 2018

O saldo em fundos de reestruturacao empresarial desceu 1,5% para
€1.007 milhdes no final de 2018. O crédito inicial nestes fundos
totaliza €2.006 milhoes, pelo que as imparidades totais (no crédito
inicial e nos fundos) correspondem a uma cobertura de 50%
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Forte dinamica comercial, com crescimento dos recursos de Clientes e
da carteira de crédito performing

(Mil milhées de euros)

Recursos totais de Clientes*
+4,6%
> 53,3
50,9
14,4
Fora de 14,2
balanco 12
Outros rec 1,4
balanco
18,2
Depositos a 18,9
prazo
Depdsitos a
ordem
Dez 17 Dez 18

Crédito a Clientes (bruto)
NPE: -29,0% (-€2,0 mil milhoes)
Performing: +3,7% (+€1,1 mil milhdes)
-2,1%
38,0 v 37,2
Habitacao 17 1 17,2
Consumo e
outros
Empresas
Dez 17 Dez 18

*Depositos, débitos titulados, ativos sob gestao, ativos distribuidos e seguros de poupanca e de investimento.
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Crescimento do crédito em Portugal

Carteira de crédito performing

(Mil milhées de euros)

31,2 11

Habitacao 15,8

Consumo e
outros

Empresas

Dez 17

16,3

Dez 18

Reparticao do crescimento do crédito performing

Empresas
45%

Consumo e o
outros 13% Habitacao

42%

» Carteira de crédito performing em Portugal cresce €1, 1
mil milhdes (+3,7%) face a 31 de dezembro de 2017

* Forte desempenho do crédito a empresas, que aumentou
€0,5 mil milhoes, correspondentes a 45% do crescimento da
carteira de crédito performing em Portugal face a 31 de
dezembro de 2017, sendo de realcar a producao de leasing
(+72,9% face a 2017) e de factoring (+21,8%)
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Agenda

Destaques

Grupo

« Rendibilidade

* Atividade comercial
« Capital

Portugal

Operacoes internacionais

Principais indicadores
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Contributo positivo das operacdes internacionais

(Milhdes de euros)

0 0 A
2017 2018 £% A% ROE ~ Réciode
moeda local euros capital*®
Polonia 159,8 178,4 +11,7% +11,3% 9,6% 23,8%
Mocambique 85,1 94,1 +10,5% +10,5% 22,2% 39,0%
Angola**
Antes do impacto da IAS 29 18,1 20,7
Impacto da IAS 29** -18,1 0,8
Total Angola apds impacto da IAS 29 0,1 21,4
Outros 8,8 13,3
Resultado liquido 253,8 307,2
Interesses minoritarios (Polonia e Mocambique) -108,1 -120,4
Efeito cambial (Polonia e Mocambique) 0,5 -
Contributo das operagdes internacionais 146,2 186,9 +27,8%
+27,8% >
186,9
146,2
Contributo 2017 Contributo 2018

*Incluindo resultados do exercicio. | **Contributo da operacao em Angola. | **Inclui reforco de imparidade para goodwill (-€12,6 milhdes) e reavaliacao do contributo

(+€13,4 milhoes). Os resultados liquidos das subsidiarias refletem para 2017 a mesma taxa de cambio considerada para 2018, de forma a permitir a comparabilidade da

informacdo sem o efeito cambial.
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Crescimento do resultado liquido

(Milhées de euros)

Resultado liquido Produto bancario
+ [o)
ROE 6. 1% > 639,8
+11,7% 603,2 )
1 59,8 > 1 78,4
2017 2018 2017 2018
Aquisicdo do eurobank (2T19) fortalece presenca geografica fora das grandes
. . cidades, refor¢ca quota no mercado de crédito de retalho nao-hipotecario e
CUStOS OperaCIOna'IS incrementa resultados em 26% apoés materializagdo de sinergias
Maior resultado anual registado pelo Banco: €178,4 milhoes (+11,7%), com ROE de
+5,4% 9,6%

282,1 > 297,4 Aumento do produto bancario em 6,1%, impulsionado pela margem financeira
Recursos de Clientes crescem 12,2%; carteira de crédito aumenta 17,7% excluindo
crédito habitacdo em moeda estrangeira
Racio CET1 de 21,9% e racio de capital total de 23,8%, incluindo resultados de
2018
Emissao de Tier 2 no montante de 830 milhoes de zlotys em 30 de janeiro de 2019

2017 2018 reforca o racio de capital total em 230pb

Exclui efeito cambial. Taxas €/Zloty constantes a dezembro de 2018: Demonstracdo de Resultados 4,26348333; Balanco 4,2966.
M *Dados pro forma. A margem dos derivados, incluindo os de cobertura da carteira de crédito denominada em moeda estrangeira, é apresentada na margem financeira,
enquanto que, em termos contabilisticos, parte dessa margem (€14,2 milhdes em 2018 e €9,5 milhdes em 2017) é apresentada em resultados em operacdes financeiras. AGIL | MODERNO | PROXIMO | SIMPLES | SUSTENTAVEL 40



Crescimento da margem financeira —

(Milhées de euros)

Margem financeira* Custos operacionais
(Inclui contribuicées para o fundo de resolucdo e FGD)
+8,1% Cost to income ( 46,8% 46,5%
> 4405 +5,4%
407,4 ’ 282,1 > 297’4
Outros  142,2 +3,9% 147,7
2017 2018 2017 2018
Comissdes e outros proveitos Colaboradores Sucursais
(Ndo inclui imposto sobre ativos e contribuicées para o fundo de resolucao e FGD)
+1,8% +302
195,8 > 199,3 5.830 > 6.132 +6
Outros 40,2 +10,2% 44,3 355 > 361
J -
2017 2018 Dez 17 Dez 18 Dez 17 Dez 18
- *Dados pro forma. A margem dos derivados, incluindo os de cobertura da carteira de crédito denominada em moeda estrangeira, é apresentada na margem financeira,
M enquanto que, em termos contabilisticos, parte dessa margem (€14,2 milhoes em 2018 e €9,5 milhdes em 2017) é apresentada em resultados em operacdes financeiras. . B .
| Exclui efeito cambial. Taxas €/Zloty constantes a dezembro de 2018: Demonstracdo de Resultados 4,26348333; Balanco 4,2966. AGIL | MODERNO | PROXIMO | SIMPLES | SUSTENTAVEL 41



Qualidade do crédito

—

(Milhées de euros)

Imparidade de crédito (balanco)

NPL>90d
Racio de crédito Dez 17 Dez 18
NPL>90d 2,8% 2,5%
318,4 319,6

Dez 17 Dez 18

Racio de cobertura Dez 17 Dez 18
NPL>90d 109% 133%
426,3
348,5 ’

. H

Dez 17 Dez 18

Imparidade de crédito (lig. recuperacoes)

Custo do risco 48pb
59,6

7,1%

2017 2018

55,4
v

F

Exclui efeito cambial. Taxas €/Zloty constantes a dezembro de 2018: Demonstracdo de Resultados 4,26348333; Balanco 4,2966.

= Racio de NPL>90d representou 2,5% do crédito total em
31 de dezembro de 2018 (2,8% em 31 de dezembro de
2017)

= Cobertura dos NPL>90d por provisoes situou-se em
133% (109% em 31 de dezembro de 2017)

= Descida do custo do risco para 48pb (54pb em 2017)
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Crescimento dos volumes

—

(Milhées de euros)

Recursos de Clientes

Crédito a Clientes (bruto)

Forade 15.499

balanco ~
2.063
Outros rec 106
balanco

Depodsitosa  5.648
prazo

Depdsitos a
ordem

+12,2%
>

-10,1%
+11,0%

-1,8%

+28,5%

Dez 17

17.391

1.855
118

5.547

Dez 18

Habitacao

moeda local

Habitacao
moeda estrangeira

Consumo e
outros

Empresas

11.383

2.616

3.460

1.594

Dez 17

+17,7% excluindo
crédito habitacdo em
moeda estrangeira
+11,5%
, 12,695
3.226
+23,3%
2,7% 3.366
1.881
+18,0%
+13,7%
Dez 18

Exclui efeito cambial. Taxas €/Zloty constantes a dezembro de 2018: Demonstracéo de Resultados 4,26348333; Balanco 4,2966.
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Crescimento do resultado liquido P

(Milhdes de euros)

Exclui efeito cambial. Taxas €/Metical constantes a dezembro de 2018: Demonstracdo de Resultados 71,64625000; Balanco 70,5000.

Resultado liquido Produto bancario
+7,8%
ROE D 241,6
+10,6% 224,2 ’
85,1 > 94,2
2017 2018 2017 2018
Custos operacionais )
Resultado liquido de €94,2 milhées (+10,6%), com ROE de
22,2%
+7,5% > Aumento do produto bancario em 7,8%, impulsionado pela
85,0 91,4 subida da margem financeira e dos outros proveitos
Recursos de Clientes crescem 11,1%, com reducao da carteira
de crédito (-16,8%) a refletir uma abordagem conservadora,
dado o contexto desafiante
2017 2018 Racio de capital de 39,0%
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Crescimento dos proveitos parcialmente compensado pelo aumento dos

custos operacionais

pe=

(Milhoes de euros)

Margem financeira Custos operacionais
Cost to income 37,8%
NIM +7,5%
% > 91,4
173,3 +5,9% 183,5 85,0
Outros 47,9 +8,4% 52,0
2017 2018 2017 2018
Comissdes e outros proveitos Colaboradores* Sucursais
+14,1% 5 +7 193
50,9 > 581 2.476 y 2.461 186 g
Outros 20,5 +37,6% 28,2
2017 2018 Dez 17 Dez 18 Dez 17 Dez 18
*Exclui colaboradores da SIM (companhia de seguros)

Exclui efeito cambial. Taxas €/Metical constantes a dezembro de 2018: Demonstracdo de Resultados 71,64625000; Balanco 70,5000.

AGIL | MODERNO | PROXIMO | SIMPLES | SUSTENTAVEL

45



Evolucao da qualidade do crédito influenciada por enquadramento

pe=

exigente
(Milhées de euros)
NPL>90d Imparidade de crédito (balanco)
Racio de crédito Dez 17 Dez 18 Racio de cobertura Dez 17 Dez 18
NPL>90d 14,3% 16,4% NPL>90d 68% 69%
93,2 90,5

137,7 131,5

:
F

Dez 17 Dez 18

A B

Dez 17 Dez 18

Imparidade de crédito (lig. recuperacoes)

g
:

Custo do risco

+21,6%
4
28,0 34,0
2017 2018

Exclui efeito cambial. Taxas €/Metical constantes a dezembro de 2018: Demonstracdo de Resultados 71,64625000; Balanco 70,5000.

= Racio de NPL>90d de 16,4% em 31 de dezembro
de 2018, com cobertura de 69% na mesma data

= Manutencao de um elevado esforco de
provisionamento, refletido num custo do risco
de 431pb (295pb em 2017)
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Volumes de negécio refletem uma abordagem conservadora, dado o F

contexto desafiante

(Milhbes de euros)
Recursos de Clientes Crédito a Clientes (bruto)
+11,1%
> 1571
-16,8%
1.413 964 3
Habitacao 1 -8.3%
D s . )
epos:)t;szg +13,0% 777 Consumo e 166 -12,9% 81%2
687 outros
145
Empresas . 0
Depésitos & +9,4% 17,8%
ordem
Dez 17 Dez 18 Dez 17 Dez 18
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Agenda

Destaques

Grupo

« Rendibilidade

« Atividade comercial
« Capital

Portugal

Operacoes internacionais

Principais indicadores
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Principais indicadores

Consolidado
2017 2018 2021
Clientes ativos 4,5 milhoes 4,9 milhoes >6 milhoes
rescimen
Cresc , e, to Clientes digitais 49% 55% >60%
do negobcio
Clientes mobile 26% 34% >45%
f 43% 47% -
COSt to Income (44% sem itens n;o habituais) (46% sem itens n;o habituais) ~40%
RoE 3,3% 5,2% =10%
Criacao de CET1 11,9% 12,0%* 12%
valor
Loans-to-Deposits 93% 87% <100%
. s 10% —~A00
D,V'dend PayOUt - Proposta da Comiszéo Executiva ~4OA
T PRI ~€3 mil milhoes
Qualidade Stock de NPE €7,7 mil milhoes €5,5 mil milhoes e e Lot 95

dos Ativos

Custo do risco

122 pb

92 pb

<50 pb

*Incluindo resultados nao auditados de 2018.
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Reconhecimento externo em 2018

i &
C

ik

KCE

QUNCE,

@

Otk

oG

Millennium bcp: Best Consumer Digital Bank
em Portugal; Best Online Deposit, Credit
and Investment Product Offerings na Europa
Ocidental; Best Information Security and
Fraud Management na Europa Ocidental
para os sites de Particulares e de Empresas

Millennium bim: Best Digital Bank em
Mocambique

Millennium bim: Best Trade Finance
Provider em Mocambique

Millennium bim: Best bank em Mocambique

Bank Millennium: 1.° lugar em Mobile
Banking, 2.° lugar em Bank for Mr. Kowalski
(banca tradicional) e 3.° em Internet
Banking e em Mortgage Banking
(Newsweek’s Friendly Bank 2018)

Millennium bcp: Prémio Marketeer na
categoria “Banca”

Millennium bcp: Uma das Melhores
ATM/Experiéncia de Self-Service para a
nova Millennium Teller Machine (MTM).
Unico banco europeu distinguido

WORLD
FINANCE

Marktest

BRAND

SCORE

'BY SCOPEN

ActivoBank: Best Commercial Bank em
Portugal

ActivoBank: Marca mais reputada na
categoria “Banca Online” (Marktest
Reputation Index)

ActivoBank: Escolha do Consumidor 2019,
categoria “Bancos Digitais”

Millennium bcp: Best Private Bank em
Portugal

ActivoBank: Melhor site/app servicos
financeiros

Millennium bcp: Lider na satisfacdo dos
Clientes com os canais digitais (CSI Banca,
2.7 vaga); lider na satisfacdo global, na
satisfacdo com o gestor e na satisfacao com
os canais digitais (Basef Banca, dezembro
2018)

Millennium bcp: Banco mais digital, com a
melhor imagem global, com maior
percentagem de Clientes fidelizados e com
maior atratividade para nao Clientes

—
GULEAY) Ll
AWARDS FOR EXCELLENCE

Millennium bcp
Escolha do Consumidor 2019,
Categoria “Grandes Bancos”

Millennium bcp

Melhor Banco Empresas;
Produtos mais adequados;
Mais Inovador; Mais Eficiente;
Mais Proximo

Millennium bcp
Best investment bank em
Portugal
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Anexos
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Evolucao da carteira de divida publica

Carteira de divida publica Maturidade da divida publica total
(Milhées de euros)
>8anos,
A% A% <10anos

Dez 17 Set 18 Dez 18

0

anual trimestral >5anos, %
—— >10anos

<8anos

Portugal 3.636 6.335 6.609 +82% +4% 17% 0%
BTs e outros 585 971 853 +46% -12%
Obrigacées 3.051 5.364 5.755 +89% +7%
Polénia 3.160  4.047  4.925 ¥56%  +22% >2anos,
. <5anos
Mocambique 491 656 698 +42% +6% 52%
Outros 553 522 859 +55% +64% >1ano, <2anos
13%
Total 7.841  11.560  13.091 +67% +13%

= Total de divida publica de €13,1 mil milhdes, dos quais €10,5 mil milhdes com maturidade até 5 anos

= Divida publica portuguesa totalizou €6,6 mil milhdes, polaca €4,9 mil milhdes e mocambicana €0,7 mil
milhdes; “outros” incluem divida publica espanhola de €0,6 mil milhdes e norte-americana de €0,2 mil milhoes
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Detalhe da carteira de divida publica

(Milhées de euros)

Portugal Polonia Mocambique Outros Total
Carteira de negociacao* 37 161 0 198
< 1ano 3 3
> 1 ano e < 2 anos 33 8 41
> 2 anos e < 5 anos 2 115 118
> 5 anos e < 8 anos 1 33 34
> 8 anos e < 10 anos 3 3
> 10 anos 0
Carteira de Investimento** 6.572 4.764 698 858 12.892
<1 ano 854 51 504 676 2.085
> 1 ano e < 2 anos 19 1.573 22 31 1.646
> 2 anos e < 5 anos 3.594 2.877 65 103 6.638
> 5 anos e < 8 anos 1.924 249 2.173
> 8 anos e < 10 anos 176 13 37 49 275
> 10 anos 5 1 70 76
Carteira consolidada 6.609 4.925 698 859 13.091
<1 ano 854 54 504 676 2.088
> 1 ano e < 2 anos 53 1.580 22 31 1.687
> 2 anos e < 5 anos 3.596 2.992 65 103 6.755
> 5 anos e < 8 anos 1.925 282 2.207
> 8 anos e < 10 anos 176 16 37 49 278
> 10 anos 5 1 70 76

*Inclui carteira de ativos financeiros detidos para negociagéo ao justo valor através de resultados (€33 milhdes).
**Inclui carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (€12.131 milhdes) e de ativos financeiros ao custo amortizado (€761 milhdes). . B )
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Carteira de crédito diversificada e colateralizada

Carteira de crédito Consolidado

Empresas Crédito por colateral

46%
47% m Garantias reais Outras garantias Sem garantias
LTV da carteira de crédito a habitacdo em Portugal
Gl 1% 14% 28% KRB 1% 11%

Consumo/ m0-40 4050 =50-60 - 60-75 m75-80 ~ 80-90 =90

outros 8%
Crédito
= (Crédito a empresas representa 46% do total de crédito, com um peso dos setores da construcao e imobiliario de 7% em 31 de dezembro

de 2018

= (Crédito a habitacao tem um peso de 47% da carteira, com um nivel de sinistralidade baixo e LTV médio de 66%
= 87% da carteira de crédito encontra-se colateralizada

Colaterais
=  Colaterais imobiliarios representam 93% do valor total dos colaterais

] 80% dos colaterais imobiliarios sdo imoveis residenciais
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Resultados consolidados

(milhdes de euros) 2017 2018 A% Impacto no
resultado
Margem financeira 1.391,3 1.423,6 +2,3% +32,4
Comissoes 666,7 684,0 +2,6% +17,3
Outros proveitos* 139,5 78,9 -43,5% -60,6
Produto bancario 2.197,5 2.186,5 -0,5% -11,0
Custos com o pessoal -526,6 -592,8 +12,6% -66,2
Outros gastos administrativos e amortizacoes -427,6 -434,4 +1,6% -6,8
Custos operacionais -954,2 -1.027,2 +7,7% -73,0
Resultados operacionais (antes de imparidades e provisdes) 1.243,3 1.159,3 -6,8% -84,0
Imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) -623,7 -465,9 -25,3% +157,8
Outras imparidades e provisoes -301,1 -135,2 -55,1% +165,9
Imparidades e provisoes -924,8 -601,1 -35,0% +323,7
Resultado antes de impostos 318,5 558,2 +75,3% +239,7
Impostos -30,2 -138,0 +357,6% -107,9
Interesses que nao controlam -103,2 -117,8 +14,2% -14,6
Resultados de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao 1,2 -1,3 -207,6% -2,5
Resultado liquido 186,4 301,1 +61,5% +114,7

*Inclui rendimentos de instrumentos de capital, outros proveitos de exploragao liquidos, resultados em operagoes financeiras e resultados por equivaléncia patrimonial.
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Balanco consolidado

(Milhées de euros)

ATIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras institui¢ées de crédito
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicages em instituigdes de crédito
Créditos a clientes
Titulos de divida
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociagao
Ativos financeiros nao detidos para negociacao
obrigatoriamente ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros disponiveis para venda
Ativos financeiros detidos até a maturidade
Ativos com acordo de recompra
Derivados de cobertura
Investimentos em associadas
Ativos nao correntes detidos para venda
Propriedades de investimento
Outros ativos tangiveis
Goodwill e ativos intangiveis
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos

TOTAL DO ATIVO

31 dezembro

31 dezembro

2018 2017
2.753,8 2.167,9
326,7 295,5
890,0 1.065,6
45.560,9 45.626,0
3.375,0 2.007,5
870,5 897,7
1.404,7 -
33,0 142,3
13.845,6 -
- 11.471,8
- 411,8
58,3 -
123,1 234,3
405,1 571,4
1.868,5 2.164,6
11,1 12,4
461,3 490,4
174,4 164,4
32,7 25,9
2.916,6 3.137,8
811,8 1.052,0
75.923,0 71.939,5

PASSIVO
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de instituicbes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Titulos de divida nao subordinada emitidos
Passivos subordinados
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros detidos para negociacao
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados
Derivados de cobertura
Provisdes
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Outros passivos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAIS PROPRIOS

Capital

Prémio de emissao

Acbes preferenciais

Outros instrumentos de capital

Reservas legais e estatutarias

Titulos proprios

Reservas e resultados acumulados

Resultado liquido do periodo atribuivel aos acionistas do Banco
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS AOS ACIONISTAS DO BANCO
Interesses que nao controlam

TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS
TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS

31 dezembro

31 dezembro

2018 2017

7.752,8 7.487,4
52.664,7 48.285,4
1.686,1 2.066,5
1.072,1 1.169,1
327,0 399,1
3.603,6 3.843,6
177,9 177,3
350,8 324,2
18,5 12,6

5,5 6,0
1.300,1 988,5
68.959,1 64.759,7
4.725,0 5.600,7
16,5 16,5

- 59,9

2,9 2,9
264,6 252,8
0,1) (0,3)
470,5 (38,1)
301,1 186,4
5.780,5 6.080,8
1.183,4 1.098,9
6.963,9 7.179,7
75.923,0 71.939,5
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Demonstracao de resultados consolidados
Evolucao trimestral

(Milhées de euros)
4T 17 1T 18 2T 18 3T 18 4T 18
Margem financeira 368,1 344,8 342,8 365,2 370,8
Rend. de instrumentos de cap. 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0
Resultado de serv. e comissoes 172,1 167,8 172,4 169,9 174,0
Outros proveitos de exploracao -5,2 -29,1 -61,0 1,7 -1,0
Resultados em operacoes financeiras 33,4 34,4 42,6 12,6 -11,0
Res.por equivaléncia patrimonial 34,8 19,8 21,6 30,5 17,3
Produto bancario 603,2 537,8 519,0 579,7 550,1
Custos com o pessoal 146,5 142,3 147,5 145,8 157,2
Outros gastos administrativos 99,3 89,5 93,1 93,1 100,9
Amortizagoes do exercicio 13,9 14,2 14,2 14,5 14,8
Custos operacionais 259,6 246,0 254,8 253,4 273,0
Res. operac. antes de provisdes 343,6 291,8 264,2 326,3 277,1
Imparidade do crédito (lig. recuperagoes) 165,1 106,1 114,8 116,3 128,8
Outras imparidades e provisoes 131,2 23,9 35,1 32,9 43,3
Resultado antes de impostos 47,3 161,8 114,3 177,1 105,0
Impostos -33,0 49,3 22,6 37,6 28,5
Interesses que nao controlam 27,1 26,9 28,5 30,5 31,9
Resultado liquido (antes de oper. desc.) 53,1 85,6 63,3 109,0 44,5
Res. de oper. descontinuadas 0,0 0,0 1,8 -2,2 -0,9
Resultado liquido 53,1 85,6 65,1 106,8 43,6
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DemonStragéo de reSUItadOS (Portugal e Operacgées internacionais)
Para os periodos de 12 meses findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2018

(Mllhoes de euros) Operagdes internacionais
Grupo Portugal Total Bank Millennium (Polénia) Millennium bim (Mog.) Outras oper. internac.
dez 17 dez 18 A% dez 17 dez 18 A% dez 17 dez 18 A% dez 17 dez 18 A% dez 17 dez 18 A% dez 17 dez 18 A%

Juros e proveitos equiparados 1914 1890 -13% 1054 991 -6,0% 860 899 45% 564 601 6,5% 289 285 -13% 6 B 94,1%
Juros e custos equiparados 523 466 -10,9% 247 188 -23,9% 276 278 0,8% 165 75 5,7% 116 102 -12,1% -5 2 >100%
Margem financeira 1391 1424 2,3% 808 803 -0,6% 583 620 6,3% 399 426 6,8% 173 184 5,9% n 10 -6,3%
Rend. de instrumentos de cap. 2 1 -63,7% 1 0 <-100% 1 1 0,4% 1 1 -0,7% 0 0 39,6% 0 0 -29,0%
Margem de intermediacao 1393 1424 2,2% 809 803 -0,7% 584 621 6,3% 400 427 6,8% 173 184 6,0% 1 n -6,3%
Resultado de serv.e comissdes 667 684 2,6% 456 475 4.3% 21 209 -11% 156 155 -0,7% 30 30 -16% 25 24 -3,3%
Outros proveitos de exploracdo -102 -89 12,5% -50 -32 35,5% -52 -57 -9,6% -61 -75 -22,7% 0 il 93,2% 0 0 -11.2%
Margem béasica 1957 2.019 3,1% 1214 1246 2,6% 743 773 4,0% 494 507 2,5% 213 232 8,8% 35 34 -4,5%
Resultados em operagdes financeiras U8 79 -47 % 85 » -85,6% 63 66 5,2% 51 53 3,8% n 10 -12,9% 1 4 >100%
Res.por equivaléncia patrimonial 92 89 -2,7% 52 55 6,4% 40 34 -14.5% 0 0 -- 0 0 -- 40 34 -14.5%
Produto bancéario 2.197 2.187 -0,5% 1352 1314 -2,8% 846 873 3,2% 545 560 2,6% 224 242 7,8% 76 72 -6,2%
Custos com o pessoal 527 593 12,6% 332 386 16,2% 194 207 6,4% 140 150 6,7% 37 39 6,3% g B 4,8%
Outros gastos administrativos 374 377 0,7% 222 219 -15% 152 158 3,9% 105 108 2.2% 40 44 8,5% 6 7 3.2%
Amortizagdes do exercicio 54 58 7,8% 33 36 9,7% 20 21 4,7% 2 3 2,1% 8 8 8,2% 0 0 40,8%
Custos operacionais 954 1027 7,7% 588 641 9,1% 367 386 5,3% 258 270 4,6% 85 91 7,5% 23 25 4,6%
Res. operac. antes de provisdes 1243 1159 -6,8% 764 672 -12,0% 479 487 16% 287 289 0,8% 139 150 8,0% 53 47 -10,9%
Imparidade do crédito (liq. recuperagdes) 624 466 -25.3% 533 391 -26,7% 91 75 -16,8% 61 46 -23,9% 28 34 217% 2 -5 <-100%
Outras imparidades e provisdes 301 135 -55,1% 254 21 -52,5% 47 5 -69,2% 9 3 -67,2% -1 -1 27,3% 40 13 -68,2%
Resultado antes de impostos 318 558 75,3% -23 161 >100% 341 397 16,3% 218 240 10,4% 112 17 4,2% 1 39 >100%
Impostos 30 138 >100% -56 50 >100% 86 88 18% 57 62 7,9% 27 22 -16,6% 2 4 67,8%
Interesses que nao controlam 103 118 14,2% -6 -5 23,8% 109 122 12,% 0 0 -- 1 1 15,8% 108 21 12,%
Resultado liquido (antes de oper. desc.) 185 302 63,3% 39 116 >100% 146 187 27,8% 160 178 11,3% 85 94 10,5% -99 -86 13,7%
Res. de oper. descontinuadas 1 -1 <-100%

Resultado liquido 186 301 61,5%
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Glossario (1/2)

Ativos distribuidos - montantes detidos por clientes no ambito da colocacédo de produtos de terceiros que contribuem para o reconhecimento de comissdes.

Carteira de titulos - titulos de divida ao custo amortizado nao associados a operagdes de crédito (liquido de imparidade), ativos financeiros ao justo valor através de resultados (excluindo os montantes relacionados com
operacoes de crédito), ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (liquido de imparidade), ativos com acordo de recompra, ativos financeiros disponiveis para venda e ativos financeiros
detidos até a maturidade (nos dois Gltimos casos até 2017).

Cobertura de non-performing loans (NPL) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPL.

Cobertura de non-performing exposures (NPE) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPE.

Cobertura do crédito vencido por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido.

Cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido ha mais 90 dias.

Comissdes liquidas - resultados de servicos e comissoes.

Crédito a clientes (bruto) - crédito a clientes ao custo amortizado antes de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito antes de imparidade e crédito a clientes ao justo valor
através de resultados antes dos ajustamentos de justo valor.

Crédito a clientes (liquido) - crédito a clientes ao custo amortizado liquido de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito liquidos de imparidade e valor de balanco do crédito ao
justo valor através de resultados.

Crédito vencido - valor total em divida do crédito (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito e crédito a clientes ao justo valor através de resultados)
com prestacdes de capital ou juros vencidos, ou seja, cuja amortizacdo ou pagamento de juros associados se encontra em atraso.

Crédito vencido ha mais de 90 dias - valor total em divida do crédito (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito e crédito a clientes ao justo valor
através de resultados) com prestacdes de capital ou juros vencidos por um periodo superior ou igual a 90 dias, ou seja, cuja amortizacao ou pagamento de juros associados se encontra em atraso por um periodo
superior ou igual a 90 dias.

Custo do risco, liquido (expresso em pontos base) - quociente entre as dotacdes para imparidade para crédito ao custo amortizado e titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito (liquida de
recuperacdes) contabilizadas no periodo e o saldo do crédito a clientes ao custo amortizado e dos titulos de divida ao custo amortizado associados a operacées de crédito antes de imparidade no final do periodo.

Custos operacionais - custos com o pessoal, outros gastos administrativos e amortizacées do exercicio.

Débitos para com clientes titulados - emissées de titulos de divida do Banco colocados junto de clientes.

Depdsitos e outros recursos de clientes - recursos de clientes e outros empréstimos ao custo amortizado e depositos de clientes ao justo valor através de resultados.

Gap comercial - diferenca entre o crédito a clientes (bruto) e os recursos de clientes de balanco.

Imparidade do crédito (balango) - imparidade de balanco associada ao crédito ao custo amortizado, imparidade de balanco relacionada com os titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito e os
ajustamentos de justo valor associados ao crédito a clientes ao justo valor através de resultados.

Imparidade do crédito (demonstragao de resultados) - imparidade (liquida de reversoes) de ativos financeiros ao custo amortizado para aplicacdes de instituicdes de crédito, para crédito concedido a clientes (liquida de
recuperacdes de crédito e juros) e para titulos de divida associados a operacdes de crédito.

Non-performing exposures (“NPE”) - crédito a clientes (crédito a clientes ao custo amortizado, e crédito a clientes ao justo valor através de resultados) vencido ha mais de 90 dias ou crédito com reduzida probabilidade
de ser cobrado sem realizagao de colaterais, se reconhecido como crédito em default ou crédito com imparidade.

Non-performing loans (“NPL”) - crédito a clientes (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacoes de crédito e crédito a clientes ao justo valor através de resultados)
vencido ha mais de 90 dias e o crédito vincendo associado.

Outras imparidades e provisdes - imparidade de ativos financeiros (classificados ao justo valor através de outro rendimento integral, ao custo amortizado nao associados a operacdes de crédito e disponiveis para venda,
neste caso até 2017), imparidade de outros ativos, nomeadamente de ativos recebidos em dacéo decorrentes da resolugao de contratos de crédito com clientes, de investimentos em associadas e de goodwill de
subsididrias e outras provisoes.
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Glossario (2/2)

Outros proveitos de exploragao liquidos - resultados da atividade seguradora, outros proveitos/(custos) de exploracao e resultados de alienagao de subsidiarias e outros ativos.

Outros proveitos liquidos - rendimentos de instrumentos de capital, comissdes liquidas, resultados em operacdes financeiras, outros proveitos de exploragao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial.
Produto bancario - margem financeira, rendimentos de instrumentos de capital, comissdes liquidas, resultados em operagdes financeiras, outros proveitos de exploracéo liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial.
Proveitos Core (Core income) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas.

Racio de eficiéncia core (cost to core income) - racio entre os custos operacionais e o core income.

Racio de eficiéncia (cost to income) - racio entre os custos operacionais e o produto bancario.

Racio de transformagdo - racio entre o crédito a clientes (liquido) e os depdsitos e outros recursos de clientes.

Racio loan to value (“LTV”) - racio entre o valor do empréstimo e o valor da avaliagao do imadvel.

Recursos de clientes de balango - depdsitos e outros recursos de clientes e débitos para com clientes titulados.

Recursos de clientes fora de balango - ativos de clientes sob gest&o, ativos distribuidos e seguros de poupanca e investimento subscritos pelos clientes.

Recursos de instituicées de crédito - recursos e outros financiamentos de Bancos Centrais e recursos de outras instituices de crédito.

Recursos totais de clientes - recursos de clientes de balanco e recursos de clientes fora de balango.

Rendibilidade do ativo médio (“ROA”) - relac&o entre o resultado apds impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo). Em que: Resultado apos
impostos = [Resultado liquido do exercicio atribuivel a acionistas do Banco + Resultado liquido do exercicio atribuivel a Interesses que nao controlam].

Rendibilidade do ativo médio (Instrugdo BdP n.° 16/2004) - relacdo entre o resultado antes de impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo).

Rendibilidade dos capitais proprios médios (“ROE”) - relacao entre o resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais
no periodo). Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco - Acdes preferenciais e Outros instrumentos de capital, liquidos de Titulos proprios da mesma natureza].

Rendibilidade dos capitais proprios médios (Instrucdo BdP n.° 16/2004) - relacdo entre o resultado antes de impostos e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais no periodo).
Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco + Interesses que nao controlam].

Rendimentos de instrumentos de capital - dividendos e rendimentos de partes de capital recebidos de investimentos classificados como ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, rendimentos
de ativos financeiros detidos para negociacao e, até 2017, de ativos financeiros disponiveis para venda.

Resultado Core (Core net income) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas deduzidas dos custos operacionais.

Resultados em operagdes financeiras - resultados em operacdes financeiras ao justo valor através de resultados, resultados cambiais, resultados de contabilidade de cobertura, resultados com o desreconhecimento de
ativos e passivos financeiros ao custo amortizado, resultados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e resultados em ativos financeiros disponiveis para
venda (até 2017).

Resultados por equivaléncia patrimonial - resultados apropriados pelo Grupo associados a consolidacdo de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, nao exerce o controlo das politicas financeira e
operacional.

Seguros de poupanga e investimento - contratos de operacdes de capitalizacdo, seguros ligados a fundos de investimento (“unit linked”) e planos de poupanca (“PPR”, “PPE” e “PPR/E”).

Spread - acréscimo (em pontos percentuais) ao indexante utilizado pelo Banco na concessao de financiamento ou na captagao de fundos.

Taxa de margem financeira (“NIM”) - relacao entre a margem financeira relevada no periodo e o saldo médio do total de ativos geradores de juros.

Titulos de divida emitidos - titulos de divida nao subordinada ao custo amortizado e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados (empréstimos obrigacionistas e certificados).
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