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Disclaimer

| Ainformacao constante neste documento foi preparada de acordo com as normas
internacionais de relato financeiro (‘IFRS’) do Grupo BCP no ambito da preparacao das
demonstracoes financeiras consolidadas, de acordo com o Regulamento (CE) 1606/2002,
observadas as suas sucessivas atualizacoes.

| Os nUmeros apresentados nao constituem qualquer tipo de compromisso por parte do BCP em
relacao a resultados futuros.

| Os valores do 1.° semestre de 2020 nao foram objeto de auditoria.

| Ainformacao contida neste documento tem carater meramente informativo, devendo ser lida
em harmonia com todas as outras informacoes que o Grupo BCP tornou publicas.
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Principais destaques nas cinco prioridades que pautam a nossa atuacao

em 2020

Proteger os
Colaboradores

Defender a qualidade do
Balanco, a liquidez e a
solvabilidade do Banco

Apoiar a economia, as
familias, as empresas e
instituicées

Reforcar a componente
de suporte social aos
mais vulneraveis

Adaptar modelos e
processos de negocio a
nova normalidade

Testagem continua e proativa dos Colaboradores para detecao precoce de casos de infecdo, utilizacdo de equipamentos de protecao,

reforco de desinfecao e adaptacao de instalacoes e circuitos internos

Implementacao de plano prudente para regresso faseado dos Colaboradores ao local de trabalho em condicées de seguranca;
compatibilizacdo de modelos de trabalho remoto com fase pos-pandemia

Millennium bcp com posicao solida para enfrentar o choque econémico:

» Capital robusto, acima dos requisitos regulamentares

» Elevados niveis de liquidez e ampla pool de colaterais

Carteira de crédito diversificada, com exposicao reduzida aos setores e linhas de negécio considerados mais vulneraveis

Manutencao da capacidade operativa a 100%. Sucursais permaneceram e permanecem abertas ao publico

Empresas: mais de €2,5 mil milhdes de financiamento aprovado ao abrigo das linhas Covid-19 (38,0% do montante total
disponibilizado pelas linhas), com desembolsos efetuados superiores a 2,2 mil milhdes; mais de 26.000 moratorias implementadas

Familias: Mais de 97.000 moratorias implementadas

Acoes de apoio ao SNS e contributo para a iniciativa promovida pela UE para o desenvolvimento de vacina para a Covid-19
Apoio a Rede de Emergéncia Alimentar do Banco Alimentar
Apoio a instituicdes que se destacam no suporte social as comunidades em que nos inserimos

Promocao ativa dos canais remotos, facilitando o acesso a Clientes e minimizando a necessidade de interacoes presenciais

Aperfeicoamento do modelo de decisao e gestao de risco, com reforco dos mecanismos de acompanhamento e controlo de exposicoes

a setores de atividade mais vulneraveis

Ganhos de velocidade, escalabilidade e flexibilidade expressivos em processos de back-office, por aplicacao de tecnologias de
automacao inteligente incluindo robotizacao e modelos deep learning
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Destaques

Resultados do
1.° semestre
de 2020

Atividade
comercial

Resultados liquidos de €76,0 milhdes, influenciados pelo contexto Covid-19
Proveitos core crescem 2,0%

Racio de capital CET1 fully implemented de 12,1%, acima dos requisitos regulamentares de
8,83%

Niveis de liquidez elevados, e muito acima dos requisitos regulamentares; ativos disponiveis
para financiamento junto do BCE de €21,5 mil milhdes

Reforco relevante de imparidade no primeiro semestre, no montante de €108,8 milhdes,
refletindo ja a evolucao desfavoravel da economia em consequéncia da pandemia

Crescimento dos volumes de negocio: crédito performing aumenta para €52,1 mil milhdes
(+4,7%); recursos totais de Clientes atingem €83,2 mil milhées (+5,0%)

Lideranca nas linhas de crédito Covid-19, com mais de 13 mil operacdes aprovadas pelas SGMs
(quota de mercado de 38%)

Mais de 120 mil moratérias aprovadas
Expansao da base de Clientes mobile: +36% para cerca de 2,5 milhdes de Clientes

Canais digitais com forte crescimento. Transferéncias e pagamentos de servicos aumentam 20%
no segundo trimestre e as vendas atingem 35% do total




Resultado do 1.° semestre de 2020 influenciado pelo contexto Covid-19

— .. == Proveitos core (margem financeira + comissoes
— Resultado liquido (marg )
(Milhées de euros)

(Milhdes de euros) +2,0%
1 082, 3 .................... > 1 1 04’ 3
-55.3% Comissdes ~ 342,2 +0,9% 345,2
o fj o 1

1519 1520

== Imparidades e provisdes

(Milhées de euros)
76,0 P
Custo do risco (_74pb /\
243 1
Outras
Imparidades para crédito
1519 1520 1519
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A Crescimento da base de Clientes, com destaque
- para os Clientes mobile

Milhares de Clientes

+683 mil Clientes
Clientes ativos Grupo 4.938 P > @ERYA

Clientes ativos Portugal 2.299 2.396
195 mil
Clientes digitais Portugal Elsentn;; @
Clientes mobile Portugal 648 M T 0w > 842 @
Jun 19 Jun 20

Banco lider na satisfacdo com os canais digitais, em todos os atributos avaliados;
Banco que informa com mais clareza; Banco mais recomendado pelos Clientes: lider na satisfacao

global, na qualidade dos produtos e na satisfacao com o gestor de conta
Basef 5 maiores bancos, junho 2020

Conceito de Clientes utilizado no Plano Estratégico l 8




Digital: Lideranca na Satisfacdao dos Clientes

e Aceleracao de Crescimento

Forte crescimento
mobile Y/Y

variagdo periodo homdlogo
(jan-Jun 2020 vs. jan - jun 2019)

+69% +79%

Logins Pagamentos
+96% +70%
Transferéncias Vendas

1 Basef, 5 maiores Bancos 2 CSI, 1% vaga 2020, 5 maiores Bancos
3 Estudo BrandScore, Julho 2020

i\/\—|3 WAY ‘

Conta Sofia

798,22 eur

(' VERDETALHE )

87%

das interacoes
digitais sao AP e
mObile Transferir

nacional Poupar

Extrato digital
Livre-se dos papéis e veja o

extrato sem esperar pelo correio ¢
Sibevcomo —_
43%
o Pendentes 144
Dos clientes
d]g]ta]s Séo Processados
App exclusivo -~ T Ontem, 14 mai
m UBER |
+ - A |
10 pp YoY 7 - 5 4

M Rating de 4.7
na Google Play Store

Marktest

Lider na satisfacdo com os
canais digitais, em todos os
atributos avaliados'

Maior indice de recomendacéao
(NPS), canais digitais?

Melhor Banco
Digital em 20203
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Digital: Inovacao ao
Servico dos Clientes

w
i adof
o de UNNiZA
codige
</
g0 de
e & 0 5€Y cedig®
ESt® T tilizador

regist®
. fazer © X
deste codige Qa_\t:m oora® emall
< isal g envia-
Vi PrECET o vamo

jLeom
na ApP: po;l"\sa,amﬁ""“@gma“

cophal

p106542

' | du )
de acudZA 0 e process®

POCE ~ aber no find! &

a1

Simplificamos o
registo com a
obtencao de cédigos
de acesso via App

+ 1,2 k clientes/dia

conta

B a
o’ ada aue
@armal ,c‘amE . chamada o

Detalhe do Fundo

é IMGA ACOES PORTUGAL
15,0084

500,00 eur
50,00 eun
6 NANENR
<=3 anos

PTAFIALMO006

0 Com base nos seus objetivos,
este fundo )

Rendibilidade

lano 3anos

o Biss o

Gestdo do dia-a-dia
mais simplificada

Apple Pay

Pedido de cartao 100% digital
MB Way - Pedir Dinheiro e Dividir

Ativar e gerir cartao

Biometria nas transferéncias/
pagamentos/MB Net

@ Devolugso da 1

12:568
ot T

Cartées de crédito

<
De

E/
L5}

Classic . 74 FO12,4%

O cartdo d 5

e crédito
descontos com g

Isencio de anyi
[Comisszo d:u'dade

Dlsponibilizagéo)
1040 BUR finciut Imposro <o Seio)
Ver mais i

Comissdo de

Dispombilizagéo comal®

compra

UM Arme s

Produtos inovadores,
exclusivos para o digital

Seguro de viagem on/off
Assistente de simulacao e seguro de
vida no credito pessoal

... € ainda reinventamos a
experiéncia de subscricao de
fundos na App

Aposta no Open
Banking

Ja é possivel fazer transferéncias a
partir de contas de outros Bancos, na
App Millennium

Parceria com a Transferwise com
servico de transferéncias
internacionais mais rapido (Activo
Bank)
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Crescimento dos volumes de negdcio

(Consolidado, mil milhées de euros)

+4,7°o
greTI e »
a0 7)) TR Crédito
49,7 ) 52,1 performing
+2,4°o
........................................................ »
Créditoa

Clientes (bruto)

Jun 19 Jun 20

Aumento do crédito performing em €2,4 mil milhdes
face a 30 de junho de 2019 e em €1,5 mil milhdes face
ao final de 2019

— Crescimento da carteira de crédito performing

— Crescimento dos recursos totais de Clientes

(Consolidado, mil milhées de euros)

J Particulares: +8,5%

........................................................ >
: Recursos totais
79,2 83,2 de Clientes*
1 8,2 Recursos fora do

balanco

Recursos de
balanco

Jun 19 Jun 20

Crescimento dos recursos totais de Clientes em €4,0
mil milhdes face a 30 de junho de 2019 e em €1,5 mil
milhdes face ao final de 2019

I 11



Qualidade do crédito

— Qualidade do crédito

(Mil milhées de euros)

-€1,1 mil milhdes

= Cobertura dos NPE

Reducio de €273
P e - v milhdes no semestre
NPE Grupo (5,0 ) (3,97

NPE Portugal 4.1 v Reducdo de €338
’ milhdes no semestre

2,9
Outros NPE 1,8
1,4
Jun 19 Jun 20

Reducao dos NPE (-€1,2 mil milhdes face a 30 de junho
de 2019); niveis de cobertura elevados

@® Cobertura total* @ Cobertura por imparidades

108% 109%
58%
54% ............
Jun 19 Jun 20

@ Custo do risco PT, pb @ Custo do risco Grupo, pb

......

......
.....

Jun 19 Jun 20
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Racio de capital acima dos requisitos regulamentares

== Racio de capital total

(Fully implemented)

Fully implemented

--------------- +
15.5% -eeeeeeees 2 ,ZPP v Vs requisito
14,7% /5% ; )
) 13 ’ 3% Reserva O-SII
+5,3pp** ( reserva d
v 2,50% | conservagao

2,25% Pilar 2 (P2R)

Pilar 1

Jun 19 Jun 20*

== Racio common equity tier 1 (CET1)

(Fully implemented)

Requisitos SREP

Fully implemented vs requisito
P obrigatério em CET1

12’2% 12 1% ::::::::::::::::::::...........................é

v
8,83%

P Reserva O-SlI

Reserva de
2,50% conservacdo

1,27% Pilar 2 (P2R)

Pilar 1

Jun 19 Jun 20*

Requisitos SREP**

Racio de capital de 15,5%*, acima dos
requisitos regulamentares

Buffer de €1,0 mil milhdes acima do nivel
em que existem restricoes ao montante
maximo distribuivel de resultados (MDA), de
acordo com a regulamentacao bancaria

Racio de capital CET1 de 12,1%*, acima dos
requisitos regulamentares

Diferenca do racio fully implemented para
o requisito necessariamente realizavel em
CET1 de €1,5 mil milhdes nao
considerando a utilizacdo das reservas de
conservacao e O-Sll e de €2,2 mil milhdes
considerando a utilizacao das mesmas
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Posicao de liquidez reforcada

=— Racio de crédito liquido sobre depésitos == Financiamento liquido BCE

(Mil milhées de euros)

Ativos elegiveis (16,4 ) (21,5 )
+€2,2 mil milhdes
88% et s > 4,3
85% :

2,0

Jun 19 Jun 20

== Racios de liquidez (CRD/CRR)
249%
137%
J o
Jun 19 Jun 20 NSFR (Net stable LCR (Liquidity
funding ratio) coverage ratio) | 14






Resultado liquido de €76,0 milhdes no 1.° semestre de 2020

o Impacto no
(Milhées de euros) resultado

Margem financeira 740,1 759,1 +2,6% +19,0

Comissoes 342,2 345,2 +0,9% +3,0

Proveitos core 1.082,3 1.104,3 +2,0%

Custos operacionais excluindo itens nao habituais -519,7 -540,7 +4,0%

Resultado core 562,6 563,6 +0,2%

Custos operacionais nao habituais
Compensagéo por ajuste temporario, custos de reestruturacao, integracao Euro Bank

-27,0 . -22,0%

Outros proveitos* 40,5 - -182,6%

Resultados antes de imparidades e provisoes 576,0 -11,6%

Imparidades e outras provisdes -243,1 - +44 5%

Resultado antes de impostos 332,9 -52,6%

Impostos, interesses que nao controlam e operacdes descontinuadas -163,1 - -49,9%

Resultado liquido 169,8 -55,3%




Crescimento da margem financeira

— Margem Financeira

(Consolidada, milhées de euros)

+ Excedente de liquidez e menor remuneracao da carteira de titulos
penalizam margem financeira em mais de €21 milhdes

(Milhées de euros)

+ 0 2.° trimestre regista evolugao positiva face ao 1° trimestre de 3,5%

Taxa de margem /",

1 71%
Taxa de margem /5 o (5 o) financeira ; 519
financeira (2,15%) \2,02%) 399,4 v
+2,6%
740,1 """"""""""""" > 759,1
1519 1520
— Operagées internacionais
(Milhées de euros)
Taxa de margem ("5 50 (- o)
financeira \3,07%) \2,97%)
+11,5%
340’7 ...................... » 379,9
1519 1520 1519 1520
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Comissoes estaveis, mesmo em contexto adverso

(Consolidadas, milhées de euros)

+0,9%
342,2 g
Comissoes
relacionadas +4,6%
com mercados
Comissoes +0,2%
bancarias

1519

— Comissoes

345,2

58,8

286,4

1520

— Portugal

(Milhées de euros)

1,3%
........................ v 2324
+11,3%
3,1%
1519 1520

—— Operacgdes internacionais

(Milhées de euros)

106,7 o > 112,8
26,7 2,9% 22
80,0 +8,6% 86,9
1519 1520
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Outros proveitos influenciados por itens especificos

— Outros proveitos =— Portugal

(Milhées de euros)

(Consolidados, milhées de euros)

27,2
A 40,5 41,2 66,9
Equivaléncia
patrimonial + inst. 21,9
capital -20,6
46,4 1519 3 6% 1520 —
Resultados operacoes Contribuicaes P -3,6% P .osquals: .
financeiras DU (66,6 ) s > (64,2 ] Setorbancirio r: 20,6

m— obrigatérias -

—— Operacgdes internacionais

Outros proveitos de -76,9 (Milhédes de euros) 13.3
exploracao liquidos -119,4 i i i |
-35,8 -52,5
-33,4
-12,9
1519 1520 1519 1520
Contribuicdes "0y g™y ... + 6’0% ....... > (121.7) Contribuicdes ™48 57 ... ! 19’400 ....... » (575)
obrigatérias 19/ \EeL ) obrigatérias 2=/ s
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Custos operacionais recorrentes controlados

(Consolidados, milhées de euros)

Recorrentes o

546,7
57,0

Amortizacoes

Outros gastos 165,5
administrativos

Inclui efeito nao habitual de €27,0 milhoes:
« Compensacao pelo ajuste temporario (PT): €12,4M
« Custos de reestruturacao (PT): €10,0M

« Custos de integracéo Euro Bank (Int.): €4,6M

Custos com pessoal

— Custos operacionais

+4,0%
..................... > 540’7
+2,8%
..................... 561 ,8
69,2
165,1

Inclui efeito ndo habitual de €21,1 milhdes:

» Compensacao pelo ajuste temporario (PT): €5,8M
+ Custos de reestruturacao (PT): €7,4M

+ Custos de integracao Euro Bank (Int.): €7,9M

1519

1520

— Portugal

(Milhées de euros)

-2,0%

Recorrentes 311,3) e v 305,2
-4,6%

333,7 v 318,3

1519 1520

— Operagées internacionais
(Milhées de euros)

+13,1%

Recorrentes 208,4) i > 235,6
+14,3%

R Rttty »
213,0 | 243,5
1519 1520
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Millennium bcp: um dos bancos mais eficientes na zona euro

Ultima informagao disponivel

— Cost to core income* — Cost to core income*

VS. concorrentes em vs. bancos

Portugal Zona euro i
s 51% incluindo custos 51% incluindo custos 86% : 51% incluindo custos
nao habituais nao habituais v nao habituais
0

Banco 1 50% = 56% L
2013 1520
Banco 2 56% N | 72% — _
— -5pp —
Banco 3 70% 92% ‘/\ 67% /’) ................................. » \/\ 62% ) -
22pp -
F3Op s V J 52% 1[1cl#1r;)qt() cystos
abituais
Banco 4 66% 11 75% 50%——
2013 1520
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Custo do risco e provisdes

— Imparidades e provisées =— Portugal

(Consolidadas, milhées de euros) (Milhdes de euros)
Custo do risco [ 76pb 82pb
. SR TR +12,7%
Custo do risco  ( 74pb ) ( 85pb ) ] > 204.7
o ) } 181,6 H ’
+44,5%
........................................ > 351 ’4
1519 2349 1520
Imparidades - ~ TE9,T a0
(2,146 ) oo > (1.644)
balanco) =T/ - ~/
243, 1 114,0 (balango)
Outras 4.8 —— Operagoes internacionais
(Milhées de euros)
Custo do risco  ( 69pb 92pb
+138,5% 146,7
Credlto .................. >
61,5 67,4
1519 1520 1519 1520
: . - 14,6% S ; I 21.7% I
Imparidades Y ( N Imparidades - | — o ( D
(balanco) ((2.664) s > \2'274/ (balanco) . 518 ) > (630 )
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Qualidade do crédito

— Portugal

— Qualidade do crédito

(Consolidada, mil milhées de euros)

-€1,1 mil milhdes

20,9% :
NPE 5,0 v P

/ -€273 \
3,9 | milhges no |
Outros 2,2 seme“"y

1,8

NPL>90d
Jun 19 Jun 20

Jun 19 Dez 19 Jun 20
Racio NPL>90 dias 5,1% 4,1% 3,7%

Racio NPE inc. titulos e extra-patrimoniais (EBA)  6,4% 5,3% 4,8%

Racio NPE crédito 9,1% 7,7% 7,0%

(Mil milhées de euros) . sl
-€1,2 mil milhdes

-28,8% o
NPE 4,1 v / -€338 \
2,9 | milhges no |
-itre/
Jun 19 Jun 20
Racio NPE crédito  (11,0% ) (7,6%)
RacioNPEEBA ( 7,7% ) (5,3% )

—— Operacgées internacionais

(Mil milhées de euros) .
+€0,1 milhdes

R R EIELIELIEEELIEY »
: +16,2%
NPE 0,9 1,0
Jun 19 Jun 20
Racio NPE crédito  (5,0% ) (5,8% )
Racio NPEEBA  (3,3% ) (13,6% )
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Recursos com forte dinamica de crescimento

=— Recursos totais de Clientes* = Recursos totais de Clientes* Portugal

(Consolidados, mil milhées de euros) (Mil milhées de euros)

J Particulares: +12,0%

J Particulares: +8,5%

+5,1%
+5,0% e > 58.5
......................... » 83,2 55,6 : 4
79,2 15,3 15,21 4
1,5 ,
18,2 17,5 16,4
1,5
Outros recursos de 1,7 Jun 19 Jun 20
balanco
22,1
Depositosa 25,1 == Recursos totais de Clientes* op. internacionais
prazo (Mil milhées de euros) +4.8Y%
236 P 24,7
3,2 3,0
0,2 5,7 %1
Depositos a 7,6
B J
Jun 19 Jun 20 Jun 19 Jun 20
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Crescimento continuado da carteira de crédito performing

=— (Crédito a Clientes (bruto)

(Consolidado, mil milhées de euros)

NPE: -20,9% (-€1,1 mil milhdes)
Performing: +4,7% (+€2,4 mil milhées)

.......................................................... >
54,7 56,0
Habitacao 25,6 26,1
Crédito pes;lcj)?rloe; 5.8 5,8
Empresas
Jun 19 Jun 20

== Portugal

(Mil milhées de euros)

+€1,2 mil milhoes

.................................................................................................................. »
+3,3%
38,4
37,2
1.2 +2,4
Jun 19 NPE Performing Jun 20
== Operacdes internacionais
(Mil milhées de euros)
+€0,1 mil milhdes
.................................................................................................................. »
+0,5%
1 7,5 +0’1 0.0 1 7:6
Jun 19 NPE Performing Jun 20






Capital ajustado ao modelo de negécio

== Racio de capital total

(Fully implemented)

Fully implemented

--------------- +
15.5% -eeeeeeees 2 ,ZPP v Vs requisito
14,7% /5% ; )
) 13 ’ 3% Reserva O-SII
+5,3pp** ( reserva d
v 2,50% | conservagao

2,25% Pilar 2 (P2R)

Pilar 1

Jun 19 Jun 20*

== Racio common equity tier 1 (CET1)

(Fully implemented)

Requisitos SREP

Fully implemented vs requisito
P obrigatério em CET1

12’2% 12’1% ::::::::::::::::::::...........................é

v
8,83%

P Reserva O-SlI
Reserva de
2,50% conservacdo

1,27% Pilar 2 (P2R)

Pilar 1

Jun 19 Jun 20*

Requisitos SREP**

Racio de capital total de 15,5%*, (fully
implemented) em 30 de junho de 2020,
impulsionado pela emissao de T2 (setembro
2019), e confortavelmente acima dos
requisitos SREP

Buffer de 2,2pp entre o racio de capital
total e os requisitos SREP nao
considerando a utilizacdo das reservas de
conservacao e O-Sll, e de 5,3pp
considerando a utilizacdao das mesmas

Racio de capital CET1 de 12,1%* (fully
implemented) em 30 de junho de 2020

Capacidade de geracdo organica de capital

foi mais que compensada pelo impacto
desfavoravel do fundo de pensoes
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Posicdo adequada de capital

=— Leverage ratio

(Fully implemented, Gltima informacdo disponivel)

5,5% 6,2% 6,6% [ o . )
4,3% ’ Leverage ratio em niveis confortaveis (6,6% em 30 de
3,4% junho de 2020) e comparativamente elevados no
-——- -- 3,0% contexto da banca europeia
A J

i1l == C il
I

— . e N
== Densidade de RWAs Densidade de RWAs em valores muito conservadores
(RWAs em % do ativo, Gltima informacdo disponivel) (53% em 30 de junho de 2020), comparando
favoravelmente com os valores registados na
53% generalidade dos mercados europeus
o /

40% 39%

23% 25%

i1l == C il
I
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Fundo de pensées

= Principais indicadores = Fundo de pensdes

(Milhées de euros)

Aplicacoes
Dez 19 Jun 20 em bancos e

outros 34%

Acoes 13%

Responsabilidades com pensoes 3.490 3.391
Fundo de pensdes 3.501 3.423
Cobertura de responsabilidades 100% 101%
Rendibilidade do fundo +8,1% -0,2%

S Obrigacoes
Imoveis 7% sac

— 46%
°
I T T

Taxa de desconto 1,40% 1,55%

Taxa de crescimento salarial 0,75% 0,75%

* Alteracao da taxa de desconto e da

taxa de rendibilidade esperada para
Taxa de crescimento das pensdes 0,50% 0,50% 1 ,55%, refletindo principalmente a
subida das taxas de mercado

Taxa de rendibilidade do fundo 1,40% 1,55% .
* Responsabilidades totalmente cobertas
Tabuas de mortalidade [
(101%)
Homens Tv 88/90 Tv 88/90
Mulheres Tv 88/90-3 anos Tv 88/90-3 anos
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Resultado liquido influenciado pelo contexto Covid-19

== Resultado liquido* = Produto bancario

(Milhées de euros) (Milhées de euros)

1519 1520 1519 1520

== Custos operacionais

(Milhées de euros)

333,7 -4,6% + Compensagéo pelo ajuste + Resultado liquido de €45,2 milhdes no 1.° semestre de 2020,

temporario: €5,8M comparando com €72,7 milhées no 1.° semestre de 2019
+ Custos de reestruturacao: €7,4M

Nao habituais

»  Resultado liquido influenciado pela reducao da margem

+ Compensaco pelo ajuste 22.0% financeira, das comissdes e dos outros proveitos liquidos
temporario: €12,4M A > (desvalorizacao dos fundos de reestruturacao empresarial), e
’ g:‘;tgﬁs{\de reestruturacao: pelo crescimento das imparidades e provisées, que mais que
’ anularam a reducao dos custos operacionais
1519 1520
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Margem financeira

(Milhbes de euros)

5,1%
v
399,4 499 +8,8 +6,6
/s -8,3 -11,4
NIM 1,71% ’ 13,6 44 1,53%
)
1519 Efeito volume Efeito custo Efeito taxa Efeito da Excedente de Efeito taxa Efeito da Outros 1520
do crédito wholesale dos depositos reducao dos liquidez do crédito carteira de
performing NPE (BCE, BTs) titulos
cEEEE——

A margem financeira cifrou-se em €379,2 milhdes no 1.° semestre de 2020, comparando com €399,4 milhdes no 1.°
semestre de 2019. Os impactos favoraveis da expansao da carteira de crédito (com o crescimento da carteira
performing a compensar a reducao dos NPE), da reducao do custo do wholesale funding e da descida continuada da
remuneracao dos depodsitos a prazo nao compensaram os efeitos negativos da reducao dos NPE, da aplicacao dos
excedentes de liquidez (taxas negativas nos montantes aplicados no BCE e em Bilhetes do Tesouro), da reducao da
taxa do crédito e da carteira de titulos, que reflete a reducao da taxa de remuneracao dos montantes aplicados em

titulos (ndo incluindo BTs).
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Continuacao do esforco de reducao do custo dos depositos

== Spread da carteira de depésitos a prazo == Spread da carteira de crédito vivo

(vs 3m Euribor) (vs 3m Euribor)
1519 1520
r 2’70% 2’69%
-0,48%
-0,53% ’

1519 1520
Euribor 3meses Euribor 3meses
(valor médio) -0,31% -0,35% (valor médio) -0,31% -0,35%
« Spread da carteira de depositos a prazo de -0,48% no 1.°
semestre de 2020 (-0,53% 1.° semestre de 2019); spread

1.71% na nova producao no 1.° semestre de 2020, de -0,37%,
b 0, N N T N
1,53% continua abaixo do custo médio atual da carteira

- Margem da carteira de crédito vivo situou-se em 2,69% no
1.° semestre de 2020, comparando com 2,70% no 1.°
semestre de 2019

¢ A NIM cifrou-se em 1,53%
1519 1520
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Comissdes e outros proveitos

=— Comissdes == Outros proveitos

(Milhées de euros) (Milhées de euros)
27,2
1519 1520 A% Equivaléncia patrimonial 14.9
+ instrumentos de capital ’
-20,6
Comissdes bancarias 205,9 199,5 -3,1%
~ . Reversao de provisao liability adequacy test
Cartoes e transferéncias de valores 52,8 46,6 -11,7% nos seguros: +£17,8 milhdes
Crédito e garantias 54,9 51,5 -6,1% Res. operacges financeiras 43,2
Desvalorizacao dos fundos de
Bancassurance 43,4 42,1 -2,9% reestruturacao empresarial: -€67,5 milhdes
3 1 I
Contas 50,9 55,5 +9,1%
Outras comissoes 4,0 3,8 -6,0% Outros proveitos de Contribuicdes obrigatorias:
exploracao liquidos -41,2 -€64,2 milhdes
Comissdes relacionadas com mercados 29,6 32,9 +11,3% - . . -
Inclui contribuicdes obrigatdrias (-€66,6 milhdes) e _66 9
resultados em vendas de imoveis (+€21,0 milhdes) ?
Operagoes sobre titulos 23,1 25,1 +8,7%
Gestao de ativos 6,5 7,8 +20,5%
Comissoes totais 235,5 232,4 -1,3%

1519 1520
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Custos operacionais recorrentes controlados

=— Custos operacionais == Colaboradores

(Milhées de euros)

Recorrentes 311,3 e 22O » (305,2

4,6%
333,7 g
v 3183
Amortizacoes 33,9
37,9 Jun 19 Jun 20
Outros gastos 92.5
administrativos ’ 85,7

— .
== Sucursais
Inclui efeito nao habitual de €13,2 milhdes:

« €5,8 milhdes de compensacao ajuste temporario -39
+ €7,4milhdes em custos de reestruturaCao | e .

Inclui efeito nao habitual de €22,4 milhdes:
« €12,4 milhdes de compensagao ajuste temporario

+ €10,0 milhdes em custos de reestruturacao v
Custos com 493
pessoal
1519 1520 Jun 19 Jun 20
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Reducao continuada dos NPE

== Non-performing exposures (NPE)

(Milhées de euros)

-€1,2 mil milhoes

3.246 2.908

Jun 19 Dez 19 Jun 20

= Imparidade de crédito (lig. recuperacédes)

(Milhées de euros)

Custo do risco ((76pb ) ((82pb )

Imparidades (bal.) /\2146/\ f<1.644>
140,6 158,0
1519 1520

== Detalhe da evolucdo dos NPE

Jun 20 Jun 20

(Milhées de euros)
vs.Jun 19 vs.Dez 19

Saldo inicial 4.088 3.246
Saidas liquidas -166 131
Write-offs -287 -85
Vendas -726 -383

Saldo final 2.908 2.908

*  NPE em Portugal descem €1,2 mil milhdes, de €4,1 mil milhdes
em 30 de junho de 2019 para €2,9 mil milhées na mesma data
de 2020

« Este decréscimo resulta de saidas liquidas de €0,2 mil milhoes,
de €0,3 mil milhoes de write-offs e de vendas de €0,7 mil
milhdes

« 0 decréscimo de NPE face a 30 de junho de 2019 é atribuivel a
reducdes de €0,8 mil milhdes dos NPL>90d e de €0,4 mil milhoes
dos outros NPE

*  Custo do risco de 82pb no 1.° semestre de 2020 (76pb no 1.°
semestre de 2019), com reforco de cobertura de NPE por
imparidades de 52% para 57%
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Cobertura de NPE

= Cobertura total* de NPE

100% e 1%
(+]
36% 43%  Colateral imobiliario
68% 19% Cash
0 15% ash, outros colat.
financ., EL gap
Imparidade

Empresas 3 Total

Particulares

=— Cobertura total* de outros NPE

100% 113% 110%
()
52% 57% Colateral imobiliario
77% o Cash, outros colat.
financ., EL gap
Imparidade

Particulares

Empresas

= Cobertura total* de NPL>90d

127%
100% 17%
33%

119%

30%  Colateral imobiliario

24%  Cash, outros colat.

62% financ., EL gap

2%

Imparidade

Empresas 3 Total

Particulares

» Coberturas totais*>100%, tanto em particulares como em
empresas, e para ambas as categorias de NPE (NPL>90d e
outros NPE)

* Valores superiores de cobertura por imparidades nas
empresas, em que os colaterais imobiliarios, de valor mais
previsivel e com maior liquidez em mercado, sao menos
representativos que nos particulares: a cobertura por
imparidades nos NPE das empresas foi de 65% em 30 de
junho de 2020, ascendendo a 77% nos NPL>90d (84% e 110%,
respetivamente, considerando cash, colaterais financeiros e
expected loss gap)
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Imdveis recebidos em dacao e Fundos de Reestruturacao

= Imoveis recebidos em dacao

(Milhées de euros)

1.329
Imparidade 208 951
Valor liquido -€354 milhdes
31,5%
Jun 19 Jun 20

= Vendas de imoveis recebidos em dagao

(Milhées de euros)

Valor de venda m
# imoveis vendidos 1.010

Valor contabilistico 230

89

1519 1520

= Fundos de reestruturacao empresarial

(Milhées de euros)

IndUstria

Imob. /turismo

Jun 19 Jun 20

A carteira liquida de iméveis recebidos em dacao reduziu-se
31,5% entre 30 de junho de 2019 e 30 de junho de 2020. O valor
da carteira, calculado por avaliadores independentes situa-se
27% acima do respetivo valor contabilistico

0 Banco vendeu 1.010 imoveis no 1.° semestre de 2020 (2.111
imoveis no 1.° semestre de 2019), tendo o valor de venda
excedido o valor contabilistico em €9 milhoes

O saldo em fundos de reestruturacao empresarial desceu 14,5%
para €846 milhdes em 30 de junho de 2020. O crédito inicial
nestes fundos totaliza €2.006 milhoes, pelo que as imparidades
totais (no crédito inicial e nos fundos) correspondem a uma
cobertura de 58%
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Crescimento dos recursos de Clientes e do crédito performing

=— Recursos totais de Clientes* — Crédito a Clientes (bruto)

(Mil milhées de euros)

(Mil milhées de euros)

J Particulares: +12,0%
+5,1% J NPE: -28,8% (-€1,2 mil milhées)

s » Performing: +7,2% (+€2,4 mil milhdes)
: 58.5 +3,3/)
55,6 ’ s s >

Fora de balanco 15,3

Out rec. bal 1,5 g

ut rec. balanco
: ) - 17,3
16,4 Habitacdo 17,2

Dep. prazo 17,5

Créd. pessoal e outros

Empresas
Dep. ordem

Jun 19 Jun 20 Jun 19 Jun 20
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Crescimento do crédito em Portugal

== Carteira de crédito performing

(Mil milhées de euros)

+€2,4 mil milhdes (+7,2%)

.......................................................... >
33,1 35,5
Habitacdo 16,5 16,9
Crédito pessoal e outros
Jun 19 Jun 20

== Reparticdo do crescimento do crédito performing

Habitacao

Empresas 14%

83%

Créd pessoal
e outros 3%

Carteira de crédito performing em
Portugal cresce €2,4 mil milhdes
(+7,2%) face a 30 de junho de 2019 e
€2,0 mil milhdes no 1.° semestre de
2020

Forte apoio as empresas, que foram
responsaveis por 83% do crescimento do
crédito performing face a 30 de junho
de 2019.

Banco #1 no crédito especializado:
faturacao tomada de factoring
ascende a €3.944 milhées no 1.°
semestre de 2020, com a nova
producao de leasing a totalizar €244
milhGes no mesmo periodo
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Apoio as empresas e as familias perante os desafios da pandemia

(Montante em mil milhées de euros) (Montante em mil milhGes de euros)
N.° de operacdes Montante FAMILIAS N.° de operagdes Montante
Habitacao: 92%
Disponibilizado a Clientes 13.809 2,2 Total 97.419 4,1
Publica 57.727 3,4
APB 39.692 0,7

Crédito por dimensao da empresa

> % Montante (€) EMPRESAS N.° de operacgdes Montante
* Na linha da frente no apoio oiblicn 26.905 47

a economia: reforco da

presenca do Banco junto

das empresas no periodo

da pandemia % 429

- Familias: mais de 97 mil moratorias de aprovadas, num montante
* Lideranca de mercado nas total superior a €4 mil milhoes
linhas Covid-19: 38% do

montante disponibilizado

*  92% das moratorias de particulares aprovadas sao relativas a crédito a
habitacao

N.° de operacées « Empresas: mais de 26 mil moratdrias aprovadas, num montante total

superior a €4,7 mil milhdes
B Micro PMEs Mid Cap
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Operacébes internacionais




Contributo das operacées internacionais para os resultados liquidos

A% A%

1519 1520
moeda local euros

== Contributo das operacées internacionais

(Milhées de euros)

Polonia 75,4 16,2 -78,5% -79,2%

Polonia em base comparavel* 96,6 89,1 -7,7% -10,7%

63,2%
Mocambique 46,1 42,5 -7,9% -11,4%
Contributo da operacdao em Angola** 3,9 -10,3
Outros 6,5 4,7 v
Resultado liquido op. internacionais 131,9 53,0 30.8
)

Int. ndo controlam (Polénia e Mocambique) -53,0 -22,2
Efeito cambial 4,7 --

Contributo das op. Internacionais 83,7 30,8 -63,2% 1519 1520
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Resultado liquido influenciado por provisées, contribuicées obrigatérias e pela Y
aquisicao do Euro Bank

== Resultado liquido

(Milhées de euros)

Impacto dos one-offs*:
-€21,2 milhdes
75,4 i

Impacto dos one-offs*:
-€72,9 milhoes
16,2

B

1519 1520

== Custos operacionais

(Milhées de euros)

B +20,6% PR

Excluindo custos / N ’ N
: ; (166,4) s > (200,6)
integracao Euro Bank "~~~ %/ +22,1% . -
prenesesnenene .’
170,9 : 208,6
1519 1520

== Produto bancario

(Milhées de euros)

1519 1520

« Resultado liquido de €16,2 milhdes, influenciado por provises one-
off (incluindo €38,0 milhdes para riscos legais associados a créditos
CHF) e pela integracao do Euro Bank

* Integracao do Euro Bank: sinergias de €14,0 milhdes mais que
compensam custos de integracao de €8,0 milhdes no 1.° semestre
de 2020

 Recursos de Clientes crescem 9,7%; carteira de crédito aumenta
5,9%

« Racio CET1 de 17,0% e racio de capital total de 20,0%, com ROE de
2,2% (8,7% sem one-offs*)
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Integracao do Euro Bank

= Impactos da integracdo do Euro Bank

i Total Total
(Milhées de euros) 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20
2019 1520
Custos de integracao Euro Bank -0,5 -4,0 -10,0 11,8 -26,3 -6,8 1,2 -8,0
Imparidades associadas a fusao 0,0 -18,2 -1,8 0,0 -20,0 0,0 0,0 0,0
Custos antes de impostos -0,5 -22,2 -11,8 -11,8 -46,3 -6,8 -1,2 -8,0
Sinergias antes de impostos 0,0 0,0 0,0 +5,3 +5,3 +5,3 +8,7 +14,0
Impacto liquido de impostos -0,4 -18,0 -9,6 -5,3 -33,2 -1,2 6,1 4,9

Os custos de integracao e
investimentos totais
registados até 30 de junho
de 2020 representam 77%
do plano

Custos de integracao de
€8,0 milhdes no 1.°
semestre de 2020,dos
quais €5,4 milhoes
relativos a custos com
pessoal

Sinergias totalizaram
€14,0 milhdes no 1.°
semestre de 2020,
estimando-se um total de
€35,2 milhdes no
conjunto do ano
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Crescimento da margem financeira

Margem financeira®

(Milhées de euros)

T (7.69%)
NIM (2,66%) (2,69%)

245,1

h

1519 1520

= Comissdes e outros proveitos

(Milhées de euros; ndo inclui imposto sobre ativos e contribuicées para o fundo de resolucdo e FGD)

5,8%
108’2 ..............................
Outros 31,8 -44,8%
Comissdes +10,4%
1519

== Custos operacionais

(Milhées de euros)

. SR 20,6% o
Excluindo custos N e Teon ( 3
integracio Euro Bank  166,4) ¢ > (200,6)
+22,1% >
e 208,6
170,9
) 17,7% 25,6
F. Resolucao + FGD w2157 9 81.1
Outros 65,0 +24,7% :
1519 1520

== Contribuicdes obrigatérias

(Milhées de euros)

+23,4%
.......................... 57,5
46,6
FGD 5,1 g’;
Fundo de Resolucéo 16,6 -
Imp. especial sobre
setor bancario
1519 1520

| 47



Qualidade do crédito

= Imparidade de crédito (balanco)

= NPL>90d

(Milhées de euros)

Racio de crédito /5 o, VPR - ~N
NpLsooq e (2,4% ) (2,7%) (2,9% )
381,9 430,8 484,8
Jun 19 Dez 19 Jun 20

= Imparidade de crédito (lig. recuperacdes)

(Milhées de euros)

Custo do risco ‘/\ 78pb /\‘ ‘(98pb:3‘
81,0
51,7
1519 1520

(Milhées de euros)

Racio de cobertura /", 1o, T - ~

NPL>90d (110% ) (107% ) (108% )
420,2 460,4 >30,6
Jun 19 Dez 19 Jun 20

» Racio de NPL>90d representou 2,9% do crédito total
em 30 de junho de 2020 (2,4% em 30 de junho de
2019)

* Cobertura dos NPL>90d por provisoes situou-se em
108% (110% em 30 de junho de 2019)

*  Custo do risco de 98pb, comparando com 78pb no 1.°
semestre de 2019
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Crescimento dos volumes

=— Recursos de clientes =— Crédito a clientes (bruto)

(Milhées de euros) (Milhées de euros)
+9,7°o
.......................................................... >
+5,9%
21 . 1 30 pr———" »
19.259
: 1,605 16.621
ﬁ% 15.689
Fora de balanco 1.821
Outros recursos 150 4.783
de balanco 5.307

Hipotecario = 4.810

Depésitosa 4534 moeda local 3.189 sem
prazo Euro Bank

Hipotecario 3 143 3.416

moeda estrangeira

o Crédito pessoal 3.471 3.646
Depbsitos a e outros
ordem
Empresas
Jun 19 Jun 20 Jun 19 Jun 20
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= Resultado liquido = Produto bancario

(Milhbes de euros) (Milhées de euros)

1519 1520 1519 1520

== Custos operacionais

(Milhées de euros)

» Resultado liquido de €42,5 milhdes

+7,1% » Recursos de Clientes crescem 13,4%;
pr > 48,2 abordagem conservadora, dado o contexto
desafiante, limita o crescimento da carteira
de crédito a 1,3%

« Racio de capital de 41,8%, com ROE de 17,6%

1519 1520
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Margem financeira reflete a normalizacdao das taxas de juro

== Margem financeira == Custos operacionais

(Milhées de euros) ) ] ) ] (Milhées de euros) ) ] ) ]
NIM ( 9,6% \/w ‘\/ 8,2% j‘ Cost to income ‘3\/‘;38, 3%)‘ (:44’4%)
-4,9% e
B 45,0 T > 48,2
85,7 v 81,5
Outros 25,3 +8,4% 27,4
1519 1520 1519 1520
== Comissdes e outros proveitos = Colaboradores*
(Milhées de euros)
Inclui resultados de +€5,3 3 1 ’9 ---------- -15706 ...... H 2.467 2.491 193 200
milhdes maioritariamenée L v 27: 1
na venda de titulos
Outros 17,5 -29,1% 12,4
1519 1520 Jun 19 Jun 20 Jun 19 Jun 20
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Qualidade do crédito influenciada pelo enquadramento exigente

= NPL>90d == Imparidade de crédito (balanco)

(Milhées de euros) (Milhées de euros)
Racio d adi — — —— Racio d b N Ve - - ~
NPLood | (17,2%) (16,7%) (20,7%) NPLsooa o (57% ) (71% ) (67% )
93,6
114,9 107,0 139,9 65,3 76,1 .
Jun 19 Dez 19 Jun 20 Jun 19 Dez 19 Jun 20

= Imparidade de crédito (lig. recuperacdes)

(Milhoes de euros) , . .
R — P — - Récio de NPL>90d de 20,7% em 30 de junho de
Custo do risco \312pb) (190pb) 2020, com cobertura de 67% na mesma data
11,1 » Reducao do esforco de constituicao de
6,8 imparidades, refletido na descida do custo do
risco para 190pb (312pb no 1.° semestre de
1519 1520
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Volumes de negdcio

= Recursos de clientes

(Milhées de euros)

+13,4%
............................................................ »
1.573
1.388
Dendsit +21,3% 782
epositos a
prazo 645
Depositos a +6.5%
ordem e
Jun 19 Jun 20

=— Crédito a clientes (bruto)

(Milhées de euros)

+1,3%
.......................................................... >
668 677
Hipotecario 9 10
Crédito pessoal e 119 119
outros
Empresas
Jun 19 Jun 20
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Principais indicadores




Plano Estratégico

Crescimento do negoécio

Clientes ativos

4,9 milhdes

1519 1520

5,6 milhdes

Clientes digitais 57% 61%
Criacéo de valor Clientes mobile 37% 44%
Cost to income (46% sem cusﬁzz’ao habituais) (50% sem cust502$%r:éo habituais)
RoE 5,7% 2,6%
CET1 12,2% 12,1%
Loans-to-deposits 88% 85%
Dividend payout 10%

Steady state*

(plano original)

>6 milhdes

>60%

>45%

&I || Qualidade dos ativos

Stock de NPE

Custo do risco

*A atingir ap6s impactos econémicos da presente pandemia.

€5,0 mil milhdes

74pb

€3,9 mil milhées

85pb

=40%

=10%

=12%

<100%

=40%

=€3 mil milhdes
Reducédo de =60% desde 2017

<50pb
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Fundacao Mbcp

Exposicao Manuel Amado - Pintura
sem Alibi, na Fundacao Arpad
Szenes-Vieira da Silva: sessao
inaugural, com a presenca do Sr.
Presidente da Republica.

Museu Nacional de Arte
Contemporanea - recuperacao de
ala do museu para exposicoes
temporarias com base na colecéo
de pintura do Banco e do Museu.

Restauro da Sala do Trono, no
Palacio Nacional da Ajuda e dos
Painéis de Sao Vicente, do Museu
Nacional de Arte Antiga.

Rede de Emergéncia Alimentar
do Banco Alimentar - apoio
extraordinario no contexto da
pandemia.

o SNS

M

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

,? (% Y

Sociedade

Millennium Festival ao Largo - este ano

| no Palacio Nacional da Ajuda, respeitando

as regras de seguranca sem deixar de
levar o melhor da mUsica classica e do
bailado ao publico.

Agdes de apoio ao SNS: construcao da
Estrutura de Contingéncia de Lisboa,
campanha “Unidos pela Sobrevivéncia”,
reconversao do Hospital Curry Cabral e

doacdo de 100 ventiladores através da APB.

Clube Millennium bcp apoia
instituicdes sociais com a atribuicao de
equipamentos de protecao individual.

Contributo para a iniciativa da UE na
conferéncia de doadores internacional
para encontrar uma vacina para a Covid-
19, inserido no contributo portugués.

Associacdo Dignitude - Apoio ao
projeto Abem: emergéncia Covid-19 -
Garantir que todos tém acesso aos
medicamentos de que precisam.

ks

il

NANFESTO DOBCD
o]

Sustentabilidade

Millennium bcp subscreve manifesto
do BCSD Portugal “Aproveitar a crise
para lancar um novo paradigma de
desenvolvimento sustentavel”.

Parceria com a AMI “Vamos todos ser
Dinis”, no ambito de campanha de
migracao para extrato digital, com o
objetivo de participar no esforco de
reflorestacao do Pinhal de Leiria.

Desempenho Ambiental: nos Gltimos 5
anos reduzimos 35% as emissoes de
Gases com Efeito Estufa, 26% o consumo
de Eletricidade e 34% de Energia total.

Em 2020, Millennium bcp é parte do
Bloomberg Gender-Equality Index, no
ambito das politicas de igualdade de
género, e do Ethibel Sustainability
Index (ESI) Excellence Europe, no
quadro das praticas de sustentabilidade.
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Reconhecimento externo em 2020
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BANKING
AWARGS 2020

WIGLE

Millennium bcp: Banco que informa com mais
clareza; lider na recomendacao, na satisfagcao
global, na qualidade dos produtos e na satisfacao
com o gestor de conta; lider na satisfacdo com os
canais digitais, em todos os atributos avaliados
(Basef Banca, junho 2020)

Millennium bcp: Prémio Marketeer na categoria
“Banca”, pelo 4.° ano consecutivo

ActivoBank: Prémio 5 estrelas 2020, categoria
“Banca Digital”

ActivoBank: Best commercial bank, Best consumer
digital bank e Best mobile banking app em
Portugal

Millennium bim: Best bank em Mocambique, pelo
11.° ano consecutivo

Millennium bim: Best trade finance provider em
Mocambique

Millennium bim: Best private bank em
Mocambique

Millennium bim: Most Innovative Banking Services
em Mocambique

Bank Millennium: incluido no indice WIG-ESG da
Bolsa de Valores de Varsovia das empresas
socialmente responsaveis, atingindo o 4.° no
ranking ESG
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“Top CDR*

Bank Millennium: Banco mais recomendado e
lider na satisfacdo (estudo “Customer satisfaction
monitor of retail banks ARC Rynek i Opinia”)

Bank Millennium: Best trade finance provider na
Polénia

Bank Millennium: Best online banking, best
mobile banking e best remote account opening
process na Polonia (ranking “Institutions of the
year 2020”)

Bank Millennium: CSR Golden Leaf Award da
revista “Polytika” pela implementacao dos mais
rigorosos standards de responsabilidade social
corporativa

Bank Millennium: 6.° lugar no ranking de
Empresas Responsaveis 2020 e 3.° lugar no setor
da Banca, Finangas e Seguros

Bank Millennium: 1.° em “Crescimento”, 2.° em
“Relacionamento com o Cliente” e 3.° no
“Ranking Global” e em “Inovacao” (ranking “Stars
of Banking” Dziennik Gazete Prawna/PwC)

Bank Millennium: vencedor nas categorias
“digital” e “escolha do publico” do prémio “TOP
CDR Technologically Responsible Company”

Bank Millennium: 1.° na categoria “Fin-Tech
Innovation” para a solucao Autopay, e 2.° na
categoria “Crédito Habitacao”

E

Estudos, Consultoria ¢ Gestio Empresarial, Lda.

Barémetro Financeiro 2020

Millennium bcp

Banco principal das empresas;
Produtos mais adequados; Mais
eficiente; Mais proximo

ActivoBank
Escolha do Consumidor 2020,
categoria “Banco Digital”
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Anexos




Evolucao da carteira de divida publica

Carteira de divida publica Maturidade da divida publica total

(Consolidada, milhées de euros)

>5anos, <8anos: 34%

Jun 19 Set 19 Dez 19 Mar 20 Jun 20 YoY QoQ

Portugal 7.229 7.413 6.520 6.802 8.253 +14% +21%
>2anos, <5anos: 35%
BTs e outros 1.665 1.536 1.923 1.872 1.605 -4% -14% ° _ >8anos, <10anos: 3%
Obrigacoes 5.564 5.876 4.597 4.930 6.648 +19% +35% 10 39
>10anos: 3%
Poldnia 4.328 4.645 5.077 4.820 5.869 +36% +22%
Mocambique 290 320 257 269 280 -4% +4%
Outros 1.010 940 571 1.527 1.923 +90% +26% <1ano: 19%

Total 12.857 13.317 12.426 13.417 16.325 +27% +22%
>1ano, <2anos: 6%

v Total de divida publica de €16,3 mil milhées, dos quais €9,8 mil milh6ées com maturidade até 5 anos

v’ Divida publica portuguesa totalizou €8,3 mil milhdes, polaca €5,9 mil milhdes e mocambicana €0,3 mil milhdes; “outros”
incluem divida publica italiana e espanhola (€0,8 mil milhdes e €1,0 mil milhdes, respetivamente)
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Detalhe da carteira de divida publica

Portugal Polénia Mocambique

Carteira de negociacao 1.590 76 0 51 1.716
<1 ano 1.590 26 50 1.666
> 1 ano e < 2 anos 8 8
> 2 anos e < 5 anos 19 19
> 5 anos e < 8 anos 11 11
> 8 anos e < 10 anos 12 12
> 10 anos

Carteira de Investimento* 6.663 5.793 280 1.873 14.609
<1ano 65 1.347 16 10 1.438
> 1 ano e < 2 anos 56 814 105 976
> 2 anos e < 5 anos 1.450 3.428 64 793 5.736
> 5 anos e < 8 anos 4.290 156 33 1.070 5.549
> 8 anos e < 10 anos 513 17 529
> 10 anos 289 31 62 382
Carteira consolidada 8.253 5.869 280 1.923 16.325
< 1ano 1.654 1.373 16 60 3.104
> 1 ano e < 2 anos 57 822 105 984
> 2 anos e < 5 anos 1.451 3.447 64 793 5.755
> 5 anos e < 8 anos 4.290 167 33 1.070 5.560
> 8 anos e < 10 anos 513 28 541
> 10 anos 289 31 62 382
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Carteira de crédito diversificada e colateralizada

Carteira de crédito

(Consolidada)
Estrutura da
carteira de crédito

Habitacao
47%

Empresas
43%

Pessoal/
outros
10%

Crédito

Crédito por colateral

Outras
garantias
27%

Garantias reais
57%
Sem garantias
15%

LTV da carteira de crédito a
habitacao em Portugal

12% 21%

= Crédito a empresas representa 43% do total de crédito, com um peso dos setores da construcao e imobiliario de 6% em 30 de junho de 2020

= Crédito a habitacdo tem um peso de 47% da carteira, com um nivel de sinistralidade baixo e LTV médio de 60%

= 85% da carteira de crédito encontra-se colateralizada

Colaterais

= Colaterais imobiliarios representam 93% do valor total dos colaterais

= 80% dos colaterais imobiliarios sao imoveis residenciais
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Carteira de crédito diversificada, com reduzida exposicao a setores

mais vulneraveis

== (Carteira de crédito diversificada == Setores mais sensiveis a Covid-19 Loan-to-value
(EAD em % da carteira de crédito performing) (EAD da carteira de crédito performing, milhées de euros)
Crédito habitacio - 44.5% Exposicao aos setores mais sensiveis a pandemia
Outros servigos 18,8% Setor Exposicdo
IndUstria 60%-80%
Crédito pessoal Hotelaria 938 19%
Comércio por grosso = Setor alimentar: 1,1% Promogao imobiliaria 878
Comércio a retalho
tari Restauragdo 427
Hotelaria 0%-60% Promog:éo
Promogéo imobiliaria Atividades de suporte ao turismo 140 49% imobiliaria
Inclui:
Administracao pUblica = Setor alimentar: 1,0% Rent-a-car 99
Construcao Transporte de passageiros 91 >80%
Comércio automovel 32%
’ Agéncias de viagens 55
Agua, Gas e Eletrecidade
Restauracao
Total 2.628
Infraestruturas
Non-passenger transportation % do Total 7,3%
Atividades suporte ao turismo
Rent-a-car
Inclui:

Transportes de passageiros = Transportes aéreos: 0,1%

Carteira diversificada, especialmente quando comparada com a crise anterior. Os
setores mais vulneraveis representam 7,3% da carteira; percentagem significativa da carteira de crédito a
promocao imobiliaria com um loan-to-value até 60%

Agéncias de viagens
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Carteira de crédito a habitacdo com LTVs baixos e custo do risco
controlado, mesmo em contextos adversos

= Carteira de crédito a habitacdo = Evolucéo do custo do risco de particulares

(Custo do risco anual médio - carteira de particulares)

Peso da carteira de crédito a habitacdo na

LTV da carteira de crédito a habitacéao i i
carteira de particulares ' ! Custo do risco

H H particulares (pb)
Pessoal ! !
11% ! !
! 15,6 16,2 !
60%-80% | 13,9 |

s 1 12,7 | 12,4
10,8 | ' 11,1
0%-60% 9,4 ! ! 8,9
8% I I 70 65
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
- 80%-90% ! ! 35
Habitacao >90% 10% ! ! ’ 2,6
89% 7% ! 1,8 1,9 2,2
1,9 1 [ ’
1 0’9 1
1 1
1 1
, :
= Cerca de metade do crédito a habitagdo com LTV <60% e 93% com LTV <90%. Mesmo 2009/ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1T20
em contextos adversos, o custo do risco de particulares manteve-se em niveis reduzidos. 31 18 1.1
= Custo do risco da carteira de particulares muito resiliente a deterioracao da
envolvente macroeconémica. -4,0
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Exposicao diversificada a PMEs e peso reduzido no crédito a particulares
nao colateralizado sao fatores positivos no quadro europeu

= Exposicao do sistema bancario a PMEs == Peso do crédito de particulares nao colateralizado

Exposicdo a PMEs por sistema bancario Crédito a particulares ndo colateralizado/ Crédito total a particulares
30% 28% .
4% 3% 2% g 33% 33%
1818 ey 27% 26% 26%
14%  13% 1% o 2% 24% o
0/
4% 18% 16%
11%* 1% 10%
GR IT PT DK AT SE BE Fl FR ES NL IE DE RU 8% 7% 7%
B Exposicao a PMEs/ Exposicao total ao setor privado I
ES AT FR UK GR DE Fl IT M PT IE BE SE NL DK
v

Exposicao a PMEs/ Exposicdo total ao setor privado: por Peer = 20% da exposicao total ao setor privado do Banco sdao PMEs, uma exposicao

62% limitada a uma das componentes do tecido empresarial portugués mais
45%  44% . . afetadas, a grande maioria do qual a trabalhar exclusivamente para o mercado
26% 35% 36% N domeéstico.
21% 23% 6 20% 24% 25%
. 5% 8% 5% 9% 5% 1% = 16% da exposicao a Clientes Particulares, em Portugal, é ndo colateralizada.

Este valor é inferior a 11%* no caso especifico do Millennium bcp.
Peer1 Peer2 Peer3 Peer4 Peer5 Peer6 M Peer7 Peer8 Peer9 Peer10 Peer11 Peer12 Peer13 Peer14 Peer15 Peer16

= No contexto atual, a reduzida exposicdo a crédito ndo colateralizado é um

Peers italianos Peers portugueses | Peers gregos Peers alemaes Peers britanicos fator favoravel de destaque no setor bancario portugués
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Resultados consolidados

1 t
(MilhGes de euros) 1519 1520 A% mpacto no

resultado
Margem financeira 740,1 759,1 +2,6% +19,0
Comissoes 342,2 345,2 +0,9% +3,0
Qutros proveitos* 40,5 -33,4 -182,6% -73,9
Produto bancario 1.122,7 1.070,8 -4,6% -51,9
Custos com o pessoal -324,2 -327,6 +1,0% -3,3
Outros gastos administrativos e amortizacoes -222,5 -234,2 +5,3% -11,8
Custos operacionais -546,7 -561,8 +2,8% -15,1
Resultados antes de imparidades e provisoes 576,0 509,0 -11,6% -67,0
Imparidade do crédito (liquida de recuperacoes) -200,3 -237,3 +18,5% -37,0
Outras imparidades e provisoes -42,8 -114,0 +166,2% -71,2
Imparidades e provisdes -243,1 -351,4 +44,5% -108,2
Resultado antes de impostos 332,9 157,7 -52,6% -175,2
Impostos -121,1 -58,9 -51,4% +62,2
Interesses que nao controlam -55,5 -22,8 -58,8% +32,6
Resultados de operacoes descontinuadas ou em descontinuacao 13,4 0,0 -13,4
Resultado liquido 169,8 76,0 -55,3% -93,8
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Balanco consolidado

(Milhées de euros)

ATIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras institui¢oes de crédito
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicacdes em instituicdes de crédito
Créditos a clientes
Titulos de divida
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociacao
Ativos financeiros nao detidos para negociacao
obrigatoriamente ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Derivados de cobertura
Investimentos em associadas
Ativos nao correntes detidos para venda
Propriedades de investimento
Outros ativos tangiveis
Goodwill e ativos intangiveis
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos

TOTAL DO ATIVO

30 junho 30 junho
2020 2019

4.302,6 3.586,1
350,2 313,4
1.086,0 971,2
51.248,3 49.564,4
5.742,5 3.378,1
2.335,7 855,7
1.305,4 1.417,9
- 31,5
13.285,4 13.386,0
133,6 207,3
429,6 422,0
1.201,7 1.582,7
13,2 9,7
671,5 712,4
238,1 214,7
21,0 52,5
2.662,0 2.798,7
1.529,7 1.369,1
86.556,4 80.873,2

PASSIVO
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de instituicoes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Titulos de divida nao subordinada emitidos
Passivos subordinados
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros detidos para negociagao
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados
Derivados de cobertura
Provisdes
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
QOutros passivos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAIS PROPRIOS

Capital

Prémio de emissao

Outros instrumentos de capital

Reservas legais e estatutarias

Titulos proprios

Reservas e resultados acumulados

Resultado liquido do periodo atribuivel aos acionistas do Banco
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS AOS ACIONISTAS DO BANCO
Interesses que nao controlam

TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS

TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS

30 junho 30 junho
2020 2019

9.055,2 7.231,5
62.475,2 56.877,4
1.475,8 1.771,8
1.440,4 1.302,0
411,2 332,0
2.287,7 3.514,5
265,4 278,9
345,9 314,4
5,7 9,2
6,6 10,6
1.337,7 1.665,8
79.106,7 73.308,1
4.725,0 4.725,0
16,5 16,5
400,0 402,9
254,5 240,5
(0,1) (0,1)
760,8 793,7
76,0 169,8
6.232,7 6.348,3
1.217,0 1.216,8
7.449,7 7.565,1
86.556,4 80.873,2
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Demonstracao de resultados: evolucao trimestral

(Milhbes de euros)

2T 19 3T 19 4T 19 1T 20 2T 20
Margem financeira 377,4 412,9 395,6 385,5 373,6
Rend. de instrumentos de cap. 0,6 0,1 0,1 0,1 3,4
Resultado de serv. e comissoes 175,6 176,9 184,4 179,8 165,4
Outros proveitos de exploracao -65,5 -13,3 -13,8 -40,4 -79,1
Resultados em operacoes financeiras 35,2 23,6 24,2 61,4 -21,8
Res.por equivaléncia patrimonial 2,6 17,8 4,0 10,8 32,1
Produto bancario 525,9 617,9 594,4 597,2 473,6
Custos com o pessoal 172,0 163,8 180,2 164,7 162,9
Outros gastos administrativos 85,9 101,6 106,0 86,3 78,8
Amortizacoes do exercicio 30,1 32,9 35,0 34,8 34,4
Custos operacionais 288,0 298,2 321,2 285,7 276,1
Res. antes de imparidades e provisdes 237,9 319,6 273,2 311,4 197,6
Imparidade do crédito (lig. recuperacoes) 113,8 98,7 91,2 86,1 151,2
Outras imparidades e provisoes 25,4 35,2 73,4 115,7 -1,7
Resultado antes de impostos 98,7 185,7 108,7 109,6 48,0
Impostos 55,6 52,9 65,2 65,6 -6,8
Interesses que nao controlam 27,1 32,2 11,8 8,7 14,1
Resultado liquido (antes de oper. desc.) 16,0 100,5 31,7 35,3 40,7
Res. de oper. descontinuadas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultado liquido 15,9 100,5 31,7 35,3 40,7
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Demonstracao de resultados

(Milhées de euros)

Para os periodos de 6 meses findos em 30 de junho de 2019 e de 2020

Juros e proveitos equiparados
Juros e custos equiparados
Margem financeira

Rend. de instrumentos de cap.
Margem de intermediacéo

Resultado de serv.e comissdes
Outros proveitos de exploragéo
Margem basica

Resultados em operagdes financeiras
Res.por equivaléncia patrimonial
Produto bancério

Custos com o pessoal
Outros gastos administrativos
Amortizagdes do exercicio
Custos operacionais

Res. antes de imparidades e provisdes

Imparidade do crédito (lig. recuperagdes)
Outras imparidades e provisdes
Resultado antes de impostos

Impostos

Interesses que ndo controlam

Resultado liquido (antes de oper. desc.)
Res. de oper. descontinuadas

Resultado liquido

Operacdes internacionais

Grupo Portugal Total Bank Millennium (Polénia) Millennium bim (Mog.) Outras oper. internac.
jun 19 jun 20 A% jun 19 jun 20 A% jun 19 jun 20 A% jun 19 jun 20 A% jun 19 jun 20 A% jun 19 jun 20 A%
953 961 0,9% 478 451 -5,7% 475 510 7,5% 347 393 13,0% »2 m -7.2% 5 4 -20,3%
213 202 -5,0% 79 72 -8,7% 134 130 -2,8% 01 98 -2,6% 33 32 -3,5% 0 0 -27,1%
740 759 2,6% 399 379 -5,1% 341 380 11,5% 247 295 19,4% 89 81 -85% 5 4  -20.2%
1 3 >100% 0 3 >100% 1 1 9,3% 1 1 17,9% 0 -100,0% 0 0 -
741 763 2,9% 399 382 -4,4% 341 381 11,5% 247 295 19,4% 89 81 -8,6% 5 4  -20.2%
342 345 0,9% 236 232 -13% 07 m 57% 79 84 6,9% 5 B -19% B “ 7.5%
-77 -119 -55,3% -41 -67 -62,5% -36 -53  -46,9% -46 -58 -25,6% n 6  -43,9% 0 0 -30,1%
1006 988 -1,8% 594 547 -7.8% 412 441 6,9% 280 321 14,8% 115 102 -11,1% 17 g -0,6%
96 40  -585% 53 3 -94,.2% 42 36 -13,3% 33 28 -13,2% 7 6 -12,8% 2 2 -15,9%
21 43 >100% 5 40 >100% 6 2 -612% 0 0 - 0 0 - 6 2 -612%
1123 1071  -4,6% 662 591  -10,7% 461 480 4,2% 313 350 11,9% 122 109  -11,2% 26 22 -16,7%
324 328 10% 207 95 -6,1% jivg B3 B7% 87 102 7,3% 21 21 14% 9 0 6,7%
166 185 -0,3% 92 86 -7.3% 73 79 8,6% 49 55 2,9% 21 21 0,5% 3 3 -3,3%
57 69 215% 34 38 11,8% 23 31 35,7% 7 24 42,%% 5 6 19,3% 1 1 4,3%
547 562 2,8% 334 318 -4,6% 213 243 14,3% 1553 181 18,7% 47 48 3,0% 3 14 4,2%
576 509 -11,6% 328 273 -17,0% 248 236 -4,6% 160 168 5,4% 75 60 -20,0% 13 8 -38,7%
200 237 18,5% u1 158 24% 60 79 32,9% 51 72 42.8% 2 7 -40,7% -3 0 99,6%
43 m >100% 41 47 13,8% 2 67 >100% 0 54 >100% 2 1 -608% 0 B >100%
333 158 -52,6% 147 68 -53,6% 186 90 -518% 109 42 -615% 62 53 -14,8% 15 -5 <-100%
21 59 -514% 74 23 -69,6% 47 36 -224% 31 26 -17,2% 4 0 -27.2% 2 1 -70,3%
55 23 -588% 0 0 >100% 56 23 -595% 0 0 - 0 0 -8,8% 55 22 -59,9%
156 76 -514% 73 45 -37,9% 84 31 -63.2% 78 16 -79.2% 48 42 -11,4% -42 -28 33,9%
3 0  -100,0%
170 76  -55.3%
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Glossario (1/2)

Ativos distribuidos - montantes detidos por clientes no ambito da colocacao de produtos de terceiros que contribuem para o reconhecimento de comissoes.

Carteira de titulos - titulos de divida ao custo amortizado nao associados a operacdes de crédito (liquido de imparidade), ativos financeiros ao justo valor através de resultados (excluindo os montantes relacionados com
operagoes de crédito e os derivados de negociacao), ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e ativos com acordo de recompra.

Cobertura de non-performing loans (NPL) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPL.

Cobertura de non-performing exposures (NPE) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPE.

Cobertura do crédito vencido por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido.

Cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido ha mais 90 dias.
Comissdes liquidas - resultados de servicos e comissoes.

Crédito a clientes (bruto) - crédito a clientes ao custo amortizado antes de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito antes de imparidade e crédito a clientes ao justo valor
através de resultados antes dos ajustamentos de justo valor.

Crédito a clientes (liquido) - crédito a clientes ao custo amortizado liquido de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito liquidos de imparidade e valor de balanco do crédito ao
justo valor através de resultados.

Crédito vencido - valor total em divida do crédito (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito e crédito a clientes ao justo valor através de resultados)
com prestacdes de capital ou juros vencidos, ou seja, cuja amortizacdo ou pagamento de juros associados se encontra em atraso.

Crédito vencido ha mais de 90 dias - valor total em divida do crédito (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito e crédito a clientes ao justo valor
através de resultados) com prestagdes de capital ou juros vencidos por um periodo superior ou igual a 90 dias, ou seja, cuja amortizacao ou pagamento de juros associados se encontra em atraso por um periodo superior ou
igual a 90 dias.

Custo do risco, liquido (expresso em pontos base) - quociente entre a imparidade do crédito (demonstracao de resultados) contabilizada no periodo e o saldo do crédito a clientes ao custo amortizado e dos titulos de
divida ao custo amortizado associados a operacées de crédito antes de imparidade no final do periodo.

Custos operacionais - custos com o pessoal, outros gastos administrativos e amortizagdes do exercicio.

Débitos para com clientes titulados - emissdes de titulos de divida do Banco colocados junto de clientes.

Depésitos e outros recursos de clientes - recursos de clientes e outros empréstimos ao custo amortizado e depositos de clientes ao justo valor através de resultados.

Gap comercial - diferenca entre o crédito a clientes (bruto) e os recursos de clientes de balanco.

Imparidade do crédito (balango) - imparidade de balanco associada ao crédito ao custo amortizado, imparidade de balanco relacionada com os titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito e os
ajustamentos de justo valor associados ao crédito a clientes ao justo valor através de resultados.

Imparidade do crédito (demonstragao de resultados) - imparidade (liquida de reversoes e de recuperacdes de crédito e juros) de ativos financeiros ao custo amortizado para crédito concedido a clientes e para titulos de
divida associados a operacdes de crédito.

Non-performing exposures (“NPE”) - crédito a clientes (crédito a clientes ao custo amortizado e crédito a clientes ao justo valor através de resultados) vencido ha mais de 90 dias ou crédito com reduzida probabilidade
de ser cobrado sem realizacao de colaterais, se reconhecido como crédito em default ou crédito com imparidade.

Non-performing loans (“NPL”) - crédito a clientes (crédito a clientes ao custo amortizado e crédito a clientes ao justo valor através de resultados) vencido ha mais de 90 dias e o crédito vincendo associado.

Outras imparidades e provisdes - imparidade (liquida de reversoes) para aplicacdes de instituicoes de crédito classificadas ao custo amortizado, imparidade para ativos financeiros (classificados ao justo valor através de
outro rendimento integral e ao custo amortizado nao associados a operagdes de crédito), imparidade para outros ativos, nomeadamente de ativos recebidos em dacao decorrentes da resolucao de contratos de crédito com
Clientes, de investimentos em associadas e de goodwill de subsidiarias e outras provisoes.

Outros proveitos de exploracdo liquidos - resultados da atividade seguradora, outros proveitos/(custos) de exploracao e resultados de alienagao de subsidiarias e outros ativos.
Outros proveitos liquidos - rendimentos de instrumentos de capital, comissdes liquidas, resultados em operagdes financeiras, outros proveitos de exploragao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial.
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Glossario (2/2)

Produto bancario - margem financeira, rendimentos de instrumentos de capital, comissoes liquidas, resultados em operacdes financeiras, outros proveitos de exploracao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial.
Proveitos Core (Core income) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas.

Racio de eficiéncia core (cost to core income) - racio entre os custos operacionais e o core income.

Racio de eficiéncia (cost to income) - racio entre os custos operacionais e o produto bancario.

Racio de transformacéo - racio entre o crédito a clientes (liquido) e os depdsitos e outros recursos de clientes.

Racio loan to value (“LTV”) - racio entre o valor do empréstimo e o valor da avaliacdo do imovel.

Recursos de clientes de balango - depdsitos e outros recursos de clientes e débitos para com clientes titulados.

Recursos de clientes fora de balango - ativos sob gestao, ativos distribuidos e seguros de poupanca e investimento subscritos pelos clientes.

Recursos de institui¢des de crédito - recursos e outros financiamentos de Bancos Centrais e recursos de outras instituicdes de crédito.

Recursos totais de clientes - recursos de clientes de balanco e recursos de clientes fora de balango.

Rendibilidade do ativo médio (“ROA”) - relacao entre o resultado apds impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo). Em que: Resultado apds
impostos = [Resultado liquido do exercicio atribuivel a acionistas do Banco + Resultado liquido do exercicio atribuivel a Interesses que nao controlam].

Rendibilidade do ativo médio (Instrugdo BdP n.° 16/2004) - relagao entre o resultado antes de impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo).

Rendibilidade dos capitais proprios médios (“ROE”) - relagéo entre o resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais
no periodo). Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco - A¢des preferenciais e Outros instrumentos de capital, liquidos de Titulos proprios da mesma natureza].

Rendibilidade dos capitais proprios médios (Instrucdo BdP n.° 16/2004) - relacao entre o resultado antes de impostos e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais no periodo).
Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco + Interesses que nao controlam].

Rendimentos de instrumentos de capital - dividendos e rendimentos de partes de capital recebidos de investimentos classificados como ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e
rendimentos de ativos financeiros detidos para negociagéo.

Resultado Core (Core net income) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas deduzidas dos custos operacionais.

Resultados em operagées financeiras - resultados em operacgdes financeiras ao justo valor através de resultados, resultados cambiais, resultados de contabilidade de cobertura, resultados com o desreconhecimento de
ativos e passivos financeiros ao custo amortizado e resultados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Resultados por equivaléncia patrimonial - resultados apropriados pelo Grupo associados a consolidacao de entidades onde, apesar de exercer alguma influéncia, ndo detém o controlo das politicas financeira e
operacional.

Seguros de poupanga e investimento - contratos de operacdes de capitalizacdo, seguros ligados a fundos de investimento (“unit linked”) e planos de poupanca (“PPR”, “PPE” e “PPR/E”).

Spread - acréscimo (em pontos percentuais) ao indexante utilizado pelo Banco na concesséao de financiamento ou na captacao de fundos.

Taxa de margem financeira (“NIM”) - relagao entre a margem financeira relevada no periodo e o saldo médio do total dos ativos geradores de juros.

Titulos de divida emitidos - titulos de divida nao subordinada ao custo amortizado e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados (empréstimos obrigacionistas e certificados).

Volume de negoécios - corresponde ao somatorio entre os recursos totais de clientes e o crédito a clientes (bruto).
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