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Nota prévia

O Banco Comerci al Portugu°s S.A. (0BCPO6, OMill ennium
Portugu°sd6) apresenta, atrav®s do presente documento
acesso ao investimento publico para reforco de fundos pr 6prios Core Tier 1 ( 0 Pl ano de Recapit

nos termos previstos no n.° 1 do artigo 9.°daLein®63 -A/ 2008 (o0l ei de recapitali zeé

O presente plano incorpora, relativamente a versao preliminar aprovada pelo Conselho de Administracédo

do Banco e entregue ao Banco de Portugal em 1 de junho de 2012, as alteracBes que, apds exame com 0
Banco de Portugal e Ministério das Financas quanto a alguns aspetos ligados a configuracdo da
recapitalizacéo, resultam das indicagcbes e determinacdes recebidas, desig nadamente no que respeita as

fichas técnicas juntas como Anexo 1.

Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 9.° da lei de recapitaliza¢éo, o presente Plano de Recapitalizagéo
serd submetido a aprovacao de proxima Assembleia Geral do Banco, pelo que, uma vez finalizada, sera
disponibilizada ata com as respetivas deliberagbes (has quais se incluird a habilitacdo do Conselho de
Administracdo para assumir 0S compromissos necessarios no ambito do Plano de Recapitalizagéo,
designadamente para corrigir eventuais de svios pontuais relativamente a elementos previstos no plano e
a atualizacdo do mesmo no que se refere as condi¢cbes do desinvestimento publico com atribuicdo
expressa de mandato ao Conselho de Administrac@o para a definicdo, negociacdo e execucdo de eventuais

atualizacdes ou medidas de ajustamento ou correcdo a que venha subsequentemente a haver lugar).

Nos termos previstos na alinea j) do n.° 2 do artigo 2.° da Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio, e por
solicitacdo expressa do Banco de Portugal em carta datada de 24 de abril de 2012, o Banco remeteu ao
Banco de Portugal, em 3 de maio de 2012, a declaracdo que o autoriza a proceder ao envio ao membro do
Governo responsavel pela area das financas de todos os elementos, que tenham sido apresentados pelo
Banco ou que se encontrem na posse do Banco de Portugal, que se mostrem necessarios a apreciacdo do
pedido ou a elaboragéo dos relatérios de acom panhamento e fiscalizacdo, previstos no artigo 18.° da lei

de recapitalizacéo.

O Plano de Recapitalizagéo respeita as regras e orientagdes europeias em matéria de auxilios de Estado e
prevé as medidas necessérias e adequadas para o reforco de fundos prépios Core Tier 1 e a
calendarizacdo da sua execucdo. Demonstra ainda que estdo reunidas as condi¢bes adequadas de solidez
e viabilidade para o prosseguimento da atividade do Banco numa base sustentavel, reafirmando o
compromisso do Millennium bcp com o desenvolvimento da economia nacional e com o apoio as familias e

as pequenas e médias empresas, em particular nos setores de bens e servigos transacionaveis.

O presente documento estd estruturado em 8 capitulos, agregando designadamente o conjunto de

elementos previstos no n.° 1 do artigo 12° da lei de recapitalizacdo, bem como no n.° 2 do artigo 2° da
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Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio, que estabelece os procedimentos relativos a execucao da lei de

recapitalizacéo, e observa o modelo notificado pelo Banco de Portugal .
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Sumario Executivo

Uma nova agenda estratégica para consolidar o Banco, em linha com as necessidades da Instituicao

e do Pais

O Banco Comercial Portugués é a maior instituicdo bancéria privada Portuguesa com a maior rede de
sucursais, a segunda maior carteira de crédito e depdsitos, e uma presenca internacional de carater
estratégico relevante na Europa (Portugal e Polonia) e em Africa (Mogambique e Angola). Fundado em
1985, na sequéncia da abertura do setor bancario a iniciativa privada, 0 Banco prosseguiu uma estratégia
de crescimento organico, complementada com aquisi¢cdes e parcerias, que o conduziram a atual posi¢ao

de referéncia no sistema financeiro P ortugués.

Os pilares da visdo acionista do Banco respondem as exigéncias de mercado e regulatdrias atuais: i)
manter a integridade e consisténcia do Grupo, ii) preservar a sua atratividade, iii) potenciar, tdo cedo
quanto possivel, o pleno acesso aos mercados de capitais, e iv) capitalizar as suas vantagens
competitivas. No conjunto, estas prioridades assegurardo a rentabilizagdo dos ativos e dos capitais

investidos, criando condi¢Bes para o reembolso do investimento publico e para a valorizagdo da aca o.

A agenda de gestéo para 2012 consubstancia estas prioridades em torno de 5 eixos de atuacéo: i) solidez
financeira, ii) reforco dos processos de gestdo de risco e recuperacgag, iii) rendibilidade do negdcio em
Portugal; iv) otimizar a gestao do portfolio de negdcios; e v) simplificagdo da organizacdo e garantia da

eficiéncia e reducéo de custos.

Evolugdo muito significativa dos niveis de capitalizacdo, alcangcando maximos histéricos
(Core Tier 1 de 9,3% em dezembro de 2011 )

O Millennium bcp tem atualmente niveis de capitalizacdo sem precedentes. No final de 2007, antes da
eclosao da crise financeira mundial, o Banco apresentava um racio Core Tier 1 de 4,5%. No final de 2010,
antes do pedido de assisténcia financeira internaci onal de Portugal, o Core Tier 1 tinha sido ja reforcado
para 6,7%. O Banco continuou a acompanhar as tendéncias de reforco de capitais observadas
internacionalmente, apresentando um Core Tier 1 de 9,3%em dezembro de 2011, o valor mais elevado da
histéria do Banco, apesar dos impactos extremamente desfavoraveis do enquadramento macroeconémico

e de acontecimentos exégenos que condicionam o seu principal mercado.

Os niveis de capitalizacdo atuais resultam de um processo exigente, com inicio em 2008, cujo éxi to
decorreu do compromisso e confianga dos acionistas e investidores privados. As iniciativas de
recapitalizacé@o foram realizadas em dois momentos distintos: i) em 2008, o Banco emitiu 1,3 mil milhdes

de euros de agbes ordinarias, aumentando o seu racio Core Tier 1 em 205 pontos base no final do ano
respetivo; ii) em 2011, o Banco captou mais 1,9 mil milhdes de euros de capital de base, através d a

retencéo de dividendos, seguida de incorporacao de reservas, oferta publica de troca e oferta publica de
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subscricdo, no primeiro semestre, de que resultou um aumento de 210 pontos base do Core Tier 1, e, no
segundo semestre, de uma oferta de troca sobre instrumentos de divida subordinada e acdes

preferenciais, de que resultou um aumento de 90 pontos base do Core Tier 1.

Solida capitalizacdo atual, suficiente para os requisitos permanentes, com n ecessidades adicionais
de capitalizacdo de 3,0 mil milhdes de euros de carater transitério, resultantes de fatores
exdgenos

O Banco encontra-se atualmente solidamente capitalizado e nado teria necessidade de capitalizacédo
adicional para cumprir os requisitos permanentes de fundos proprios caso ndo se tivesse verificado uma
degradacdo da situacdo macroecondmica. Com efeito, as necessidades atuais de recapitalizacdo que
impelem o Banco a recorrer ao investimento publico resultam de exigéncias regulamentares de natureza
temporéria, e derivam de fatores exdgenos. Tém, sublinhe-se, um caréter transitorio. Em concreto, entre
tais fatores exdgenos destacam-se i) a antecipagdo dos requisitos de Basileia lll, incluindo aqueles
vertidos no modo de célculo estabelecido na Recomendagéo de 8 de dezembro de 2011 da European
Banking Authority ( BBA )adotada pelo Banco de Portugal; ii) a necessidade de um buffer de capital
para a divida soberana devido a crise Europeia igualmente resultante do exercicio levado a cabo no
ambito da EBA iii) o impacto da degradagéo do rating da Republica Portuguesa e da Republca Helénica
na economia e na avaliacdo da carteira de crédito; iv ) a adesdo ao Private Sector Involvement
relativamente a reestruturacdo da d2 vi da sober ana; egv egtaansfgréadmas das )
responsabilidades com pensfes para o regime geral da Seguranga Sociglimposta pelo Decreto-Lei n.°
127/2011, de 31 de dezembro, que permitiu o cumprimento das metas de défice publico em 2011. Este
plano de capitalizacdo foi elaborado considerando a constituicdo de uma provisdo adicional de cerca de

450 milhdes de euros para riscos assogados a degradacao da situagdo econdmico-financeira da Grécia.

O montante de recapitalizagdo minimo para cu mprir o objetivo de 9% de racio Core Tier 1 no final de
junho de 2012, com os critérios estabelecidos pela EBA, é de 3,0 mil milhdes de Euros, que inclui a
constituicdo de uma provisdo adicional de 450 milhdes de euros para riscos contingentes relacionada com
a subsidiaria do Banco na Grécia. Em razdo desta provisdo adicional (resultado da continuada degradacdo
da situagdo economica da Grécia), o conjunto de pressupostos e projecdes subjacentes a operacao de
recapitalizac@o configurada traduzem altera¢des face as constantes da terceira atualizagdo do Plano de
Capital & Liquidez ( 0FBGR)ipelaque sid refalidap na paesedte doecumento

como O0FCP @$dfsenggfacéao FCPencontram-se identificadas na seccao 5).

Este esforco de recapitalizacdo tera de contar com o apoio do Estado uma vez que o contexto
macroecondémico internacional e o pedido de assisténcia finance ira externa d o Estado portugués levaram
a um oencerramentod dos mercados diabilidadepu a solvabilidaddldao e st

Instituicdo (dad a a solidez do seu modelo de neg6cio e os niveis de capitalizacdo atuais), o investimento
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publico constitui ainda assim uma necessidade para assegurar o cumprimento dos requisitos regulatérios

de carater transitdrio e promover o regresso aos mercados financeiros.

Importante assegurar condicfes para  envolvimento adicional dos acionistas

E muito importante notar que, ¢ omplementarmente ao investimento publico de 3,0 mil milhdes de euros,
esta previsto um aumento de capital no montante indicativo de encaixe de 500 milh6es de euros, com
subscricdo destinada a acionistas e com tomada firme / garantia de colocacdo por parte do Estado, que
permitira reforcar os racios de capital exigidos pelos requisitos regulatérios (e assim assegurar uma
margem de seguranga adicional). Este aumento de capital que, pela sua natureza complementar, esta
dependente da efetivacdo do investimento publico, representa um importante envolvimento dos
investidores, constituindo em simultdneo o aumento de capital e o investimento publico um sinal

inequivoco de confianga na credibilidade e no futuro da Instituigc&o.

Importa assinalar que a posicdo do Banco, consistentemente transmitida desde Dezembro de 2011 ao
Banco de Portugal em sucessivas ocasifes €, e continua a ser, a de que existe um conjunto muito forte de
razbes que aconselham que o investimento publico se concretiz e exclusivamente através de instrumentos

hibridos, conforme ao longo de todo o texto do presente Plano se aflora e reitera em diversos lugares.

Modelo de negécio com elevada resiliéncia e alinhado com as nece ssidades da economia Portuguesa
Apesar dastransformacdes ocorridas nos mercados financeiros internacionais, e do contexto econémico
atual em Portugal, o sistema bancario portugués , mantém o estatuto de solidez que desde hd muito |he é

reconhecido, que o Banco também partilha, como um dos seus protagonistas mais destacados.

A solidez do Banco assenta num modelo de negdciofocado na banca comercial, com peso insignificante
da atividade de trading por conta prépria ( proprietary trading ), e centrada num forte envolvimento com
a base de clientes, quer particulares quer empresas, como o comprovam os indicadores de performance e
o reconhecimento externo (destacando -se 0 expressivo nimero de prémios obtidos e, em particular, os
elevados niveis de satisfacdo dos seus Clientes) O modelo de negécio evidencia uma elevada capacidade
de resisténcia, associada ao seu enfoque na banca de retalho (mais estavel e de baixa volatilidade, com
reduzido peso de operagBes financeiras), ao produto bancario resiliente (mesmo no contexto atual da
crise financeira mais grave das uUltimas décadas) e aos niveis de eficiéncia elevados (que tém vindo a ser

reforcados desde 2008 através de esforcos de reducéo de custos).

Os Bancos Portugueses enfrentam um enorme desafio na gestdo da sua carteira de crédito, com niveis de
crédito em risco elevado (no caso do Millennium bcp, de cerca de 10% do total no final de 2011)
consequéncia do contexto econdmico nacional. A incidéncia d e crédito em risco do Banco resulta também
do processo de desalavancagem acelerado, face a média do setor, que tem vindo a ser seguido. Para

acautelar este risco, o Banco tem refor¢cado significativamente 0s seus processos de gestéo de risco e

'm 8/ 220



Plano de Recapitaliza¢éo djunho 2012

seguido uma politica particularmente prudente de dotacdo de imparidades refletida no racio de cobertura

de crédito vencido a mais de 90 dias de cerca de 109% (final de 2011).

Prioridades de gestdo ajustadas ao novo contexto de me rcado
O Banco tem vindo a ajustar a sua agenda de gestdo adequandea as condicionantes préprias que

decorrem do investimento publico.

Em primeiro lugar, o Millennium bcp pretende manter a sua posicdo de referéncia na concessdo de
crédito a empresas, privilegia ndo os setores de bense servigos transacionaveis. Em concreto, o plano de
negoécios prevé que o crédito a este tipo de empresas cresca até 15% até 2015 face a 2011. O objetivo do
Banco é preservar a sua quota de mercado do crédito a empresas em setores transacionaveis da
economia. O crédito em setores ndo transacionaveis dever4d manter-se constante com a nova producao
compensando orun-off da carteira (prevé -se a reducéo de exposicéo ao setor imobiliario em cerca de 9%

no mesmo periodo).

Em segundo lugar, o Millennium bcp dara seguimento aos esforcos de desalavancagem desenvolvidos em
2011 6 e que j& resultaram numa reducdo do racio loan-to-deposits em 18 p.p. no exercicio de 2011,
atingindo 143%em dezembro de 2011. O objetivo sera o de atingir um récio de cerca de 120% em 2014
através da manutencéo do saldo total de crédito (privilegiando as empresas em setores de bens e servicos
transacionaveis em detrimento de outros segmentos de empresas e particulares) e de um crescimento

organico e moderado dos depdsitos.

Em terceiro lugar, o Banco vai intensificar o esforco de reducdo de custos, de acordo com a sua
estratégia, de modo consistente e coerente com o que tem vindo a realizar desde 2008 com elevado
sucesso. Nesse sentido, o Banco esta a finalizar um plano especifico que se prevé venha a incluir, em
Portugal, i) uma reestruturagdo organizativa com potencial diminuicdo do quadro de pessoal ,
nomeadamente através de programas de reformas antecipadas e de rescisdes por matuo acordo, ii) a
otimizacdo da rede de distribuicdo, designadamente através do encerramento de sucursais (encontra -se
ja em curso o processo de encerramento de aproximadamente 42 sucursais durante o ano de 2012), e iii)

0 consequente ajuste proporcional da base de custos operacionais.

Por ultimo, o Banco vai otimizar as condicdes de exploragdo dos seus ativos internacionais, capturando
todos os beneficios associados ao potencal de desenvolvimento das suas operagfesestratégicas core na
Polénia, Angola e Mogambique. Do seu ponto de vista, estes ativos apresentam sinergias com a atividade
domeéstica devido ao apoio prestado as empresas portuguesas, a partilha de capacidades de execucéo, e
as parcerias estratégicas do Banco (atuais e potenciais) 0 tendo ainda um papel critico n a criagao de
condicdes de interesse junto de investidores internacionais, essencial para que 0 Banco possaregressar

aos mercados de capitais. A existéncia destas operacdes internacionais € fundamental para manter as
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atuais parcerias com investidores privados estratégicos (p.e., Angola) e para atrair novos investidores no

futuro (p.e., Poldnia). E importante notar que , de acordo com os respetivos planos de negdcios, as
operacdes da Polénia e Mocambique ndo requerem esforco adicional de capital ou liquidez no futuro
estando previsto, pelo contrario, que possam contribuir significativamente para a geracao de resultados

do Grupo e para a concretizacado do calend ario projetado de re embolso do investimento publico.

Alteracdes do modelo de governance coerentes com o envolvimento de fundos publicos

No que respeita ao modelo de governo societario, 0 Banco procedeu recentemente a alteracfes que

reforcaram o alinhamento com as melhores praticas e recomendagfes de governo societario nacionais e
internacionais, designadamente no que respeita a expressa consagracdo de solucbdes que permitam um
mais proximo e eficaz desempenho das func¢des de fiscalizagéo e controlo, bem como a implementacgéo de
um modelo de administracdo e fiscalizacdo monista, mais adequado a dimenséo e especificidades da
instituicdo e em sintonia com a maioria das sociedades cotadas com expresséono mercado portugués. Nos
termos legalmente previs tos, durante o periodo de vigéncia do investimento publico o Estado podera
ainda exercer os seus direitos em matéria de designacdo de membros nédo executivos para o Conselho de

Administracao.

Em relacdo a politica de remunera¢bes da Administracdo, responsaveis funcionais e dirigentes, e de
acordo com as declara¢gbes submetidas pelo Conselho de RemuneracgBes e Previdéncia e pelo Conselho de
Administracdo a Assembleia Geral de Acionistas que teve lugar no proximo dia 31 de maio, as mesmas
encontram-se b revisdo, com vista a assegurar o integral respeito pelas mais recentes orientacdes
legislativas e regulamentares aplicaveis, incluindo o disposto no Decreto-Lei n.° 104/2007, de 3 de abril,
na redacao introduzida pelo Decreto -Lei n.° 88/2011, de 20 de j ulho, no Aviso do Banco de Portugal n.°
10/2011, de 29 de dezembro, e na Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio.

Finalmente, no que respeita a politica de dividendos, que historicamente se caracterizou pela
distribuicdo de cerca de 40% dos resultados liquidos aos acionistas, esta prevista a suspensdo dessa
politica de pagamento de dividendos durante o periodo de investimento publico , com exce¢do do

eventual pagamento de dividendo prioritério relativo as acdes eventualmente a deter pelo Estado.

Processo de recapitalizacdo, agenda de gestdo e governance em linha com os seguidos em casos
semelhantes na Europa

Todos os principios do Phno de Recapitalizacdo estdo devidamente enquadrados no regime de auxilio
aprovado pela Comissdo Europeia, estando portanto em plena conformidade com as exigéncias
processuais aplicaveis em matéria de ajudas de Estado e cumprindo integralmente os respetivos requisitos

substanciais.
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Os principios que norteiam a recapitalizacdo sdo ainda estritamente coerentes com as intervencdes feitas

desde 2008 por diversos Estados em bancos europeus que, tal como o Millennium bcp, eram
estruturalmente soélidos e viaveis, mas se encontravam com transitérias necessidades de liq uidez ou com
acesso limitado aos mercados, fundamentalmente em resultado da crise financeira e da crise das dividas
soberanas. Nestes casos, 0 investimento publico foi concretizado de modo focado, fazendo uso de

instrumentos com (relativa) elevada seniorid ade, ou que ndo contemplem direitos de controlo, tendo sido
acordadas, como contrapartida para esse investimento, orientages comportamentais genéricas quanto ao
modelo de negécios, sem alteracdo substancial de natureza estrutural ou dos modelos de governo

societario.

Exemplos deste tipo de abordagem foram os modelos seguidos pelos Governos de Franca e da Austria
(p-e. Société Geénérale ou Erste Bank) em que o investimento publico se concretizou, na sua esséncia, por
via de uma injecdo de fundos temporaria para reforco da capitalizacdo e superacdo dos desafios
conjunturais, sem alteracdes significativas aos modelos de neg6cio ou de governo societério. Este tipo de
experiéncias europeias deve constituir o modelo de referéncia a seguir para os bancos portugueses que

apresentem condi¢cdes semelhantes.

A execuc¢do do Plano de Recapitalizacéo permitira ao Banco cumprir com os limites minimos de Core Tier
1, de acordo com os requisitos definidos pelo Banco de Portugal no Aviso n.° 3/2011 (9% no final de
dezembro de 2011 e 10% no final de dezembro de 2012) e no Aviso n.° 5/2012 (9% em no final de junho de
2012, calculado de acordo com critérios ainda mais exigentes, com vista a criacdo de um buffer

temporario de capital ). E expectavel a obtencdo de um racio Core Tier 1 (Banco de Portugal) de 11,8% em
30 de junho de 2012 e de 12,5% em 31 de dezembro de 2012 assim como um racio Core Tier 1 (EBA) de
9,6% em 30 de junho de 2012 e em 31 de dezembro de 2012.

Sem prejuizo do prazo legal superior de que dispde, 0 Banco prevé amortizar a totalidade do investimento
publico até ao final de 2016, sendo que a capacidade de reembolso serd assegurada por um conjunto de
fatores. Estima-se que o Banco sera capaz de gerar capital organicamente a partir de 2013 (contando,
para tal, com o contributo dos resultados das suas subsidiarias na Polonia, e m Angola e em Mogambique),
facto que se somard a amortizacdo gradual dos titulos de divida soberana no balanco do Banco e que
reduzird as necessidades de capital. Adicionalmente, o Funding and Capital Plan demonstra que o Banco

disporéa da liquidez suficien te para realizar os reembolsos.
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1. Caracterizacdo da instituicdo requerente

1.1. Informagéo geral

1.1.a. Introducado

O Banco Comercial Portuguésé a empresa-mée do Grupo Millennium, o maior grupo a operar no setor
bancario portugués em nimero de sucursais e o segundo maior em ativos totais, em crédito a clientes
(valor bruto, excluindo as titularizacdes de créditos nédo refletidas no balango) e depdsitos de clientes, de

acordo com informacédo do Banco de Portugal reportada a 31 de dezembro de 2011.

O Grupo oferece uma vasta gama de produtos bancarios e servigos financeiros relacionados em Portugal e
no mercado internacional, nomeadamente contas a ordem, meios de pagamento, produtos de poupanca,
de investimento, de crédito imobiliario, crédito ao con sumo, banca comercial, leasing mobiliario e
imobiliario, factoring , seguros, private banking e gestao de ativos, entre outros, servindo a sua base de
clientes de forma segmentada. No mercado internacional, o Grupo é reconhecido na Europa pelas suas
operagBes na Polonia, Grécia, Roménia e Suica, e em Africa pelas suas operagbes em Mogambique e

Angola. Todas as entidades referidas operam sob a marca Millennium.

Em 31 de dezembro de 2011, o Grupo tinha, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), um ativo total de 93.482 milhGes de euros e recursos totais de clientes (que inc luem depdésitos de
clientes, débitos titulados para com clientes, ativos sob gestdo e se guros de capitalizacdo) de 65.530
milhGes de euros. O crédito concedido a clientes (bruto) era de 71.533 milhGes de euros. O racio de
solvabilidade consolidado, calculad o de acordo com as normas do Banco de Portugal, situava-se em 9,5%
(Core Tier 1 em 9,3%).

De acordo com a informa¢édo do Banco de Portugal mais recente, o Grupo detinha uma quota de mercado
de 19,6% em crédito a clientes (22,3% no crédito a empresas) e 18,1% em recursos totais de clientes no
setor bancario portugués a 31 de dezembro de 2011. Com efeito, em 31 de dezembro de 2011, o Banco
encontrava-se entre as empresas cotadas na Euronext Lisbon de maior dimensdo em termos de

capitalizacéo bolsista (980 mil hées de euros).

A sede do Banco situase na Praga Dom Joéo |, 28, 40000 295 Porto, com o namero de telefone +351 211
134 001.

'm 12/ 220



Plano de Recapitaliza¢éo djunho 2012

1.1.b. Contexto e estratégia

O Banco opera um modelo de negécio de retalho reconhecidamente bem sucedido e sustentavel
O Millennium bcp é a maior instituicdo bancaria privada nacional, com uma posicéo de referéncia em
diversos produtos e servigos financeiros e segmentos de mercado, alicercada numa marca com forte

notoriedade e uma franchise bastante expressiva em Portugal.

No final de 2011, o Banco contava com a maior rede de distribuicdo bancaria do pais (885 sucursais),
servindo mais de 2,4 milhdes de Clientes, sendo o segundo banco em termos de quota de mercado, quer
em crédito a clientes ( total de 19,6%e 22,3% no segnento de empresas), quer em depdésitos de clientes
(cerca de 17,6%).

O Banco mantém um modelo de negécio de sucesso como 0 comprovam os resultados de retorno sobre o
capital e sobre os ativos superiores, bem como os niveis de resultados liquidos dos exercicios anteriores
ao periodo de crise econdmico-financeira encetado em 2008. Mesmo no contexto da crise internacional e
nacional, o Banco foi capaz de atenuar a diminuicdo de proveitos e preservar a margem, ao mesmo tempo

gue procedia a um importante esfor¢o de desalavancagem ede reforco de racios de solvabilidade.

O Banco apresenta uma sélida capitalizacéo atual, suficiente para os requisitos permanentes, mas
enfrenta desafios de carater exdgeno e transitério

O Banco encontra-se atualmente solidamente capitalizado e ndo teria necessidade de capitalizacéo
adicional para cumprir os requisitos permanentes de fundos préprios. Com efeito, 0 presente Plano de
Recapitalizacdo visa satisfazer necessidades de capital derivadas de impactos exdgenos e temporarios ou
de antecipacao face as exigéncias previstas no ambito de Basileia Ill, que o Banco projeta cobrir através

do restabelecimento da capacidade de geracao interna de capital.

Face ao carater transitorio das exigén cias reforgcadas de capitalizacdo e das razdes exdgenas que impelem
0 Millennium bcp a recorrer ao investimento publico (nomeadamente a desvalorizacdo das dividas
soberanas, a crise na Grécia e o pedido de assisténcia financeira externa a Portugal, o qual f oi o
catalisador de medidas geradoras de perdas significativas, como a transferéncia de ativos do Fundo de
Pensfes do BCP para a Seguranga Social), pretendese que a forma do Investimento Publico seja também
reversivel num prazo tdo curto quanto possivel, mantendo-se assim as condi¢des de atratividade futura de

investimento privado substitutivo do investimento publico.

A rendibilidade do Banco foi pressionada pelo seu compromisso com a economia nacional

Desde 2009 que a rendibilidade do Banco foi significativamente afetada, devido essencialmente aos
impactos i) da crise da divida soberana, refletida diretamente no valor dos titulos detidos em balancgo, e
indiretamente via impacto dos downgrades dos ratings da divida soberana quer nos proprios ratings

atribu idos ao Banco, quer nosratings atribuidos aos Clientes (com reflexo na deterioracdo da qualidade
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do crédito em balanco), e ii) da crise econémica nacional, refletida diretamente na capacidade crediticia

dos agentes econdmicos nacionais (Estado, Empresas d-amilias) e na qualidade do crédito em balanco.

Apesar do aperfeicoamento dos modelos de concessdo, gestdo, acompanhamento e recuperacdo de
crédito, o Banco foi fortemente penalizado pelo seu empenho na concessdo de crédito as empresas
(nomeadamente as PMEs e a setores contribuintes para o modelo de desenvolvimento econémico adotado
antes da crise, seriamente afetados pela recessdo econémica) e as familias (via diminuigdo do rendimento

disponivel e aumento do desemprego).

A expressédo destes impactos narendibilidade é visivel no nivel de imparidades registado nos ultimos trés
anos na situacao patrimonial do Banco (c. 3 mil milhGes de euros), e nos racios de qualidade do crédito e
risco de crédito, cuja evolucdo comparativa face aos demais concorrentes, comprova, por um lado, o
efeito do protagonismo destacado do Banco no financiamento da economia portuguesa, e, por outro, o
rapido e abrupto esforco de reducdo do gap comercial, em resposta as exigéncias decorrentes dos
compromissos assumidos pelo Estado ncdmbito do PAEF (o racio de transformacao, calculado de acordo
com a instrucdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal, diminuiu de 16 1,5% em 2010 para 1433% em 2011).

Forte correlacdo entre a presenca geogréfica e os stakeholders do Banco

O Banco tem concentrado a atividade internacional em geografias que oferecem boas perspetivas de

crescimento e com uma forte ligagdo histérica a Portugal ou com comunidades de origem portuguesa de

grande dimenséo (tal como Angola e Mogambique), e em mercados para 0s quais o modelo de negécio de

sucesso em Portugal pode ser eficazmente exportado e ajustado aos mercados locais (Pol6nia).

As operacdes do Grupo BCP na Pol6nia, Mogcambique e Angola constituem importantes alavancas de valor
quer para o Banco, quer para a economia portuguesa, dado até o apoio de sustentacdo que essas
subsidiarias prestam aos Clientes portugueses com operacdes nesses paises, homeadamentea PMEs e
empresas de grande dimensdo nos setores dascomunicacdes, distribuicdo e construcdo, facilitando e

promovendo assim as trocas comerciais, o investimento direto e os fluxos de capitais.

As presengas em Angola, Mogambique e Polénia séo estritamente enfocadas na atividade de banca
comercial, com um business risk perfeitamente definido e contido. A alocagdo de capital nestas
geografias € inferior ao capital alocado a Portugal, encontrando-se as operacfes num estagio em que a
capacidade orgénica de geracdo de capital garante o seu auto financiamento (mesmo no caso de Angola,
em que o recente aumento de capital, permite suportar o seu plano de investimentos). Alias, o capital
alocado é partilhado localmente com importantes acionistas locais, que contribuem diretamente para o
capital destas subsididrias. Esta estratégia de partilha de risco e de capital, ndo sé exclui a necessidade

de alocar qualquer recurso provindo do investimento publico, como é essencial para a manutencdo das
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condicdes atrativas para reforco do interesse dos atuais acionistas privados e para gerar 0 interesse junto

de novos acionistas, incluindo novos acionistas de referéncia.

Agenda estratégica em 2011

Em julho de 2011, o BCPanunciou uma agenda estratégica para o periodo 2011-2014, assente em torno de
quatro areas chave de atuacao: i) garantir ni veis de solvabilidade acima dos requisitos regulatérios (9% de
Core Tier 1 em 31 de dezembro de 2011 e 10% em31 de dezembro de 2012); ii) gerir o processo de
desalavancagem para estabilizar as necessidades e estrutura de financiamento; iii) recuperar os niveis de

rendibilidade do negdcio em Portugal, com o objetivo de superar uma rendibilidade de capitais préprios

(ROE) de 10%; av) focar o portfolio internacional em funcéo do seu atrativo e recursos disponiveis.

Em setembro de 2011, o BCP anunciou que assinou um acordo de parceria com oBanco Privado Atlantico
( 0 B P paéa)a constituicdo de um banco no Brasil de forma a ter aces so a oportunidades no mercado
brasileiro, nomeadamente nas areas de corporate finance e trade finance, através de parcerias,

refletindo a nova agenda estratégica de reenfoque nos mercados de afinidade.

Em dezembro de 2011, na sequéncia de um processo de avaliacdo tendo em vista a reavaliagdo das
alternativas de criagdo de valor relativamente a operacdo na Poldnia, e tendo abordado minuciosamente
véarias opcdes, o BCPreafirmou o seu compromisso com o desenvolvimento organico do Bank Millennium
na Poldnia. Da andlise efetuada, o Banco concluiu que a opcéo que melhor defende os interesses dos seus
stakeholders e que melhor potencia a criacdo de valor é a de manutencdo da sua participacdo no Bank
Millennium. Assim, o Banco reiterou a sua confianga no progresso da economia polaca e o seu
compromisso de continuar a promover o desenvolvimento organico do Bank Millennium, suportado pela
sua forte posicdo no mercado de retalho, pelo baixo risco demonstrado pela sua carteira de crédito e

pelos ganhos de eficiéncia e produtividade que tém vind o a ser alcangados com sucesso.

Nova agenda estratégica

Face as continuas alterag6es do enquadramento macroecondmico e regulatério do setor bancario, o Banco
tem vindo a ajustar -se de forma permanente. No inicio de 2012, o Banco reorganizou -se em torno de um
novo modelo de governo societario, e reviu a sua agenda estratégia, consolidando os vetores estratégicos

prioritarios.

Os pilares estratégicos do Millennium bcp consistem em:
A Manter a integridade e consisténcia do Grupo, apostando nas operacdes internacionais como
alavancas de internacionalizacao das empresas portuguesas e criacao de valor;
A Preservar a atratividade do Banco enquanto projeto privado , tendo o Estado como parceiro

temporario de referéncia;
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A Criar condi¢des para o reembolso do Investimento Publico até ao final de 2016 (sem prejuizo do

prazo superior de que o Banco dispBe para o efeito) , minimizando impactos potencialmente

negativos;

A Capitalizar as vantagens competitivas do Millennium bcp, explorando sinergias, know how e

capacidades das diversas operacdes.

As linhas de orientagao estratégica visam:

A Para Portugal,

(0]

O reforgco da rendibilidade do negdcio em Portugal e melhoria da eficiéncia da alocagéo
de capital;

A reducao do racio de transformagéo, através do aumento de recursos e recuperacao de
quota no segmento affluent ;

A otimizag&o dos processos de recuperagéo de crédito;

A simplificagdo com maior eficiéncia e reducdo de custos relevante;

A adequacgdo da concesséo de crédito - alteracdo do mix com maior apoio a PMEs e
empresas de setores de bens e servigos transacionaveis;

Preservar a quota de mercado do crédito a empresas em setores transacionaveis da

economia.

A Para as operag¢0fes internacionais,

(0]

Reforcar a capacidade de geracdo de valor das operacdes internacionais, com especial
enfoque na Polénia, em Angola e em Mogcambique;

Mitigar a exposicéo a Grécia, acedendo aos mecanismos de suporte financeiro acessiveis
aos bancos gregos;

Expansdo das operagfes internacionais sem canaliza¢ao de investimento publico;

Abertura a novas parcerias com investidores estrangeiros;

Manutenc¢do do controlo acionista.
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1.1.c. Histéria e evolugcdo do Banco

Fundacao e crescimento organico

O Banco Comercial Portugués S.A. foi fundado em 1985 sob a forma de Sociedade Anénima, matriculado
na Conservatoéria do Registo Comercial do Porto com o ndmero Unico de matricula e de identifica¢éo fiscal
501.525.882, na sequéncia da desregulamentacdo do sistema bancario portugués, que permitiu que
bancos comerciais de capital privado se estabelecessem no mercado portugués. O Banco foi fundado com
0 suporte de um grupo de mais de 200 acionistas fundadores e uma equipa de profissionais bancarios
experientes que capitalizaram a oportunidade para constituir uma instituicdo financeira independente,
operando principalmente em Portugal, que serviria o subdesenvolvido mercado financeiro nacional em

diversas areas e de uma forma anteriormente ndo explorada pelos bancos publicos.

A primeira fase do desenvolvimento do Grupo Millennium caracterizou -se essencialmente pelo
crescimento organico e, até 1994, o Banco conseguiu aumentar de forma expressiva a sua quota no
mercado Portugués de servicos financeiros, explorando as oportunidades de mercado num contexto de
desregulamentacdo. Em 1994, o Banco atingiu quotas de mercado de 8,3% em ativos totais, 8,7% em

crédito a clientes e 8,6% em depdsitos, de acordo com a informagéo da Associagdo Portuguesa de Bancos.

Desenvolvimento em Portugal por aquisi¢ 8es e parcerias

ApOs 1994, a concorréncia no mercado bancério doméstico intensificou -se na sequéncia da modernizagao

das instituicbes financeiras existentes e da entrada de novas instituicbes bancéarias e financeiras
estrangeiras. O Banco decidiu entdo adquirir u m banco doméstico com complementaridade de negdcio

para ganhar quota de mercado no mercado bancario, em seguros e outros servi¢cos financeiros. Em margo

de 1995, o Banco adquiriu o controlo do Banco Portu
época 0 maior banco comercial em Portugal . Esta aquisi¢cao surgiu na sequéncia de uma oferta publica de

aquisicdo ( 0 OP A @otaliddda do capital social do Atlantico, lancada em conjunto com a Companhia de
Seguros I mp®rio (06061 mp®rduesd &) junhadaad00t @ Aflantica fdioncogporgdo r t u

no Banco.

A OPAconjunta da totalidade do capital social do Atlantico conduziu ao aprofundamento da cooperacao
entre o Banco e o Grupo José de Mello, o maior acionista da Império, culminando na fusdo do s servigos
financeiros do Banco com os do Grupo José de Mello em janeiro de 2000. A fuséo incluiria a compra ao
Grupo José de Mello de 51% do capital social do Banco Mello e da Império, respetivamente.
Subsequentemente, o Banco langou ofertas publicas de aquisicdo relativas aos interesses minoritarios do

Banco Mello e da Império. Em junho de 2000, o Banco Mello foi incorporado no Banco.

Em margo de 2000, o Banco chegouaacordko®m a Cai xa Ger al d)epar® adguiris at 0's

participagdo de control o detida poresta no Banco Pinto & Sot])eaWmawpwilrdo( 0So
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mesmo ano, adquiriu, na sequéncia de oferta puiblica de aquisicéo, as restantes acées no SottoMayor. Em

dezembro de 2000, o SottoMayor foi incorporado, por fusédo, no Banco.

Tendo em vista o reforco do enfoque no negdécio core de distribuicdo de produtos financeiros e para
otimizar o consumo de capital, foram estabelecidos importantes acordos em 2004 com os Grupos CGDe
Fortis (atualmente Ageag relacionados com o negdcio de seguros Neste contexto, a Ageas aumentou a
sua participacdo no capital social do Banco para 4,99% em setembro de 2005. Apoés dois aumentos de

capital em 2006, a partici pacédo da Ageas diminuiu e foi alienada em setembro de 2007.

Em marco de 2006, o Banco publicou um anincio preliminar de lancamento de uma OPA sobre a

totalidade do capital social do BancoBPI, S A.( 0 BPI 6) , a e amaslicessoantmaio deo2007.

Internacionalizagéo

Consolidada a sua posicdo no mercado portugués, o Banco tomou uma clara op¢do pela estratégia de
internacionaliza¢do. Desde o inicio, 0 projeto de internacionalizagdo do Banco assentava nas perspetivas

de forte crescimento dos mercados externos com uma lig acdo histdrica préxima com Portugal ou que
detinham grandes comunidades de luso descendentes 8 incluindo Mocambique, Macau, Luxemburgo,

Franca, EUAe Canad§ | e em mercados em que existia uma
estabelecer opera¢gBes bancéarias seguindo um modelo similar aquele que o Banco tinha adotado no

mercado portugués dPolénia e Grécia.

O acesso a know-how especializado e a novas capacidades organizacionais conduziram ao
desenvolvimento de parcerias estratégicas com instituicdes financ eiras selecionadas Ageas para a
bancassuranceem Portugal; Achmea B.V. (anteriormente denominada Eureko) para a bancassurancenos
outros mercados; Banco Sabadell em Espanhgde acordo com a qual o Millennium bcp apoia os clientes do
Banco Sabadell em Portugal e o Banco Sabadell apoia os clientes do Millennium bcp em Espanha); F&C
Investments para a gestdo de ativos do Grupo; e, em 2007, a assinatura de um acordo de principios para o
estabelecimento de uma parcer ia com a Sonangol- Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola,E.P.

(0Sonangol 6), prevendo a subscri-«o de at oOBBAODP Y% do

Em 1998, o Banco celebrou um acordo de parceria com o grupo financeiro polaco BBG, ao abrigo do qual
iniciou as suas operacdes de retalho no mercado polaco sob o nome OMi |l |l enni umé.
detinham originalmente o controlo conjunto desta parceria. Em 2002, na sequéncia de uma
reestruturacdo do BBG, este e o Banco decidiram incorporar a referida parceria no BBG, concentrando as
operacgdes bancérias na Polénia de ambos. Durante o Ultimo trimestre de 2002, o Banco aumentou a sua
participa-«o0 no capital do BBG para 50%. No inz2cio de¢
Mi | | e ne iern dedembro de 2006, o Banco adquiriu 15,51% do capital social e direitos de voto do

Bank Millennium, aumentando assim a sua participacdo para 65,51% do capital social e direitos de voto.
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Em julho de 1999, o Banco e a Interamerican Hellenic Life Insurance Company S. A. (0l nt
uma das maiores seguradoras gregas do ramo vida,atualmente integralmente detida pela Achmea B .V.,
anunciaram o lancamento de uma inovadora rede bancaria de retalho conjunta no mercado grego -
NovaBank. Apds a aquisicdo,em abril de 2005, de 50% do respetivo capital social e direitos de voto, o

Banco passou a deter o controlo integral do NovaBank. No seguimento da mudan¢a de marca de todas as

operacdes do Grupo em 2006, a NovaBank passou a operar com a designacéo de Millenium bank.

Em 2000, o Banco integrou a sua operacao seguradora centralizada em torno da Pensdes Gere SGPS, S.A.
no capital da alianga seguradora pan-europeia Eureko B.V. (atual Achmea B.V.), passando a deter cerca
de 23% do respetivo capital social, em situacdo de controlo conjunto com a Association Achmea. O
insucesso do projeto de admissdo das agfes da Eureko BV. a cotagdo, associado as consequéncias no
setor segurador da crise posterior ao 11 de setembro de 2001, levou o BCP a readquirir em 2002 a Seguros

e Pensbes Gere, SGPS, S.A, reduzindo a sua participagéo na Eureko para cerca de 5%.

Em 2005, o Banco participou no processo de privatizagdo da Banca Comerciala Romana, com o objetivo de
adquirir uma participagdo de controlo no seu capital social, ent &o detida pelo Estado Romeno. A
racionalidade estratégica da participacdo no processo de privatizacdo da Banca Comerciala Romana
baseavase na sua potencial contribuicdo para a estratégia do BCP de transformacdo num Banco
verdadeiramente multi -doméstico, a operar ndo apenas em Portugal mas também em paises europeus
emergentes e/ou em convergéncia para os padrées da Unido Europeia. Contudo, por ndo ter apresentado
a proposta financeira mais elevada, o BCP né&o foi selecionado como adquirente. O BCP veio a largar, em

outubro de 2007, uma operacao de raiz na Roménia.

Em maio e setembro de 2008, o Banco celebrou acordos de parcerias estratégicas com a Sonangol e o
BPA. O conjunto de instrumentos, articulados entre si, que regulam esta parceria inclui um acordo q uadro
que prevé, designadamente, uma participacéo indicativa de referéncia pela Sonangol no capital social do
BCP ea apresentacédo aos acionistas do BCP de proposta de designacédo de um membro acordado com a
Sonangol para integrar os corpos sociais do BCP,assim como os principios e os mecanismos de consulta

relativos a evolugdo da referida participacdo de referéncia.

A parceria comportou também a aquisicao de 49,9% do capital social do BMA pela Sonangol e pelo BPA,
por meio de uma operac¢do de aumento de capital, subscrito em numerario, realizado em fevereiro de

2009. Nos termos do acordo celebrado, o BMA mantém a sua atual natureza de subsidiaria do BCR mas
beneficiara das participacdes de referéncia nele detidas pela Sonangol e pelo BPA. Ainda ao abrigo do

acordo, 0 BMA adquiriu uma participacdo de 10% no capital social do BPA.
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Processo de reestruturacdo envolvendo  desinvestimento de ativos ndo estratégicos

A partir de 2005 iniciou -se um relevante processo de reestruturacdo, tendo nesse ambito sido levadas a
cabo operacdes significativas em matéria de alienacdo ou red ucdo da exposicdo a ativos nado core, com
énfase, na conclusdo da venda da Crédilar, no acordo para a venda ao Santander Corsumer Finance da
participagdo do BCP no Interbanco (50,001% do capital social), no acordo com o Dah Sing Bank Limited
(sediado em Hong Kong) para a venda dos negécios bancarios e de seguros desenvolvidos em Macau
(assegurando simultaneamente a manutencdo de uma sucursal exterior em Macau), na venda das
participacBes na Friends Provident, Banca Intesa, PZU, bem como na reducéo da participacdo do BCP no

capital social da EDP - Energias de Portugal, SA.( 0 EDP 06 .

Estas medidas de ambito estratégico foram toma das tendo em vista reestruturar a atividade do Banco em
torno das suas &reas core, tendo gerado mais-valias substanciais, que foram determinantes para o

aumento de fundos préprios do Millennium bcp.

Ainda em 2005, foi concretizado o desinvestimento na ati vidade seguradora, tendo sido formalizada a
alienacdo ao Grupo CGDde 100% do capital social das companhias Império Bonangad Companhia de
Seguros, S.A., Seguro Directo Gered Companhia de Seguros, S.A., Impergestod Assisténcia e Servicos, S.
A. e Servicomercial o Corsultoria e Informatica, Lda. e celebrando acordo com a Ageas no a&mbito da qual
as partes estabeleceram uma parceria para a atividade de bancassurance, através da empresa seguradora
Millennium bcp Fortis (atualmente, Millennium bcp Ageas Grupo Segurador SGPS, S A0 Mi | | enni um
A g e & ©drupo detém 49% do capital social do Millennium bcp Ageas, enquanto os restantes 51% séo

detidos pela Ageas.

No decurso de 2006, o BCP continuou o processo de reestruturacdo, concluindo importantes transacoes,
envolvendo a alienacdo ou a reducdo da exposicdo em ativos ndo core, com énfase nos seguintes:
conclusdo da venda da participacdo de 50,001% no Interbanco, S.A., numa transacdo que tinha sido
anunciada em agosto de 2005; conclusédo da venda de 80,1% do capital social do Banque BCP France e do
Banque BCP Luxembourgd nsti tui -«o financeira francGEypaBCP @levwu p e
uma participagdo de 19,9% em ambas as operacBes e estabeleceu um acordo de cooperacdo com o
comprador para desenvolver as transferéncias transfronteiricas em ambos os mercados); conclusdo de um
acordo com a instituicdo financeira Canadiana BMO Financial Group (anteriormente Bank of Montreal)

com respeito a venda da totalidade do capital social do bcpbank Canada; e conclusdo de um acordo entre

0 BCP e Fundo de Pensbes do BCP com BDP tendo em vista a venda da totalidade da participacdo do

Millennium bcp na ONI SGPS, S.A., correspondente a 23,062% do seu capital social.

Ja em fevereiro de 2010, o Banco assinou um acordo com a instituicdo financeira Credit Europe Bank,
N.V., entidade detida pelo grupo financeiro Fiba Holding, A.S., com vista a alienag&o por parte do Grupo

BCP de participacdo correspondente a 95% do capital social do Millennium Bank AS na Turquia e, em
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dezembro de 2010, concluiu o processo de alienacdo de 95% do capital social do Millennium Bank AS, pelo
preco global ajustado de 58,9 milhdes euros. Em resultado desta transacdo, o BCP manteve uma
participacdo de 5% na sociedade, tendo estabelecido com o comprador um mecanismo de opc¢bes de
compra e de venda prevendo a possibilidade de alienacao (entretanto ja desencadeada) do remanescente

da sua participagéo por prec¢o por acéo ndo inferior ao entdo recebido.

Em marco de 2010, o Banco tomou a decisdo de sair do mercado dos Estados Unidos da Américal 0 E U A0 )
Na prossecucao deste objetivo, assinou um acordo com o Investors Savings Bankconcluido em outubro de
2010, que contemplou a alienacéo da totalidade da red e de sucursais do Millennium bcpbank nos EUA e da
respetiva base de depdésitos, no valor aproximado de 627 milhdes de délares e de parte da carteira de
crédito, no valor aproximado de 208 milh6es de dolares. O BCP estabeleceu ainda um acordo de
cooperacdo com o comprador no que respeita as remessas financeiras oriundas dos EUA. Em resultado

desta transacéo, o BCP deixou de deter uma opera¢éo bancéria nos EUA.

Compromisso estratégico com a operacao na Polonia

Em dezembro de 2011, na sequéncia de um processode avaliagdo tendo em vista a reavaliacdo das
alternativas de criacé@o de valor relativamente a operacéo na Poldnia, e tendo abordado minuciosamente
véarias opcdes, o BCP reafirmou o seu compromisso com o desenvolvimento organico do Bank Millennium
na Polonia. Da andlise efetuada, o Banco concluiu que a op¢éo que melhor defende os interesses dos seus
stakeholders e que melhor potencia a criacdo de valor € a de manutencédo da sua participacdo no Bank
Millennium. Assim, o Banco reiterou a sua confianca no progre sso da economia polaca e o0 seu
compromisso de continuar a promover 0 desenvolvimento organico do Bank Millennium, suportado pela
sua forte posicdo no mercado de retalho, pelo baixo risco demonstrado pela sua carteira de crédito e
pelos ganhos de eficiéncia e produtividade que tém vindo a ser alcancados com sucesso. E ainda de notar
que, de acordo com o respetivo plano de negécios, a operacédo na Polénia ndo requer um esfor¢o adicional
de capital ou liquidez no futuro, estando previsto, pelo contrario, que po ssa contribuir significativamente
para a geracao de resultados do Grupo e para a concretizacdo do calendario projetado de reembolso do

investimento publico.
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1.1. d. Estrutura acionista

O capital social emitido e integralmente realizado do Banco em 31 de dezembro de 2011 era de
6.064.999.986 euros, representado por 7.207.167.060 acdes ordinarias, escriturais e nominativas sem
valor nominal, tendo sido aprovada pela Assembleia Geral Anual de 31 de maio de 2012 a reducao da cifra

de capital social para 3.000 .000.000 de euros.

Estareducdo assenta na consideracéo de que

i. As contas do Banco relativas ao exercicio de 2011 foram, entre outros fatores, muito
significativamente afetadas pelo efeito da alteracdo de politica contabilistica associada ao
reconhecimento dos desvios atuariais, em antecipacao a transferéncia para o Regime Geral da
Segurangca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento de reformados e
pensionistas, estabelecida pelo Decreto -Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, bem com o pelo
reconhecimento da imparidade nos titulos de divida publica grega, pela desvalorizagdo dos
titulos de divida publica portuguesa e pelo reforco de dotacdes para imparidades de crédito,
designadamente as relacionadas com o Programa Especial de Inspecds, realizado no dmbito
do Plano de Assisténcia Econdémica e Financeira acordado com o Fundo Monetéario
Internacional e com a Unié@o Europeia. Estes eventos extraordinarios tiveram como efeito que,
nas contas sociais individuais, a situacédo liquida do Banco se tornasse inferior ao capital
social, sendo a situacdo liquida de 4.517.126.546,31 euros e o0 capital social de
6.064.999.986,00 euros (as contas registam, assim, uma diferenca negativa ho montante de
1.547.873.440,00 euros);

ii. Para além do interesse na adequada cobertura das perdas verificadas, adicionalmente, era
também de manifesto interesse social, dentro do permitido por lei, criar condi¢bes de futura
existéncia de fundos suscetiveis de qualificacdo regulatéria como distribuiveis, tendo
designadamente em consideragdo a ja entdo divulgada possibilidade de o Banco poder vir a
decidir fazer uso, para a sua recapitalizacdo, de investimento publico, cujas condi¢bes de
remuneragdo importa acautelar, sem prejuizo de ser respeitado o principio de que a situagao

liquida da sociedade nao fique a exceder o0 novo capital social em menos de 20%.

Deste modo, foi aprovada, na sequéncia da proposta do Conselho de Administracéo, a reformulacdo das
rubricas do capital préprio, mediante reducdo da cifra do capital social sem alteracdo do nimero de
ac6es sem valor nominal existentes e sem alteracao da situacao liquida, mediante redugdo do racio entre
capital social e numero de acBes emitidas, sendo a reducdo do capital social efetuada em duas
componentes, passando o novo capital social a ser de 3.000.000.000 de euros e sendo, designadamente,
integrada a reserva legal pelo maximo legal de 600.000.000 de euros, correspondentes a 20% do novo

capital social.
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O quadro seguinte apresenta 0s acionistas com participacdes superiores a 2% do capital social do BCP em
31 de dezembro de 2011. Em 14 de fevereiro de 2012, a PensBesgered Sociedade Gestora de Fundos de

Pensdes, S.A.,comunicou ter reduzido a sua participacdo para um nivel inferior a 2% do capital social do

Banco.
———
Acionista N° acdes % do capital social % dos direitos de voto

Sonangol - Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP 794.930.620) 11,039 11,04%
Membros dos 6rgéos de administragéo e fiscalizagdo 1.159 0,009 0,00%
Total do grupo Sonangol 794.931.779 11,03% 11,04%
Teixeira Duarte - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S.A.

Teixeira Duarte - Gestdo de Participacdes e Investimentos 340.563.541 4,739 4,73%

Tedal - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. 53.647.851] 0,749 0,74%
Membros dos 6rgéos de administracéo e fiscalizagdo 844.627| 0,019 0,01%
Total do grupo Teixeira Duarte 395.056.019 5,48% 5,48%
Fundag&o José Berardo

Fundagé&o José Berardo 238.066.347 3,309 3,31%
Metalgest - Sociedade de Gestéo, SGPS, S.A.

Metalgest - Sociedade de Gestdo, SGPS, S.A. 66.114.248] 0,929 0,92%

Kendon Properties 846.154] 0,019 0,01%

Moagens Associadas S.A. 13.827| 0,009 0,00%

Cotrancer - Comércio e transformacéo de cereais, S.A. 13.827| 0,009 0,00%

Bacalhoa, Vinhos de Portugal S.A. 11.062] 0,009 0,00%
Membros dos 6rgéos de administracéo e fiscalizagdo 20.404] 0,00% 0,00%
Total do grupo Berardo 305.085.869 4,23% 4,24%
Bansabadell Holding, SL 253.578.691 3,529 3,52%
Banco de Sabadell, S.A. 44.454.342 0,629 0,62%
Membros dos 6rgéos de administracéo e fiscalizagéo 15.083] 0,009 0,00%
Total do grupo Sabadell 298.048.116 4,14% 4,14%
Pensdesgere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. 278.739.200 3,87% 3,87%
Caixa Geral de Depositos, S.A. 185.382.556) 2,579 257%
Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A. 25.275.788] 0,35 0,35%
Companhia de Seguros Império-Bonanga, S.A. 5.167| 0,009 0,00%
Fundo de Pensdes CGD 1.042.763] 0,019 0,01%
Parcaixa, SGPS, S.A. 5.300.000] 0,079 0,07%
Total do grupo Caixa Geral de Depésitos 217.006.274 3,01% 3,01%
EDP -Imobiliaria e Participagdes, S.A 144.592.140 2,019 2,01%
Fundo de Pensbes EDP 70.755.665 0,989 0,98%
Membros dos 6rgéos de administracéo e fiscalizagdo 219.32] 0,009 0,00%
Total do grupo EDP 215.567.126 2,99% 2,99%
Total de participacdes qualificadas 2.504.434.383 34,75% 34,77%

Os direitos de voto acima reportados resultam das participacdes diretas e indiretas dos Acionistas no
capital social do BCP, sendo que, para além da situacdo acima referida, ndo foram comunicadas
guaisquer outras imputacdes de direitos de voto previstas no artigo 20.° do Codigo dos Valores

Mobiliarios.
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1.1.e . Composicao dos 6rgaos sociais

Em consonancia com o modelo de governo societario de administracéo e fiscalizacdo adotado pelo Banco
em 28 de fevereiro de 2012, a sua gestéo e fiscalizacéo esta estruturada do seguinte modo:
A. Conselho de Administracéo
1. Comisséo Executiva
2. Comisséo de Auditoria

B. Revisor Oficial de Contas

Para além daqueles 6rgédos, os estatutos do Banco preveem ainda os seguintes corpos sociais:
A. Conselho de Remuneracdes e Previdéncia

B. Conselho Estratégico Internacional

A. Composicéo do Conselho de Administragéo
O Conselho de Administracdoatualmente em funcdes, eleito n a Assembleia Geral de Acionistas de 28 de
fevereiro de 2012 por maioria de 98,39% dos votos expressos, para exercer fun¢des no triénio 2012/2014,

é composto pelos seguintes membros:

Conselho de Administracéo:
Presidente: Anténio Vitor Martins Monteiro
Vice-Presidentes: Carlos José da Silva
Nuno Manuel da Silva Amado
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte
Vogais: Anténio Luis Guerra Nunes Mexia
Jodo Bernardo Bastos Mendes Resende
Antonio Manuel Costeira Faustino
Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto
Anténio Henriques de Pinho Cardao
César Paxi Manuel Jo&do Pedro
José Jacinto Iglésias Soares
André Luiz Gomes
Jodo Maruel de Matos Loureiro
José Guilherme Xavier de Basto
Jaime de Macedo Santos Bastos
Maria da Conceicdo Mota Soares de Oliveira Callé Lucas
Miguel de Campos Pereira de Braganca
Miguel Maya Dias Pinheiro
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Rui Manuelda Silva Teixeira
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Al. Composicédo da Comissdo Executiva
Em 29 de fevereiro de 2012 o Conselho de Administracdo designou, de entre os seus membros, aqueles

que integram a Comisséo Executiva, 6rgdo de gestéo corrente do Banco. A sua composicao é a seguinte:

Presidente: Nuno Manuel da Silva Amado
Vice-Presidentes: Miguel Maya Dias Pinheiro
Miguel de Campos Pereira de Braganca
Vogais: José Jacinto Iglésias Soares
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Maria da Conceicédo Mota Soares de Oliveira Calé Lucas

Rui Manuel da Silva Teixeira

A2. Composicédo da Comisséo de Auditoria
A Comissao de Auditoria foi eleita na Assembleia Geral de Acionistas de 28 de fevereiro de 2012 e tem a

seguinte composicgao:

Presidente: Jodo Manuel de Matos Loureiro
Vogais: José Guilherme Xavier de Basto

Jaime de Macedo Santos Bastos

B. Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas, cujo mandato é 2011/2013, é a KPMG & Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, SA, representada por Ana Cristina Dourado, sendo Suplente Jodo Albino Cordeiro
Augusto (ROC n° 632).

C. Composicéo do Conselho de Remuneracgdes e Previdéncia
O Conselho de Remuneracdes e Previdéncia foi eleito na Assembleia Geral de Acionistas de 29 de

fevereiro de 2012, para exercer fungdes no triénio 2012/2014, tem a seguinte composicao:

Presidente: Baptista Muhongo Sumbe
Vogais: Manuel Soares Pinto Barbosa
José Manuel Archer Galvao Teles

José Luciano Vaz Marcos
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D. Composicdo do Conselho Estratégico Internacional

Os Presidente e Vice-Presidentes do Conselho Estratégico Internacional foram eleitos na Assembleia Geral
de Acionistas de 28 de fevereiro de 2012 para exercer funcdes no triénio 2012/2014 ficando este corpo
social, para além dos membros por ineréncia (Presidente e Vice -Presidentes do Conselho de

Administracdo e o Presidente da Comiss&do Executiva), a integrar os seguintes membros:

Presidente: Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira
Vice-Presidentes: Francisco Lemos José Maria

Josep Oliu Creus
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1.1. f. Organizacéo Interna

Em 31 de dezembro de 2011, o Millennium bcp adotava o modelo dualista de governagéo, que permitia a
separacdo da gestdo e da supervisdo, com a primeira atividade assegurada pelo Conselho de
Administracdo Executivo (CAE) e a segunda realizada pelo Conselho Geral e de Supervisdo (CGS),

composto por membros maioritariamente independentes em relacéo a sociedade.

ASSEMBLEISERAL
CONSELHME
REMUNERACOEB
PREVIDENCIA
CONSELHMDE
PROVEDOR --- ADMINISTRAGAO ———» | CONSELHOGERALE DE | 4---- REVISOROFICIALDE
DO CLIENTE SUPERVISAO CoNTAS(ROC
EXECUTIVO ( )
AComissdo para as Matérias Financeiras
AComissao do Governo Societario
AComissdo de Avaliagdo de Riscos
AComissao de Nomeacdes
AComisséo de Etica e de Deontologia
I [
CoMITESDE COORDENAGAO ‘ ’ COMISSOEESPECIALIZADAS
ARetalho AComissdo de Planeamento e Alocagdo de Capital e Gestdo de
AEmpresas Ativos e Passivos
AAssetManagement & Private Banking AComisséo de Crédito
ANegbcios na Europa AComisséo de Risco
AProcessos e Servicos Bancarios fj Subcomissdo de Acompanhamento de Risco de Crédito
fj Subcomissdo de Risco dos Fundos de Pensdes
AComissdo de Acompanhamento dos Fundos de Pensdes
AComisséo de Stakeholders
AComissdo de Coordenacdo de Sustentabilidade

{ AREASCORPORATIVAS

Em 28 de fevereiro de 2012 realizou-se uma Assembleia Geral deAcionistas do Banco tendo sido aprovada
a alteracdo e reestruturacdo do contrato de sociedade, que se consubstanciou na adocdo de um modelo
de administragéo e fiscalizacdo monista, composto por Conselho de Administracdo, Comissdo de Auditoria

e Revisor Oficial de Contas, bem como na criagdo de um Conselho Estratégico Internacional.

ASSEMBLEIGERAL
CONSELHO CONSELH®E

ESTRATEGICO REMUNERAGOHS
INTERNACIONAL PREVIDENCIA

" | PROVEDOR |

77777777 i
CONSELH®EADMINISTRAGA( 7 o CLIENTE 3
LoooloIE

AComiss&ode Nomeagdes e Avaliagbes
AComissao do Govemno Societario
AComisséo de Avaliagdo de Riscos
AComissao de Eticae deDeontologia

AComissao deStakeholders

——

REVISOROFICIALDE

ConTAS(ROC) [ 77777 > COMISSA@EAUDITORIA COMISSAGXECUTIVA
I
[ 1
= A & SECRETARIDA
’ ComITEDECOORDENAGAO ‘ ’ COMISSOEBSPECIALIZADAS SCIEDADE
ARetalho AComiss&o de Planeamento e Alocag&o de Capital e Gestao
AEmpresas de Ativos e Passivos

AComissao de Crédito
AComissao de Risco
f Subcomissao de Acompanhamento de Risco de Crédito
A Subcomisséo de Risco dos Fundos de Pensdes
AComissédo de Acompanhamento dos Fundos de Pensdes
AComissé&o de Coordenagcéo de Sustentabilidade

ANegdcios na Europa
AProcessos e Servigos Bancarios
ARecursos Humanos
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Em 31 de dezembro de 2011, o modelo de organizacdo interna do Millennium bcp contemplava quatro
areas de negocio 0 Retalho, Empresas, Asset Management & Private Banking e Neg@ios no Exterior

(Europa, Africa e Outros) e duas areas de suporte d Processos e Servigcos Bancarios e Areas Corporativas.

NEGOCIOS EM PORTUGAL
A Bancade Retalho (Sul, Centro Sul, Centro A Direcéo de Informatica e Tecnologia A Direcéo de Contencioso
Norte, Norte) PROCESSCS A Diregao de Operagdes A Direcao Administrativa e Patrimonial
A Direcéo Beglonal daMadeira e dos Agores SERVICOS A Direcéo de Crédito A Gabinete de Prevengdo e Seguranca
RETALHO* iBancabiret ; A Direco de R %o StandardizadaA Diregao d lidad
. - ~ BANCARIOS irecéo de Recuperacéo StandardizadaA Direcao de Qualidade
A Direcédo de Cartdes
P gh o A Diregao de Recuperagéo Especializada
A Diregéo de Apoio a Rede
A ActivoBank
A Compliance Ofice A Direcéo de Comunicag&o
A Bancade Empresas (Sul, Norte) A Direcéo de Planeamento e Controlo A Secretariado da Sociedade
A Direcbes de Corporate l e Il Orcamental A Gabinete da Presidéncia
A Direcéo de Banca de Investimento A Gabinete de Estudos A FBSU- Foreign Business Support Unit
EMPRESAS A Assessoria FiscabBanca de Investimento A Diregéo de Informagéo de Gestao A Direco de Suporte a Gestéo das
A Direcéo de Crédito Especializado AR A Direcao de Contabilidade e Pessoas
A Diregao de Neg6cio Imobiliéri o / Interfundos OOEIABZRATIVAS Consolidagao A Risk Ofice
A Direcio Internacional A Diregéo de Relagdes com Investidores 4 Direcéo de Rating
A Microcrédito A Diregao de Auditoria A Direcéo Participages Financeiras
AT [ e (R ARES A Diregéo Juridica A Diregao de Assets andLiabiliies
ASSET N P e Mercad A Diregéo Assessoria Fiscal Management
A Diregéo de Tesouraria e Mercados
MANAGEMEN A Q_ . A Secretaria Geral A Gabinete de Apoio ao Conselho de
PRIVATEBANKING A Direcédo de Private Banking A Fundagéio Milennium bep Administrago
NEGOCIOS NO EXTERIOR
5 Bank Millennium (Polonia) A Millennium bep Bank and Trust
A Millennium Bank (Grécia) AFRICA A Millennium bim (Mogambique) (lIlhas Caimé&o)
EUROPA A Bénca Mlllennlum (Romen‘\a) ) ) LUSOFONA | A Milennium Angola OUTROS | 4 Desk Oriente 3Macau/China
A Millennium bep Banque Priveé BCP (Suica) A Brasil #*
A Banque BCP (Franca e Luxemburgo) *
*A Direcéio de Marketing secretaria os dois comités; ** Operacdes pelo método de éncia patrimonial; ** A cordo de parceriacom oBanco Privado Atlantico, S.A. para a constituigao/aquisicéio de um banco

no Brasil, visando a exploragéo de oportunidades no mercado brasileiro
Nota: 0 Modelo de Organizagao Interna esté estruturado segundo o critério de segmentagéo geografica (Negécios em Portugal vs . Negécios no Exterior).

Mecanismos de gestdo e controlo de riscos

A gestao de riscos no Grupodentendida como o conjunto de funcdes e processos destinados a identificar,
avaliar, acompanhar e controlar/mitigar todos os riscos materiais a que o Grupo se encontra exposto,
tanto por via interna como externa - é assumida, cada vez mais, como um vetor primordial para o

desenvolvimento, a rendibilidade e a sustentabilidade do negdcio.

Para além disso, a gestdo de riscos € um elemento fundamental para assegurar a plena conformidade do
Banco e das suas subsidiarias bancarias e financeiras com os requisitos e as definicbes de regulamentacao
prudencial, designadamente, as relativas a determinagdo dos niveis de fundos préprios adequados a

exposicdo aos riscos que decorrem das suas atividades bancéria e financeira.

Nesta dupla perspetiva, desde 2004 que, a partir da nomeacdo do Group Risk Officer e 0 estab elecimento
do Risk Office, o Grupo tem vido a desenvolver e consolidar um conjunto de realizacdes, sendo estas
enquadradas por uma clara politica de gestdo de riscos (cujos principios e regras normativas estao

dispostos em documentacao interna) e dirigidas por uma sélida estrutura de governance de risco.

Na figura seguinte € ilustrado esquematicamente o modelo de governance de risco atualmente seguido,

gue integra diversos 6rgao de gestdo de topo da casa-mae e das varias entidades subsidiarias:
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Gestio diaria Politicade gestao e ‘ ‘ Medicao, monitorizacdo

controlo de riscos e controlo de riscos
™,
',

Conselho de Administragao

Responsabilidades
pela supervisdo ao
nivel do Grupo  /

Comisséo de
Avaliacdn de Riscos

Comissao de
Auditoria

Comiss&n Executiva

Responsabili dades Group CALCO Cor:nis_vséo .
e Sub-Comissées de Risco

pela execugdo ao
nivel do Grupo

Group Treasurer Group Risk Officer

Comiss&n Executiva

Comissdo de

- Controlo de Risco
CALCO

Risk Officer local

Neste modelo, estdo nomeadas duas Comissdes que prestam apoio direto ao Conselho de Administrazdo
(06CA6) em mat ®ri as de particdac elevaneis ssGomss@iodde Risza, seduadada por

duas SubComissdes especializadas (de acompanhamento daisco de crédito e dos fundos de pensées).

A Comissdo de Riscoé o 6rgdo responsavel por acompanhar os niveis globais de risco- de crédito, de
mercado, de liquidez e operacional, entre outros -, assegurando que 0os mesmos Sdo compativeis com os
objetivos, os recursos financeiros disponiveis e as estratégias aprovadas para o desenvolvimento da
atividade do Grupo. Integram esta Comisséo todos os membros do CA, o Group Risk Officer ( 0 GR,@6 )
Compliance Officer e os primeiros responsaveis das areas de Auditoria, Tesouraria e Mercados,
Planeamento e Controlo Orcamental, Participa¢cdes Financeiras, Crédito, Rating, Gabinete de Estudos e
Assets and Liabilities Management.

Por sua vez, o GRO é responsavel pela fungdo de controlo de risco para todas as entidades do Grupo.
Assim, compete ao GRO assegurar a monitorizagdo e alinhamento transversal de conceitos, praticas e
objetivos da gestdo de risco, bem como informar a Comissao de Risco do nivel geral de risco e propor
medidas para melhorar o ambiente de controlo e implementar os limites aprovados. As fun¢cdes do GRO
incluem também suportar o estabelecimento de politicas e metodologias de gestéo de risco (relacionadas

com a identificac@o, medicéo, limitacdo, monitorizacéo, mitigacéo e reporte dos diversos tipos de ris  co)
aprovadas pelo Conselho de Administracdo, assegurando igualmente a existéncia de um corpo de regras e
procedimentos para suportar a gestao de risco e a conformidade do Grupo com as politicas, regulacdes e

limites aplicaveis, bem como a monitorizacdo pe rmanente da evolug¢éo dos diferentes riscos.
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No ambito da gestdo de riscos e do desenvolvimento das politicas e instrumentos da mesma, a ligacéo da
casamae as diversas subsidiarias é assegurada através de linhas de reporte funcional, a dois niveis: por
um lado, através das Comissdes de Controlo de Risco locais que reportam a Comisséo de Risco do BCP e,
por outro, dos Risk Officers locais que reportam ao GRO. Através destas ligacdes 6 e sem prejuizo das
ligagBes institucionais no ambito da gestdo de negdcio do Grupo existentes entre o Conselho de
Administracdo do BCP e os 6rgdos de administracdo das subsidiariasd o Grupo estabelece politicas
transversais de gestdo, monitorizacdo e controlo de riscos, apoiadas por instrumentos muitas vezes
comuns (e/ou centra lizados), por forma a assegurar uma desejavel coeréncia de gestdo de riscos e de

assim aproveitar toda a potencial eficacia e sinergias decorrentes desta integracao.

Refira-se, também, que o Grupo tem vindo a atingir de forma consistente os seus objetivos quanto a
efetividade das suas politicas de gestéo de riscos, tendo este esfor¢o vindo a ser reconhecido pelo Banco

de Portugal, por via da concesséo de autoriza¢bes, no a&mbito de Basileia Il, para a utilizacdo de métodos
avancados para a determinacdo dos requisitos de capital (método de notagbes internas/risco de crédito,

método padréo/risco operacional, modelo interno/riscos de mercado), para as suas atividades em

Portugal. Atualmente, perspetiva -se que a abordagem de nota¢fes internas possa vir a ser utilizada para
reporte prudenci al na Pol -nia (no que se refere 7 C
Supervisor local se encontra neste momento empenhado em proceder a validagdo da candidatura que o

Grupo apresentou oportunamente.

Para além diss, o Grupo tem vindo a desenvolver e a introduzir gradualmente na gestdo estratégica o seu
modelo de apuramento de necessidades internas de capital, no &mbito do Pilar Il do Acordo de Basileia Il
(Processo de Supervisdo/ICAAPS Internal Capital Adequacy Assessment Proces$ adotando igualmente
métricas que visam avaliar a cobertura dessas necessidades por recursos financeiros disponiveis

(igual mente designados por o0Capacidade de Absor-«o de

No dia-a-dia, a gestdo de riscos é suportada por um conjunto de modelos, métricas e metodologias de
avaliacéo e controlo de riscos, de variados ambitos, como sejam:

A Os modelos de PD (probabilidade de default), LGD (perda em caso de incumprimento) e CCF
(fatores de conversdo de crédito), para o risco de crédito, cuja utilizagdo extravasa o calculo de
requisitos de capital regulamentar, constituindo -se também como suporte efetivo ao processo de
crédito (andlise e decisdo), por exemplo, através da atribuicdo de notacdes internas aos clientes
proponentes;

A O modelo de acompanhamento de risco de crédito (MARC), que produz sinais de alerta relativos a
situacdes indiciadoras de potencial incumprimento por parte dos clientes;

A Os modelos internos desenvolvidos para a avaliacdo de riscos de mercado, entre os quais se destaca

0 modelo de VaR (Value-at-RisK);
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A A gestdo por processos do risco operacional (definida sobre um conjunto de processos de negdcio e
de suporte ao negécio, para os quais sdo nomeados Process Ownerse Process Managery com
realizacdo regular de exercicios de autoavaliacdo de riscos com envolvimento dos principais
intervenientes nos processos. Note-se, também, que a gestdo deste tipo de risco é igualmente
materializada através de um processo sistematico de captura de dados relativos a perdas
operacionais incorridas (e da correcdo/instituicdo de controlos a partir das analises e conclusfes
relativas aos eventos de perda operacional), bem como através de um conjunto de métricas
relevantes (KRI & Key Risk Indicators) que permitem, da mesma forma, atuacdes corret ivas ou
preventivas sobre os controlos integrados (ou a integrar) nos processos;

A Os planos de continuidade de negdcio, estabelecidos para fazer face a situacBes de contingéncia
decorrentes de eventos, internos ou externos, cuja magnitude de impacto negativ o sobre a

atividade do Banco/Subsidiarias possa pdr em causa a continuidade das opera¢fes do Grupo.

Finalmente, no que se refere ao risco de liquidez 0 cuja gestdo diaria é assegurada pelas areas de
tesouraria do Banco e Subsidiarias, o Grupo monitoriza com grande frequéncia os niveis de liquidez,
projetando as suas necessidades de tesouraria e a evolugdo das principais métricas de acompanhamento
deste risco.
Estando o risco de liquidez intimamente ligado com a gestéo e alocacdo do capital, é relevante ref erir:
A O papel do CALCO (sigla que se refere as Comissdes de Planeamento e Alocagéo de Capital e Gestio
de Ativos e Passivos), tanto locais como ao nivel do Grupo (Group CALCO), sendo que a esta Ultima
estdo cometidas as responsabilidades relativas a gestdo do capital global do Grupo, de ativos e
passivos e de definicdo de estratégias de gestdo da liquidez ao nivel consolidado;
A A existéncia de um Plano de Contingéncia de Capital e Liquidez, destinado a fazer face a situages
de contingéncia, suportado num in dicador composito sobre a evolugdo da liquidez (para o qual

contribuem 29 varidveis), que objetiva a necessidade de ativagdo do referido p lano.

Programa Especial de Inspec¢des

A terceira vertente ( 0 WS @odPyrograma Especial de Inspecdes §SIR), desenvolvido no d&mbito do PAEF
em curso em Portugal, e cuja execucdo foi monitorizada por um Steering Committe presidido pelo Banco
de Portugal, composto por peritos designados por Fundo Monetério Internacional, Banco Central Europeu,

Comisséo Europeia e pr trés entidades de supervisdo europeias, neste caso com enfoque na avaliagdo da

metodologia e do modelo de testes de esforco do BCPfoi concluida em 28 de fevereiro de 2012.

O WS3 incidiu sobre um exercicio de teste de esforco para o periodo 2011-2015, com os cenarios base e
adverso definidos pelo Banco de Portugal, por referéncia a 30 de junho de 2011. Este exercicio incorporou
agravamentos significativos do risco de crédito, taxas de juro decrescentes ao longo do horizonte de
projecdo e a imposicdo de um racio de transformacdo de 120% no final de 2014. Estes pressupostos

condicionaram fortemente a evolugao dos saldos de crédito e da margem financeira.
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O modelo de testes de esforco foi amplamente debatido com o Banco de Portugal e a Oliver Wyma n, para
completo esclarecimento das metodologias, pardmetros e resultados do modelo, designadamente no que
respeita a determinacdo das probabilidades de incumprimento (PD), das estimativas de perda dado o
incumprimento (LGD), projecdes de volumes, margens e comissdes, metodologia de apuramento dos

ativos ponderados pelo risco de crédito (RWA) e impacto do fundo de pensdes.

A avaliacdo efetuada permitiu confirmar que o Grupo BCP utiliza pardmetros e metodologias adequados

na realizacdo de testes de esforco.

Foi ainda identificado um conjunto de oportunidades de melhoria ao nivel das projecées de imparidades,
designadamente quanto ao tratamento do segmento de créditos garantidos por iméveis comerciais (CRE),
a utilizacdo de taxas de cura diferenciadas para a nova e antiga carteira de crédito em incumprimento e
ao nivel de conservadorismo a incorporar nas projecdes de negoécio das operagfes na Grécia, tendo em

vista a situacao econdmica atual deste pais.

As recomendag¢fes do Banco de Portugal na sequéncia da conclusdodo SIP WS3 foram integramente

contempladas no ambito da terceira atualizacdo ao FCR oportunamente enviado ao Banco de Portugal .
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1.1.9. Modelo de negécio

Natureza das Operacdes e Principais Atividades

O Grupo desenvolve um conjunto de atividades financeiras e servigcos bancéarios em Portugal e no
estrangeiro, estando presente nos seguintes mercados: Polénia, Grécia, Mocambique, Angola, Suica,
Grécia e Roménia. Em Portugal, as operacdes desenvolvidas pelo Banco encontram-se centradas
principalmente na Banca Comercial, disponibilizando, no entanto, um conjunto adicional de outros

servigos financeiros. O Banco encontra-se ainda envolvido em parcerias internacionais.

O Banco oferece uma vasta gama de produtos e servicos bancarios relacionados, designadamente contas a
ordem, meios de pagamento, transferéncia de fundos, produtos de poupanca, de investimento, de crédito

imobiliario, crédit o ao consumo, banca comercial, leasing mobiliario e imobiliario, factoring, seguros,
private banking e gestdo de ativos, entre outros. As atividades domésticas do BCP, conduzidas
essencialmente através da sua rede de distribuicdo em Portugal, respeitam uma abordagem segmentada
do mercado portugués, nomeadamente na Banca de Retalho, e servem as diferentes necessidades de
grupos especificos de clientes. As operacdes de back-office para a rede de distribuicdo encontram -se

integradas, de forma a beneficiar de economias de escala.

O Banco tem subsidiarias que oferecem outros servigos financeiros, nomeadamente gestao de ativos e
seguros. Estas subsidiarias distribuem geralmente os seus produtos através das redes de distribuicdo do
BCP. As atividades de BancaComercial e de servigos financeiros relacionados do Banco, juntamente com

as suas operacdes e parcerias internacionais, encontram -se descritas com maior pormenor infra .

Fatores distintivos e sustentabilidade do modelo de negdcio

O Millennium bcp é a maior instituicdo bancéria privada nacional

O Millennium bcp é a maior instituicdo bancaria privada nacional, com uma posicdo de referéncia e
destaque em diversos produtos, servigcos financeiros e segmentos de mercado alicergcada numa franchise
forte e bastante expressiva em Portugal. O Millennium bcp contava, no final de 2011, com a maior rede
de distribuicdo bancéaria do pais - 885 sucursais, servindo mais de 2,4 milhdes de Clientes, sendo o
segundo banco (primeiro privado) em termos de quota de mercado, quer em crédito a clientes (cerca de

19,6%), quer em depdsitos de clientes (cerca de 17,6%).

O Millennium bcp presta um servico diferenciado em termos de qualidade, com produtos e servigos
inovadores e personalizados, cobrindo a globalidade das necessidades financeiras e expectativas dos seus
Clientes. O Banco oferece aos seus Clientes uma ampla gama de produtos e servicos bancarios e

financeiros, que vao desde contas a ordem, meios de pagamento, produtos de poupanca e de
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investimento, até ao private banking , gestdo de ativos e banca de investimento, passando pelo crédito
imobiliario, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e seguros, entre outros, servindo a

sua base de Clientes de forma segmentada.

Complementarmente, o Banco oferece canais de banca a distancia (servico de banca por t elefone e pela
Internet ), que funcionam como pontos de distribuicdo dos seus produtos e servicos financeiros. Os canais
remotos estdo também na base de um novo conceito de banca, assente na plataforma do ActivoBank,
como forma privilegiada de servir um con junto de Clientes urbanos, com espirito jovem, utilizadores

intensivos de novas tecnologias de comunicacdo e que valorizam na relagdo bancaria a simplicidade, a

transparéncia, a confianca, a inovacao e a acessibilidade.

Resiliéncia e s ustentabilidade do m odelo de negécio

A solidez do Banco assenta num modelo de negécio atestado e distinguido, como o comprovam oS
indicadores de performance e o reconhecimento externo (destacando -se o expressivo nimero de prémios
obtidos e, em particular, os elevados niveis de satisfacdo dos seus Clientes). O modelo de negdcio dispde
de uma elevada capacidade de resisténcia, associada ao seu enfoque na banca de retalho, mais estavel e
de baixa volatilidade, com reduzido peso de operacgdes financeiras; ao produto bancario resiliente,
mesmo no contexto atual da crise financeira mais grave das Ultimas décadas; e aos niveis de eficiéncia

elevados, que tém vindo a ser reforcados desde 2008 através dos esfor¢os de reducéo de custos.

Enfoque no Cliente

O 6Enfoque no Cliented ® um f at oBanco sehdoium dos sgusvalarese S U C €
pilares estratégicos desde a sua fundagdo e ainda com maior expresséo a partir de 2009, tendo o Banco

elegido o reforgco do compromisso com os Clientes com uma das prioridades estratégias, e implementado

um conjunto de iniciativas neste ambito, destacando -se os programas de aproximacdo a base de Clientes

e 0s programas de captacao de Clientes em todas as operag¢des internacionais.

O reforco do relacionamento com os Clientes encontra-se entre as iniciativas recentemente
implementadas, procurando -se reforgar a politica de proximidade e do relacionamento com os Clientes,
visando o aumento do nimero de contactos e 0 acompanhamento regular da sua ativid ade, permitindo
identificar novas oportunidades de negécio, bem como detetar eventuais sinais de dificuldade que
permitam uma agéo preventiva por parte do Banco. O Millennium promove ainda regularmente diversos
eventos com os Clientes para partilha de info rmagéo, destacando-se nos Ultimos anos os Encontros

Millennium, pela sua importancia, quer para Clientes particulares, quer para Clientes Empresas.

No ambito da monitorizagdo dos Clientes, em 2011, foram efetuados 21 estudos as diversas areas de
negocio, segmentos, produtos e servigos disponibilizados através do envio de mais de 890 mil inquéritos

por via postal e eletrénica, cuja taxa global de resposta foi de 7%. O diagnostico aprofundado efetuado
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junto dos Clientes da Rede de Retalho permitiu identific ar os desafios e os aspetos que estes mais
valorizam na sua relagdo com o Banco (qualidade do atendimento, a simpatia e cortesia dos
Colaboradores, a competéncia dos interlocutores ). A confianca no Banco foi destacadamente o atributo

eleito pelos Clientes como principal razao de escolha do seu Banco principal.
A monitorizacdo da satisfacéo dos Clientes do Retalho com a oferta global e o servico prestado permitiu
concluir que se mantém os elevados niveis de satisfacdo, alicercados no reforgo da relagdo com os

Clientes, no suporte e informacao / aconselhamento financeiro e na adequacao da oferta.

indice global de satisfacdo dos Clientes da rede de retalho do Millennium bcp em Portugal (pontos indice)

1

2011 2010 2009
Satisfacao global 80 80 79
Recompra 80 80 79
Recomendagéao 82 83 82
Continuidade 86 86 85

Adicionalmente, o Banco beneficia de um reconhecimento privilegiado entre as PMES, representativas do
tecido empresarial portugués (99,7% do numero total de empresas em Portugal). De acordo com 0 mais
recente barémetro de servigos financeiros em Portugal, o Banco detém o indice de notoriedade mais

elevado e o maior nimero de referéncias como o Banco mais utilizado pelas empresas portuguesas.

Banco lider em inovacéo

O Millennium bcp posiciona-se no mercado como um banco inovador e com uma forte tradicdo em
inovacao, sendo reconhecido pelo mercado como um banco lider em inovacdo. Desde a fundagédo do
Millennium bcp e até ao presente, a inovagéo é , e continuard a ser, um valor distintivo e diferenciador
face a concorréncia, estando presente na oferta financeira para os Clientes, em particular nas solugfes
de crédito e de poupanca, seguindo um caminho de simplificacdo e transparéncia no relacionamento
bancéario, em parti cular nos canais de contacto com os Clientes e no préprio conceito de Banca, de que é
exemplo o ActivoBank, no servico e modelo de interacdo com os Clientes adotando as novas tendéncias
tecnoldgicas de contato, com expressdo na Internet e Mobile Banking, nos processos internos e nas
operacdes, incluindo a gestédo das pessoas e do talento, no modelo de negécio d atualmente em processo

de reformulacdo - e na estratégia de comunicacao, ao nivel quer da mensagem, quer dos proprios media.

O ActivoBank corporiza um novo conceito bancario, baseado em fatores distintivos, como sucursais com
horarios alargados, acesso ao banco através desmartphones, aplicacfes de suporte ao investimento para
iphones, tendo sido reconhecido pela comunidade financeira internacional e distinguido com a atribuicéo
de pr®mi os como o0Banco Mais Inovador em Portugal é, p

0Best Consumer Internet Bank in Europedé  eBesbin Mobile Banking6 , atribu2dos pela 1
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Finance, entre outros, e na nomeacao como um dos cinco finalistas, entre cerca de 200 candidatos, dos

Prémios Global Banking Innovation Awardsna categoria Olnova-«o Disruptiva

Tendo entrado ativamente nas Redes Sociais em maio de 2010, o Millennium bcp conta atualmente com
v8rias dezenas de mil hares de Facsbeo§ wndd o mais ;Mimere de
presencas e a atividade constante suportam uma estratégia de comunicacdo que se revela um valor
acrescentado pela imediaticidade e proximidade com publicos-alvo. Sempre com a missao de levar valor
acrescentado aos Clientes e outros publicos, as presencas do Millennium bcp nas redes sociais tém-se
pautado pela divulgacao de informacao de interesse geral no ambito da atividade d e cada uma das areas

presentes.

Tendo iniciado a abordagem a estes novos canais p
(presenca oficial do Millennium bcp no Rock in Rio), o sucesso da iniciativa rapidamente se alargou a
outras areas dando origem a presencas como oo Mi | | enni um Mobil ed (par a

adepto das novas tecnologias e presen-as online),

part

el o

um

0 [o

Mill ennium bcpdé (presen-as mais pr-ximas da resiponsa

comercial, o oOMillennium GO! ¢, produto de retalho
cuidada, com uma politica de conteldos coerente e uma supervisdo constante, tem garantido que esta
experiéncia num campo novo se desenrole sem percalcos de maior, contando jA& com uma grande

comunidade em seu torno que nos apoia e ajuda a crescer.

Marca Millennium

A marca Millennium constitui uma base para toda a oferta do Banco e uma pec¢a fundamental na sua
estratégia comercial com impactos diretos nos seus resultados, permitindo posicionar o Millennium bcp na
mente dos seus Clientes e projetar credibilidade, refor¢car a relagdo de confianga no Banco e criar um

sentimento de lealdade, potenciando o valor da marca.

A marca Millennium traduz uma promessa de valor para os Clientes e possibilita a diferenciacdo do Banco

e do seu servigo em relacdo a concorréncia, por personificar, de forma clara, os principios e os valores

de s

assumidos pelo Millennium bcp e percecionados pelo mercado, entre 0s quais se destacama 01l nova- «00

OModerni dade/ Juventudebo, O ODinamismo6 e a oO0Qualidad

Marktest (BASEF) e do Grupo Consultores (brandScore).

O Millennium bcp esta entre os melhores nos indices no setor bancario em Portugal em term os de
notoriedade da Marca e de Campanhas, segundo o Ultimo estudo disponivel da brandScore. No ultimo

estudo BASEF divulgado pela Marktest, o Millennium bcp encontra-se no primeiro lugar, entre os bancos

privados a atuar em Portdgdke, Eemone©Omes dTetaNoOtorie
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A consul

tora

Notoriedade Espontanea Total

(Referéncias superiores a 10%)

Dez.07  Jun.08 Dez.08  Jun.09 Dez.09  Jun.10 Dez.10  Jun.ll Dez.11

— CGD
—— S.Totta
—— BANIF

=== Millennium bcp
—— Créd. Agricola
— BPN

— BES
Montepio

— BPI
—— Barclays Bank

Base: totalidade dos individuos (total)
Fonte: BASEF BancaMarktest

internacional Brand Finance publica

o valor da marca das 500 instituigbes bancéarias mais valiosas do mundo. No estudo publicado em fevereiro

de 2012, a marca Millennium registou um valor de 357 milhdes de ddlares norte -americanos (cerca de 272

milhBes de euros ao cdmbio a data do estudo), posicionando-se na 247.2 do ranking global (2.2 marca

entre as instituicdes financeiras privadas em Portugal).

Principais p rémios atribuidos

Em 2011, reconhecendo a qualidade da oferta e servico do Millennium bcp, foram ainda atribuidos ao

Banco diversos prémios por entidades independentes reconhecidas, dos quais se destacam o prémio de

anue

o0Mel hor Banco em Pornogal depaelMel meaBiamao Comerci al
OMel hor Private Banké pela Euromoney, de OMicroFinan
to social and financial transparency ao Microcrédito Millennium bcp pela MicorFinance. Realce ainda par a
di stin-«o0o da marca Millennium bcp como a O0Mais Vali
Mill ennium bcp e M®dis como oMarcas de Excel °nciab6.
Seguradora de 20116 em PortugarldFinancéli | | enni umbcp Ageas

Prémios em 2011

OMel hor Banco em Portugal 6 EmeaFinance

OMel hor Private Bankbé Euromoney

oMicroFinance Recognition Awardé n a ¢ aCGommitmeni ta social and financial Microfinance

transparency ao Microcrédito Millenniu m bcp

ODeal ofthe Year6 de 2010 ao Projeto ELOS, do qgua Euromoney

assessor financeiro

0Banco mais I novadoroé em Portugal ao Act i WorldFinance

0Best Consumer Internet Bank&€oemufhenrt Bgal Global Finance

0Best Web Site Designdé e 0Best in Mobile

Marca Millennium bcp distinguida como a ¢ BrandFinance

Portugal

OMel hor Segurador a a&dlileariuihbdpAgeas Port ugal World Finance
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Prémios em 2010

Marca "Millennium" distinguida como a mais valiosa entre a banca privada Brand Finance
oMelhor banco portuguésé na relagéo com Analistas e Investidores bolsistas Institutional Investor
Classificagdo como Banco 0Top Ratedd no segmento Leading Clients (Grandes Global Custodian

Custodiantes Internacionais)

Latin America Power Deal of the Year a operagao de financiamento da nova Central Project Finance
Termoeléctrica a Carvéo no Brasil (Porto do Pecém 1), na qual o Mi llennium investment Magazine do Grupo
banking atuou como "Mandated Lead Arranger" Euromoney

Distincdo do programa Mil Ideias como 0Best Demonstrated Practice 6 no envolvimento Corporate Executive
dos Colaboradores na organizagao Board

Prémios em 2009

0Best Banking Groupdé em Portugal, no ©mbi WorldFinance
OBest Foreign ExchangeBank em Portugal Global Finance
0Best Companies for Leaders Portugald t endo o Mi | | e rsideéradona b ¢ | HayGroup

melhor empresa do setor bancério

OLeading Commendedd na categoria de oO0Bancos Agent Global Custodian

Banco preferido dos cidadéos estrangeiros residentes em Portugal e das empresas The Portugal News

estrangeiras a operar em Portugal

40 posi-«o0o entre 200 empresas avaliadas r Diario Econémicoe

200906 Heidrick & Struggles
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1.1. h. Areas de neg6cio

Negoécios em Portugal & Segmentos de negécio

Desde 1996, os servicos financeiros de retalho no mercado bancario portugués tém vindo a expandir -se de

forma significativa, resultando num desenvolvimento sustentado do crédito hipotecéario, do crédito ao

consumo, dos fundos de investimento e dos produtos unit-linked, bem como numa maior utilizagdo de

cartdes de crédito. O mercado bancario portugués é atualmente um mercado desenvolvido e integra

fortes concorrentes nacionais e estrangeiros que seguem abordagens multiproduto, multicanal e
multissegmento. Este contexto permitiu aos bancos portugueses adaptarem os seus produtos e servicos
financeiros as necessidades dos clientes e melhorarem as suas capacidades comerciais. Adicionalmente,

ocorreu um desenvolvimento significativo das operag8es bancarias através da Internet e da utilizacdo de

novas t®cnicas, tais como o CRM (o6customer relation
avaliar com maior precisdo as necessidades dos clientes. O cross-selling beneficiou do uso destas técnicas

e conduziu ao aumento do produto bancario dos bancos nos ultimos anos.

Entraram no mercado portugués bancos estrangeiros, especialmente em areas como a banca corporate, a
gestédo de ativos, o private banking e os servicos de corretagem. Estes fatores resultaram no aumento da
concorréncia, especialmente nos recursos de clientes e nos servicos de corretagem. Os créditos e
adiantamentos a clientes aumentaram significativamente na segunda metade da década de 90, embora
um crescimento econdmico menos acentuado observado desde o final de 2000 tenha conduzido a um
abrandamento do recurso ao crédito, resultando num aumento da concorréncia. O BCP compete, em
primeiro lugar, com os restantes quatro grupos bancérios de maior dimensdo a operar no mercado
nacional: a CGD o Banco Espirito Santg S.A., o Banco Santander Totta, S.A. e o BPI para além de um
numero de pequenos bancos (p.e. Banif, Caixa de Crédito Agricola Mutuo e Montepio Geral) que exercem
significativa pressdo concorrencial sobre estes bancos. A dimensédo da rede de distribuicdo do BCP a
operar sob uma marca Unica, Millennium bcp, permitiu ao Banco manter uma posi¢do de referéncia no
mercado nacional. A centralizagdo integral das opera¢Bes de back-office permitem ao Banco operar

eficientemente e explorar economias de escala.

Na segunda metade da década de 90, o sistema bancério portugués sofreu um processo de consolidagéo,
gue foi desencadeado pela necessidade de beneficiar de economias de escala e de sinergias operacionais.
Mais recentemente, os bancos portugueses de maior dimensdo racionalizaram as suas estruturas
operacionais, com o objetivo de reduzir custos e de melhorar os niveis de eficiéncia. Adicionalmente,
muitos bancos portugueses estdo empenhados em aumentar 0s seus proveitos através do aumento das
respetivas quotas de mercado, do cross selling e da abertura de novas sucursais, assim como em
operacgdes core, que tendem a sustentar est ratégias comerciais agressivas.

Com base na informacao estatistica disponibilizada pelo Banco de Portugal, no final de 2011, a quota de

mercado do BCP era de 19,6% em crédito a clientes (valor bruto, excluindo as titularizacbes de créditos
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nao refletidas no balanco) e 17,6% em depdsitos. A tabela que se segue ilustra o cenario da concorréncia
em Portugal de 31 de dezembro de 2007 a 31 de dezembro de 2010.

Em 31 de dezembro

2010 2009 2008 2007
N.° de Banco®) 37 41 40 40
N.° de Sucursais 6.232 6.162 6.062 5.742
Populacdo (milhares) 10.637 10.63¢ 10.627 10.61¢
Habitantes por sucursal 1.707 1.726 1.753 1.849
Sucursais por Banco 168 150 152 144

Fontes: Associagdo Portuguesa de Bancos e Instituto Nacional de Estatistica.
(M Bancos associados com a Associacdo Portuguesa de Bancc

Analise por segmentos

O Grupo BCP desenvolve um conjunto de atividades bancarias e de servigos financeiros em Portugal e no
estrangeiro, com especial énfase nos negdcios de Banca de Retalho (incluindo o Retalho em Portugal e
parte dos Negdcios no Exterior), de Banca de Empresas (incluindo Rede Empresa, Corporate & Banca de

Investimento) e de Private Banking & Asset Management.

A informacao referente a 2008, 2009 e 2010 encontra -se em base comparavel com a informagéo reportada
a 2011, exceto no que se refere & componente associada ao Millennium bank na Turquia e ao Millennium
bcpbank nos Estados Unidos da América, refletindo a estrutura atual organizativa das areas de negdcio do

Grupo.

As contribui¢Bes liquidas de cada segmento ndo estdo deduzidas, quando aplicavel, dos interesses que
ndo controlam. Assim, os valores das contribuicBes liquidas apresentados refletem os resultados
individuais das unidades de negécio, independentemente da percentagem de participacdo detida pelo
Grupo BCP, incluindo os impactos dos movimentos de fundos anteriormente descritos. A informacgéo
seguidamente apresentada foi preparada tendo por base as demonstracfes financeiras elaboradas de
acordo com as IFRS e com a organizagdo das areas de negdcio do Grupo BChevigor em 31 de dezembro
de 2011.

Retalho em Portugal

O segmento Retalho em Portugal inclui: (i) a Rede de Retalho em Portugal, a qual se encontra delineada

tendo em consideracdo os clientes que valorizam uma proposta de valor alicercada na inovacéo e r apidez,
designados por-ma€keéentexr Masssclientes cuja especific
patriménio financeiro ou nivel de rendimento, justificam uma proposta de valor baseada na inovacao e na
personalizagdo de atendimento através de um gest or de cliente dedicado, d

Prestige e Neg-ciosoé; e (i) o ActivoBank, um banco
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utilizadores intensivos das novas tecnologias de comunicacdo e que privilegiam uma relacdo bancaria
asserte na simplicidade, oferecendo servigos e produtos inovadores. O Retalho em Portugal funciona, no
ambito da estratégia de cross-selling do Grupo BCP, como canal de distribuicao de produtos e servigos de

outras empresas do Grupo.

Retalho

Milhdes de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuigé&o liquida (16,0) 112,7 165,4 309,5
Capital afeto 1.324 1.608 2.040 2.167
Rendibilidade do capital afeto -1,2% 7,0% 8,1% 14,3%
Riscos ponderados 13.243 16.076 20.397 21.674
Réacio de eficiéncia 73,9% 68,8% 67,1% 54,5%
Crédito a clientes (1) 31.384 33.547 34.678 34.819
Recursos totais de clientes 34.992 36.133 36.204 34.014

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.

(1) Inclui papel comercial.

A contribuicdo liquida da Banca de Retalho em Portugal cifrou-se em -16,0 milhdes de euros em 2011,
comparando com 112,7 milhdes de euros relevados em 2010 e 309,5 milhdes de euros evidenciados em
2008. A diminuicdo da contribuicdo liquida no Retalho reflete a evolvente profunda mente desafiante em

que os bancos portugueses, nomeadamente o BCP, exercem a sua atividade na sequéncia da crise

econdmicalfinanceira internacional despoletada em 2007.

Apesar dos efeitos negativos da crise, com reflexo ha margem financeira e no aumento das imparidades,
os volumes de recursos totais de clientes aumentaram face a 2008 e o crédito a clientes tem vindo a ser
reduzido progressivamente, em paralelo com a maior dificuldade dos bancos portugueses em se

financiarem nos mercados wholesale e a elevada dependéncia face ao financiamento obtido do BCE.

Em 2011, na sequéncia da implementacdo do PAEF foram estabelecidos objetivos aos bancos portugueses
gue conduziram a implementa ¢do de um processo continuo de desalavancagem via reducéo da carteira de
crédito (o crédito reduz -se 6,4% face a 2010 e 9,9% face a 2008), com o objetivo de alcan¢ar um racio de
Loansto-Deposits de 120% até final de 2014.

Banca de Empresas
O negdcio da Banca de Empresas inclui a Rede de Empresas do Banco Comercial Portugués em Portugal

gue funciona, no ©mbito-sdhl iemgd at ®giGa upde, 0com8sS canseé

produtos e servicos de outras empresas do Grupo, e o segmento Corporate & Banca de Investimento.
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A Rede Empresas serve as necessidades financeiras de empresas em Portugal com volume anual de
negocios compreendido entre 7,5 milhGes de euros e 100 milhdes de euros, apostando na inovagédo e numa

oferta global de produt os bancarios tradicionais complementada com financiamentos especializados.

O segmento Corporate & Banca de Investimento inclui: (i) a rede Corporate em Portugal, dirigida a
empresas e entidades institucionais com um volume anual de negdécios superior a 100 milhdes de euros,
oferecendo uma gama completa de produtos e servicos de valor acrescentado; (i) a Banca de
Investimento, especializada no mercado de capitais, na prestacao de servicos de consultoria e assessoria
estratégica e financeira, servicosespeci ali zados de oproject financeo, 0
de valores mobili8rios e oOequity researcho, bem <co
cobertura de risco; e (iii) a atividade da Direcdo Internacional do Banco.

Rede de Empresas

Milhdes de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuicao liquida (86,3) 11,0 42,9 119,6
Capital afeto 906 996 1.013 1.153
Rendibilidade do capital afeto -9,5% 1,1% 4.2% 10,4%
Riscos ponderados 9.058 9.958 10.134 11.533
Récio de eficiéncia 21,5% 22,8% 22,4% 21,6%
Crédito a clientes (1) 9.378 10.024 10.717 10.911
Recursos totais de clientes (2) 2.609 2.982 3.080 3.059

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.
(1) Inclui papel comercial.

(2) Inclui os recursos totais da Interfundos
Rede de Empresas

A Rede de Empresas registou uma contribui¢do liquida de -86,3 milhSes de euros no exercicio de 2011,
comparando com uma contribui¢do liquida positiva de 11,0 milhdes de euros no exercicio de 2010 e de
119.6 milhdes de euros em 2008. A diminuigdo da contri bui¢do liquida da Rede Empresas tem vindo a ser
determinada pelo aumento das dotac¢des para imparidade do crédito, ndo obstante a evolugdo positiva da
margem financeira. O crédito a clientes tem -se reduzido expressivamente, evidenciando a redugdo dos

financiamentos, do crédito & promocao imobiliaria, do leasing e do papel comercial.

Sendo o tecido empresarial constituido na sua grande maioria por PMEs, a atividade da Rede Empresas,
em 2011, foi orientada pelos seguintes vetores estratégicos: i) reducdo do g ap comercial, baseado numa
politica complementar entre desalavancagem de crédito e crescimento de recursos; ii) diminuicdo do

consumo de capital (reducdo dos ativos ponderados pelo risco), através da otimiza¢do da negociacdo de
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colaterais associados as opeacdes de crédito; iii) monitorizacdo constante do crédito vencido, numa
perspetiva de reducdo das imparidades de crédito; e iv) maximizacédo da rendibilidade dos Clientes, numa
l6gica de parceria com as empresas, desenvolvendo solucdes ajustadas para as sas diferentes
necessidades, designadamente gestdo de tesouraria, financiamento da atividade corrente e de novos
investimentos, e outros servicos de apoio. Paralelamente, foi ainda continuado o processo de repricing
das operacfes de crédito, com o objetivo de adequar o preco dos produtos ao perfil de risco de cada

Cliente, o que proporcionou uma evolugao favoravel da margem financeira do crédito.

Corporate & Banca de Investimento

O segmento Corporate & Banca de Investimento registou uma contribuicdo liquida negativa de 63,0
milhBes de euros no exercicio de 2011, comparando com uma contribuicdo liquida positiva de 82,9
milhdes de euros no periodo homélogo de 2010 e de 130,0 milhdes de euros em 2008. A evolugédo da
contribuicdo liquida reflete essencialmente o aumento das dotacdes para imparidade do crédito. A
margem financeira, aumentou em 16,9%, suportado pela RedeCorporate e incorpora o efeito do repricing
das operacdes de crédito que visou adequar o spread das operagfes ao risco implicito nas operacdes e
reforcar os mitigantes associados, proporcionado um aumento da taxa de margem do crédito a clientes e

permitindo suplantar a reduc¢éo dos volumes de crédito a clientes.

Tem sido evidenciado também um acréscimo das comissfes na RedeCorporate. O reforco das dotagdes
para imparidade do crédito inclui, em 2011, o aumento das dota¢cBes efetuado no dmbito do  SIR bem
como o efeito da desvalorizacdo dos colaterais financeiros e do aumento dos sinais de imparidade da
carteira de crédito, na sequéncia da persisténcia de um contexto macroeconémico adverso e da
deterioragdo das condi¢Bes econOmicas e financeiras, nomeadamente em empresas ligadas ao setor da
construcdo e turismo. Em conformidade com a prioridade estratégica de reducdo do gap comercial, 0
crédito a clientes diminuiu 7,9%, em 31 de dez embro de 2011, comparando com o registado na mesma
data de 2010, determinado pela reducéo dos financiamentos, do leasing e do papel comercial.

Corporate & Banca de Investimento

Milhdes de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuigéo liquida (63,0) 82,9 157,7 130,0
Capital afeto 1.637 1.608 1457 1471
Rendibilidade do capital afeto -3,8% 5,2% 10,8% 8,8%
Riscos ponderados 16.370 16.082 14.569 14.707
Ré&cio de eficiéncia 18,4% 20,5% 17,3% 24,0%
Crédito a clientes (1) 12.199 13.245 12.962 13.103
Recursos totais de clientes 10.822 11.236 11.150 9.406

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.

(1) Inclui papel comercial.
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Private Banking & Asset Management
O segmento Private Banking & Asset Management, para efeitos de segmentos geograficos, engloba a rede
de Private Banking em Portugal e as subsidiarias especializadas no negdcio de gestdao de fundos de

investimento que operam em Portugal.

Private Banking & Asset Management

Milhdes de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuicéo liquida (67,3) 6,7) 35 1,6
Capital afeto 64 97 127 163
Rendibilidade do capital afeto -104,5% -6,8% 2,8% 2,4%
Riscos ponderados 643 975 1.266 1.626
Récio de eficiéncia 63,3% 74,1% 56,8% 58,0%
Crédito a clientes 1.288 1.391 2211 2.005
Recursos totais de clientes 4713 5.804 5.741 5771

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.

O segmento Private Banking & Asset Management, registou uma contribuicdo liquida negativa de 67,3
milhdes de euros no exercicio de 2011, comparando com uma contribui¢do liquida também negativa de
6,7 milhdes de euros em 2010, determinada pelo aumento das dotacdes para imparidade do crédito
apesar do aumento do produto bancéario, resultado da desvalorizacdo de colaterais financeiros e do
agravamento da carteira de crédito com sinais de imparidade, na sequéncia da persisténcia de u m

contexto macroeconémico e financeiro adverso.

O crédito a clientes tem vindo a diminuir expressivamente desde 2009. Os recursos totais de clientes
registaram uma diminuicdo dos recursos fora de balanco, dada a maior apeténcia por parte dos Clientes
para solucdes mais tradicionais e conservadoras em detrimento de produtos estruturados, de fundos de

investimento e de gestdo discricionaria , no presente contexto .

Negdcios no Exterior

Os Negocios no Exterior engldam as diferentes operagdes do Grupo fora de Portugal, nomeadamente na
Polénia, Grécia, Suica, Roménia, Mocambique, Angola e llhas Caimao. Na Polénia, o Grupo esta
representado por um banco universal de ambito nacional que oferece uma vasta gama de produto s e
servigos financeiros a particulares e empresas, na Grécia por uma operagdo centrada no Retalho e
baseada na oferta de produtos inovadores e elevados niveis de servi¢o, na Suica por uma operacao de
oOprivate bankingd de di poreuma operaciiolvecaciorada paa OR segn@ntos ae

particulares e de pequenas e médias empresas. O Grupo encontra-se ainda representado em Mogambique
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por um banco universal, direcionado para clientes particulares e empresas, em Angola por um banco

enfocado em clie ntes particulares, empresas e instituices do setor publico e privado e nas llhas Caiméo

por um banco especialmente vocacionado para a prest a-
bankingéd, a <clientes de el e v adoas pparacheas mesanvolvemfai sua n c e i
atividade sob a marca comerci al OMi Il Il enni umé. O Mil |l
alienada em 27 de dezembro de 2010) e o Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América (operacao
parcialmente alienada em 15 de outubro de 2010) faziam também parte deste segmento até a data da sua

alienacao.

Negdbcios no Exterior

Milhdes de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuigéo liquida 178 101 1.800 155
Capital afeto 1.795 1.740 1.800 1.817
Rendibilidade do capital afeto 9,9% 5,8% 1,2% 8,5%
Riscos ponderados 14.285 14.272 14.381 15.221
Récio de eficiéncia 58,3% 67,4% 70,5% 68,0%
Crédito a clientes (1) 16.306 16.926 15.868 15.296
Recursos totais de clientes (1) 15.914 16.453 15.430 14.832

Nota: Em 2010 a contribuig&o liquida incluiu as atividades desenvolvidas na Turquia e nos Estados
Unidos da América,as quais foram parcialmente alienadas no ultimo trimestre de 2010.

(1) N&o incluiu as subsidiarias na Turquia e nos Estados Unidos da América, as quais foram
parcialmente alienadas no Ultimo trimestre de 2010.
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Andlise da atividade em diferentes periodos
A crise financeira condicionou consideravelmente a atividade do sistema bancario portugués,

nomeadamente a do Millennium bcp.

O agravamento das condigBes macroecondmicas e financeiras globais, sentido sobretudo desde 2008,
influenciou significativamente a atividade do Banco, de tal forma que a evolucao da atividade no periodo

2006-2008 contrasta fortemente com a do periodo 20092011 em termos dos principais indicadores de
negocio. Estes periodos distintos, que podem caraterizar -se como pré e pds-crise, representam dois ciclos

de rendibilidade totalmente distintos para o Millennium bcp, nomeadamente em Portugal.

Média
Mihdes de euros 2006 2007 2008 2009 2010 2011 08/06 11/09 Var.

Portugal

Produto bancério 2.166 2.043 1.930 1.726 1.977 1.515 2.046 1.739 -15%
Imparidades e provisdes 125 407 737 513 770 1.959 423 1.080 155%
Custo do risco (lig., pontos base) 19 40 71 64 94 208 47 119 72 pb
Crédito vencido ha mais de 90 dias 269 311 476 1.424 1.709 2.497 333 1.526 359%
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito bruto 0,6% 0,6% 0,8% 2,3% 2,9% 4,6% 0,6% 2,6% 2,0 pp
Resultado liquido 665 407 117 214 293 -971 396 -155 -139%

Entre os dois periodos analisados, e considerando a média de cada periodo para os principais indicadores,
0 Banco registou, na atividade em Portugal, uma queda do produto bancario de 15% e, em paralelo, um

aumento muito significativo das imparidades (+155%) e do crédito vencido (+359%), registando uma forte
tendéncia de decréscimo dos resultados liquidos que culminou com o registo de perdas de 971 milhdes de
euros no exercicio de 2011.

Negdcios em Portugal - outros servicos financeiros

Activobank

O ActivoBank7 surgiu no d&mbito de uma iniciativa conjunta do Grupo BCP e do Banco Sabadell, tendo
como objetivo o lancamento de uma operagdo bancéria no espaco da Peninsula Ibérica com uma
abordagem multicanal, de forma a tirar partido da experiéncia e dos conhec imentos adquiridos pelas duas
instituicbes nos respetivos mercados domésticos. O Grupo BCP adquirira ja, ao longo de sete anos, uma
vasta experiéncia no ramo com a sua operacgdo de banca direta, o Banco 7 (lancado em 1994), lider em

inovacao nos canais diretos no mercado portugués.

Em 2002, o ActivoBank7 passou a ser detido a 100% pelo Grupo BCP, num esfor¢co de consolidacao da sua
posicdo como o primeiro banco portugués no mercado especializado na oferta de solucdes de

investimento online para o setor privado. Através da disponibilizagdo na internet de uma estrutura e de
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métodos ja testados, o Banco consegue oferecer os melhores produtos financeiros das mais prestigiadas

casas de investimento nacionais e internacionais.

O Banco confirmou o seu estatuto de Banco inovador, surpreendendo o mercado, com o lancamento de
uma proposta de valor que Ihe permitird ir ao encontro das necessidades do mercado, com servigos
financeiros de indole mais corrente e necessidades mais transacionais - Activobank. Apesar deste
reposicionamento e respetiva reestruturagdo, o Banco mantém, como um dos seus pilares de atividade,

um servico especializado com enfoque em solu¢des de investimento.

Este novo conceito de banca materializou -se numa nova imagem, oferta de produtos e de canais de
servigo dirigidos a um conjunto de clientes urbanos, com espirito jovem, utilizadores intensivos de novas
tecnologias de comunicagdo, que privilegiam uma relagdo bancaria assente na simplicidade,
transparéncia, confianca, inovacdo e acessibilidade. A nova proposta de valor traduz -se na assinatura

0 si mp I, unh Banca @ensado ao pormenor e que tem o objetivo de simplificar o dia -a-dia dos clientes.

Para concretizar este reposicionamento, foi implementado um conjunto de iniciativas , destacando-se:

A Lan-amento de uma for-a de recomenda-«0 n«o banc§
encaminhar pedidos de servicing;

A Desenvolvimento de um novo website facil de utilizar, rapido, intuitivo e fidvel, e de uma
plataforma para smartphonesinovadora que permite consultar contas, transferir, pagar servicos e
carregar cartdes;

A Simplificacdo dos processos operativos, sobretudo os que tém impacto direto nos clientes, tais
como a abertura de conta e a possibilidade de entrega de cartdes de débito na hora;

A Abertura de quatro novas sucursais, trés em Lisboa e uma no Porto, com um modelo e design
inovador, para além de um horario de atendimento alargado, das 10:00 as 20:00, estando também
nos centros comerciais abertas aos Sabados;

A Reestruturacao do portfolio de produtos de forma a torna -lo mais competitivo, transparente, facil
de compreender e de contratar;

A Adocéo da marca ActivoBank, recorrendo a uma nova imagem e ao endosso do Millennium,

capitalizando nos valores, solidez e credibilidade do Grupo.

Seguros
O Banco esta presente no mercado dos seguros através da Millennium bcp Ageas, uma parceria com a
Ageas para a atividade de bancassuranceem Portugal. O Grupo detém 49% do capital social do Millennium

bcp Ageas, enquanto que os restantes 51% séo detidos pela Ageas.

A Joint Venture iniciada em janeiro de 2005 contempla quatro unidades de negdécio principais: i)

Ocidental vida, com enfoque no s produtos de Unit Link, PPR entre outros produtos de poupanca; ii)
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Ocidental seguros, responsavel pelos seguros de risco nos segmentos de habitacdo e automével entre
outros; iii) Médis, operacao de destaque no segmento de seguros de saude em Portugal; e iv) Pensdes

gere, responsavel pela gestao de fundos de pensdes.

O negécio fortemente alavancado no profundo conhecimento de bancassurancee na rede de distribuicéo
do Millennium bcp tem atingido uma presenca de destaque no mercado e originado resultados ac ima da
média. Em 2011, a Millennium bcp Ageas detinha uma quota de mercado de 14,5% no ramo vida e de 5,5%
no ramo nao vida, tendo gerado resultados liquidos consolidados de 37 milhées de euros, i.e., cerca de

85% do total agregado do setor.

Crédito Hipot ecario

O Banco entrou no negécio do crédito hipotecario em 1992, quan do langou, em parceria com a Cariplo 6
Cassa di Risparmio delle Provincie Lombarda S.p.A. (Que atualmente integra a Banca Intesa, um grupo

financeiro italiano), um banco auténomo especializado no crédito hipotecario, o Banco de In vestimento

I mobi |l i 8rBIlogl,®BS8 erAdetidg &m 69,9% pelo Grupo BCP, sendo que os restantes 30,1%eram

detidos pela Banca Intesa.

Numa fase inicial, o Bll distribuia os seus produtos através das redes de marketing e distribuicdo do
Banco, bem como através de pontos de venda proprios. Em outubro de 2005, o Banco adquiriu os 30,1% do
capital do BIl detidos pela Intesa, tornando -se no acionista Unico do Bll. Atualmente, o BIl gere a carteira
de créditos hipotecérios concedidos até ao fim do primeiro semestre de 2007, a qual serd
progressivamente reduzida ao longo do tempo. O negécio do crédito hipotecario é presentemente gerido

diretamente pelo Banco.
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1.1.i. Estrutura do grupo

Principais participacdes e subsidiarias

O diagrama das principais participacdes do BCP a 31 de dezembro de 2011 era o seguinte:

illennium

Atividade em Portugal Operagdes no estrangeiro

) ) Bank Millennium (Poldnia; 65,5%)
Millennium bcp
(banco Universal) . . L.

Millennium bank (Grécia; 100,0%)

Millennium bcp - Gestéo de Activos Banca Millennium (Roménia; 100,0%)
(Sociedade Gestora de Fundos de Investimento8100,0%) Millennium bim (Mogambique' 66 7%)
ActivoBank Millennium Angola (Angola; 52,7%)
(Banco wocacionado para clientes utilizadores intensivos das
novas k de icacdo e que privilegi uma .
relagdo bancéria assentena simplicidade, oferecendo servigose Banque Privée BCP (Suica; 100,0%)
produtos inovadoresd100,0%
Banco de Investimento Imobiliario Banque BCP (Franca; 19,9%)

Consolidadopelo método de equivaléncia patrimonial

(Crédito Hipotecario &00,0%)
Banque BCP (Luxemburgo; 19,9%)

Consolidadopelo método de equivaléncia patrimonial

Millenniumbcp Ageas

(Seguros; 49,0%)
Consolidadopelo método de equivaléncia patrimonial

Seguese uma lista das principais subsidiarias do BCP em 31 de dezembro de 2011:

% detida pe % detida pe

Pais da sed BCP Grupo

Banco de Investimento Imobiliario, S.A. .. .. .. .. .. .. .. .. Portugal 100,0 100,0
BancoActivoBank, S.A. .. .. .. ... ei i ee e e e e e .. .. Portugal T 100,0
Banco Internacional de Mogambique, S.A.. .. .. .. .. .. .. Mocambique T 66,7
Banco Millennium Angola, SAA. .. .. .. .. .. .. .. .. oo .. .. ... Angola 52,7 52,7
Millennium Bank, SA....... .. ... ..o i i i oo oo oo POIONIA 65,5 65,5
Banque Privée BCP (Suisse) SA............... .. ......  Suica T 100,0
Millennium bcp Gestéo de ActivdSociedade Gestora de

Fundos de Investimento, S.A. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. Portugal 100,0 100,0
Interfundos- Gestéo de Fundos de Investimento

Imobiliarios, SAA. .. .. .. oo i i oo e oo Portugal 100,0 100,0
Millennium bcgPrestacdo de Servigos, A.C.E. .. .. .. .. .. Portugal 73,5 91,5
Millennium Bank, Societe Anonyme .. .. .. .. .. ..o o o Grécia T 100,0
Banca Millennium, S.A. .. .. .. .. oo i ce e e i o ve e oo oo .. ROMEénia T 100,0

Em abril de 2012, o Banco reduziu a sua participagdo no Banco Millennium Angola para 50,1%, na
sequéncia do aumento do capital do BMA totalmente subscrito pela Global Pactum - Gestdo Ativos
(acionista maioritario do BPA), em harmonia com o previsto no acordo de parceria estratégica

estabelecido com a Sonangl e o BPA em 2009.
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A subsidiaria do BCP Millennium bcp-Prestacdo de Servicos ACE representa 0os seus associados perante
entidades terceiras, nomeadamente nas areas de Tecnologias de Informacédo, operacles, gestdo e

compras.
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1.1, . Implantacao geografica

O Millennium bcp encontra-se presente nos cinco continentes através das suas operacdes bancarias,
escritérios de representacéo e/ou através de protocolos comerciais, possuindo, no final de 2011, cerca de

5,4 milhdes de Clientes. Em 2011, com a redefinicdo da visdo estratégica, o Banco manteve o enfoque na
distribuicdo de Retalho em Portugal e em mercados que assegurem uma presenca competitiva e uma

posicdo significativa no médio e longo prazo. Todas as operacdes desenvolvem a sua atividade sob a

marca Mille nnium.

Posicionamento atual do Millennium bcp

Mercados de Afinidade Dezembro 2011
Milhdesde euros
Portugal * Mocambique Angola Polénia Grécia Roménia Outros**
illennium illennium illennium illennium
bep Angola Bank bank Bank
Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado
19,6% @ 35,9% @ 3,4% @ 5,0% 2,0% @ 0,8%
Emcrédito  Em Em crédito Em Emcrédito Em Emcrédito Em Emcrédito Em Emcrédito Em
aClientes depésitos aClientes depositos aClientes depositos aClientes  depositos aClientes  depdsitos acClientes depositos
71.156
Bace2 49.615

11.404 9.292
9.545 6.364
1793 1.061 1.388 4.865 2983 522 855 606 1.155
1.338 506 g7 398
|:||:| [= P — — — — |:||:||:| I s R __275 _—— =

Ativo Crédito  Recursos Ativo  Crédito  Recursos  Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos  Ativo Crédito  Recursos

Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de

(bruto) Clientes (bruto) Clientes (bruto Clientes (bruto) Clientes (bruto Clientes (bruto) Clientes (bruto) Clientes
9.959
6.289
|:| 885 451 1212 120 690 66 88 1
— O = = —
Colaboradores ~ Sucursais Colaboradores i Col is Colaboradores Sucursais Colaboradores  Sucursais ~Colaboradores ~ Sucursais Colaboradores ~ Sucursais

Notas: As quotas de mercado em Portugal séo baseadas na informacéo divulgada publicamente pelo Banco de Portugal e pelos
Bancos. As quotas de mercado em Mocambique sdo baseadas na informagéo divulgada pelo Bnco de Mogambique e as de Angola
pelo Banco Nacional de Angola e pelos Bancos. As quotas de mercado na Pol6nia sdo baseadas na informacédo divulgada
publicamente pelo Banco Nacional da Poldnia e pelos Bancos, as da Grécia no Banco da Grécia e nos Bancos es da Roménia no
Banco Nacional da Roménia e pelos Bancos.

(*) Inclui Macau;
(**) BCP Banque Privée, BCP Bank & Trust, Ajustamento de Consolidagao.

'm 51/ 220



Plano de Recapitalizagédo djunho 2012

Rede Millennium

REDE DE DISTRIBUICAO 1.722 SUCURSAIS MILLENNIUM
NUMERO DE SUCURSAS DECOMPOSICAD DAS SUCURSAS

TOTAL EM PORTUGAL BE5 ! 91 o

FOLONIA 451 3 n 45%

SUICA I 1 ! Qo

GRECA 10 155 7 A%

ROMENIA “ 7 ™ NI

MOCAMBQUE = (¥ e 9.4%

ANGOLA 6 » bi) 5600

TOTAL INTERNACIONAL 837 8¢3 1%

TOTAL DO GRUPO L L7444 1774 13%

EM PORTUGAL NO ESTRANGEIRO

POLONIA, SUICA GRECIA E ROMENIA

MOCAMBIQUE 138

@®
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Negdcios no Exterior

Nos Ultimos anos, o BCP tem concentrado a sua atividade internacional em areas de negdcio que
oferecem boas perspetivas de crescimento em mercados estrangeiros com uma forte ligacéo histérica a
Portugal ou com comunidades de origem portuguesa de grande dimensdo (tal como Angola e
Mogambique), bem como nos mercados para os quais o seu modelo de negécio portugués de sucesso pode
ser eficazmente exportado e ajustado aos mercados locais (tal como a Polénia, estratégia também depois

seguida relativamente & Grécia e a Roménia).

A presen-a internacional, assente na marca %nica
organico e na criacdo de valor, alicercada na gestdo integrada das operacdes, adotando uma filosofia
multiproduto, multicanal, multissegmento, assente na partilha de recursos e na obtencdo de sinergias
operativas, comerciais e de marketing, na partilha de produtos e servicos bancarios entre as varias
operacdes bancarias (desde contas de depodsito até servicos de banca de investimento), a partilha de
melhores préticas de gestdo bancéria, da gestdo do risco, dos processos decisorios de concessédo de
crédito, de controlo dos processos operativos, da partilha do conhecimento e da inovagdo pela mobilidade

de pessoas entre as operacfes e da poupanca de cstos através da centralizacdo de diversas atividades.

As operacgdes internacionais do Grupo BCP, com especial destaque para a Polénia, Mogambique e Angola,
constituem alavancas de valor fundamentais quer para o Banco (na medida em que proporcionam uma
exposicdo a economias com elevado potencial de crescimento e dimenséo relevante), quer para a
economia portuguesa, dado que constituem um importante catalisador da economia nacional (ha medida
em que prestam apoio relevante aos Clientes portugueses com operag 8es naqueles paises, nomeadamente
empresas nos setores das comunicacdes, distribuicdo e construgdo). Por esta via facilita -se e promove-se
as trocas comerciais, o investimento direto e os fluxos de capitais de que a economia nacional necessita

para assegulr uma rapida e sustentada retoma.

O Banco pretende otimizar as condi¢es de exploragdo dos seus ativos internacionais, capturando todos os
beneficios associados ao potencial de desenvolvimento das operacdes estratégicas core na Poldnia, Angola
e Mocambique. Estes ativos apresentam sinergias com a atividade doméstica devido ao apoio prestado as
empresas portuguesas, a partilha de capacidades de execucdo, e as parcerias estratégicas do Banco
(atuais e potenciais) 0 tendo ainda um papel critico na criagdo de condi¢Bes de interesse junto de
investidores internacionais, essencial para que o Banco possa regressar aos mercados de capitais. A
existéncia destas opera¢fes internacionais é fundamental para manter as atuais parcerias com
investidores privados estratégicos (p.e., Angola) e para poder atrair novos investidores no futuro (p.e.,
Polénia). E importante notar que, de acordo com os respetivos planos de neg 6cios, as operacdes da
Polénia e Mogcambique nao requerem esforco adicional de capital ou liquidez no futuro, estando previsto,
pelo contrario, que possam contribuir significativamente para a geracdo de resultados do Grupo e para a

concretizacéo do calendario projetado de reembolso do investimento publico.
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Mocambique

O Grupo esta presente em Mocambique desde 1995 através do Banco Internacional de Mogambique

(0 Mi | I enn. QbMilenniunmiin) detém uma quota de mercado de 35, 6% em crédito a clientes e

33,5% em depdsitos em dezembro de 2011, de acordo com dados do Banco de Mocambique. Também

neste mercado, € expectavel que a concorréncia que se vem sentindo, especialmente de bancos

estrangeiros, nomeadamente sul-africanos, continue a aumentar.

De 1995 a 2®M0, o Millennium bim esteve centrado no crescimento por via organica, alicercado
fortemente na inovacdo, tendo em vista tornar -se um player relevante no mercado Mogambicano. Em
2001, o Millennium bim fundiu-se com o BCM e até 2004, o banco resultante conheceu um processo de
reestruturacédo, estabelecendo as bases para se tornar uma instituicdo com elevada rendibilidade. A partir
de 2005, o banco entrou num novo ciclo de expansédo, com o objetivo de aumentar o incipiente nivel de
bancarizacdo no mercado Moganmbicano. Em 2006, o banco adotou a marca Millennium, passando a ter
como denominacdo comercial Millennium bim. Nos dltimos anos o banco tem expandido a sua base de

Clientes, tendo atingido a marca de 1 milhdo de Clientes em 2011 e as100 sucursaisem 2008.

Em 31 de dezembro de 2011, o Millennium bim detinha ativos totais de 1.793 milhdes de euros, 1.338
milhBes de euros em recursos de clientes e 1.061 milhdes de euros em crédito a clientes (bruto),
operando com 138 sucursais e 2.377 colaboradores. O resultado liquido do Millennium bim em
Mocambique aumentou 69,5% para 89,4 milhdes de euros em dezembro de 2011 face a dezembro 2010.
Este forte crescimento do resultado liquido foi sustentado pela boa performance do produto bancario
(+34,8%), em especial a margem financeira, apesar do aumento dos custos operacionais impulsionados

pelo plano de investimento em curso.

Prémios em 2011
0Banco do ano 20116 The Banker

o0Mel hor Banco em Mo- ambi g Global Finance
o0Mel hor Grupo Banc8ri o Mo WorldFinance
0Mel hor Banco em Mo- ambi g EmeaFinance

OMel hor Banco Local em ¢ f African Banker

Prémios em 2010

oCorporate Social Responsibility Award 6, no ambito Emeafinance
do African Banking Achievement Awards 2010

Millennium bim nomeado um dos cinco melhores IC Publisher of African
Bancos nacionais de Africa Banker Magazine
Melhor Marca da Banca & Seguos pelo 2.° ano GfK

consecutivo

Prémios em 2009

OEntrepreneur ofthe Year 6 na cat egor i Ernst&Young
OResponsabilidade Soci al

74.2 posicéo entre os 100 maiores bancos de Africa, African Business
sendo o Unico banco mogambicano a integrar este
ranking
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Angola

O BMAfoi constituido em abril de 2006, por transformacgdo da sucursal do Millennium bcp em banco de
direito angolano. Em 2008, o BMA reforcou o seu objetivo de contribuir para a modernizacdo e
desenvolvimento do sistema financeiro em Angola, mediante a comercializacdo de produtos e servicos
financeiros inovadores e personalizados, concebidos para satisfazer a globalidade das necessidades e
expectativas financeiras de diferentes segmentos de mercado, com padrdes de qualidade e de
especializacdo superiores. Em fevereiro de 2009, foram efetuadas as transacdes financeiras relativas aos
acordos de parceria estratégica estabelecidos com a Sonangol e o BPA através do aumento de capital do
BMAem cerca de 105,8 milhdes de délares norte -americanos. Atualmente, a Sonangol e o BPA detém,
respetivamente, 31,5%e de 15,8%do capital do BMA. O BMA, por sua vez, adquiriu uma participacao de
10% no capital do BPA.

Em dezembro de 2011, o BVIA detinha um ativo total de 1.28 8 milhdes de euros (+ 37,2% face a 201Q. Os
volumes de crédito e de recursos de clientes registaram uma evolugdo muito positiva ao longo de 2011,
traduzindo -se num aumento de 8,8% e 46,90, respetivamente, face ao ano anterior. Os recursos totais de
clientes atingiram 872 milhdes de euros, enquanto o crédito a clientes (bruto) atingiu 506 milhdes de
euros. O resultado liquido em 31 de dezembro de 2011 ascendeu a 33,3 milhdes de euros (+41,4% face a
2010), devido principalmente & boa performance da margem financeira , que mais que compensou O

impacto do plano de expanséo nos custos operacionais e o refor¢o do nivel de provisionamento.

O BMAcorporiza o objetivo de crescer até as 130 sucursais até 2015 em resultado da concretizagdo do
aumento de capital previsto nos acordos de parceria estratégica estabelecidos com a Sonangol e o BPA
num contexto de maior concorréncia no Retalho, Corporate e Banca de Investimento. A quota de mercado
do BMA emdezembro de 2011, e de acordo com dados do Banco de Angola, situavase em 3,4% em crédito

a clientes e 2, 6% em depositos.

Prémios em 2011
0Banco do ano 20116 The Banker

O0Mel hor Grupo Banc8r i o WorldFinance
OMel hor Banco em Angol Euromoney

0Banco Mais I novador 6 EmeaFinance

Prémios em 2010
0Best Foreign Banlo Emeafinance

Prémios em 2009
0Banco Mais I novador 6 Emeafinance
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Poldnia

O Grupo opera na Polénia através do Bank Millennium, S.A., um banco universal dirigido a clientes
particulares e empresas. O Bank Millennium oferece uma gama completa de produtos e servicos
financeiros, designadamente depdsitos, produtos de poupanca e de investimento, crédito de curto, médio

e longo prazo (nomeadamente, crédito hipotecario e crédito ao consumo), ca rtdes de débito e crédito,
transferéncia de fundos e outros meios de pagamento, fundos de investimento, seguros, leasing, servicos

de tesouraria e operagfes no mercado monetario.

Em 1998, o Grupo celebrou um acordo de parceria com o grupo financeiro polac o BBG, ao abrigo do qual
iniciou, com o BBG, uma opera-«o0o de retalho no merca
BBG detinham originalmente o controlo conjunto desta parceria. Em 2002, na sequéncia de uma
reestruturacdo do BBG, este e o BCP decidram incorporar a referida parceria no BBG, concentrando as
operacdes bancérias na Polénia de ambos. Durante o Ultimo trimestre de 2002, o BCP aumentou a sua
participagdo no capital do BBG para 50%. No inicio de 2003, o BBG mudou a sua denominacéo para Bak
Millennium e, em dezembro de 2006, o BCP aumentou a sua participacédo para 65,51% do capital social e
respetivos direitos de voto. Em fevereiro de 2010, o Bank Millennium completou com sucesso o aumento
de capital de aproximadamente 258,6 milhdes de euros, a data equivalente a cerca de 1.055,4 milhdes de
Zlotys, através da emissao de direitos de 363.935.033 novas ac¢des (3 novas agfes por cada 7 detidas) com
um prec¢o de subscricdo de 2,9 zlotys por agdo. O Millennium bcp (principal acionista detendo 65,5% d o
capital) exerceu os seus direitos na totalidade. Os direitos remanescentes foram totalmente subscritos,

com a procura das a¢bes disponiveis para 0s acionistas minoritarios a atingir quase quatro vezes a oferta.

Alavancado numa rede renovada de 451 sucursais dincluindo outlets multissegmento de maior dimenséo,
o0 Bank Millennium é um dos operadores com maior crescimento no mercado polaco, suportado por uma
eficiente plataforma de industrializacdo das vendas e pela crescente notoriedade da marca Millennium.
Tendo concluido com sucesso o programa Millennium 2010 um ano antes do prazo, no final de 2009 o Bank
Millennium aprovou e iniciou a implementagdo de uma nova estratégia para o periodo 2010 -2012. A nova
estratégia tem como objetivo balancear um forte crescimento de volumes com um adequado e
sustentavel nivel de rendibilidade através do aumento do ritmo de aquisicdo de novos clientes,
explorando o potencial de crossselling, enfocando no reforco da relagdo com a base de clientes e
desenvolvendo iniciativas com o objetivo de melhorar proveitos, mantendo simultaneamente uma

abordagem conservadora ao risco e assegurando a disciplina na liquidez e gestao de capital.

Com vista a implementar esta estratégia, o Bank Millennium planeia capitalizar as sua s principais for¢as,
nomeadamente o facto de ser uma das cinco maiores redes de retalho na Pol6nia, com 1, 2 milhGes de
clientes ativos, a elevada notoriedade da marca, a qualidade da carteira de crédito superior a média e o

claro compromisso da Casaméde com o desenvolvimento da operacdo polaca. A par com a definicdo de

uma nova estratégia, o Bank Millennium estabeleceu novos objetivos de médio prazo para 2012. Na
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vertente financeira, os principais objetivos consistem em atingir um ROE de 15%, um racio de ef iciéncia
inferior a 60%, um racio de transformacéao inferior a 105%, enquanto na vertente comercial os principais
objetivos consistem em atingir quota s de mercado de 7% nos depésitos da banca de retalho e de 5% no
crédito a empresas. Para suportar os seus @jetivos de desenvolvimento, em fevereiro de 2010, o Banco
concluiu com elevado sucessoum aumento de capital através da emissédo de direitos, com um encaixe de

1.055 milhdes de zlotys, dotando o Bank Millennium de adequados niveis de capital.

Em 31 de dezzmbro de 2011, o Bank Millennium detinha ativos totais de 11.404 milhdes de euros, 9.292
milhdes de euros em recursos de clientes e 9.545 milhes de euros em crédito a clientes (bruto),
operando com 451 sucursais e 6.289 colaboradores. O Bank Millennium registou um resultado liquido de
113,3 milhdes de euros em dezembro de 2011, superior em 39,3% ao registado no periodo homélogo. Esta
evolugdo positiva decorreu principalmente do bom desempenho da margem financeira, que aumentou
19,9% em base anual, e da reduicdo do custo do risco do Millennium Bank, associada a melhoria da
qualidade do crédito a empresas e a manutencdo da boa qualidade do crédito hipotecario, o que
conduziu a ganhos de eficiéncia (o racio de eficiéncia desceu abaixo dos 60%, correspondente a meta

prevista para ser alcancada apenas em 2012, apesar do aumento dos custos operacionai$.

Oportunidades de negécio significativas, a privatizacdo e a consolidagdo do mercado bancario polaco na
segunda metade da década de 90 contribuiram para o aumento da concorréncia. Adicionalmente, o
processo de integracdo europeia criou fortes incentivos a prestagdo transfronteirica de servigos
financeiros sem necessidade de representacdo comercial local, e as fusdes transfronteiricas, que
resultaram num aumento significativo da concorréncia por parte dos bancos estrangeiros. De acordo com
os dados divulgados pelo Banco Nacional da Polénia, en dezembro de 2011, a quota de mercado do Bank

Millennium na Polénia situava-se em 5,0% em crédito a clientes (valor bruto) e em 4,9% em depdsitos.

Prémios em 2011

0Mel hor Banco para Empresasd e atri bui - «c Forbes

Millennium

Top 3 em termos de qualidade do servico oferecido aos clientes, encontrando -se na Newsweek Friendly
terceira posi-«0 nas categorias o0Traditi c Banks

Banko

O0Mel hor cart«od6 par a sanaMatdgdriade MelhomProposta maral r Visa Europe
Novos Clientes

OSpecialAwardd6 para conta corrente Dobre Kont o Publi-News
na categoria de cartdes inovadores

Prémios em 2010
oBest Consumer Internet Banké para Clientes particulares e 0Best Online Deposits Global Finance
Acquisition 6 para as regides Central e Oriental da Europa

3.% lugar da marca "Bank Millennium" no ranking Power of the Brand do setor bancario Jornal diario
(4.2 no setor financeiro) Rzeczpospolita

Prémios em 2009

oPearl of the Polish Economydé na 6. U edi - PolishMarket Economic
Magazine e Instituto de
Economia da Academia
de Ciéncias

02009 Europe's Best Il nvestor Relationsbé Institutional Investor
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Grécia

O Millennium bank aposta especialmente na banca de retalho para clientes affluent e de negécios. Em
julho de 1999, o Banco e a Interamerican Hellenic Life Insurance Company S.A., uma das maiores
seguradoras gregas do ramo vida, atualmente integralmente detida pela Achmea B.V., anunciaram o
lancamento em conjunto de uma inovadora rede bancaria de ret alho no mercado grego, o NovaBank. Apés
a aquisicdo, em abril de 2005, de 50% do respetivo capital social e direitos de voto, o BCP passou a deter

a totalidade do capital do NovaBank, tendo sido adotada a marca Millennium em 2006.

Desde a sua criagdo, o banco implementou um plano de desenvolvimento ambicioso, enfocado no
crescimento organico. A estratégia comercial do Millennium bank baseou -se, desde a sua fundacéo, na
inovacéo de produtos e servicos e na prestacdo de um servigo de exceléncia, bem como numa abordagem
especializada aos clientes empresariais. De acordo com dados do Banco da Grécia, a quota de mercado de

crédito a clientes e depésitos atingiu, respetivamente, 2,0% e 1,4% em dezembro de 2011.

Em 2010, os esforcos para @aptar depdsitos e novos clientes e para controlar o incumprimento no crédito,

marcaram o plano de acdo do Millennium Bank. Em 31 de dezembro de 2011, o Millennium bank detinha
ativos totais de 6.364 milhdes de euros, 2.983 milhdes de euros em recursos de c lientes e 4.865 milhdes
de euros em crédito a clientes (bruto), operando com 120 sucursais e 1.212 colaboradores. O resultado
liquido em dezembro de 2011 foi negativo em 3,5 milhdes de euros, devido & evolucdo desfavoravel da

imparidade para crédito , penalizada pela deterioragdo da situagdo macroeconémica na Grécia.

Suica

O Millennium bcp Banque Privée BCPé uma plataforma de private banking , constituida na Suica em 2003,
gue presta servicos a clientes do Grupo, com enfoque nos mercados de Portugal, Gréci a, Poldnia e Brasil.
Numa envolvente de mercado adversa, o Millennium bcp Banque Privée BCPprosseguiu as suas atividades
nos principais mercados onde atua, tendo registado um resultado liquido inferior ao do ano anterior,
devido principalmente ao reforco da imparidade para crédito, originado pelo alargamento do diferencial
entre o valor dos colaterais e o valor do crédito, e, em menor escala, a evolucdo desfavoravel das
comissoes, refletindo o menor volume de transagfes de corretagem e a diminuigdo da base de ativos sob

gestéo.

Em 31 de dezembro de 2011, o Millennium bcp Banque Privée BCPdetinha ativos totais de 570 milhdes de
euros, 2.121 milhdes de euros em recursos de clientes e 406 milhdes de euros em crédito a clientes
(bruto), operando com 1 sucursal e 69 colaboradores. O resultado liquido em dezembro de 2011 foi

negativo em 12,0 milhdes de euros.
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Roménia

A Banca Millennium iniciou a sua atividade em outubro de 2007. A 31 de dezembro de 2008, a Banca
Millennium operava com 65 sucursais e 691 colaboradores. A estrutura da Banca Millennium comporta trés
principais areas de negdécio: a Banca Comercial, a Banca de Retalho, especialmente orientada para os
segmentos prestige e business e consumer finance, desenvolvendo em simultdneo uma pequena operagao

de private banking . O Banco acredita que a Roménia evidencia um acentuado potencial de crescimento.

No decurso do exercicio de 2008, o banco procedeu a abertura de 25 novas sucursais, elevando o nimero
total de sucursais para 65. A rede de sucursais em 31 de dezembro de 2008 cobria ja os principais centros
populacionais e os principais centros de atividade comercial e industrial do pais, repartindo -se entre 19
financial centres através dos quais séo servidas as necessidades globais dos clientes, dsignadamente os
dos segmentos affluent e empresas 45 credit centres especialmente vocacionados para o segmento de

mass market e uma sucursal de private banking localizada em Bucareste.

Em 31 de dezembro de 2011, os ativos totais da Banca Millennium situavam-se em 522 milhdes de euros,
275 milhdes de euros em recursos de clientes e 398 milhBes de euros em crédito a clientes (bruto),
operando com 66 sucursais e 690 colaboradores. O banco fechou o ano de 2011 com um resultado
negativo de 17,8 milhdes de euros, o que representa uma melhoria relativamente ao mesmo periodo de
2010, em resultado principalmente da boa performance da margem financeira (+26,7%), e do esforco de
contencdo de custos, que levaram a uma diminuicdo de 5,1% dos custos operacionais emdezembro de
2011.

Macau / China

A presenca do Millennium bcp no Oriente remonta a 1993. Contudo, foi em 2010 que se assistiu ao
alargamento da atividade, da sucursal existente, através da atribuicdo de licenca plena ( on-shore) em
Macau, visando o estabelecimento de uma plataforma internacional para a exploracdo de negocio no
tridngulo estratégico Europa, China e Africa lus6fona. Os acordos de cooperacdo com a Associagio
Empresarial de Cantdo e com o Gabinete Financeiro do Municipio de Cantédo contribuiram também para o
objetivo do Millennium bcp no apoio a economia macaense e aos empresarios desta regido tendo -se
inaugurado, em 1998, o escritério de representacdo do Banco em Cantdo (capital da provincia de

Guangdong, Sul da China).

Em 2011, a Sucursal de Macau passou a oferecer aos seus Clientes operacdes e servicos em renminbis,
nomeadamente compra e venda de renminbis contra um variado leque de divisas, aplicagcbes em
depositos a prazo e transferéncias de renminbis para contas domic iliadas noutros Bancos, desde que néo
localizados na Republica Popular da China. Assim, se um Cliente do Millennium bcp, ou das restantes

operagbes do Grupo, pretender a realizacdo de operacfes de comércio externo em renminbis com uma
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empresa chinesa, a Swcursal de Macau estd em condicdes de intermediar a operacdo em articulacdo com a

empresa chinesa.

A carteira de depdsitos ascendeu a 298,0 milhdes de euros, registando um crescimento de 103,4%
enquanto a carteira de crédito diminuiu 30,1% cifrando -se em 173,4 milhdes de euros, com o racio de

transformacéo a situar -se nos 58,2% em dezembro de 2011.

Para 2012, e tendo em conta a agenda estratégica do Millennium bcp que prevé o reforco das relacdes
comerciais e o aprofundamento do losango estratégico Portugal, China, Africa Luséfona e Brasil, a
Sucursal de Macau assume um papel crucial como centro de negdcios internacional apoiando quer as
empresas portuguesas que pretendam desenvolver negécios em Macau e na China, quer as empresas
chinesas que desenvolvam regécios nas geografias de expresséo portuguesa em que o Millennium bcp esta

presente.

Brasil
Em setembro de 2011, o BCPcelebrou um acordo de parceria com o BPApara a constituicdo de um banco
no Brasil, tendo em vista a exploracéo de oportunidades no mer cado brasileiro, nomeadamente nas areas

de corporate finance e trade finance , através de parcerias.

Parcerias Internacionais

Desde 1991, o Banco desenvolve também uma estratégia de internacionalizacdo baseada no
estabelecimento de acordos de cooperacdo com parceiros estrangeiros. Os atuais parceiros estrangeiros
do Banco sdo a Achmea, a Ageas, o Banco Sabadell, a Sonangol e o BPA Algumas destas parcerias
envolvem, nomeadamente, joint ventures , participacdes cruzadas e participacao reciproca nos respetivos

conselhos de administracéo.

Sonangol e Banco PrivadoAtlantico

A Sonangol e o BPA adquiriram 47,3% do capital social do BAA na sequéncia da subscricdo de um aumento
de capital em numerdrio. O BMA adquiriu 10% do capital social do BPA. Nos termos dos acordos de
parceria estratégica celebrados com a Sonangol e o0 BPA, o BMA, que mantém a sua atual natureza de
subsidiaria do BCR beneficiando das participa¢cdes minoritarias nele detidas por acionistas de referéncia

e correspondente potencial de cooperacdo. Em 2007, a Sonangol adquiriu uma participacdo de 4,98% no
capital social do BCP, detendo, em 31 de dezembro de 2011, uma parti cipagdo de 11,03%. Em abril de
2012, o Banco reduziu a sua participacdo no Banco Millennium Angola para 50,1%, na sequéncia do
aumento do capital do BMA totalmente subscrito pela Global Pactum - Gestdo Ativos (acionista
maioritario do BPA), em linha com o previsto no acordo de parceria estratégica estabelecido com a
Sonangol e o BPA em 2009.
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Banco Sabadell

Em marco de 2000, o Banco anunciou as condicdes de um acordo de parceria estratégica com o Banco
Sabadell de Espanha, com vista ao desenvolvimento de iniciativas conjuntas em areas financeiras de
mutuo interesse. No primeiro semestre de 2005, foi celebrado um acordo para reforcar a oferta de
produtos e servicos comuns ao Millennium bcp e ao Banco Sabadell, designadamente empréstimos a
clientes corporate e prestacéo de servicos inovadores a clientes particulares. Na sequéncia deste acordo,
os clientes do Millennium bcp podem utilizar as redes de retalho e corporate do Banco Sabadell em
Espanha e viceversa, no que respeita aos clientes do Banco Sabadell em Portugal. O Banco vendeu a sua
participagcdo de 2,75% no capital social do Banco Sabadell ao Fundo de Pers6es do BCP. Por sua vez, o

Banco Sabadell detinha uma participacao de 4,14% no capital social do BCP, em 31 de dezembro de 2011.

Achmea B.V.

Em 1991, o Grupo estabeleceu parcerias estratégicas com dois importantes grupos seguradores na Europa
Friends Provident (Reino Unido) e AVCB Avero Centraal Beheer (Holanda). Em 1992, a Eureko B.V.
(atualmente Achmea B.V) estabeleceu-se como um grupo segurador paneuropeu, resultante da
associacéo dos grupos seguradores Friends Provident, AVCB Avero Centraal Beheer,Wasa (Suécia) e o
grupo financeiro Topanmark (Dinamarca). Em 1993, o Grupo bcp tornou-se no quinto parceiro desta
alianga seguradora pan-europeia, chegando a deter cerca d e 23% do capital da Eureko B.V. Atualmente, o
Grupo Achmea detém, através da Achmea B.V., 1,7% do capital social e respetivos direitos de voto do
BCP, detendo, por sua vez, o Fundo de Pensdes do BCP 2,7% do capital social da AchmeaA F&C,num
momento em que era participada conjunta da A chmea B.V. com a Friends Provident, celebrou um

conjunto de acordos relativos a gestédo de ativos com o Millennium bcp.
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1.1.k. Aspetos gerais relativos a situacdo patrimonial, de liquidez e transformacao, qualidade dos

ativos e cobertura de riscos

Contexto macroeconémico

A envolvente econdmica adversa em Portugal e na Grécia, durante o ano de 2010, refletiu -se nas
expectativas de deterioracdo da rendibilidade e da qualidade dos ativos, o que, apesar da bem sucedida
reestruturacdo da subsidiaria na Polonia, levou algumas agéncias derating a rever as notacdes de risco de
longo prazo atribuidas ao BCP. Um outro fator que condiciona particularmente as notacdes de risco de
longo prazo atribuidas ao BCP, a par dos outros bancos portugueses, prendese com as condi¢cdes no
mercado de wholesale funding. Contudo, o Banco reforcou a sua posicdo de solvabilidade através da
realizacdo de operagbes de liability management (conversdo de Valores Mobiliarios Subordinados
Perpétuos com Juros Condicionados em capital, oferta de troca de instrumentos de divida perpétua e
acOes preferenciais em divida sénior e numa emissdo de lower Tier Il e recompra de obrigaces
hipotecarias), de forma a apresentar um Core Tier 1 de pelo menos 9,0% no final de 2011. Emtermos de
liquide z é de salientar o aumento da pool de ativos elegiveis para operagdes de desconto junto de Bancos

Centrais.

A deterioracdo do engquadramento macroecondmico e financeiro internacional em 2011, num contexto de

recrudescimento e disseminacéo dos efeitos sisté micos da crise da divida soberana da area do euro, veio
adensar quer os riscos para a estabilidade financeira a escala europeia, quer os desafios colocados a
economia nacional e ao sistema financeiro portugués. Acresce que o PAEF apesar de contribuir para a
mitigacdo dos riscos para a estabilidade financeira em Portugal, veio introduzir um conjunto de novos

desafios ao sistema financeiro nacional, indissocidveis das pressdes adicionais sobre os racios de capital
dos bancos e do processo de desalavancagem gigido a economia nacional e ao setor bancario em

especial.

Desalavancagem e Gap Comercial

Neste contexto, o Millennium bcp colocou especial enfoque no crescimento e na retencdo de recursos de
balanco de clientes, contribuindo ndo s@ para a concretizacdo dos imperativos de reducdo do gap
comercial e de desalavancagem, como também para o reforco das fontes de financiamento estavel
(stable funding ), face a persistente limitacdo no acesso a operac¢des a médio e longo prazo nos mercados

de divida por grosso.

O racio de transformagédo, calculado de acordo com a instrucdo n.° 23/2011 do Banco de Portuga |,
diminuiu de 163,6% em 2010 para 144,8% em 2011 .Tal resultou d a redu¢&do em 2011 do ativo total em 5%
e do crédito a clientes em 6% face a 2010, enquanto os recursos de balango de clientes cresceram 3%,

sendo que os depésitos de clientes aumentaram 4%.
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Gestéo da liquidez

Nos primeiros trés meses de 2011, o Grupo executou parcialmente o Plano de Liquidez definido para o
periodo, apesar de confrontado com o fecho persistente dos mercados de papel comercial e de capitais,

mantendo-se ativo no mercado monetario e interbancario, reduzindo a exposicao liquida ao Banco Central
Europeu (BCE) e reforgando apool de colateral elegivel, em particular por via de obrigacdes hipotecarias

do BIl no montante de 0,9 mil milhdes de euros.

No inicio de abril, em resposta a emergéncia da crise politica nacional e ao movimento de downgrade da
notagdo de rating da RepuUblica Portuguesa e, por contagio, das notagGes de rating dos bancos
portugueses, o Millennium bcp procedeu a uma revisdo do Plano de Liquidez para 2011, atribuindo
particular enfoque a aceleracdo das metas de desalavancagem e ao reforco da carteira de ativos
elegiveis, com efeitos sensiveis no decurso do segund trimestre do ano, por via, designadamente, da
venda seletiva de ativos, da internalizacéo de recursos de clientes fora de balango e da incorporagéo de

créditos IRB elegiveis napool de ativos descontaveis junto do BCE.

No terceiro trimestre de 2011, num contexto de recrudescimento das tensdes relacionadas com a crise de
divida soberana nos paises periféricos da area do euro, o Millennium bcp continuou a efetuar uma gestao

de liquidez pro6 -ativa, de modo a assegurar a satisfacdo das necessidades de refinarciamento previstas no
curto e médio prazo. Neste ambito, enquadrou -se a integracdo na pool de ativos elegiveis de duas novas
emissOes de obrigacdes concretizadas pelo Banco, uma garantida pela Republica Portuguesa, no montante

de 1,75 mil milhdes de euros, e outra de divida privada, no montante de 500 milhdes de euros.

No dltimo trimestre de 2011, num cenério de acentuada escassez da oferta no mercado monetério
interbancério, 0 Banco prosseguiu a estratégia de desalavancagem, assente na reducédo do gap comercial,
por um lado, e na reducdo progressiva da exposicdo a divida publica portuguesa, por outro.
Paralelamente, reforcou a carteira de colateral elegivel através da emissdo de obrigacbes com garantia

da Republica Portuguesa, em dezembro de 2011, no montante de 1,35 mil milhdes de euros.

A execucdo rigorosa da politica de redugcdo das necessidades de financiamento, permitiu diminuir a
exposi¢do do Grupo ao BCE para 12,7 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 (15,3 mil milhdes
de euros em setembro de 2011). Acresce que o Banco alongou a maturidade das suas tomadas junto do
BCE, por recurso ao primeiro leildo a trés anos instituido no sentido de ceder liquidez ao sistema bancério
da area do euro. Em 31 de dezembro de 2011, a carteira de titulos elegive is para colateral em eventuais

operacles de financiamento junto de Bancos Centrais situou -se em 16,3 mil milhdes de euros.

Qualidade do crédito
A qualidade da carteira de crédito , avaliada pelos niveis dos indicadores de incumprimento,

nomeadamente pela proporgéo de crédito vencido hd mais de 90 dias em fungdo do crédito total, situou -
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se em 4,5% em 31 de dezembro de 2011 (3,0% em 2010), repercutindo a progressiva deterioracao da
situagdo economica e financeira das familias e das empresas com reflexo numa crescente materializagao
do risco de crédito ao longo de 2011, ndo obstante o reforco dos mecanismos de prevencao e controlo do
risco e os esforcos de atuacdo integrada das areas comerciais em estreita articulacdo com as areas de
recuperagdo de crédito. O r acio de cobertura do crédito vencido had mais de 90 dias por imparidades
situou-se em 109,1% em 31 de Dezembro de 2011(109,4% em 2010, evidenciando niveis de cobertura

praticamente estaveis, tanto em Portugal como na atividade internacional.

O crédito com incumprimento que, de acordo com a Instrugéo n.° 23/2011 do Banco de Portugal, inclui o
crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como vencido para
efeitos de provisionamento, situou -se em 6,2% do crédito total em 31 de dezembro de 2011, comparando
com 4,5% apurado na mesma data de 2010. Por seu turno, o crédito em risco, apurado nos termos
definidos na mencionada instru¢do do Banco de Portugal, situou -se em 10,1% do crédito total em 31 de
dezembro de 2011.

Em termos de crédito vencido ha mais de 90 dias, o Banco apresenta niveis de sinistralidade (4,5% do
total de crédito no final de 2011) em linha com o sistema bancario portugués (4,6%). Analisando o peso de
cada segmento no total de crédito vencido, observa -se que o crédito vencido do Banco tem origem em
grande medida no segmento empresas (53% do total, excluindo crédito a construcdo) ao contrario da
média dos restantes bancos portugueses. Em todo o caso, a qualidade acima da média da carteira de
crédito em segmentos importantes (p.ex. Crédito Habitacdo) atestam a qualidade dos modelos de

concessdo, gestdo, acompanhamento e recuperacao de crédito de que o Banco dispde.

Breakdown do total de crédito vencido 1. Dezembro 2011 Racio crédito vencido /

total de crédito (%)

Millennium bcp 0,7% 13,9% 13,2% 5,3% 4,5%

Total sistema 1,9% 9,7% 11,3% 4,8% 4,6%
bancario 37 100
portugués

Crédito Outros
habitacéo

Crédito a Outros Total
particulares  construgdo  empresas

Particulares Empresas

1 Crédito vencido em mais de 90 dias
Fonte: Banco de Portugal; Millennium bcp

A Millennium bcp
com niveis de
crédito vencido
em linha com o

_ sistema
Crédito a
empresas
(excluindo
construgéo)

representa mais

de metade dos
incumprimentos
do Mbcp

A Qualidade de

crédito acima da

média em

segmentos chave

(p.ex. Crédito
Habitac&o)

M
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Os principais factores especificos (ndo conjunturais) do modelo de negdcio do Banco que determinaram a
existéncia de crédito vencido sdo i) a exposicdo ao segmento de empresas que decorre da posigcao de
referéncia no segmento, e ii) 0 processo célere de desalavancagem que o Banco tem vindo a seguir com

enfoque na reducao do balanco.

A exposicdo ao segmento de empresas, e em particular as empresas de menor dimensao, foi determinante
para o total de crédito vencido dados os elevados niveis de incumprimento deste tipo de clientes no
contexto macroecondmico do pais. Com efeito, 0 Banco, como lider no financiamento das PMEs nacionais
- com uma quota de crédito que se aproxima dos 30% nas empresas de menor dimensédo (volume de
crédito até 200 mil Euros) - foi fortemente penalizado pelo seu empenho na concessdo de crédito a
economia. Apesar desse facto, 0 Banco tem-se mantido como referéncia no segmento das empresas do

mercado portugués, detendo ao longo dos Ultimos cinco anos a maior quota de mercado em crédito a

empresas.
Crédito a empresas. Dezembro 2011 Total de crédito do sistema
(milhares de milhdes de
o . o Euros)
Escaldo de Crédito vencido/ Quota de crédito
crédito Total de empresas crédito total Millennium bcp
Euros Percentagem Percentagem Percentagem

A Empresas de menor
dimens&o mais
penalizadas pelo
contexto de crise
macroeconémica,
registando maiores
niveis de
incumprimento

200 k8400 k

| A Millennium bcp mais
i exposto a este tipo
10 18,9 de incumprimento

400k 61 M 6 105 !
: devido ao papel
preponderante no
1Ma5M 5 27,2 10 15;‘0 financiamento de
| PMEs
>5 M 1 86,2 4 | 248
a

Nota: Exclui sociedades financeiras
Fonte: Banco de Portugal; Millennium bcp

O processo de desalavancagem do Millennium bcp, que tem sido conduzido de forma célere e balanceada,
ja permitiu reduzir o gap comercial (racio de transformagéo, calculado de acordo com a Instrugéo n.°
23/2011 do Banco de Portugal) de 163,6% em 2010 para 144,8% em 2011. Este processo tem assentado na
combinacdo do crescimento dos depositos de clientes e da diminuicdo do crédito concedido, com
preponderéncia deste ultimo. Com efeito, a diminuicdo da carteira de crédito & realizada por via do
abrandamento da producdo de novos créditos e amortizacdo gradual da carteira existente 08teve como
consequéncia o acentuar do peso do crédito vencido no total da carteira, dada a reducéo da exposicao a

crédito de melhor qualidade.
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N&o obstante a qualidade dos modelos de concesséao, gestdo, acompanhamento e recuperacdo de crédito,
e apesar do esforgo de repricing e reforco da estrutura alocada a recuperagdo de crédito vencido, o
Banco identificou e tem em curso um conjunto de iniciativas com vista a aumentar a eficacia do processo
de recuperacao de crédito, envolvendo designadamente o reforco dos mecanismos de prevencao, o
envolvimento das redes comerciais, a disponibilizacdo de novas ferramentas e a definicdo de sistemas de
incentivos claros. Estas iniciativas permitirdo o apoio da economia nacional através da concessdo de
crédito a empresas, e em particular de PMEs em setores de bens transaccionaveis, que continua a ser um

vector fundamental da estratégia do Millennium bcp.

Principais indicadores

Em 31 de dezembro de 2011 o Grupo tinha, de acordo com as Namas Internacionais de Relato Financeiro

(601 FRSY) , um ativo total de 93.482 milh»es de euros
euros. O crédito concedido a clientes (bruto) era de 71.533 milhdes de euros. O racio de solvabilidade
consolidado, calculado de acordo com as normas do Banco de Portugal, situava-se em 9,5% Core Tier 1

em 9,3%).

Em 31 de dezembro de 2011, a atividade em Portugal representava 76% dos ativos totais, 76% do crédito a
clientes (bruto) e 68% dos depdsitos totais de clientes. As operagdes internacionais representam ja 49% do
total de 1.772 sucursais e 54% dos 21.508 mil colaboradores do Grupo BCP. Os resultados liquidos das
operacdes internacionais devem registar uma importancia crescente nos resultados do Grupo nos
proximos anos. S8o de destacar a crescente dimensdo da operagdo do Bank Millennium na Polbnia, com
451 sucursais e uma quota de mercado de cerca de 4,9% em depdsitos e 5,0% em crédito a Clientes (em
dezembro de 2011, com base em informacdo disponibilizada pela Associacdo Polaca de Bancos), a
lideranga do Millennium bim no mercado mogambicano (em dezembro de 2011: 35,9% em crédito a
clientes e 33,7% em depdésitos, com base em dados do Banco de Mocambique), o facto de o BMAter
prosseguido o seu plano de expans®, tendo aumentado a sua rede de distribuicdo para 61 sucursais em
dezembro de 2011, com a sua quota de mercado em cerca de 2,8% em depésitos e 3,0% no crédito a

clientes (novembro de 2011, com base nos dados disponibilizados pelo Banco de Angola).
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Sintese de indicadores consolidados

Mihdes de euros

2011 2010 2009 2008 var. %
11/10

Balango
Ativo total 93.482 98.547 95.550 94.424 88.166 -5,1%
Crédito a clientes (liquido) (1) 68.046 73.905 74.789 74.295 64.811 -7,9%
Recursos totais de clientes (1) 65.530 67.596 66.516 65.325 62.719 -3,1%
Recursos de balango de clientes (1) 53.060 51.342 50.507 50.858 44377 3,3%
Depésitos de clientes (1) 47516 45.609 45.822 44.084 38.268 4,2%
Crédito total, liq. / Depésitos de clientes (2) 144,8% 163,6% 164,1% 169,3% 168,9%
Capitais proprios atribuiveis aos Acionistas do Banco e Passivos subordinados 4973 7.153 9.108 8.559 7.543 -30,5%
Rendibilidade
Produto bancério 2.569,6 2.902,4 2522,3 2.872,8 2.888,0 -11,5%
Custos operacionais 1.634,2 1.543,2 1.540,3 1.670,8 1.748,6 5,9%
Imparidades e Provis6es 2.157,0 941,1 686,5 860,0 4512 129,2%
Impostos sobre lucros

Correntes 66,9 54,2 65,6 44,0 73,0

Diferidos (525,7) (39,8) (19,4) 40,0 (3,5)
Interesses que ndo controlam 85,9 59,3 24,1 56,8 554 44,8%
Resultado liquido atribuivel a Acionistas do Banco (848,6) 3445 2252 201,2 563,3
Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) -22,0% 9,8% 4,6% 4,5% 14,9%
Resultado antes de impostos e interesses que nédo controlam / Capitais proprios médios (2) -28,0% 10,6% 5,7% 7,1% 17,1%
Rendibilidade do ativo médio (ROA) -0,8% 0,4% 0,3% 0,3% 0,7%
Resultado antes de impostos e interesses que ndo controlam/ Ativo liquido médio (2) -1,3% 0,4% 0,3% 0,4% 0,8%
Produto bancério / Ativo liqguido médio (2) 2,6% 3,0% 2,7% 3,1% 3,5%
Récio de eficiéncia (2) (3) 58,4% 54,1% 62,9% 58,5% 60,2%
Custos com pessoal / Produto bancario (2) (3) 31,9% 29,0% 35,2% 32,2% 32,7%
Qualidade do crédito
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito total 4,5% 3,0% 2,3% 0,9% 0,7%
Crédito com incumprimento / Crédito total (2) 6,2% 4,5% 34% 1,5% 1,2%
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, lig. (2) 1,4% 12% 0,6% -0,4% -0,7%
Crédito emrisco / Crédito total (2) 10,1% 7,1% 6,0% 3,5% 2,6%
Crédito emrisco, lig. / Crédito total, lig. (2) 5,5% 4,0% 3,3% 1,6% 0,8%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias 109,1%  1094%  1190%  2116%  251,8%
Custo do risco 186 p.b. 93 p.b. 72 p.b. 71p.b. 39 p.b.
Capital (*)
Récio Core Tier | (2) 9,3% 6,7% 6,4% 5,8% 4,5%
Récio de Adequacgéo de Fundos Préprios de Base (2) 8,6% 9,2% 9,3% 7,1% 5,5%
Racio de Adequacéo de Fundos Préprios (2) 9,5% 10,3% 11,5% 10,5% 9,6%
(D Ajustado das participagdes em associadas parcialmente alienadas - Millennium bank Turquia (2007 a 2008) e Millennium bcpbank EUA (2007 a 2009).
(2) De acordo com a Instru¢éo n.°23/2011do Banco de Portugal.
(3) Excluiimpacto de itens especificos.
(*) Réacio de solvabilidade de acordo com o modelo de Notag@es Internas (IRB) em 2011e 2010 e de acordo com o método padrédo entre 2009 e 2007 (informagé&o detalhada na secgao "Gestao do Capital").
Nota: os indicadores referentes aos exercicios de 201le 2010, refletem os ajustamentos efetuados as contas com efeitos a partir de 1de janeiro de 2010.
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1.2 Informacéo finan ceira em base consolidada e individual

1.2. 1 Informacéo financeira consolidada

A andlise qualitativa sobre a informagdo financeira consolidada para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2009, de 2010 e de 2011 tem por base os modelos de reporte de informacao do plano de
financiamento e de capital (FCP o Funding and Capital Plan), preparados de acordo com os principios e
requisitos de informacao (Explanatory Notes) estabelecidos pelo Banco de Portugal.

1.2.1 .1 Andlise do Balanco Consolidado

A. Créditos a clientes

A evolugdo do crédito concedido a clientes nos anos de 2009, 2010 e 2011, discriminada pelas principais

rubricas do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme segue.

Crédito a clientes Em mihdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Crédito concedido a clientes residentes: 56.214 54.575 50.944 -2,9% -6,7%
Crédito ao setor publico 501 1.617 753 - -53,4%
Administragéo central 27 425 56 - -86,8%
Governo regional e local 266 500 471 87,6% -5,7%
Empresas detidas pelo Estado 207 692 226 234,3% -67,4%
Crédito concedido ao setor privado 55.714 52.958 50.191 -4,9% -5,2%
Particulares: Habitacdo 20.785 21.642 20.826 4,1% -3,8%
Particulares: Consumo 1.882 1.761 1.422 -6,4% -19,3%
Particulares: Outros 2.487 2.158 1.693 -13,2% -21,6%
Empresas néo financeiras 29.337 25.692 24.224 -12,4% -5, 7%
Empresas detidas pelo Estado 0 612 958 g 56,4%
Outras empresas financeiras 1.223 1.093 1.069 -10,6% -2,2%
Crédito concedido a clientes néo residentes: 21.054 21.855 20.745 3,8% -5,1%
do qual, domiciliados em Portugal 4111 3.919 3.441 -4, 7% -12,2%
Outros 58 45 34 -21,7% -24,3%
Total do crédito a clientes 77.326 76.475 71.723 -1,1% -6,2%
Por meméria:
Atividade em Portugal 60.383 58.540 54.418 -3,1% -7,0%
Atividade Internacional @ 16.942 17.936 17.304 5,9% -3,5%

(1) Crédito concedido a clientes residentes, crédito concedido a clientes néo residentes domiciiados em Portugal e outros.
(2) Crédito concedido a clientes néo residentes excluindo domiciliados em Portugal.
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Crédito a clientes (sintese) Em mihdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Residentes 56.214 54.575 50.944 -2,9% -6,7%
Setor publico 501 1.617 753 222,9% -53,4%
Setor privado 55.714 52.958 50.191 -4,9% -5,2%
Particulares 25.154 25.561 23.940 1,6% -6,3%
Empresas 30.560 27.398 26.250 -10,3% -4,2%
Nao residentes 21.054 21.855 20.745 3,8% -5,1%
Outros 58 45 34 -21,7% -24,3%
77.326 76.475 71.723 -1,1% -6,2%

Por meméria:
Atividade em Portugal 60.383 58.540 54.418 -3,1% -7,0%
Atividade Internacional @ 16.942 17.936 17.304 5,9% -3,5%

(1) Crédito concedido a clientes residentes, crédito concedido a clientes néo residentes domiciiados em Portugal e outros.
(2) Crédito concedido a clientes néo residentes excluindo domiciliados em Portugal.

2011 face a 2010

A conjuntura desfavoravel e o reforco das exigéncias regulamentares conduziram a uma maior
seletividade na concessao de crédito a clientes, tendo em vista a prossecucao dos objetivos de diminuicéo
do gap comercial e de gradual desalavancagem a prosseguir ao longo dos préoximos exercicios. O
Millennium bcp procurou adequar a sua proposta de valor a satisfacdo das necessidades de financiamento
dos clientes neste novo contexto, em especial das empresas ligadas a setores transacionaveis,
designadamente através da disponibilizacdo de solu¢bes inovadoras de gestao de tesouraria e de suporte
a exportacdo, do apoio no acesso as linhas de crédito institucionais disponiveis, a par de servicos de valor
acrescentado, nomeadamente na area do crédito especializado, em apoio ao desenvolvimento da

atividade das empresas Clientes.

O crédito concedido a clientes diminuiu 6,2%, situando -se em 71.723 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011, face aos 76.475 milhdes de euros relevados em igual data de 2010. Esta evolucéo foi
determinada fundamentalmente pela retracdo na atividade em Portugal ( -7,0%), em simultdneo com o
decréscimo verificado na atividade internacional, apesar dos aumentos sustentados nas carteiras de
crédito do Millennium bim e do Banco Millennium Angol a, embora evidenciando volumes ainda
relativamente modestos, mas denotando a recetividade das propostas de valor inovadoras disponibilizadas

pelo Grupo nestes mercados que evidenciam um elevado potencial de crescimento.

Na atividade em Portugal, a evolugcd o do crédito a clientes foi influenciada pelo comportamento do

crédito a clientes residentes, que diminuiu 6,7% para 50.944 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2011, face aos 54.575 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, bem como pelo crédito concedido a
clientes ndo residentes, que reduziu 12,2% para 3.441 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,

comparando com 3.919 milhées de euros em 31 de dezembro de 2010.
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O comportamento do crédito a clientes residentes foi influenciado fundamentalmente pel a contracéo do
crédito concedido ao setor privado ( -5,2%), nomeadamente do crédito concedido a particulares ( -6,3%) e
do crédito concedido a empresas (-4,2%), traduzindo, por um lado, o impacto dos esforcos de
desalavancagem gradual em curso através, nomeadamente, da alienacdo de créditos especificos e, por
outro, a deterioracao da confianca das empresas e das familias com reflexo na contracéo do investimento

em bens duradouros e consequente diminuicdo da procura de crédito.

Com efeito, 0 abrandamento na ¢ oncessao de crédito a clientes particulares, em 2011, decorreu quer da
menor procura de crédito ao consumo e hipotecario, como resultado da apreciacdo negativa sobre a
evolucdo futura do rendimento disponivel das familias, quer da maior seletividade e exig éncia na
concessdo, designadamente na diminuicdo dos montantes dos empréstimos face ao valor real das
habitacfes (garantia), enquanto a retracdo no crédito a empresas continuou a verificar -se essencialmente
nos setores de atividade tradicionalmente mais de pendentes da evolugcdo da procura interna, como nos

casos do servicos, comércio e construgao.

Entre 31 de dezembro de 2010 e 31 de dezembro de 2011, a estrutura da carteira de crédito a clientes
manteve padrdes idénticos de diversificacdo, com o crédito a residentes a representar 71% do crédito
total concedido, enquanto o crédito a empresas residentes representava 37% do crédito total concedido e

o crédito a particulares residentes representava 33% da carteira de crédito a clientes.

O crédito a particulare s residentes situou-se em 23.940 milhes de euros em 31 de dezembro de 2011,
registando uma diminuicdo de 6,3% face aos 25.561 milh6es de euros relevados no final de 2010,
determinada pela reducédo tanto do crédito ao consumo como do crédito hipotecario, em bora com uma
preponderancia em volume do crédito a habitac@o, o qual representava 87% do crédito a particulares,

totalizando 20.826 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011.

O crédito ao consumo a clientes residentes situou -se em 1.422 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2011, que compara com os 1.761 milhdes de euros no final de 2010, preservando, contudo, o peso relativo

(2%) na estrutura da carteira de crédito total concedido a clientes.

O crédito a empresas residentes do setor privado cifrou -se em 26.250 milh6es de euros em 31 de
dezembro de 2011, que compara com os 27.398 milhdes de euros em igual data de 2010. A tendéncia de
abrandamento na concessdo de crédito a empresas foi ampliada em 2011 por efeito do inicio do processo
de desalavancagem da economia nacional, quer por via do ajustamento dos balan¢cos das empresas,
através da redugdo dos niveis de endividamento bancario de modo a alcancarem estruturas de
financiamento mais estaveis, quer pela maior limitagdo dos bancos no acesso ao financiament o nos

mercados financeiros e consequente maior seletividade na concessdo de crédito, sem prejuizo de o
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Millennium bcp ter continuado a apoiar as empresas Clientes com planos de negdcio e de investimento

sustentaveis a prazo.

Neste ambito, destacam-se o suporte as empresas exportadoras e com estratégias de internacionalizacao,
bem como o apoio aos negdcios e iniciativas empreendedoras e a participacéo nas linhas de crédito as
Pequenas e Médias Empresas (PME), nomeadamente no ambito dos protocolos celebradogom o IAPMEI e

PME Investimentos, em especial nos programas PME Investe/QREN e Export Investe.

2010 face a 2009

Num contexto particularmente dificil para a atividade de intermediacgdo financeira, conforme abordado
anteriormente, o Millennium bcp adequou a sua politica de concesséo de crédito ao mencionado objetivo
de controlo rigoroso da evolucdo do gap comercial, reformulando a oferta de solugfes de financiamento a
empresas e a particulares, ajustando parcialmente o preco ao custo do funding associado, mitigando o
risco por via do reforco dos niveis de colateralizacdo e promovendo a identificagdo de novas

oportunidades de negacio.

O crédito a clientes atingiu 76.475 milh8es de euros em 31 de dezembro de 2010, registando uma ligeira

contracao face aos 77.326 milhdes de euros relevados em 31 de dezembro de 2009.

A evolucdo da carteira de crédito a clientes foi influenciada essencialmente pela atividade em Portugal,

que registou uma diminuicdo de 3,1%, enquanto que a atividade internacional contabilizou um aumento
de 5,9% face ao final de 2009, impulsionado pelas boas performances das subsidiarias na Pol6nia, em
Mogambique e em Angola, estando nestes ultimos mercados suportada pela colocacéo de solucdes de

financiamento inovadoras e adequadas as necessidades e perfil dos clientes.

Na atividade em Portugal o crédito concedido a clientes totalizou 58.540 milh6es de euros em 31 de

dezembro de 2010, comparando com 60.383 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009.

O comportamento do crédito a clientes resident es foi sobretudo condicionado pelo crédito ao setor
privado (-4,9%), tendo o crédito concedido a empresas totalizado 27.398 milhGes de euros em 31 de
dezembro de 2010 (-10,3%) e o crédito a particulares 25.561 milhdes de euros em 31 de dezembro de

2010, registando um crescimento de 1,6%, suportado pelo aumento de 4,1% do crédito a habitacao.

O menor volume de crédito concedido a clientes, face ao final de 2009, reflete também o impacto do
clima de forte incerteza sobre o adiamento das decisdes de investime nto, bem como a desalavancagem
das empresas e 0 menor recurso ao crédito ao consumo por parte das familias, ndo obstante os

persistentes baixos niveis de taxas de juro, explicado, em parte, pela desmobilizacdo e utilizacdo de
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poupancas. Com efeito, o ritmo de crescimento do crédito concedido a clientes particulares, em 2010, foi
desacelerado pela selecdo mais criteriosa na aquisicdo de bens duradouros, enquanto que no crédito a
empresas a contracdo nos volumes de crédito concedido teve maior incidéncia nos setores de atividade

mais expostos a alteracdes do ciclo econdmico, como nos casos do comércio, servicos e construcéo.

Entre 31 de dezembro de 2009 e 31 de dezembro de 2010, a estrutura da carteira de crédito registou
niveis idénticos de diversificagdo, ¢ ontinuando o crédito a empresas residentes a posicionar-se como a
componente dominante da carteira de crédito concedido a clientes, com um peso de 36% da carteira,

enquanto o crédito a particulares residentes representava 33% do crédito total.

A evolugdo do crédito a clientes residentes refletiu sobretudo o crescimento de 1,6% do crédito a
particulares que atingiu 25.561 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, face aos 25.154 milhdes de
euros no final de 2009, suportado fundamentalmente pelo crédito & habitagdo que evidenciou uma subida
de 4,1%, ao atingir 21.642 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010.

O crédito ao consumo a clientes residentes ascendeu a 1.761 milh6es de euros em 31 de dezembro de
2010, que compara com os 1.882 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009, representando 2% do

total da carteira de crédito concedido a clientes.

O crédito a empresas residentes do setor privado totalizou 27.398 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2010, que compara com 0s 30.560 milhdes de euros em igual data de 2009, mantendo -se como a
principal componente da carteira de crédito. O abrandamento do crédito concedido a empresas, iniciado
em 2009, resultou, em parte, dos efeitos do agravamento da conjuntura econémica e financeira
observados em 2010, desigqadamente na retragdo do investimento privado, aliado & maior seletividade na
concesséo de crédito, ndo obstante o reforgo de linhas de crédito as Pequenas e Médias Empresas (PME) e
do apoio aos negécios e iniciativas empreendedoras, nomeadamente no ambito dos protocolos celebrados

com o IAPMEI, PME Investimentos e Sociedades de Garantia Mdtua.
B. Imparidades para crédito e Outras (Balanco)
A evolugdo das imparidades para crédito e outras registadas no balanco consolidado dos anos de 2009,

2010 e 2011, discriminada pelas principais rubricas do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme

segue.
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Imparidade no Balango Em mihdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Imparidade para riscos de crédito

Residentes 1.613 1.833 2.716 13,6% 48,1%
N&o residentes 544 673 772 23,7% 14,8%
Total imparidades para crédito 2.157 2.506 3.488 16,2% 39,2%
Imparidade para titulos 62 57 600 -7,1% 946,2%
Imparidade para o goodwill da Grécia 0 147 294 - 100,0%
Imparidade para outros ativos 186 228 297 22,5% 30,6%
Imparidades totais 2.405 2.938 4.679 22,2% 59,3%

O saldo global de imparidades em Balanco atingiu os 4.679 milhées de euros em 31 de dezembro de 2011,
representando um aumento de 59,3% face aos 2.938 milhdes de euros relevados em igual data de 2010
(2.405 milhGes de euros no final de 2009).

A evolugéo registada pelo saldo de imparidades entre o final de 2010 e 2011 foi condicionada pelos
seguintes fatores excecionais ocorridos em 2011: (i) reforco de dotacbes na imparidade para riscos de
crédito, no montante de 381,0 milhdes de euros, efetuado na sequéncia do Programa Especial de
Inspeg¢Bes (SP), correspondendo a 0,7% do montante total dos créditos analisados e 16,0% do valor da
imparidade da carteira abrangida pela andlise; (i) reconhecimento contabilistico de perdas por

imparidade de titulos da divida publica grega no montante de 533,5 milhd es de euros; (iii)
reconhecimento de imparidade relativa ao restante goodwill do Millennium bank na Grécia, no montante

de 147,1 milhdes de euros, a acrescer ao saldo de igual montante relevado no final 2010.

Para além dos fatores mencionados, acresce que as imparidades para crédito observaram um aumento
significativo em Portugal e na Grécia, num contexto macroeconémico e financeiro bastante adverso com
impacto na deterioracdo da situacdo financeira das familias e das empresas, que se refletiu no
comportamento da carteira de crédito com sinais de imparidade, ndo obstante a implementacdo de

iniciativas pelo Grupo tendo em vista atenuar o agravamento dos niveis de incumprimento.

O saldo de Balanco das imparidades para outros ativos incorporam, em especial, as dotacdes para
imparidade de ativos recebidos em dac¢éo na atividade em Portugal, evidenciando o seu comportamento,
ao longo dos Ultimos trés exercicios, uma descida do respetivo valor de mercado apurado no ambito do
processo de reavaliacdo regular destes ativos e consequente reforco de imparidades, a par do aumento

das dotacfes de imparidades/provisfes associadas a outros compromissos.

C. Recursos de clientes

A evolucgéo dos recursos de clientes nos anos de 2009, 2010 e 2011, discriminada pelas principas rubricas

do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme segue.
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Depositos de clientes Em milhdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Depésitos de residentes: 27.516 26.888 29.356 -2,3% 9,2%
Depésitos do setor publico 1.062 1.368 3.451 28,9% 152,3%
Administragéo central 933 1.230 3.301 31,9% 168,3%
Governo regional e local 121 92 142 -24,1% 54,1%
Empresas detidas pelo Estado 7 46 8 - -82,6%
Depésitos do setor privado 26.455 25.520 25.905 -3,5% 1,5%
Particulares 17.031 16.176 17.159 -5,0% 6,1%
Empresas néo financeiras 5.046 5.845 6.175 15,8% 5,6%
Empresas detidas pelo Estado 0 595 423 - -28,9%
Outras empresas financeiras 4.378 2.904 2.147 -33,7% -26,1%
Depésitos de nado residentes: 18.284 18.332 17.762 0,3% -3,1%
dos quais, domiciliados em Portugal 3.541 3.188 2.597 -10,0% -18,5%
Total de depdésitos 45.800 45.220 47.118 -1,3% 4,2%

Por memoéria:
Atividade em Portugal 31.057 30.076 31.953 -3,2% 6,2%
Atividade Internacional @ 14.743 15.144 15.165 2,7% 0,1%

(1) Depositos de clientes residentes e depdsitos de clientes ndo residentes domiciliados em Portugal.
(2) Depositos de néo residentes excluindo domiciliados em Portugal.

Recursos totais de clientes Em mihdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos

Residentes 27.516 26.888 29.356 -2,3% 9,2%
Setor publico 1.062 1.368 3.451 28,9% 152,3%
Setor privado 26.455 25.520 25.905 -3,5% 1,5%
Particulares 17.031 16.176 17.159 -5,0% 6,1%
Empresas 9.424 9.344 8.745 -0,8% -6,4%
N&o residentes 18.284 18.332 17.762 0,3% -3,1%
45,800 45.220 47.118 -1,3% 4,2%
Débitos para com clientes titulados 4.686 5.733 5.544 22,3% -3,3%
Recursos de balango de clientes 50.486 50.953 52.662 0,9% 3,4%
Ativos sob gestéo 4.959 4.459 3.739 -10,1% -16,2%
Produtos de capitalizacédo 11.122 11.795 8.731 6,0% -26,0%
Recursos fora de balango de clientes 16.081 16.254 12.470 1,1% -23,3%
Recursos totais de clientes 66.567 67.207 65.132 1,0% -3,1%

Por meméria:
Depésitos da atividade em Portugal 31.057 30.076 31.953 -3,2% 6,2%
Depésitos da atividade Internacional @ 14.743 15.144 15.165 2,7% 0,1%

(1) Depositos de clientes residentes e depdsitos de clientes ndo residentes domiciliados em Portugal.
(2) Depositos de ndo residentes excluindo domiciiados em Portugal.

2011 face a 2010

O enfoque no crescimento e na retencdo de recursos de balanco de clientes assumiu especial importancia

em 2011, contribuindo ndo s6 para a concretizacdo dos imperativos de reducdo do gap comercial e de
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desalavancagem na vertente dos recursos de clientes, como também para o reforco das fontes de
financiamento estavel ( stable funding ) do Grupo, face a persistente limitagdo no acesso a operagdes a
médio e longo prazo nos mercados de divida por grosso. Neste enquadramento, o Millennium bcp reforgou
a oferta de solucdes de pequena poupanca programada e de investimento de baixo risco com
rendibilidade atrativa, especialmente vocacionadas para Clientes particulares mas também ajustadas a

empresas, de modo a garantir quer o alargamento da sua base de clientes, quer a internalizacdo no
balanco da carteira de recursos fora de balanco por ocasido do vencimento e resgate dos mesmos, através
da disponibilizacdo de aplicacdes financeiras atrativas, preferencialmente depdsitos a prazo e produtos

estruturados, num contexto d e forte intensificagdo competitiva.

Os recursos totais de clientes atingiram 65.132 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que
compara com o0s 67.207 milhdes de euros registados na mesma data de 2010. Esta evolugdo foi
determinada pelo comportamento d os ativos sob gestdo e dos produtos de capitalizagdo, ndo obstante a

subida de 3,4% dos recursos de balanco de clientes.

Os recursos de balanco de clientes subiram 3,4%, totalizando 52.662 milh6es de euros em 31 de dezembro
de 2011, face aos 50.953 milhdes de euros no final de 2010, refletindo especialmente o aumento dos

depositos de clientes (+4,2%), materializando o enfoque na captacéo e retencdo de recursos de balanco,

visando a reducéo do gap comercial e, paralelamente, o aumento do financiamento do cr édito a clientes
pelos depositos, através da dinamizacdo da comercializagdo de depdsitos a prazo proporcionando
rendibilidades atrativas e adaptados as necessidades dos clientes, sem prejuizo da colocacéo de outros
produtos de passivo que propiciem o refor ¢o dos recursos de clientes com caracter estavel. Os depositos
de clientes aumentaram 4,2%, atingindo 47.118 milh8es de euros em 31 de dezembro de 2011, face aos
45.220 milhdes de euros em igual data de 2010, impulsionados pela atividade em Portugal que au mentou
6,2% e, ao nivel da atividade internacional, pelos desempenhos do Millennium bim em Mogcambique e do

Banco Millennium Angola.

Os débitos para com clientes titulados cifraram -se em 5.544 milhdes de euros no final de 2011,
comparando com 5.733 milh8es de euros em 31 de dezembro de 2010, traduzindo uma relativa contragéo
na colocacdo de produtos estruturados, embora privilegiando as aplicacdes a prazos mais longos,

enquadrado no esfor¢o comercial direcionado a captacéo de recursos estaveis de clientes.

Os recursos fora de balanco de clientes situaram-se em 12.470 milh6es de euros em 31 de dezembro de
2011, que comparam com os 16.254 milhGes de euros relevados em igual data de 2010. Esta evolucéo foi
determinada pelos desempenhos desfavoraveis tanto dos ativos sob gestdo, como dos produtos de
capitalizacdo, em 2011, denotando, por um lado, a incerteza e a volatilidade dos mercados de capitais

com impacto na depreciacdo das carteiras de ativos bem como no redireccionamento de poupancas para
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ativos ndo sujeitos a flutuacdes de mercado e de menor risco, €, por outro, o jA mencionado enfoque na
captacdo de recursos de balanco de clientes.

Os ativos sob gestao cifraram-se em 3.739 milh8es de euros em 31 de dezembro de 2011 (4.459 milhdes
no final de 2010), refl etindo a persistente instabilidade e volatilidade dos mercados de capitais, com
forte impacto na indUstria de gestao de ativos. Esta evolucao foi determinada pelos desempenhos quer da
atividade em Portugal, ndo obstante o envolvimento comercial das redes d o Banco na colocacdo de
fundos de investimento e o fomento das opc¢des vocacionadas para a aplicagdo de pequenas poupangas,
de baixo risco e dirigidos a clientes com perfil conservador, tais como o Fundo Especial de Investimento
(FEI) e o Millennium Extra Tesouraria Ill, quer da atividade internacional, tanto do Millennium bank na

Grécia, como do Bank Millennium na Polénia.

Os produtos de capitalizacdo situaram-se em 8.731 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 (11.795
milh6es de euros no final de 2010), repercutindo o desinvestimento em produtos de capitalizacdo unit
linked e a menor atratividade e procura de produtos que usufruiam tradicionalmente de beneficios

fiscais, em particular os planos poupancga reforma.

Na atividade em Portugal, os depésitos de clientes totalizaram 31.953 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011, evidenciando um crescimento de 6,2%, comparando com os 30.076 milhdes de euros
apurados em 31 de dezembro de 2010. O aumento dos depdsitos de clientes da atividade em Portugal foi
influenciado favoravelmente pelos depdsitos de residentes (+9,2%), nomeadamente pelo setor publico e

pelos clientes particulares, ndo obstante a diminuigdo dos depdsitos de empresas privadas residentes.
Em termos de estrutura, os depdsitos de clientes do setor privado residente manteve -se como a
componente dominante dos depdsitos de clientes, representando 81% do total de depésitos de clientes

em Portugal em 31 de dezembro de 2011 (85% em 31 de dezembro de 2010).

2010 face a 2009

O crescimento dos recursos de clientes manteve -se em 2010 como um dos objetivos prioritarios do
Millennium bcp, adquirindo ainda uma maior relevancia face as condicdes de financiamento mais
restritivas nos mercados interbancarios, tendo o Grupo apostado na inovacao e na exceléncia do servigo
ao cliente como fatores distintivos e potenciadores das capacidades comerciais das redes de distribuicao
nas diferentes geografias. Neste sentido, o enfoque da politica comercial centrou -se no refor¢o da oferta
de solucdes e produtos adequados & necessidades financeiras dos clientes nas vertentes de poupanca e

investimento, em funcdo das necessidades de liquidez e dos perfis de risco dos clientes.

Os recursos totais de clientes atingiram 67.207 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, regist ando

uma subida de 1,0%, face aos 66.567 milhGes de euros na mesma data de 2009, apesar da diminui¢cdo dos
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ativos sob gestdo, tendo sido impulsionados pelos recursos de balanco de clientes (+0,9%) e pelos

produtos de capitalizacédo (+6,0%).

Os recursos debalanco de clientes totalizaram 50.953 milhées de euros em 31 de dezembro de 2010, que
compara com 50.486 milhGes de euros no final de 2009, refletindo o acréscimo dos débitos para com
clientes titulados (+22,3%), materializando o enfoque na captacdo de re cursos de balanco de médio e
longo prazos, tendo como objetivo a redugdo do gap comercial, através da disponibilizacdo de produtos

com rendibilidade atrativa e adaptados aos niveis de poupanca dos clientes.

Os depésitos de clientes cifraram-se em 45.220 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010 (45.800
milhBes de euros em igual data de 2009), condicionado pela atividade em Portugal que apresentou uma
diminuicdo de 3,2%, parcialmente contrariada pelo aumento de 2,7% registado na atividade internacional,
para o qual contribuiram os desempenhos do Millennium bim em Mog¢ambigue, do Banco Millennium
Angola e, sobretudo, do Bank Millennium na Polonia. Os débitos para com clientes titulados totalizaram
5.733 milhdes de euros no final de 2010, comparando com 4.686 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2009.

Os recursos fora de balanco de clientes cresceram 1,1%, ascendendo a 16.254 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2010 (16.081 milhdes de euros relevados em igual data de 2009). A evolucéo favoravel dos
recursos fora de balanco a que se vem assistindo desde 2009, revelou-se importante para o aumento dos
recursos totais de clientes, embora os ativos sob gestdo tenham registado uma contracdo de 10,1% face a
31 de dezembro de 2009, tendo sido especialmente impulsiona dos pelos produtos de capitalizacdo que
evidenciaram uma performance positiva (+6,0%). A manutengéo de niveis historicamente baixos das taxas
de juro de mercado, embora evidenciando um aumento no ultimo trimestre de 2010, motivaram uma
crescente preferénci a dos clientes por solugdes financeiras alternativas com rendibilidades atrativas e de

baixo risco, em particular os produtos de capitalizacéo.

Os ativos sob gestdo decresceram de 4.959 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009 para 4.459
milhdes de euros no final de 2010, influenciados pela instabilidade e volatilidade dos mercados
financeiros e de capitais e pelo consequente impacto desfavoravel nas op¢Bes de investimento dos
clientes por produtos e solugbes com maior exposicdo ao risco. Esta evolugcdo foi determinada pelos
desempenhos quer da atividade em Portugal, quer da atividade internacional, nomeadamente do

Millennium bank na Grécia, apesar do comportamento favoravel do Bank Millennium na Poldnia.

Os produtos de capitalizaco registaram um aumento d e 6,0%, totalizando 11.795 milhdes de euros em 31
de dezembro de 2010, face aos 11.122 milh6es de euros no final de 2009, impulsionado por uma oferta
diversificada e atrativa de produtos com beneficios fiscais, em particular os planos poupanca reforma,

beneficiando do desempenho da atividade em Portugal, com destaque para o Retalho e o Private Banking.
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Na atividade em Portugal, os depdsitos de clientes situaram -se em 30.076 milh6es de euros em 31 de
dezembro de 2010, evidenciando uma diminui¢do de 3,2%, comparando com os 31.057 milh8es de euros
relevados em 31 de dezembro de 2009. O comportamento dos depdsitos de clientes da atividade em
Portugal foi influenciado pelos depésitos de residentes ( -2,3%), nomeadamente pelos depdsitos de

clientes particulares.

Os depodsitos de clientes mantiveram uma estrutura idéntica, entre 31 de dezembro de 2009 e 31 de
dezembro de 2010, com os depdsitos do setor privado residente a manterem -se como a componente
dominante dos depositos de clientes, representando 85% do total d e depésitos de clientes em Portugal,

em ambas as datas.

D. Ativos financeiros detidos para negociacéo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade

A evolugdo da carteira de titulos de divida, em particular dos ativos financeiros detidos para negociacao,
disponiveis para venda e detidos até a maturidade, nos anos de 2009, 2010 e 2011, discriminada pelas

principais rubricas do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme segue.

Carteira de titulos de divida Em milhdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Montante % no total Montante % no total Montante % no total

Por emitente

Emissores publicos portugueses 537 8,7% 5.726 43,7% 4.676 42,8% - -18,3%
Obrigacdes da administracéo central 406 6,6% 3.027 23,1% 3.014 27,6% - -0,4%
Bilhetes do tesouro da administracéo central 130 2,1% 2.699 20,6% 1.662 15,2% - -38,4%
Governo regional e local o] - o] - o] - - -
Empresas detidas pelo estado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% - -

Emissores privados residentes 1.352 21,9% 2.142 16,4% 2.098 19,2% 58,3% -2,0%
Sociedades néo financeiras (excluindo empresas detidas pelo 573 9,3% 550 4,2% 701 6,4% -4,0% 27,5%
Empresas detidas pelo estado 505 8,2% 1.009 7,7% 934 8,5% 99,6% -7,4%
Outras instituicdes de crédito 274 4,4% 583 4,5% 463 4,2% 112,6%  -20,6%
Outras empresas financeiras o] - o] - o] - - -

Emissores nao residentes 4.276 69,4% 5.224 39,9% 4.159 38,0% 22,2%  -20,4%

Total 6.165 100,0% 13.091 100,0% 10.933 100,0% 112,3%  -16,5%
Por natureza

Classificados como ativos financeiros detidos para negociagéo 2.171 35,2% 4.008 30,6% 796 7,3% 84,6% -80,1%

Classificados como ativos financeiros disponiveis para venda 1.994 32,4% 2.405 18,4% 4514 41,3% 20,6% 87,7%

Classificados como ativos financeiros detidos até a maturidade 1.999 32,4% 6.678 51,0% 5.623 51,4% - -15,8%

Total 6.165 100,0% 13.091 100,0% 10.933  100,0% 112,3%  -16,5%

2011 face a 2010

N

Os ativos financeiros detidos para negociacdo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
totalizaram 10.933 milhées de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara com 13.091 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2010. Esta evolucdo foi determinada fundamentalmente pela reducdo
progressiva da exposicdo a divida soberana portuguesa, sobretudo na segunda metade do ano, com
incidéncia nos Bilhetes do Tesouro e outros titulos de divida publica, bem co mo pela menor exposicéo a

divida publica da Poloénia.
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2010 face a 2009

Os ativos financeiros detidos para negociacdo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
aumentaram para 13.091 milh8es de euros em 31 de dezembro de 2010 (6.165 milh8es de euros em igual
data de 2009). Esta evolucéo foi impulsionada essencialmente pelo aumento dos ativos financeiros detidos
até a maturidade e dos ativos financeiros detidos para negociacdo, em particular ao nivel dos titulos de
divida publica e da tomada de obrig acGes de emissores publicos nacionais no quadro da opcéo estratégica
pelo investimento em ativos financeiros para reforco da carteira de titulos elegiveis para colateral em
eventuais operacdes de refinanciamento junto de Bancos Centrais, em especial do Banco Central

Europeu.

E. Passivos contingentes

O Grupo procede com regularidade a avaliag@o das principais contingéncias relevando contabilisticamente
0 montante estimado para cada uma das contingéncias identificadas, apurado em funcéo da probabilidade
da sua ocorréncia. Estes montantes foram devidamente relevados nas demonstracdes financeiras dos anos
de 2009, 2010 e 2011 na rubrica de provisoes.

1.2.1.2 . Analise da Demonstracdo dos Resultados Consolidada

A sintese da demonstracdo de resultados dos anos de 2009, 2010 e 2011, discriminada pelas principais

rubricas do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme segue.

Demonstracéo de resultados (sintese)

Consolidado Em mihdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Margem financeira 1.327,2 1.511,6 1.573,6 13,9% 4,1%
Outros proveitos liquidos 1.206,4 1.400,4 1.004,9 16,1% -28,2%

Produto bancario 2.533,6 2.912,1 2.578,5 14,9% -11,5%
Custos operacionais 1.554,6 1.615,7 1.645,9 3,9% 1,9%
Resultado operacional 978,9 1.296,4 932,6 32,4% -28,1%
Imparidades e provisdes 686,5 941,2 2.156,9 37,1% 129,2%
Resultado antes de impostos e interesses que ndo cont 292,4 355,2 -1.224,3 21,5%
Impostos sobre lucros 43,6 -5,7 -461,0
Resultado antes de interesses que ndo controlam 248,8 360,9 -763,3
Interesses que ndo controlam 23,6 59,2 85,3
Resultado liquido 225,2 301,6 -848,6 33,9%

Nota: Os valores das demonstra¢des financeiras de 2010 ndo estio reexpressos.
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A. Resultado liquido

2011 face a 2010

O resultado liquido do Millennium bcp fo i negativo em 848,6 milhdes de euros em 2011, comparando com
0 lucro de 301,6 milhdes de euros em 2010, influenciado por fatores excecionais negativos relacionados
com o refor¢o de dotagbes para imparidade do crédito, pelo reconhecimento de imparidade rela tiva ao
goodwill do Millennium bank na Grécia, pelo aumento das dotacdes para imparidade de outros ativos
financeiros, destacando-se os titulos de divida publica grega, pelo efeito da transferéncia parcial das
responsabilidades com pensdes relativas a reformados e a pensionistas para o Regime Geral da Seguranca
Social e pelo mark-to-market da divida publica portuguesa. Estes fatores excecionais refletem
fundamentalmente a persisténcia de um contexto macroecondmico nacional e internacional adverso, a
par do agravamento das tensdes relacionadas com a divida soberana na area do euro e do aumento da

incerteza nos mercados financeiros internacionais.

O resultado liquido de 2011 inclui o impacto do reforco de dotagBes para imparidade do crédito na
sequéncia do Programa Especial de Inspecdes, realizado no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica
e Financeira estabelecido com as autoridades portuguesas e efetuado aos maiores grupos bancarios
nacionais no montante de 270,5 milhdes de euros liquido de impostos, o reconhecimento de imparidade
relativa ao restante goodwill do Millennium bank na Grécia de 147,1 milhdes de euros (montante igual ao
reconhecido em 2010), o reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida
publica grega no valor de 408,9 milhSes de euros liquido de impostos e a contabilizagdo em custos com o
pessoal dos encargos associados a transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes relativas a

reformados e pensionistas para a Seguranca Social de 117,0milhdes de euros liquido de impostos.

Adicionalmente, o resultado liquido de 2011 reflete o registo de perdas associadas a titulos da divida
publica portuguesa de 90,9 milhdes de euros liquido de impostos (13,2 milh6es de euros liquido de
impostos em 2010), a anulagdo de provisdes relacionadas com o fundo de pensdes de exmembros do
Conselho de Administracdo Executivo, efetuada no primeiro trimestre, e de Colaboradores relacionadas
com o plano complementar de 31,4 milhdes de euros liquido de impostos e o custo com reformas
antecipadas de 8,7 milhdes de euros liquido de impostos (7,7 milhdes de euros liquido de impostos em
2010). Em 2010, o resultado liquido incorporou, também, a contabilizacdo do ganho obtido na alienagéo

da participacdo detida na Eureko, B.V. de 65,2 milhGes de euros.

N&o obstante, o resultado liquido consolidado foi favoravelmente influenciado pelo aumento da margem
financeira, bem como pela reducéo dos outros gastos administrativos e pelo menor nivel de amortizagGes

do exercicio.
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A evolucdo da rendibilidade em base consolidada foi determinada pelo desempenho observado na
atividade em Portugal, na medida em que a atividade internacional registou um aumento dos resultados

liquidos, impulsionado pelo maior nivel de resultados liquidos alca ncados na generalidade das subsidiarias
no exterior, destacando -se os resultados liquidos apurados pelo Bank Millennium na Polénia, pelo

Millennium bim em Mocambique e pelo Banco Millennium Angola.

O resultado liquido da atividade em Portugal foi negativo de 971,3 milhdes de euros em 2011, que
compara com o lucro de 249,8 milhdes de euros em 2010, tendo sido condicionado pelos ja mencionados
fatores excecionais negativos, os quais foram atenuados pelo aumento da margem financeira,
beneficiando do ajustamento dos spreads do crédito aos perfis de risco dos clientes, pela reducao dos
outros gastos administrativos, repercutindo as iniciativas implementadas visando o controlo rigoroso dos
custos com fornecimentos e servigcos de terceiros, e pelo menor nivel de amortizagdes do exercicio,

designadamente de equipamento e imoveis.

2010 face a 2009

O resultado liquido do Millennium bcp totalizou 301,6 milhées de euros em 2010, comparando com 0s
225,2 milhdes de euros contabilizados em 2009, beneficiando do desempenho alcangado quer pela
atividade em Portugal, quer pela atividade internacional, beneficiando dos desempenhos das subsidiarias

na Poldnia, em Angola e em Mogambique.

O resultado liquido de 2010 incorp ora o reconhecimento de imparidade relativa ao goodwill do Millennium
bank na Grécia, no montante de 147,1 milhdes de euros, relevados nos segundo e quarto trimestres e a
contabilizagdo no quarto trimestre de 2010 do ganho obtido na alienacdo da participa¢ &o detida na
Eureko, B.V. no montante de 65,2 milhdes de euros e de custos com reformas antecipadas no montante
liguido de impostos de 7,7 milhdes de euros. Por seu lado, o resultado liquido de 2009 foi influenciado

pela contabilizacéo da valia contabilist ica apurada no ambito da dispersdo a novos Acionistas do capital
social do Banco Millennium Angola, no montante de 21,2 milhdes de euros, dos ganhos obtidos na
alienacdo de ativos, no montante de 57,2 milhes de euros, bem como de custos com reformas

antecipadas, no montante liquido de impostos, de 2,9 milhdes de euros.

O aumento do resultado liquido registado entre 2009 e 2010 beneficiou do crescimento do produto
bancario, suportado pelos desempenhos da margem financeira, das comissdes liquidas e dos resutados
em operacles financeiras, parcialmente contrariado pelo reforco das dotagBes para imparidade do
crédito (liquidas de recuperacdes) e para outras imparidades e provisées, bem como pelo comportamento
dos custos operacionais. Os impostos sobre lucros & -5,7 milhdes de euros apurados em 2010 refletem,

fundamentalmente, o efeito nos impostos diferidos ativos e passivos decorrente da alteracdo em 2010 da
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taxa nominal de imposto por via da derrama estadual, parcialmente compensado pelo custo relativo a

impostos correntes.

O resultado liquido em Portugal cifrou -se em 249,8 milhdes de euros em 2010, que comparam com 0S
213,8 milhSes de euros em 2009, traduzindo o crescimento do produto bancario, suportado em particular
pela margem financeira, pelas comissdes liquidas, pelos resultados em operacdes financeiras e pelos
maiores niveis de dividendos recebidos. O resultado liquido foi também influenciado pelo controlo dos
custos operacionais, refletido na diminuicdo das amortizacbes do exercicio e dos custos com o pessoal,
apesar do aumento dos outros gastos administrativos, a par do reforco do nivel de dotagBes para
imparidade do crédito (liquidas de recuperacfes) e do registo de dotacbes por imparidade do goodwill

associado a subsidiaria na Grécia.

B. Produto Bancéario

B.1. Margem financeira

2011 face a 2010

A margem financeira consolidada aumentou 4,1%, totalizando 1.573,6 milhdes de euros em 2011, face aos
1.511,6 milhdes de euros apurados em 2010, suportada pelos efeitos volume de negdcio e de taxa de juro
favoraveis e beneficiando dos desempenhos positivos tanto da atividade em Portugal, como da atividade

internacional.

O efeito volume de negdcios positivo beneficiou quer do aumento do saldo de ativos financeiros, apesar
da reducao do volume de crédito a c lientes, resultante da diminuicdo da procura e da maior seletividade
na concessdo de crédito, quer da contracdo na divida emitida e passivos financeiros, ndo obstante o
crescimento do saldo de depdsitos de clientes associado aos esforgcos empreendidos com vista & captacdo
de recursos de balanco junto da base de clientes, no &mbito do processo de desalavancagem e de reforco

dos recursos estaveis Etable funding ) na estrutura de financiamento.

Por seu turno, o efeito taxa de juro favoravel beneficiou sobretud o do desempenho evidenciado pela
carteira de crédito a clientes, alicercado na prossecuc¢éo de iniciativas focadas na adequacao do preco ao
custo do risco das operacgdes contratadas com clientes, e também, embora em menor escala, do efeito
positivo relacionado com a carteira de ativos financeiros, ndo obstante a superior remuneracdo dos
depdsitos de clientes e a subida das taxas de juro dos titulos de divida emitida e passivos financeiros,

acompanhando a trajetéria das taxas de juro de referéncia do mercado a o longo de 2011.

Na atividade internacional, a subida da margem financeira foi impulsionada pelo efeito taxa de juro

favoravel, a par do efeito volume de negdcios globalmente positivo, refletindo a evolugao positiva do
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negoécio com clientes, potenciado pel as politicas de preco adaptadas a cada geografia e pelo crescimento
dos volumes de negocios. O aumento da margem financeira beneficiou da atividade desenvolvida pela
generalidade das operacdes no exterior, destacando -se, no entanto, os desempenhos das subsdiarias na

Polénia, em Mocambique e em Angola.

A margem financeira da atividade em Portugal aumentou 1,9% para 1.002,0 milh6es de euros em 2011,
face aos 983,5 milhGes de euros em 2010, beneficiando do impacto gerado pelas opera¢gdes com Clientes,
destacando-se o efeito taxa de juro favoravel, suportado pelo ajustamento dos spreads do crédito aos
perfis de risco dos clientes, num contexto de limitagdo no acesso aos mercados interbancéarios e de divida
por grosso e de aumento do custo de financiamento, ndo obstante o acréscimo da remuneracdo dos
depésitos a prazo, em consonancia com as iniciativas implementadas visando a retencéo e captacao de
recursos de balanco junto da base de clientes num enquadramento de especial intensificacdo
competitiva. Adicio nalmente, a margem financeira em Portugal foi potenciada pelo efeito volume
positivo, induzido pelo aumento do negécio associado a opera¢gbes com instrumentos financeiros, por via
quer do aumento de ativos financeiros em carteira, quer da reducdo das respon sabilidades representadas

por titulos, refletindo os constrangimentos nos mercados de divida obrigacionista.

2010 face a 2009

A margem financeira ascendeu a 1.511,6 milhdes de euros em 2010, aumentando 13,9% face aos 1.327,2
milhdes de euros em 2009. O aumento da margem financeira foi potenciado pelo efeito volume positivo e
pelo efeito taxa de juro favoravel e traduz, simultaneamente, os desempenhos positivos das atividades

em Portugal e internacional.

A evolugdo da margem financeira reflete, por um la do, o comportamento do volume de negdcios e da
carteira de ativos financeiros e, por outro, o efeito da subida gradual das taxas de juro das operac¢fes

com Clientes a partir do segundo semestre de 2010, apesar de se situarem em niveis inferiores aos
registados em 2009, acompanhando a trajetéria das taxas de referéncia do mercado com impacto

favoravel no diferencial entre as taxas médias das operagfes ativas e passivas.

Na atividade internacional o aumento da margem financeira foi potenciado pelo efeito taxa de juro
favoravel, destacando-se a subsidiaria na Polénia que prosseguiu o esforco de ajustamento dos spreads
dos depdsitos a prazo, conjugado com o efeito volume positivo, beneficiando do crescimento do volume
de negécios, quer do crédito concedido a cli entes, quer dos recursos de balanco de clientes. A evolugao
da margem financeira foi suportada pelo desempenho alcancado na generalidade das operacdes no
exterior, nomeadamente pelo Bank Millennium na Polénia, bem como pelas subsidiarias em Angola e em

Mocgambique, a par da Banca Millennium na Roménia.
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A margem financeira da atividade em Portugal cifrou -se em 983,5 milhdes de euros em 2010, que
compara com o0s 915,9 milh6es de euros em 2009, tendo sido influenciada favoravelmente pelo efeito
volume positivo, apesar da envolvente fortemente competitiva e adversa, parcialmente mitigado pelo
efeito taxa de juro desfavoravel, influenciado em parte pelo desfasamento temporal na repercusséo das
variag6es ocorridas nas taxas de juro de mercado as taxas aplicadas a operacdes com Clientes. Contudo, o
efeito taxa de juro beneficiou, por um lado, do controlo do custo de depdsitos de clientes e, por outro,

da revisdo dos spreads do crédito a clientes em implementacdo progressiva pelas areas de negécio,
visando refletir o aumento do custo de financiamento, decorrente da instabilidade nos mercados de
divida e interbancarios e da consequente maior limitagdo no acesso a fontes de financiamento

alternativas.

B.2. Outros proveitos liquidos

Os outros proveitos liquidos incluem os rendimentos de instrumentos de capital, as comissées liquidas, os
resultados em operagdes financeiras, 0s outros proveitos de exploragdo liquidos e os resultados por

equivaléncia patrimonial.

Outros proveitos liquidos

Consolidado Em mihdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Rendimentos de instrumentos de capital 3,3 35,9 1,3 984,1% -96,3%
Resultados de servigos e comisses 733,5 814,4 793,2 11,0% -2,6%
Resultados em operacdes financeiras 341,1 445,2 211,3 30,5% -52,5%
Outros proveitos de exploragao liquidos 57,0 34,3 -24,0 -39,7% -170,0%
Resultados por equivaléncia patrimonial 71,5 70,6 23,1 -1,3% -67,3%
1.206,4 1.400,4 1.004,9 16,1% -28,2%

2011 face a 2010

Os outros proveitos liquidos cifraram -se em 1.004,9 milhdes de euros em 2011, que compara com 1.400,4
milhdes de euros em 2010. Este desempenho foi influenciado fundamentalmente pelos resultados em
operacdes financeiras e também, embora em menor escala, pelos menores niveis de resultados por
equivaléncia patrimonial e outros proveitos de exploragdo. A evolucdo dos outros proveitos liquidos
reflete sobretudo o desempenho da atividade em Portugal, parcialmente mitigado pelo aumento

registado na atividade internacional.

Os outros proveitos liquidos da atividade em Portugal situaram -se em 527,0 milhdes de euros em 2011,
que comparam com 1.007,4 milh8es de euros em 2010, refletindo sobretudo a diminuicdo evidenciada

pelos resultados em operag¢@es financeiras.
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2010 face a 2009

Os outros proveitos liquidos ascenderam a 1.400,4 milh8es de euros em 2010, que compara com 0S
1.206,4 milh6es de euros em 2009. O aumento dos outros proveitos liquidos foi potenciado pelo
desempenho favoravel na generalidade das rubricas, em particular pelos resultados em op eracdes
financeiras, comissdes liquidas e rendimentos de instrumentos de capital, 0 que mais do que compensou 0
menor montante de outros proveitos de exploragdo liquidos. A evolugdo dos outros proveitos liquidos
beneficiou fundamentalmente do aumento relev ado pela atividade em Portugal, bem como do

comportamento favoravel evidenciado pela atividade internacional.

Os outros proveitos liquidos da atividade em Portugal situaram -se 1.007,4 milh6es de euros em 2010, que
comparam com 824,5 milhdes de euros em 2009. Esta evolucéo foi influenciada sobretudo pelo aumento
dos resultados em operacdes financeiras, a par do desempenho favoravel das comissdes e dos
rendimentos de instrumentos de capital.

B.2.1. Rendimentos de instrumentos de capital

Os rendimentos de instrumentos de capital incorporam os dividendos recebidos de investimentos em

ativos financeiros disponiveis para venda.

2011 face a 2010

Os rendimentos de instrumentos de capital totalizaram 1,3 milhdes de euros em 2011, comparando com
os 35,9 milhdes de euros relevados em 2010. Os dividendos registados em 2011 correspondem sobretudo
aos rendimentos associados a investimentos do Grupo que integram a carteira de acdes e em unidades de
participagdo de fundos de investimento, enquanto que os rendimentos de instrumentos de capital
contabilizados em 2010 incorporaram fundamentalmente os dividendos recebidos relacionados com a

participagdo de 2,7% detida na Eureko, B.V., a qual foi alienada em 31 de dezembro de 2010.

2010 face a 2009

Os rendimentos de instrumentos de capital aumentaram para 35,9 milhdes de euros em 2010, comparando
com os 3,3 milhdes de euros em 2009. Este desempenho reflete essencialmente o efeito dos rendimentos
recebidos em 2010 associados a participacdo de 2,7% detida na Eureko, BV., a qual foi, entretanto,

alienada em 31 de dezembro de 2010, ja que em 2009 nao foram distribuidos dividendos. Por seu turno,
em 2009 foram repercutidos sobretudo os rendimentos dos investimentos do Grupo em unidades de

participacdo de fundos de investimento e em acgdes.
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B.2.2. Comissdes liquidas
As comissbes liquidas incorporam as comissdes relacionadas com o negdcio bancario (cartdes, crédito e
garantias, bancassurance e outras comissdes) e as comissfes mais diretamente relacionadas com os

mercados financeiros (operac¢des sobre titulos e gestédo de ativos).

2011 face a 2010

As comissdes liquidas situaramse em 793,2 milhdes de euros em 2011, comparando com 814,4 milhdes de
euros em 2010, evidenciando esta evolugcdo o comportamento adverso das comissdes relacionadas com os
mercados financeiros, parcialmente atenuado pelo desempenho favoravel das comissGes mais

diretamente relacionadas com o negdcio bancério.

As comissdes mais diretamente relacionadas com o0 negécio bancéario foram potenciadas pela
diversificacdo e adaptagcdo das fontes de receitas ao contexto econdmico -financeiro, tendo o seu

desempenho positivo sido suportado pelo crescimento das comissdes relacionadas com operagbes de
crédito e garantias e com a prestacdo de servigos bancarios dive rsos. Por seu turno, o desempenho das
comissfes relacionadas com os mercados financeiros repercutiu a fraca atividade observada no mercado
de capitais, tendo sido influenciado quer pelas comissdes associadas a operacdes sobre titulos, quer pelas
comissfes relacionadas com a gestdo de ativos, ambas condicionadas pela persisténcia de um
enquadramento particularmente adverso para a gestdo de investimentos financeiros, determinado pela

incerteza e pela volatilidade nos mercados financeiros.

O desempenho das canissdes liquidas foi induzido tanto queda na atividade internacional, com destaque
para as subsididrias na Grécia, na Suica e na Polénia (fundamentalmente pelo efeito cambial de
desvalorizacdo do zloti face ao euro), ndo obstante o contributo favordvel do  Millennium bim em
Mogambique e do Banco Millennium Angola, como pela evolugdo da atividade em Portugal, que também
registou uma diminuicdo de 1,9%, cifrando -se em 563,6 milhdes de uros em 2010, face aos 574,4 milhdes

de euros em 2009.

2010 face a 2009

As comiss@es liquidas aumentaram para 814,4 milhdes de euros em 2010, evidenciando um crescimento de
11,0% face aos 733,5 milhdes de euros apurados em 2009, beneficiando quer das comissGes mais
diretamente associadas ao neg6cio bancério, quer das comissdes rlacionadas com os mercados

financeiros.
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As comissdes mais diretamente relacionadas com o neg6cio bancario foram potenciadas pelo contributo
favoravel das comissdes originadas pela colocagcdo de produtos de seguros, das comissdes relacionadas
com crédito e garantias, bem como das comissfes cobradas pela prestacao de servicos bancarios. Por seu
turno, o crescimento das comissfes relacionadas com os mercados financeiros foi suportado pelo
desempenho quer das comissfes associadas a operagdes sobre titulos, gar das comissfes relacionadas
com a gestao de ativos.

A evolucédo positiva das comissdes liquidas consolidadas foi suportada tanto pelo crescimento verificado
na atividade internacional, refletindo o desempenho alcancado na maioria das operacdes no exteri or,
com especial destaque na Polénia e em Angola, como pelo aumento de 9,6% observado na atividade em
Portugal, na qual atingiu os 574,4 milhées de euros em 2010, face aos 524,2 milhdes de euros apurados
em 2009.

B.2.3. Resultados em operacdes financeira s

Os resultados em operacgdes financeiras incluem os resultados em operagfes de negociacdo e de cobertura

e os resultados em ativos financeiros disponiveis para venda.

2011 face a 2010

Os resultados em operages financeiras totalizaram 211,3 milhdes de e uros em 2011, que comparam com
0s 445,2 milhdes de euros apurados em 2010. Esta evolucéo reflete, em 2011, os impactos resultantes da
instabilidade nos mercados financeiros e em particular do agravamento das tensdes relacionadas com a
crise da divida soberana na area do euro, que determinaram uma elevada volatilidade e desvalorizagdo da
carteira de instrumentos financeiros mais diretamente expostos ao risco de mercado, parcialmente
mitigados pelo aumento dos resultados em operacdes cambiais. Os resultados em operacdes financeiras
incluem, em 2010, o ganho obtido no montante de 65,2 milhdes de euros, relacionado com a alienagéo da

participagdo de 2,7% detida no capital social da Eureko, B.V.

A evolucgédo dos resultados em operac¢des em operacg@es financeiras foi influenciada pelo registo, em 2011,
de perdas associadas a: (i) titulos da divida publica portuguesa no montante de 128,1 milhdes de euros
(18,0 milhdes de euros em 2010); (ii) variacdo do justo valor relacionada com o risco de crédito de
instrumentos fin anceiros ao fair value option no montante de 20,6 milhdes de euros (ganhos de 204,6
milhdes de euros em 2010); e a (iii) vendas de operacdes de crédito, as quais no conjunto foram apenas
parcialmente contrariadas pelos ganhos obtidos associados as operacfes de recompra de emissfes

proprias.
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Neste ambito refira -se que, de acordo com as politicas contabilisticas e 0 mencionado impacto nos
resultados em operac¢@es financeiras, o Grupo adotou a op¢éo de justo valor ( fair value option ) como
método de mensuracdo das emissdes proprias de instumentos financeiros que contenham derivados
embutidos ou swaps de cobertura associados, sendo que os passivos financeiros contabilizados ao fair
value option sado reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com 0s custos ou proveitos associados as

transacBes e também as variacdes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados.

Na atividade em Portugal, em 2011 os resultados em operacdes financeiras foram negativos de 32,9
milhBes de euros, que comparam com os 300,7 milh6es de euros apurados em 2010, refletindo esta
evolucao, particularmente, o impacto relacionado com o risco de crédito de instrumentos financeiros ao

fair value option, anteriormente referido.

2010 face a 2009

Os resultados em operagdes financeiras situaram-se em 445,2 milh6es de euros em 2010, evoluindo
positivamente face aos 341,1 milhdes de euros apurados em 2009, influenciados sobretudo pela
reavaliagdo dos instrumentos financeiros contabilizados ao justo va lor (em fair value option ) e pelos
resultados da alienagcdo de participagbes financeiras e titulos em carteira, a par da reavaliagdo das
operacBes de cobertura. Adicionalmente, em 2010 foram apurados maiores ganhos em operacdes
cambiais, centrados na ativid ade internacional, materializando o aproveitamento de oportunidades de

negécio em operacbes em moeda estrangeira.

Os resultados em operacdes financeiras incluem em 2010 o ganho obtido, no montante de 65,2 milhdes de
euros, associado a alienagédo da anteriormente mencionada participacdo de 2,7% detida no capital social
da Eureko, B.V.

O Grupo adotou a opgédo de justo valor (fair value option ) como método de mensuragdo das emissdes
préprias de instrumentos financeiros que contenham derivados embutidos ou swaps de cobertura
associados, sendo que os passivos financeiros contabilizados aofair value option sdo reconhecidos
inicialmente ao seu justo valor, com 0s custos ou proveitos associados as transacdes e também as

variacdes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados.

A reavaliac@o dos instrumentos financeiros contabilizados em fair value option em 2010 foi influenciada
pela evolucéo das condi¢Bes de financiamento nos mercados face ao final de 2009 e consequente impacto
no risco de crédito proprio do Banco e da Republica Portuguesa. Assim, em 2010 foram contabilizados
ganhos de 204,6 milhdes de euros (prejuizos de 106,1 milhdes de euros em 2009) relacionados com o
aumento do risco de crédito do Banco, como resultado da subida dos spreads de mercado para operacdes

com risco semelhante ao do Millennium bcp.
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O desempenho dos resultados em operacdes financeiras foi condicionado pela atividade internacional,
designadamente pelo impacto da reavaliagdo de instrumentos derivados, em particular no Bank
Millennium na Polénia, parcialmente atenuado pelo efeito positivo dos ganhos em operacfes cambiais
registados nas subsidiarias em Mocambique e em Angola, tendo, contudo, beneficiado do desempenho na
atividade em Portugal, que alcangcou os 300,7 milh8es de e uros em 2010, que comparam com os 181,5

milhées de euros apurados em 2009.

Adicionalmente, os resultados em operaces financeiras incluem, em 2009, a valia contabilistica apurada
com a dispersdo a novos acionistas do capital social do Banco Millennium Angola, no montante de 21,2
milhées de euros, bem como os ganhos obtidos na alienacédo de ativos, no montante de 57,2 milhdes de
euros.

B.2.4. Outros proveitos de exploracéo liquidos

Os outros proveitos de exploracao liquidos incluem os outros proveitos de e xploracéo, os outros resultados

de atividades né@o bancérias e os resultados de alienacdo de outros ativos.

2011 face a 2010

Os outros proveitos de exploracao liquidos registaram perdas liquidas de 24,0 milh6es de euros em 2011,

comparando com ganhos de 3,3 milh6es de euros em 2010.

O comportamento dos outros proveitos de exploragdo liquidos consolidados foi fundamentalmente
influenciado pela atividade em Portugal, que registou perdas liquidas de 19,2 milh6es de euros em 2011
(ganhos de 29,2 milhdes de euros apurados em 2010), repercutindo o im pacto em custos de exploracéo:
(i) da contribuigéo tributaria extraordinaria sobre o setor bancario em 2011 no montante de 32,0 milhdes
de euros; (ii) da contribuicdo para o Sistema de Indemnizagdo aos Investidores no montante de 16,8
milhGes de euros; e (iii) das perdas resultantes da diminuicdo de valor de ativos, pese embora este
impacto tenha sido mitigado pelo registo, no primeiro trimestre de 2011, de um proveito relacionado com

prémios de seguros associados goensdes.

2010 face a 2009

Os outros proveitos de exploracéo liquidos cifraram -se em 34,3 milhdes de euros em 2010, que comparam

com o0s 57,0 milhdes de euros apurados em 2009.
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O comportamento dos outros proveitos de exploracédo liquidos, excluindo os referidos impactos em 2009,
foi essencialmente determinado pelo decréscimo dos proveitos liquidos relacionados com a prestacdo de

servicos diversos e com a alienacao/reavaliacédo de iméveis.

B.2.5. Resultados por equivaléncia patrimonial

Os resultados por equivaléncia patrimonial incluem os resultados apropriados pelo Grupo associados a
consolidacdo de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, ndo exerce o controlo das

politicas financeira e operacional.

2011 face a 2010

Os resultados por equivaléncia patrimonial cifraram -se em 23,1 milhdes de euros em 2011, comparando

com 70,6 milhdes de euros em 2010.

A evolucdo dos resultados por equivaléncia patrimonial foi influenciada fundamentalmente pela
apropriacdo de menores resultados associdos a participacdo de 49% detida na Millenniumbcp Ageas (ex
Millenniumbcp Fortis), uma joint -venture do Millennium bcp com o Grupo Ageas, especializada no negécio
de bancassurance, os quais, hum contexto de grande incerteza, elevada volatilidade e deteri oragéo das
condi¢cdes nos mercados financeiros, foram especialmente condicionados pelo reconhecimento de perdas
por imparidade relacionadas com titulos de divida soberana e a¢Bes em carteira. Todavia, apesar da
queda do volume de negécios no setor segurador, o desempenho da Millenniumbcp Ageas revelou-se
superior ao do mercado, tanto em termos de provisdes mateméticas do ramo Vida, como no conjunto dos

ramos Nao Vida.

2010 face a 2009

Os resultados por equivaléncia patrimonial totalizaram 70,6 milhdes de e uros em 2010, que comparam

com os 71,5 milhdes de euros apurados em 2009.

O comportamento dos resultados por equivaléncia patrimonial, ndo obstante a evolugédo desfavoravel dos
resultados associados as participacdes financeiras detidas na VSC e Nanium, berficiou
fundamentalmente da apropriacdo de resultados relacionados com a participacdo de 49% detida na
Millenniumbcp Ageas, cujo resultado liquido evoluiu favoravelmente no exercicio de 2010, ndo obstante
as circunstancias particularmente adversas para a gestdo de investimentos financeiros observadas ao

longo do ano.
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C. Custos operacionais

Os custos operacionais incorporam 0S custos com 0 pessoal, 0s outros gastos administrativos e as

amortizac6es do exercicio.

Custos operacionais Em mihdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Atividade em Portugal
Custos com o pessoal 604,3 599,0 673,3 -0,9% 12,4%
Outros gastos administrativos 328,6 345,7 331,6 5,2% -4,1%
Amortizagdes do exercicio 60,0 54,5 47,9 -9,2% -12,1%
992,9 999,2 1.052,8 0,6% 5,4%

Atividade internacional
Custos com o pessoal 260,1 291,7 278,6 12,2% -4,5%
Outros gastos administrativos 257,3 271,2 267,0 5,4% -1,6%
Amortizacdes do exercicio 44,3 53,6 47,5 20,9% -11,3%
561,7 616,5 593,1 9,8% -3,8%

Consolidado

Custos com o pessoal 864,4 890,8 951,9 3,0% 6,9%
Outros gastos administrativos 585,8 616,8 598,6 5,3% -3,0%
Amortizagdes do exercicio 104,4 108,1 95,4 3,6% -11,7%
1.554,6 1.615,7 1.645,9 3,9% 1,9%

2011 face a 2010

Os custosoperacionais situaram-se em 1.645,9 milhdes de euros em 2011 (1.615,7 milh6es de euros em
2010). Os custos operacionais incorporam, em 2011, os encargos associados a transferéncia parcial das
responsabilidades com pensfes relativas a reformados e pensionidas para a Seguranca Social, no
montante de 164,8 milhdes de euros, a anulacdo de provisdes relacionadas com o fundo de pensdes de ex-
membros do Conselho de Administracdo Executivo, efetuada no primeiro trimestre, e de Colaboradores
relacionadas com o plano complementar, no montante global de 44,2 milhdes de euros, e custos com
reformas antecipadas, no montante de 12,3 milhdes de euros (10,4 milhdes de euros em 2010). O
desempenho dos custos operacionais, excluindo os impactos anteriormente mencionados, ref lete o
controlo rigoroso dos custos que tem vindo a ser empreendido na atividade em Portugal e na atividade
internacional, suportado na implementagao continua de iniciativas visando a racionalizacdo e otimizagéo

dos custos operacionais.

Na atividade inter nacional, a redugcdo dos custos operacionais traduz sobretudo o efeito decorrente da
descontinuagdo das operacdes na Turquia e nos Estados Unidos da América, ocorrida no final de 2010, o
qual mais do que neutralizou os aumentos dos custos operacionais obsewados nas operagfes
desenvolvidas na Polonia e na Grécia, associados aos planos de redimensionamento da rede de
distribuicdo implementados naqueles mercados, e em Angola e Mogambique, traduzindo o suporte aos
planos de neg6cio em curso nestas operacdes e @ reforco da base operacional naqueles mercados como

plataforma de crescimento para o continente africano.
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Na atividade em Portugal, os custos operacionais, totalizaram 1.052,8 milhdes de euros em 2011 (999,2
milhdes de euros em 2010), induzidos fundamentalmente pelos custos com o pessoal, que incorporam o
conjunto de impactos anteriormente mencionado. Excluindo esses impactos, 0s custos operacionais da
atividade em Portugal reduziram face a 2010, repercutindo as poupancas alcancadas nos outros gastos
administrativos, materializando os esforcos prosseguidos de controlo dos custos e de melhoria da
eficiéncia operativa, bem como o menor nivel de amortizaces do exercicio relacionadas com

equipamento e com iméveis.

O racio de eficiéncia consolidado, excluindo itens especificos, situou-se em 58,7%, em 2011 (56,4% em
2010), condicionado pela evolucdo dos proveitos, ndo obstante o desempenho da componente de custos
operacionais, o qual beneficiou das diversas iniciativas implementadas visando o controlo rigoroso dos
custos e a melhoria da eficiéncia operativa. O racio de eficiéncia da atividade em Portugal situou -se em
60,2% em 2011 (51,3% em 2010).

2010 face a 2009

Os custos operacionais cifraram-se em 1.615,7 milhdes de euros em 2010, o que representa um aumento
de 3,9% face aos 1.554,6 milhdes de euros apurados em 2009. O comportamento dos custos operacionais
foi essencialmente influenciado pelo desempenho da atividade internacional e pelo controlo de custos
evidenciado na atividade em Portugal. Os custos operacionais incluem a contabilizacdo de custos com
reformas antecipadas no montante de 10,4 milh8es de euros, em 2010, e no montante de 3,9 milhdes de

euros em 2009.

A evolucdo dos custos operacionais na atividade internacional traduz fundamentalmente o

comportamento dos custos no Banco Millennium Angola e no Millennium bim em Mocambique, em
consonancia com a estratégia de crescimento organico implementada nestes mercados, € no Bank
Millennium na Polonia, em parte pelo efeito cambial da valorizagdo do zloti f ace ao euro, bem como o
efeito da amortizacdo de ativos ndo alienados pelo Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América.
Contudo, os custos operacionais da atividade internacional beneficiaram da reducdo de custos observada

no Millennium bank na Grécia e na Banca Millennium na Roménia.

Na atividade em Portugal, os custos operacionais praticamente estabilizaram, situando -se em 999,2
milhdes de euros (+0,6%), influenciados favoravelmente pelo menor nivel de amortiza¢des do exercicio,
fundamentalmente as relacionadas com imdveis e equipamento, e pelos menores custos com o pessoal,
imputaveis a diminuicdo dos custos com pensdes e com encargos sociais facultativos, apesar do aumento
dos outros gastos administrativos, nomeadamente de outsourcing e trabalho in dependente, decorrente
sobretudo do incremento da atividade de recuperacao de crédito, atenuado pelo esforco de contencéo

dos custos de fornecimentos de terceiros.
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O racio de eficiéncia consolidado situou -se em 56,4%, em 2010, revelando uma melhoria face aos 63,2%
apurados em 2009. Esta trajetoria reflete as melhorias de eficiéncia alcangadas quer na atividade
internacional, quer na atividade em Portugal. O racio de eficiéncia da atividade em Portugal situou -se em
51,3% face aos 59,5% em 2009, consubstanciado o impacto de iniciativas que tém vindo a ser

implementadas visando a contencéo dos custos operacionais e o0 aumento dos proveitos.

C.1. Custos com o pessoal

2011 face a 2010

Os custos com o pessoal cifraramse em 951,9 milh6es de euros em 2011, comparando com 890,8 milhGes
de euros em 2010. Os custos com o pessoal incorporam o0s ja mencionados impactos especificos no

montante total de 132,9 milhdes de euros em 2011 e de 10,4 milhdes de euros em 2010.

Na atividade internacional, a evolugdo dos custos com o pessoal foram influenciados pelos aumentos
observados nas subsididrias em Mogambique, em Angola e na Polénia, os quais foram induzidos
essencialmente pelo aumento do niumero de Colaboradores, em particular naquelas primeiras operacoes,
no ambito do re forco das suas competéncias e capacidades operacionais, a par da subsidiaria na Grécia,
induzido pela implementagdo de medidas de reestruturacdo e redefinicdo da atividade. Estes
desempenhos foram, contudo, parcialmente mitigados pelos menores custos com o0 pessoal nas

subsidiarias na Suica e na Roménia.

Na atividade em Portugal, os custos com o pessoal situaram-se em 673,3 milhdes de euros em 2011 (599,0
milhGes de euros em 2010). Excluindo os impactos especificos anteriormente mencionados, globalmente
centrados na atividade em Portugal, os custos com o pessoal foram influenciados sobretudo pelo maior
nivel de encargos sociais, ndo obstante a reducdo dos custos com pensdes e com remuneracgdes, face ao
exercicio anterior. Os custos com o pessoal na atividade em Portugal refletem também a redugéo do
quadro de efetivos, num total de 187 Colaboradores, entre o final de 2010 e o final de 2011, evidenciando

a racionalizacéo e otimizagdo de recursos, em linha com o enfoque estratégico no redesenho de processos

de front e back office e na reconfiguragédo e redimensionamento da rede de distribuicdo.

2010 face a 2009

Os custos com o pessoal totalizaram 890,8 milhdes de euros em 2010, registando um aumento de 3,0%
face aos 864,4 milhdes de euros em 2009. Os custos com opessoal incluem a contabilizagdo de custos
com reformas antecipadas nos montantes de 10,4 milhdes de euros e de 3,9 milhdes de euros em 2010 e

2009, respetivamente, pelo que, excluindo estes impactos, os custos com o pessoal aumentaram 2,3%.
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A evolucédo dos custos com o pessoal foi determinada pelo acréscimo relevado na atividade internacional,
dada a reducéo observada na atividade em Portugal. Na atividade internacional, os maiores custos com o
pessoal traduzem fundamentalmente os aumentos registados pelas operacdes desenvolvidas em Angola e
em Mocambique, em ambos os casos associados ao reforco do quadro de Colaboradores, no dmbito dos
planos de expansédo em curso, bem como pelo Bank Millennium na Pol6nia, ampliado pelo efeito cambial
da valorizacdo do zloti face ao euro. Estes desempenhos foram, contudo, parcialmente contrariados pela

diminuigdo dos custos com o pessoal na Banca Millennium na Roménia e no Millennium bank na Grécia.

Na atividade em Portugal, os custos com o pessoal, entre 2009 e 2010, dimi nuiram 0,9% (-2,0% excluindo
0 impacto dos custos com reformas antecipadas anteriormente mencionado), beneficiando sobretudo da
reducdo dos custos com pensfes e dos encargos sociais facultativos, ndo obstante o aumento das
remunerac¢des, induzido fundamenta Imente pelo processo anual de atualizagdo salarial. Os custos com o
pessoal na atividade em Portugal refletiram também a reducdo do quadro de Colaboradores, num total de
152, entre o final de 2009 e o final de 2010, como resultado da consolidacdo de inicia tivas orientadas
para a alocacao eficiente dos recursos, designadamente o incentivo ao desenvolvimento de competéncias
comerciais e consequente rotacdo de funcdes e mobilidade de Colaboradores para reforco das &reas

comerciais.

C.2. Outros gastos administ rativos

2011 face a 2010

Os outros gastos administrativos reduziram 3,0%, totalizando 598,6 milhdes de euros em 2011 (616,8
milh6es de euros em 2010), beneficiando das poupancas alcancadas na maioria dos agregados, em
particular dos gastos relacionados com publicidade, informética, comunicac¢des, rendas e alugueres,

conservagao e reparacdo, outros servicos especializados e outsourcing.

Na atividade internacional, os outros gastos administrativos observaram uma reducdo, suportada
fundamentalmente nos menores gastos relacionados com informatica, rendas e alugueres e
comunicacdes. Esta reducdo traduz ndo s6 o mencionado efeito da alienacdo parcial das operacdes na
Turquia e nos Estados Unidos da América, como também o0s menores gastos contabilizados pela subdiiaria
na Grécia, 0s quais, no conjunto, mais do que neutralizaram os aumentos relevados pelo Bank Millennium
na Polbénia, pelo Banco Millennium Angola e pelo Millennium bim em Mocambique. Paralelamente,
refletiu, também, o impacto do redimensionamento da r ede de distribuicdo, evoluindo de 852 sucursais
no final de 2010 para 837 sucursais em 31 de dezembro de 2011, nomeadamente na Grécia, Roménia e
Polénia, no ambito da redefinicdo das operacdes europeias, ndo obstante a ampliacdo da rede de

distribuicdo quer no mercado angolano, quer no mocambicano, com mais 22 e 13 sucursais,
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respetivamente, materializando a estratégia de reforco da plataforma operacional em Angola e

Mocambique.

Todavia, a reducdo dos outros gastos administrativos incorpora sobretudo a dim inuicdo de 4,1% na
atividade em Portugal, cifrando -se em 331,6 milh8es de euros em 2011, face aos 345,7 milhdes de euros
apurados em 2010, favoravelmente influenciada pelos menores gastos em publicidade, outros servicos
especializados, outsourcing, comunicac¢des, bem como em conservacdo e reparacéo. Esta diminuicdo dos
outros gastos administrativos beneficiou do impacto das diversas iniciativas implementadas visando o
controlo rigoroso dos custos com fornecimentos e servicos de terceiros, a par da otimizacdo da rede de
distribuicdo para um total de 885 sucursais em 31 de dezembro de 2011 (892 sucursais no final de 2010),
no ambito do enfoque estratégico numa plataforma multicanal mais envolvente, integrada e transversal,

possibilitando a reconfiguracéo da red e de sucursais e a otimizacdo de recursos.

2010 face a 2009

Os outros gastos administrativos situaram-se em 616,8 milhdes de euros em 2010, que compara com 585,8
milhdes de euros em 2009 (+5,3%), refletindo sobretudo o comportamento dos gastos associados a
outsourcing e trabalho independente, publicidade, rendas, seguros e outros servicos especializados,
evidenciando-se, contudo, as poupancas alcancadas nos custos com deslocacgfes, estadias e despesas de

representacdo, comunicagdes e transportes.

A evolugdo dos outros gastos administrativos traduz o comportamento relevado quer pela atividade em

Portugal, quer pela atividade internacional.

Na atividade internacional, 0s outros gastos administrativos aumentaram como resultado da evolucdo dos
gastos com servicos especializados, rendas, publicidade e seguros, principalmente associados a
mencionada expansdo das redes de distribuicdo das operacdes em Angola e em Mocambique. Contudo,
destaca-se o controlo dos outros gastos administrativos no Bank Millennium na Polénia, excluindo o efeito
cambial da valorizacdo do zloti face ao euro, beneficiando das iniciativas implementadas com enfoque na

melhoria da eficiéncia operativa.

Na atividade em Portugal, os outros gastos administrativos totalizaram 345,7 milh6es de euros em 2010,
comparando com os 328,6 milhdes de euros em 2009 (+5,2%), influenciados fundamentalmente pelos
custos com avencgas e honorarios e com servigcos deoutsourcing, sobretudo como suporte a atividade de
recuperacdo de crédito, os quais foram parcialmente mitigados pela contencdo de custos alcancada em
diversos fornecimentos e servicos de terceiros, beneficiando adicionalmente do redimensionamento da

rede de distr ibuicdo para um total de 892 sucursais em 31 de dezembro de 2010.
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C.3. AmortizacBes do exercicio

2011 face a 2010

As amortizagbes do exercicio cifraram-se em 95,4 milh6es de euros em 2011, que comparam com 108,1
milhGes de euros relevados em 2010, beneficiando do menor nivel de amortizacbes apurado na

generalidade das rubricas, em particular nas amortizages associadas a ativos tangiveis.

A reducdo das amortizagdes do exercicio foi favoravelmente influenciada quer pela atividade em

Portugal, quer pela a tividade internacional.

As amortizacdes do exercicio na atividade internacional registaram uma reducédo entre 2010 e 2011, tendo
sido influenciadas quer pelo ja referido impacto da alienacdo das subsidiarias na Turquia e nos Estados
Unidos da América, quer pela reducdo do nivel de amortizagBes nas subsidiarias da Polénia, da Roménia e
de Mogambique, ndo obstante os aumentos de amortizag6es evidenciados pelo Millennium bank na Grécia,
relacionado com a amortizacdo dos ativos tangiveis afeto as sucursais encerradas, e pelo Banco
Millennium Angola, como resultado dos investimentos realizados no ambito da estratégia de crescimento

orgéanico nesta geografia.

Na atividade em Portugal, as amortizagbes do exercicio diminuiram 12,1% face a 2010, repercutindo,
essendalmente, a evolucdo das amortizacdes relacionadas com equipamento e imoéveis, acompanhando o
gradual termo do periodo de amortizagbes de investimentos realizados, ndo obstante o acréscimo de
amortizacfes de software , no quadro de uma politica seletiva de i nvestimentos, visando a otimizacdo e
adaptacdo da plataforma tecnoldgica e aplicacional aos requisitos de negdcio, a par da melhoria da

eficiéncia operacional.

2010 face a 2009

As amortizagdes do exercicio situaram-se em 108,1 milhdes de euros em 2010, que comparam com 0S
104,4 milhdes de euros contabilizados em 2009. O comportamento das amortizacdes do exercicio foi
determinado essencialmente pelo maior nivel de amortizagbes relevado pela atividade internacional,
nomeadamente pelo impacto da amortizagdo residual de ativos excluidos do processo de alienagdo do
Millennium bcpbank nos EUA, a par do aumento das amortiza¢gdes do exercicio evidenciado pelo Banco
Millennium Angola, bem como pelo Millennium bim em Mog¢ambique, na sequéncia dos investimentos de

suporte a expansédo da atividade que tém vindo a ser efetuados nestes dois mercados.

Por seu turno, na atividade em Portugal reduziram 9,2%, situando -se em 54,5 milh6es de euros em 2010,

face aos 60,0 milhdes de euros apurados em 2009, fundamentalmente como resultado do menor nivel de
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amortizac8es relacionadas com equipamentos e com iméveis, induzido pelo gradual termo do periodo de
amortizacdo de investimentos realizados, o que mais do que compensou 0 aumento de amortizacdes de
software, como resultado do esforco continuo de renovacgdo tecnoldgica, visando nomeadamente a
constante adaptacdo aos requisitos de negécio, quer por via da introducao de novas funcionalidades, quer

através da otimizacédo de processos e metodologias.

D. Imparidade do crédito e recupera ¢0es de crédito

2011 face a 2010

A imparidade do crédito (liquida de recuperagdes) situou -se em 1.331,9 milhdes de euros em 2011,
comparando com 713,3 milhGes de euros em 2010, como resultado da avaliagdo da carteira de crédito
num contexto macroecondmic o e financeiro adverso, com impacto na deterioracdo da situagdo financeira
das familias e das empresas em diversos setores de atividade. A imparidade do crédito (liquida de
recuperacdes) inclui em 2011 um reforco de dotagbes, no montante de 381,0 milhdes d e euros, efetuado
na sequéncia do Programa Especial de Inspec¢bes (SIP), realizado no &mbito do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira estabelecido com as autoridades portuguesas, efetuado aos maiores grupos

bancarios nacionais.

O custo do risco, calculado pela propor¢cdo das dotagBes para imparidade do crédito (liquida de
recuperacdes) em fungdo da carteira de crédito, situou -se em 186 pontos base em 2011, que compara

com os 93 pontos base relevados em 2010.

Na atividade internacional, a imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) foi influenciada pelo maior

nivel de dota¢des apurado pelas subsidiarias na Grécia, em resultado da deterioracdo da envolvente
macroeconémica e do agudizar das tensdes associadas a divida soberana, na Suica, refletindo a
desvalorizacdo de colaterais financeiros, e, embora em menor volume, em Mocambique e Angola, na
sequéncia da expansdo dos volumes de negécios. Por seu turno, as dotacdes para imparidade do crédito
no Bank Millennium na Polénia evidenciaram uma reducédo face a 2010, beneficiando da melhoria da
qualidade da carteira de crédito, materializada num menor nivel de imparidades associadas ao crédito a

empresas e na estabilizacdo das imparidades relacionadas com o crédito a particulares.

Na atividade em Portugal, a imparidade do crédito (liquida de recuperacfes) atingiu os 1.136,7 milh8es
de euros em 2011, que comparam com os 556,7 milhdes de euros apurados em 2010, refletindo o reforco
das dotacdes para imparidade do crédito, induzido pelo impacto do ajustamento relacionado com a
inspecao especial (SIP) anteriormente referida e pelo comportamento da carteira de crédito com sinais de
imparidade, ndo obstante a implementacéo de iniciativas visando atenuar o agravamento dos niveis de

incumprimento, nomeadamente atrav és da monotorizagdo e da gestdo proativa de mecanismos de
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prevencdo do risco, bem como através da renegociacdo e reforco de colaterais dos créditos com

imparidade.

2010 face a 2009

A imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) cifrou -se em 713,3 milhdes de euros em 2010,
comparando com 560,0 milhdes de euros em 2009, refletindo o refor¢co das dotacdes para imparidade do
crédito, em linha com as expectativas associadas ao prolongamento do enquadramento econdmico -

financeiro adverso.

O custo do risco, avaliado pela propor¢do das dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de
recuperagdes) em funcéo da carteira de crédito, situou -se em 93 pontos base em 2010, subindo 21 pontos

base, face aos 72 pontos base apurados para 2009.

Na atividade internacional , os aumentos da imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) relevados
pela subsidiaria na Grécia e, embora em menor volume, também pelas operacdes desenvolvidas na Suica,
como resultado da desvalorizagdo dos colaterais financeiros, e em Angola e em Mocambique,
acompanhando a expansdo da atividade comercial, foram mais do que compensados pela reducdo das
dotacBes para imparidade do crédito na subsidiaria da Polénia, decorrente sobretudo do menor nivel de

imparidade associada ao crédito concedido a empre sas.

Na atividade em Portugal, a imparidade do crédito (liquida de recuperagdes) cifrou -se me 556,7 milhdes
de euros em 2010, que comparam os 390,7 milhdes de euros em 2009, tendo sido influenciada pelo
aumento dos niveis de incumprimento, ndo obstante o enfoque no refor¢o da prevencao e dos processos

de controlo e gestéo dos riscos.

E. Imparidades para outros ativos

As imparidades para outros ativos incorporam as dotacdes para imparidades de outros ativos ndo
financeiros, entre os quais os ativos rece bidos em dacao por via da resolucdo de contratos de crédito com

clientes, e a imparidade do goodwill.

2011 face a 2010

As imparidades para outros ativos cifraram -se em 289,1 milhdes de euros em 2011, que comparam com
224,6 milhdes de euros apurados em 2010. O montante de imparidades para outros ativos incorpora
fundamentalmente o reconhecimento de imparidade relativa ao restante goodwill do Millennium bank na

Grécia, no montante de 147,1 milhdes de euros (montante igual ao reconhecido em 2010), no seguime nto
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do processo de avaliacéo do valor recuperavel do goodwill de participacdes financeiras registado no ativo
do Grupo, tendo em consideracao o impacto estimado da deterioracdo da situacéo econdémica e financeira

da Grécia e em conformidade com o disposto na IAS 36 e com a politica contabilistica do Grupo.

Na atividade internacional, as imparidades para outros ativos reduziram na generalidade das subsidiarias,
face a 2010, em particular no Millennium bim em Mocambique, no Banco Millennium Angola e no Bank

Millennium na Polénia.

As imparidades para outros ativos na atividade em Portugal cifraram -se em 289,0 milhées de euros em
2011, que comparam os 219,9 milhdes de euros em 2010, incorporando em ambos 0S anos o
reconhecimento de imparidade do goodwill do Mil lennium bank na Grécia. Adicionalmente, traduz o
comportamento das dota¢cbes para imparidade de ativos recebidos em dag¢édo que, no ambito do processo

de reavaliagcéo regular destes ativos, apresentaram uma descida do respetivo valor de mercado.

2010 face a 2009

As imparidades para outros ativos totalizaram 224,6 milhdes de euros em 2010, que comparam com 70,3
milhdes de euros em 2009, influenciadas essencialmente pelo reconhecimento de imparidade no
montante de 147,1 milhdes de euros, contabilizada nos segu ndo e quarto trimestres de 2010, relativa ao
goodwill do Millennium bank na Grécia, em conformidade com a politica contabilistica do Grupo e o

disposto na IAS 36, tendo em consideragdo o impacto estimado da deterioracdo da situagdo econémica da

Grécia.

Adicionalmente, a evolugcao das imparidades para outros ativos reflete o maior nivel de provisdes
contabilizado na atividade internacional, nomeadamente no Bank Millennium na Pol6nia e no Millennium

bim em Mogambique.

Na atividade em Portugal, as imparidades para outos ativos situaram-se em 219,9 milhdes de euros em
2010, que comparam com os 70,1 milh6es de euros em 2009, influenciadas pelo reconhecimento de
imparidade no montante de 147,1 milhdes de euros, contabilizada nos segundo e quarto trimestres de

2010, relativa ao goodwill do Millennium bank na Grécia.

F. Outras imparidades e provisdes

As outras imparidades e provisGes incorporam o0 reconhecimento de imparidades para titulos, para

garantias e para outras contingéncias.
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2011 face a 2010

As outras imparidades e provisfes totalizaram 535,9 milhdes de euros em 2011, que comparam com 3,4
milhGes de euros em 2010. As outras imparidades, em 2011, foram influenciadas sobretudo pelo
reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divid a publica grega no montante

de 533,5 milhdes de euros.

Na atividade em Portugal, as outras imparidades e provisdes totalizaram 532,8 milhdes de euros em 2011,
que comparam com -6,3 milhdes de euros em 2010. Esta evolucdo reflete, fundamentalmente, o
reconhecimento contabilistico em 2011 de perdas por imparidade de titulos da divida publica grega no

montante de 533,5 milhdes de euros.

2010 face a 2009

As outras imparidades e provisdes totalizaram 3,4 milhdes de euros em 2010, que comparam com 56,3
milhGes de euros em 2010. Esta evolugédo reflete 0 menor nivel de imparidades relacionadas com titulos, a
par da reducdo das provisbes para garantias e para outras contingéncias, ndo obstante o refor¢co na

atividade internacional de provisdes relacionadas com garan tias e outros compromissos, face a 2009.

Na atividade em Portugal, as outras imparidades e provisdes situaram -se em -6,3 milhdes de euros em
2010, que comparam com 51,7 milhdes de euros em 2010, influenciadas pela reducdo quer das provisbes

associadas comgarantias, quer das provisdes relacionadas com outras contingéncias.

1.2. 1.3 Other Comprehensive Income

No exercicio de 2011 o impacto das rubricas da demonstracdo de ganhos e perdas nao relevado na
demonstracéo dos resultados consolidados foi negativo em 294,6 milhdes de euros, apds consideracao do
efeito fiscal. Este montante foi determinado pela variacdo registada nas reservas de justo valor associada
a ativos financeiros disponiveis para venda, refletindo a desvalorizacdo observada na exposi¢édo deti da
pelo Banco a divida publica portuguesa, e no justo valor dos derivados qualificados para cobertura de

fluxos de caixa, cujo montante agregado, apos impostos, ascendeu a -223,1 milhGes de euros.

O valor de 2011 foi também influenciado pela relevacédo de perdas atuariais relacionadas com o fundo de
pensGes no montante de 31,3 milh6es de euros, apds consideracdo do efeito fiscal, e ainda pelo
apuramento de diferencas cambiais negativas resultantes da consolidacdo de empresas do Grupo,

nomeadamente na subsidaria detida na Polénia, no valor de 40,2 milhées de euros.
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Em 2010 o impacto das rubricas da demonstracéo de ganhos e perdas nao relevado na demonstracdo dos
resultados consolidados foi negativo em 241,7 milhdes de euros, apés consideracédo do efeito fisc al, dos
quais 246,1 milhdes de euros relacionados com a variacdo negativa das reservas de justo valor em ativos
financeiros disponiveis para venda, 14,0 milhdes de euros associados a variacdo negativa do justo valor
dos derivados qualificados para cobertura de fluxos de caixa e 18,4 milhGes de euros de diferencas

cambiais positivas resultantes da consolidacédo de empresas do Grupo.

Em 2009 o impacto das rubricas da demonstracéo de ganhos e perdas nao relevado na demonstracdo dos
resultados consolidados foi negativo em 155,6 milh6es de euros, apds consideracdo do efeito fiscal, dos
quais 116,0 milhdes de euros relacionados com a variacdo negativa das reservas de justo valor em ativos
financeiros disponiveis para venda, 4,9 milhGes de euros associados a variagio negativa do justo valor dos
derivados qualificados para cobertura de fluxos de caixa e 34,7 milhGes de euros de diferencas cambiais

negativas resultantes da consolidagédo de empresas do Grupo.

Demonstragéo consolidada do rendimento integral Em milhdes de euros
2009 2010 2011

Reservas de justo valor

Ativos financeiros disponiveis para venda -100,3 -268,6 -304,0

Cobertura de fluxos de caixa -6,0 -17,3 29,6
Impostos

Ativos financeiros disponiveis para venda -15,7 22,5 56,9

Cobertura de fluxos de caixa 11 3,3 -5,6

-120,8 -260,1 -223,1
Perdas atuariais do exercicio

Valor bruto 0,0 0,0 -36,8
Impostos 0,0 0,0 55
0,0 0,0 -31,3
Diferenca cambial resultante da consolidacéo das empresas do Grupo -34,7 18,4 -40,2
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos -155,6 -241,7 -294.,6
Resultado do exercicio 248,8 360,9 -763,3
Total do rendimento integral do exercicio 93,2 119,2 -1.057,9
Atribuiveis a:
Acionistas do Banco 69,6 59,9 -1.143,2
Interesses que ndo controlam 23,6 59,2 85,3
Total do rendimento integral do exercicio 93,2 119,2 -1.057,9
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1.2.1.4 . Estrutura de Capitais proprios

2011 face a 2010

No decurso do exercicio de 2011, de acordo com uma das opcdes permitidas pelo IAS 19- Beneficios a
empregados, o Grupo efetuou uma alteracdo da politica contabilistica passando a reconhecer os desvios

atuariais do exercicio por contrapartida de reserv as.

Os capitais proprios evoluiram de 7.243 milh6es de euros no final de 2010 para 4.369 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2011 (-2.874 milhdes de euros), incluindo o efeito do aumento do capital social por
incorporagdo de reservas de prémios de emissido, por conversdo de valores mobiliarios perpétuos
subordinados em ac¢des ordinarias e por oferta publica de subscricdo reservada a Acionistas, no montante
global de 1.370 milhdes de euros, cujo impacto liquido nos capitais proprios cifrou -se em 260 milhdes de
euros. Todavia, a evolucdo dos capitais proprios foi influenciada, sobretudo, pelos impactos desfavoraveis
resultantes: i) do apuramento em 2011 de resultados liquidos negativos de 849 milhGes de euros; ii) da
troca de instrumentos de divida perpétua e de acBes preferenciais (-388 milhdes de euros); iii) da
variagdo negativa das reservas de justo valor associadas aos ativos financeiros disponiveis para venda
(-247 milhdes de euros), relacionada, designadamente, com a carteira de titulos detida pela
Millenniumbcp Ageas, na propor¢do da participagdo de 49,0% detida pelo Grupo nesta sociedade e com
titulos de divida publica e obrigacdes de outros emissores publicos nacionais em carteira; e iv) do

pagamento da remuneracéo de a¢bes preferenciais, no monta nte de 57 milh8es de euros.

O Grupo optou, em momento anterior a transferéncia das responsabilidades com pensées em pagamento
de reformados e pensionistas para 0 Regime Geral da Seguranca Social, pela alteracdo da politica
contabilistica associada ao reconhecimento dos desvios atuariais. De acordo com as |IAS, esta alteracéo foi
efetuada com efeitos retroativos a 1 de janeiro de 2010, pelo que foram reconhecidos no ambito do

Funding and Capital Plan nos capitais proprios de 2011 a totalidade dos desvios atu ariais diferidos.

2010 face a 2009

Os capitais proprios evoluiram de 7.217 milhdes de euros no final de 2009 para 7.243 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2010 (+26 milh8es de euros), beneficiando essencialmente do apuramento de
resultados liquidos positivos em 2010 no montante de 302 milhBes de euros. A evolu¢do dos capitais
proprios reflete, também, os impactos da distribuicao de lucros e da remuneracéo de ac¢des preferenciais,

nos montantes de 89 milhBes de euros e de 49 milhdes de euros, respetivamente, bem como a variagcdo
negativa das reservas de justo valor, no montante de 246 milhdes de euros, associadas a carteira de

ativos financeiros disponiveis para venda, fundamentalmente relacionada com a reavaliagcdo da reserva de
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justo valor resultante da participacdo de 49,0% detida na Millenniumbcp Ageas e com a operacdo de

alienacéo da participacao financeira de 2,7% detida na Eureko, B .V., concretizada no final de 2010.

Capitais proprios Em mihdes de euros
Variacdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Capitais proprios 7.217 7.243 4.369 0,4% -39,7%

1.2.1.5 Liguidez e Financiamento

O Grupo recorre a diversas fontes de financiamento, tanto de curto prazo, como de longo prazo. Nos
ultimos exercicios O Millennium bcp colocou especial enfoque no crescimento e na retencdo de recursos
de balanco de clientes, de modo a contribuir ndo s6 par a a concretizagao dos imperativos de reducéo do
gap comercial e de desalavancagem, como também para o refor¢o das fontes de financiamento estavel
(stable funding ), face a instabilidade e incerteza nos mercados interbancérios e a persistente limitagcao

no acesso a operagdes a médio e longo prazo nos mercados de divida por grosso.

O financiamento do Grupo nos ultimos trés exercicios apresentou a seguinte evolugéo e estrutura:

Estrutura de financiamento Em mihdes de euros
Variacdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos de clientes 45.800 45.220 47.118 -1,3% 4,2%
Recursos obtidos junto do BCE 2.934 16.032 13.323 446,5% -16,9%
Recursos obtidos junto de outros bancos centrais 475 247 347 -48,0% 40,6%
Depositos de outras instituicdes de crédito 8.161 4.015 4.068 -50,8% 1,3%
Titulos de divida emitidos 27.170 24.128 19.898 -11,2% -17,5%
dos quais, colocados em clientes 4.686 5.733 5.544 22,3% -3,3%
Financiamento total 84.540 89.642 84.755 6,0% -5,5%
Ré&cios
Financiamento de clientes /Financiamento total 59,7% 56,8% 62,1%
Wholesale funding/Financiamento total 40,3% 43,2% 37,9%

(1) Depésitos de clientes e titulos de divida emitidos colocados em clientes.

Evidencia-se o facto de o racio de financiamento de clientes em fungcdo do financ iamento total ter
evoluido de 59,7% em 31 de dezembro de 2009 para 62,1% em 31 de dezembro de 2011, observandee,
deste modo, uma reducéo do racio de wholesale funding em funcéo do financiamento total que situou -se
em 37,9% em 31 de dezembro de 2011, faceaos 43,2% verificados em 31 de dezembro de 2010.

A execucao rigorosa da politica de redugdo das necessidades de financiamento ao longo do ultimo
exercicio, permitiu reduzir a exposicdo do Grupo ao BCE para 13,3 mil milh6es de euros em 31 de

dezembro de 2011, que compara com os 16,0 mil milhdes de euros registados em 31 de dezembro de
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2010. Acresce que no final de 2011 o Banco alongou a maturidade das suas tomadas junto do BCE, por
recurso ao primeiro leildo a trés anos (LTRO) instituido no sentido de cede r liquidez ao sistema bancério
da area do euro. Por seu turno, em 31 de dezembro de 2011, a carteira de titulos elegiveis para colateral
em eventuais operacbes de financiamento junto de Bancos Centrais situou -se em 16,3 mil milhdes de

euros, que compara com os 11,3 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009.

Ao longo dos ultimos exercicios o Grupo tem procedido ao refinanciamento de divida de médio -longo, ndo
obstante as condicdes adversas nos mercados internacionais de divida, prosseguindo, simultaneamente, os
esforcos de reducé@o das necessidades de financiamento, evidenciado no decréscimo dos titulos emitidos
para 19,9 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 face aos 27,2 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2009.

Todavia, sublinhe-se que o Millennium bcp tem vindo a empreender o reforgo e a preservacgéo da carteira
de colateral elegivel, designadamente através da integracdo na pool de novas emissdes de obrigacdes
garantidas pela Republica Portuguesa:

A Nos exercicios de 2009 e 2011 foram efetuadas quatro emissBes de divida garantidas pela
Republica Portuguesa cujo valor agregado ascendia a 6.000 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011.

A A primeira emissdo foi concretizada em janeiro de 2011 por 1.500 mil milhdes de euros e com
vencimento em janeiro de 2012, a qual, no vencimento, foi substituida por outra emisséo de igual
montante, também garantida pelo Estado Portugués.

A A segunda emisséo foi efetuada em agosto de 2011 pelo valor de 1.750 mil milhGes de euros com
0 objetivo de reforcar a pool de ativos elegiveis junto do Banco Central Europeu (BCE).

A Em dezembro de 2011, com o mesmo objetivo de reforgar a pool de ativos elegiveis junto do BCE,
foram concretizadas duas novas emissdes: uma de 1.350 milhGes de euros e outra de 1.400

milhdes de euros, esta Ultima so reforcou o valor da pool em janeiro de 2012.

1.2.1.6. Adequacao de Fundos Préprios (Gestdo do Capital)

Na sequéncia da solicitagdo oportunamente enderecada pelo Grupo BCP, o Banco de Portugal autorizou
formalmente a adocéo de meto dologias baseadas em modelos de Notagbes Internas (IRB) no calculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte, cobrindo uma parte substancial dos riscos da

atividade em Portugal e com efeitos a 31 de dezembro de 2010. No quadro do pro cesso de adog¢édo gradual

de metodologias IRB no célculo de requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte e na

sequéncia do pedido de aprovacéo apresentado pelo Banco, o Banco de Portugal autorizou formalmente a

extensdo desta metodolog@aassubcl asses de risco OPosi-»es RenovS8ve
de Retal hodé em Portugal com efeitos a 31 de dezembro

das datas em analise e o respetivo ambito de aplicagdo encontram -se resumidas no guadro seguinte:
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O quadro abaixo apresenta, para o periodo em analise, os riscos ponderados, os fundos préprios e os
racios de solvabilidade do Millennium bcp:

Requisitos de capital métodos de calculo e ambito de aplicagé@

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2009

Risco de crédito e risco de crédito de contraparte

Retalho

- Créditos colateralizados por bens iméveis

residenciais ou comerciais IRB Advanced IRB Advanced Padréo

- Pequenas empresas IRB Advanced IRB Advanced Padréo

- Posicdes renovaveis de retalho IRB Advanced Padréo Padréo

- Outras posicdes de retalho IRB Advanced Padréo Padréo

Empresas IRB Foundatioff’ IRB Foundatioff’ Padréo

Outros créditos Padréo Padréo Padréo
Risco de mercado

Instrumentos de divida Modelos Internos Modelos Internos Modelos Internos

Titulos de capital Modelos Internos Modelos Internos Modelos Internos

Riscos cambiais Modelos Internos Modelos Internos Modelos Internos

Riscos sobre mercadorias Padrédo Padrédo Padrédo
Risco operacional Standard Standard Standard

(1) O ambitodeaplicagcdalosmétodosiRB e modelosnternoscircunscreve-sisexposi¢cdemtegradasio perimetrogeridocentraimentelesdePortugal
excluindo o método standard do risco operaciaujal adopcéo foi autorizada d@9para aplicagcdo em base consolidada

(2) As exposicdeprovenienteslo segmentale promoc&oimobiliariae do sistemaleratingsimplificadoemborapertencenda classele riscoempresa
sé&o ponderadas pelo método padrao
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SOLVABILIDADE

Mihdes de euros
2009
Padrédo

Riscos ponderados
Risco de crédito 50.908 54.681 61.059
Risco da carteira de negociacéo 566 608 350
Risco operacional 3.981 4.275 4.360
Total 55.455] 59.564 65.769
Fundos préprios
Core Tier | 5.135 3.966 4.187
Accdes preferenciais e "Valores" 173 1.935 1934
Outras dedugdes (1) (520) (446) (19)
Fundos proprios de base (Tier 1) 4.788 5.455 6.102
Fundos préprios complementares 613 774 1.566
Deducdes aos fundos préprios totais (138) (113) a27)
Fundos préprios totais 5.263 6.116 7.541
Récios de solvabilidade
Core Tier | 9,3% 6,7% 6,4%
Tier | 8,6% 9,2% 9,3%
Tier Il 0,9% 1,1% 2,2%
Total 9,5% 10,3% 11,5%

(1) Inclui as dedugdes relacionadas com o diferencial de perdas esperadasface aimparidade e com
a detencéo de participacdes significativas no capital de instituicoes financeiras ndo consolidadas
para efeitos prudenciais, nomeadamente as associadasas participacdes detidas na Milenniumbcp
Ageas e no Banque BCP (Franca e Luxemburgo).

Nota: O Banco de Portugal autorizou a utiizacdo dos métodos de notacdes internas (IRB) para o
célculo de requisitos de fundos préprios para risco de crédito, com efeitos a 31 de dezembro de
2010. Foram consideradas estimativas proéprias das probabiidades de incumprimento e das perdas
dado o incumprimento (IRB Advanced) para as exposicdes de retaho sobre pequenas empresas e
colateralizadas por bens imbveis, residenciais ou comerciais, e estimativas préprias para as
probabiidades de incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal,
excluindo as do segmento de promogé&o imobiliaria e astratadas pelo sistema de rating simpificado.
No quadro do processo de adogéo gradual de metodologias IRBno calculo de requisitos de capital
para riscos de crédito e de contraparte e na sequéncia do pedido de aprovagao apresentado pelo
Banco, o Bancode Portugal autorizou formalmente a extenséo desta metodologia as sub-classesde
risco o Po s i Renog&veisde Ret a leld @@ t Poasigdesde Re t a lefn Bodtugal com efeitos a
31 de dezembro de 2011.

2011 face a 2010

O réacio Core Tier | consolidado ascendeu a 9,3% em 31 de dezembro de 2011,situando-se acima do limite
minimo definido pelo Banco de Portugal (9%) e evidenciando um acréscimo de 260 pontos base face aos
6,7% reportados no final de 2010, tendo os racios Tier | e Total atingido 8,6% e 9,5% no final de 2011 (9,2%

e 10,3%, respetivamente, no final de 2010).

O sucesso das operacdes de reforco do Core Tier | levadas a cabo durante o exercicio de 2011 e a redugéo
evidenciada nos riscos ponderados, suportada no deleveraging e na otimizacao e reforco de colaterais,

contribuiram favoravelm ente para a evolucgao registada no racio Core Tier I.
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No final de 2011, face ao valor apurado no final de 2010, o Core Tier | aumentou 1.169 milhées de euros,

salientando-se:

O reforco do capital social do Banco em 990 milhdes de euros (+166 p.b.), concluid o em junho de
2011 no ambito da oferta publica geral de aquisicdo de valores mobiliarios perpétuos
subordinados com juros condicionados;

O aumento do capital social em dinheiro realizado em junho de 2011, com reserva de preferéncia
dos acionistas, no montante de 260 milhdes de euros (+44 p.b.);

A oferta de troca destinada aos detentores de divida subordinada e acdes preferenciais, que
decorreu em setembro e outubro de 2011 e permitiu incrementar o Core Tier | em 539 milhdes de
euros (+90 p.b.), dos quais 98 milhGes de euros através da desmonstracdo de resultados e os
restantes em reservas;

Os efeitos favoraveis determinados, por um lado, pela diminuicdo da dedugdo prudencial
associada ao risco de crédito proprio em 117 milhdes de euros (+20 p.b.), refletindo a aquisicao
de divida propria contabilizada ao justo valor, e, por outro, pelo aumento dos interesses
minoritarios em 49 milhdes de euros (+8 p.b.), suportado no maior nivel de resultados
contabilizados nas subsidiarias na Polénia, em Mogambique e em Angda;

Os resultados liquidos do exercicio que, ndo obstante terem sido negativos em 849 milhdes de
euros, tiveram um impacto negativo de apenas 314 milhdes de euros no Core Tier | de 31 de
dezembro de 2011 (-53 p.b.), dado que incluem um total de 535 milhdes de euros de custos que
nao relevaram para efeitos do capital, em conformidade com o estipulado pelo Banco de
Portugal;

Os custos que nao relevaram para o core tier 1 de 31 de dezembro de 2011 compreendem i) 147
milhGes de euros relacionados com a amortiza¢édo do goodwill da subsidiaria na Grécia, que néo
teve impacto no capital dado que o goodwill jA se encontrava deduzido; e ii) 388 milhdes de
euros, liquidos de impostos, relativos aos impactos da transferéncia parcial de pensfes para o
Regime Geral da Segiranca Social (117 milhdes de euros) e do Programa Especial de Inspecdes
(271 milhdes de euros), que foram objeto de neutralizacdo prudencial em dezembro de 2011 em
conformidade com o previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2012;

A componente dos resutados liquidos de 2011 que afetou negativamente o Core Tier | (314
milhSes de euros) foi determinada pelo ganho de 98 milhdes de euros reconhecido no ambito da
oferta de troca anteriormente referida e pelo custo de 409 milh6es de euros, apés impostos,
resultante do registo de perdas por imparidade correspondentes a uma média de 77,3% do valor
nominal da divida publica grega detida;

O impacto desfavoravel de 289 milh6es de euros relacionado com o Fundo de Pensdes
(-49 p.b.), apurado apés a neutralizacdo do s efeitos da transferéncia parcial de pensfes para o
Regime Geral da Seguranca Social e do corredor devido as responsabilidades néo transferidas, dos
quais 64 milhdes de euros resultaram das diferencas atuariais apuradas em 2011, incluindo os

efeitos da alteracdo de pressupostos e da variacdo do corredor, e 225 milh6es de euros foram
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devidos a amortizacao regulamentar dos impactos diferidos da transicdo para as IAS/IFRS, da
alteracéo da tdbua de mortalidade efetuada em 2005 e das perdas atuariais de 2008;

I Os impactos negativos associados a outros filtros prudenciais (-13 p.b.), nhomeadamente a
insuficiéncia de imparidades face as provisdes regulamentares de exposicdes tratadas pelo
método padrdo (-57 milhdes de euros), a deducéo de 21% do valor nominal da divida publica grega
nao coberta por imparidade (-16 milhdes de euros) e aos depdsitos com taxas elevadas, nos
termos da Instru¢do do Banco de Portugal n.° 28/2011 ( -10 milhdes de euros);

I Os efeitos nas reservas consolidadas decorrentes da variacdo de reserva de justo valor da
Millenniumbcp Ageas, da alteracdo da politica contabilistica relativa ao reconhecimento dos
desvios atuariais do Fundo de Pensbées, do pagamento de remuneracdes dos produtos hibridos, de
diferengas cambiais e outros que, em termos agrega dos, contribuiram com um decréscimo de 2

milhdes de euros.

Os riscos ponderados registaram, entre o final de 2010 e dezembro de 2011, uma diminui¢cdo de 4.109
milhdes de euros, refletindo, essencialmente, 0s seguintes impactos:

I A reducdo de 4.649 milhdes de euros dos riscos ponderados do crédito e de contrapartes
associados a atividade, suportada no deleveraging, refletido na diminuicdo do valor do ativo
consolidado em 6.513 milhdes de euros, e na otimizacdo e reforco de colatera is efetuados
durante o exercicio de 2011 (+56 p.b.);

T A diminuicdo de 750 milhGes de euros resultante da extensdo da aplicacdo de modelos de
not a- »es internas (I RB) s subcl asses de risco
Posi - »es de Rragakhdutorzada fermalnfemte pelo Banco de Portugal com efeitos a
31 de dezembro de 2011 no quadro de ado¢do gradual de metodologias IRB no calculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte (+8 p.b.);

I As alteragBes regulamentares estipuladas pelo Banco de Portugal em 2011, influenciadas
designadamente pela reducdo dos ponderadores médios das administracdes regionais e locais e
dos riscos soberanos de Angola e de Mogambique, cujo valor global proporcionou uma reducéo de
378 milhBes de euros (+4 p.b.);

T As redugbes dos riscos ponderados de mercado em 41 milh6es de euros e dos riscos ponderados
para cobertura do risco operacional em 294 milhdes de euros (+4 p.b. em termos agregados);

T As alteragBes decorrentes do Programa Especial de Inspgeg¢fes, que determinaram um acréscimo
de 664 milhdes de euros (-7 p.b.);

i Osdowngrades do rating da Republica Portuguesa, que agravaram os ativos ponderados pelo risco
em 1.340 milhdes de euros (-15 p.b.).
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2010 face a 2009

No final de 2010, o racio Core Tier | consolidado, calculado de acordo com o método IRB, ascendeu a

6,7%, comparando favoravelmente com o reportado no final do ano anterior, em conformidade com o

método Padréo (6,4%), tendo os racios Tier | e Total fixado -se em 9,2% e em 10,3% (9,% e 11,5%,

respetivamente, no final do ano de 2009).

A evolucéo do capital core foi influenciada de forma relevante por um conjunto de impactos, entre os

guais se destacam os seguintes:

a capacidade demonstrada de gerar capital, refletida quer ao nivel do s resultados retidos quer da
diminuicdo dos requisitos de capital da atividade (+70 p.b.). A dotacdo de imparidade para o
goodwill da Grécia e os ganhos obtidos na aliena¢édo da Eureko, B.V. ndo tiveram impacto no Core
Tier |, dado que, em conformidade com as regras prudenciais aplicaveis, quer a reserva de justo
valor da Eureko, B.V. quer o goodwill j& estavam refletidos naquele agregado;

o esforco desenvolvido com o objetivo de otimizar e reforcar os colaterais das exposi¢cdes com
risco de crédito, que se t raduziu numa redugéo dos requisitos de capital (+57 p.b.);

0 aumento dos interesses que 0s Acionistas do Banco ndo controlam resultantes da parcela
correspondente do aumento de capital efetuado pelo Bank Millennium, na Polénia (+14 p.b.);

0 impacto das alienacbes concretizadas nas operacdes da Turquia e dos Estados Unidos da

América (+4 p.b.).

Estes impactos foram parcialmente contrariados pelos seguintes efeitos desfavoraveis:

0 crescimento das diferencas atuariais do fundo de pensdes acima do corredor, i nduzidas pela
desvalorizacdo dos mercados acionistas e pela percecdo de aumento do risco soberano,
designadamente da Republica Portuguesa (65 p.b.);

a amortizacdo dos impactos diferidos dos ajustamentos da transicdo para as IFRS, da tdbua de
mortalidade d e 2005 e das perdas atuariais de 2008 (32 p.b.);

O pagamento e o provisionamento regulamentar da remuneracdo de 2010 ainda ndo liquidada
relativamente a instrumentos hibridos ( -15 p.b.);

O acréscimo dos requisitos de capital associados as exposices detidas sobre instituicdes de
crédito nacionais, refletindo, essencialmente, o efeito da desvalorizacdo do rating da Republica

Portuguesa (-9 p.b.).

A evolugcdo do core capital foi também influenciada por variacbes cambiais, pelos interesses que os

Acionistas do Banco néo controlam derivados da atividade das participadas e por outros efeitos que, em

termos agregados, se traduziram num impacto residual no ano de 2010.
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1.2. 1.7 Indicadores de qualidade de crédito (Instrucdo n.° 16/2004)

Qualidade do crédito Em milhdes de euros
Instru¢éo n.° 16/2004 do Banco de Portugal
2009 2010 2011
Crédito total 77.326 76.475 71.723
Crédito com incumprimento 2.601 3.421 4.414
Crédito em risco 4.611 5.430 7.211
Imparidade do crédito 2.157 2.506 3.488
Crédito com incumprimento / Crédito total 3,4% 4,5% 6,2%
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, lig. 0,6% 1,2% 1,4%
Crédito em risco / Crédito total 6,0% 7,1% 10,1%
Crédito em risco, lig. / Crédito total, lig. 3,3% 4,0% 5,5%

A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos indicadores de incumprimento,
nomeadamente pela proporcao do crédito com incumprimento (inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias

e o crédito de cobranga duvidosa reclassificado como vencido para efeitos de provisio namento) em funcéo
do crédito total, situou -se em 6,2% em 31 de dezembro de 2011, comparando com os 4,5% apurados na
mesma data de 2010 (3,4% no final de 2009). Esta evolugcdo encontra-se influenciada simultaneamente
pela diminuicdo do crédito total (humera dor) e pela subida do crédito em incumprimento (denominador),
repercutindo a progressiva deterioracéo da situa¢do econdmica e financeira das familias e das empresas

com reflexo numa crescente materializagédo do risco de crédito nos ultimos exercicios.

Por seu turno, o crédito em risco, apurado nos termos definidos na instrugdo n.° 16/2004 do Banco de

Portugal, também registou um agravamento no periodo em andlise, alcancando os 7,2 mil milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2011, representando 10,1% do crédito total nessa data, por comparagdo com
0s 7,1% apurados em 31 de dezembro de 2010 (6,0% no final de 2009).

A deterioracdo da qualidade de crédito evidenciada pelos indicadores anteriormente analisados tem vindo

a acompanhar a trajetéria do ciclo econémico nos mercados em que o Grupo marca presenga, com
especial incidéncia na degradacdo da situacdo econémica e financeira em Portugal e na Grécia nos
Gltimos anos, ndo obstante o continuado reforco dos mecanismos de prevencao e controlo do risco no

Grupo e os esfor¢cos de atuacdo integrada das areas comerciais em estreita articulagdo com as areas de
recuperacao de crédito.
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1.2.2 Informacéo financeira em base individual (BCP,S.A.)

A andlise qualitativa sobre a informacao financeira individual tem por base as demonstracdes financeiras
do Banco para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009, de 2010 e de 2011, preparadas de acordo
com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal que tém como base a
aplicacdo das Normas Internacionais de Rel ato Financeiro (0l FRSO)
Europeia, com excecdo das matérias definidas nos n° 2 e 3 do Aviso n° 1/2005 e n°2 do Aviso n° 4/2005 do
Banco de Portugal (ONCAso6) .

1.2. 2.1 Analise do Balanco Individual

A. Créditos a clientes

A evolugdo do crédito concedido a clientes nos anos de 2009, 2010 e 2011 é apresentada conforme segue.

Crédito a clientes (sintese) Em mihdes de euros
Variacdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Particulares 22.594 22.315 21.561 -1,2% -3,4%
Habitacdo 19.344 19.449 18.924 0,5% -2,7%
Consumo 3.249 2.866 2.637 -11,8% -8,0%
Empresas 34.745 32.771 29.669 -5,7% -9,5%
57.339 55.086 51.229 -3,9% -7,0%

2011 face a 2010

A conjuntura desfavordvel e o reforco das exigéncias regulamentares conduziram a uma maior
seletividade na concesséao de crédito a clientes, tendo em vista a prossecu¢éo dos objetivos de diminui¢do
do gap comercial e de gradual desalavancagem a prosseguir ao longo dos préximos exercicios. O Banco
procurou adequar a sua proposta de valor a satisfacdo das necessidades de finandamento dos clientes

neste novo contexto, em especial das empresas ligadas a setores transacionaveis.

O crédito concedido a clientes diminuiu 7,0%, situando -se em 51.229 milhdes de euros em 31 de

dezembro de 2011, face aos 55.086 milhdes de euros relevados em igual data de 2010.

O comportamento do crédito a clientes evidencia a contracdo verificada tanto ao nivel do crédito
concedido a empresas (-9,5%), o qual cifrou-se em 29.669 milh6es de euros em 31 de dezembro de 2011,
como do crédito a particulares ( -3,4%), traduzindo, por um lado, o impacto dos esforcos de

desalavancagem gradual em curso através, nomeadamente, da alienacdo de créditos especificos e, por
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outro, a deterioracdo da confianca das empresas e das familias com reflexo na contracéo do investi mento

em bens duradouros e consequente diminui¢cao da procura de crédito.

Com efeito, 0 abrandamento na concessao de crédito a clientes particulares, em 2011, decorreu quer da
menor procura de crédito ao consumo e hipotecario, como resultado da apreciacdo negativa sobre a
evolucdo futura do rendimento disponivel das familias, quer da maior seletividade e exigéncia na
concessdo, designadamente na diminuicdo dos montantes dos empréstimos face ao valor real das
habitac6es (garantia), enquanto a retracdo no cré dito a empresas continuou a verificar -se essencialmente
nos setores de atividade tradicionalmente mais dependentes da evolu¢do da procura interna, como nos

casos do servicos, comércio e construcao.

Entre 31 de dezembro de 2010 e 31 de dezembro de 2011, a estrutura da carteira de crédito a clientes
manteve padrées semelhantes de diversificagdo, com o crédito a empresas a representar 58% do crédito

total concedido, enquanto o crédito a particulares representava 42% da carteira de crédito a clientes.

O crédito a particulares situou -se em 21.561 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, registando
uma diminuicdo de 3,4% face aos 22.315 milhdes de euros relevados no final de 2010, determinada pela
reducdo tanto do crédito ao consumo como do crédito hipotecari o, embora com uma preponderancia em
volume do crédito a habitagdo, o qual representava 88% do crédito a particulares, totalizando 18.924

milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011.

O crédito ao consumo situou-se em 2.637 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara
com os 2.866 milhdes de euros no final de 2010, representando 12% da carteira de crédito concedido a
clientes no final de 2011 (13% no final de 2010).

O crédito a empresas cifrou-se em 29.669 milh6es de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara
com os 32.771 milhdes de euros em igual data de 2010. A tendéncia de abrandamento na concesséao de
crédito a empresas foi ampliada em 2011 por efeito do inicio do processo de desalavancagem da
economia nacional, seja por via de ajustamento do s balangos das empresas, através da reducao do niveis
de endividamento bancéario de modo a alcangarem estruturas de financiamento mais estaveis, seja pela
maior limitacdo dos bancos no acesso ao financiamento nos mercados financeiros e consequente maior

seletividade na concessao de crédito.

Neste ambito, destacam-se o0 suporte as empresas exportadoras e com estratégias de internacionalizacéo,
bem como o apoio aos negécios e iniciativas empreendedoras e a participagdo nas linhas de crédito as
Pequenas e Média Empresas (PME), nomeadamente no ambito dos protocolos celebrados com o IAPMEI e

PME Investimentos, em especial nos programas PME Investe/QREN e Export Investe.
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2010 face a 2009

Num contexto particularmente dificil para a atividade de intermediacdo  financeira, conforme abordado
anteriormente, o0 Banco adequou a sua politica de concessdo de crédito ao mencionado objetivo de
controlo rigoroso da evolugdo do gap comercial, reformulando a oferta de solu¢gbes de financiamento a
empresas e a particulares, aj ustando parcialmente o preco ao custo do funding associado, mitigando o
risco por via do reforco dos niveis de colateralizacdo e promovendo a identificagdo de novas

oportunidades de negdcio.

O crédito a clientes atingiu 55.086 milhées de euros em 31 de de zembro de 2010, registando uma ligeira

contracao face aos 57.339 milhdes de euros relevados em 31 de dezembro de 2009.

O comportamento do crédito a clientes foi sobretudo condicionado pelo crédito a empresas, o qual
totalizou 32.771 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010 (-5,7%), a par da diminuicdo do crédito a

particulares (-1,2%), nao obstante o0 aumento de 0,5% do crédito a habitac&o.

Entre 31 de dezembro de 2009 e 31 de dezembro de 2010, a estrutura da carteira de crédito registou
niveis idénticos de diversificacdo, continuando o crédito a empresas a posicionar -se como a componente
dominante da carteira de crédito concedido a clientes, com um peso de 59% da carteira, enquanto o

crédito a particulares representava 41% do crédito total.

O crédito a particulares totalizou 22.315 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, uma diminui¢do
de 1,2% face aos 22.594 milhdes de euros no final de 2009, ndo obstante a subida de 0,5% do crédito &

habitacdo que evidenciou uma subida atingindo 19.449 milhGes de e uros em 31 de dezembro de 2010.

O crédito ao consumo ascendeu a 2.866 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, que compara com
0s 3.249 milhGes de euros em 31 de dezembro de 2009, representando 6% do total da carteira de crédito

concedido a clientes.

O crédito a empresas totalizou 32.771 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, que compara com 0S
34.745 milhdes de euros em igual data de 2009, mantendo -se como a principal componente da carteira de
crédito. O abrandamento do crédito concedido a empres as, iniciado em 2009, resultou, em parte, dos
efeitos do agravamento da conjuntura econémica e financeira observados em 2010, designadamente na
retracdo do investimento privado, aliado a maior seletividade na concessao de crédito, ndo obstante o
reforco de linhas de crédito as Pequenas e Médias Empresas (PME) e do apoio aos negdcios e iniciativas
empreendedoras, nomeadamente no A&mbito dos protocolos celebrados com o IAPMEI, PME Investimentos e

Sociedades de Garantia Mutua.

'm 113/220



Plano de Recapitaliza¢éo djunho 2012

B. Imparidades para crédito e Out ras (Balango)

A evolucédo das imparidades para crédito e outras registadas no balanco dos anos de 2009, 2010 e 2011, é

apresentada conforme segue.

Imparidade no Balan¢o Em mihdes de euros
VariacOes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Imparidade para riscos de crédito 1.638 2.087 2.763 27,4% 32,4%
Imparidade para titulos 123 129 552 5,2% 327,9%
Imparidade para outros ativos 164 206 299 25,4% 44,9%
Imparidades totais 1.925 2.422 3.613 25,8% 49,2%

O saldo global de imparidades em Balanco atingiu os 3.613 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,
representando um aumento de 49,2% face aos 2422 milhGes de euros relevados em igual data de 2010
(1.925 milhdes de euros no final de 2009).

A evolugéo registada pelo saldo de imparidades entre o final de 2010 e 2011 foi condicionada pelos
seguintes fatores excecionais ocorridos em 2011: (i) reforco de dotagcdes na imparidade para riscos de
crédito, no montante de 381,0 milhdes de euros, efetuado na sequéncia do Programa Especial de
InspegBes (SIP), correspondend a 0,7% do montante total dos créditos analisados e 16,0% do valor da
imparidade da carteira abrangida pela andlise; e (ii) reconhecimento contabilistico de perdas por

imparidade de titulos da divida publica grega no montante de 533,5 milhGes de euros.

Para além dos fatores mencionados, acresce que as imparidades para crédito observaram um aumento
significativo, num contexto macroecondmico e financeiro bastante adverso com impacto na deterioragao
da situacdo financeira das familias e das empresas, que se refletiu no comportamento da carteira de
crédito com sinais de imparidade, ndo obstante a implementacao de iniciativas pelo Grupo tendo em vista

atenuar o agravamento dos niveis de incumprimento.

O saldo de Balanco das imparidades para outros ativos incorporam, em especial, as dotacbes para
imparidade de ativos recebidos em dacéo, evidenciando o seu comportamento, ao longo dos ultimos trés

exercicios, uma descida do respetivo valor de mercado apurado no ambito do processo de reavaliagdo
regular destes ativos, a par do aumento das dotacBes de imparidades/provisdes associadas a outros

Compromissos.

C. Recursos de clientes

A evolucdo dos recursos de clientes nos anos de 2009, 2010 e 2011 é apresentada conforme segue.
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Recursos totais de clientes Em mihdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos 33.252 31.367 32.718 -5,7% 4,3%
Débitos para com clientes titulados 4.622 5.612 5.425 21,4% -3,3%
Recursos de balango de clientes 37.873 36.979 38.143 -2,4% 3,1%
Ativos sob gestédo 3.335 3.003 2.561 -10,0% -14,7%
Produtos de capitalizacdo 10.905 11.429 10.088 4,8% -11,7%
Recursos fora de balango de clientes 14.240 14.431 12.649 1,3% -12,3%
Recursos totais de clientes 52.113 51.410 50.793 -1,3% -1,2%
Depositos de clientes Em mihdes de euros
VariacOes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depésitos de clientes 33.252 31.367 32.718 -5, 7% 4,3%

2011 face a 2010

O enfoque no crescimento e na retencao de recursos de balanco de clientes assumiu especial importancia
em 2011, contribuindo ndo s6 para a concretizagdo dos imperativos de reducdo do gap comercial e de
desalavancagem na vertente dos recursos de clientes, como também para o reforco das fontes de
financiamento estével ( stable funding ), face a persistente limitacdo no acesso a operacdes a médio e
longo prazo nos mercados de divida por grossa Neste enquadramento, o Banco reforcou a oferta de
solucdes de pequena poupanca programada e de investimento de baixo risco com rendibilidade atrativa,

especialmente vocacionadas para Clientes particulares mas também ajustadas a empresas, de modo a

garantir quer o alargamento da sua base de clientes.

Os recursos totais de clientes atingiram 50.793 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que
compara com o0os 51.410 milhdes de euros registados na mesma data de 2010. Esta evolugdo foi
determinada pelo comp ortamento dos ativos sob gestdo e dos produtos de capitalizacdo, ndo obstante a

subida de 3,1% dos recursos de balanco de clientes.

Os recursos de balanco de clientes subiram 3,1%, totalizando 38.143 milh6es de euros em 31 de dezembro
de 2011, face aos 36.979 milhdes de euros no final de 2010, refletindo especialmente o aumento dos
depositos de clientes, materializando o enfoque na captacdo e retencdo de recursos de balango, visando
a reducao do gap comercial e, paralelamente, o aumento do financiamento do crédito a clientes pelos
depositos, através da dinamizacdo da comercializacdo de depésitos a prazo proporcionando rendibilidades
atrativas e adaptados as necessidades dos clientes, sem prejuizo da colocacao de outros produtos de

passivo que propiciem o reforco dos recursos de clientes com caracter estavel. Os depdsitos de clientes
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aumentaram 4,3%, atingindo 32.718 milh8es de euros em 31 de dezembro de 2011, face aos 31.367

milhdes de euros em igual data de 2010.

Os débitos para com clientes titulados cifr aram-se em 5.425 milhdes de euros no final de 2011,
comparando com 5.612 milh6es de euros em 31 de dezembro de 2010, traduzindo uma relativa contracéo
na colocacdo de produtos estruturados, embora privilegiando as aplicacdes a prazos mais longos,

enquadrado no esforgo comercial direcionado a captagdo de recursos estaveis de clientes.

Os recursos fora de balanco de clientes situaram-se em 12.649 milhGes de euros em 31 de dezembro de
2011, que comparam com os 14.431 milhdes de euros relevados em igual data de 2010. Esta evolucéo foi
determinada pelos desempenhos desfavoraveis tanto dos ativos sob gestdo, como dos produtos de
capitalizacdo, em 2011, denotando, por um lado, a incerteza e a volatilidade dos mercados de capitais
com impacto na depreciacdo das carteiras de ativos bem como no redireccionamento de poupancas para
ativos ndo sujeitos a flutuacdes de mercado e de menor risco, e, por outro, o ja mencionado enfoque na

captagdo de recursos de balanco de clientes.

Os ativos sob gestao cifraram-se em 2.561 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 (3.003 milhdes
no final de 2010), refletindo a persistente instabilidade e volatilidade dos mercados de capitais, com
forte impacto na indlstria de gestdo de ativos. N&o obstante esta evolucdo foi favoravelmente
influenciada pelo envolvimento comercial das redes do Banco na colocacédo de fundos de investimento e o
fomento das opcdes vocacionadas para a aplicagdo de pequenas poupancas, de baixo risco e dirigidos a
clientes com perfil conservador, tais como o Fundo Es pecial de Investimento (FEI) e o Millennium Extra

Tesouraria lll.

Os produtos de capitalizacdo situaram-se em 10.088 milhSes de euros em 31 de dezembro de 2011
(11.429 milhdes de euros no final de 2010), repercutindo o desinvestimento em produtos de capit alizacdo
unit linked e a menor atratividade e procura de produtos que usufruiam tradicionalmente de beneficios

fiscais, em particular os planos poupancga reforma.

2010 face a 2009

O crescimento dos recursos de clientes manteve-se em 2010 como um dos objetivos prioritarios do Banco,
adquirindo ainda uma maior relevancia face as condi¢cfes de financiamento mais restritivas nos mercados
interbancérios. O enfoque da politica comercial centrou -se no reforco da oferta de solu¢des e produtos
adequados as necessidaes financeiras dos clientes nas vertentes de poupanca e investimento, em funcéo

das necessidades de liquidez e dos perfis de risco dos clientes.
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Os recursos totais de clientes atingiram 51.410 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, registando
uma redugdo de 1,3%, face aos 52.113 milhdes de euros na mesma data de 2009, influenciada pelos

depositos e pelos ativos sob gestao.

Os recursos de balanco de clientes totalizaram 36.979 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, que
compara com 37.873 milhdes de euros no final de 2009, refletindo a diminuicdo de 5,7% dos depdsitos de
clientes, que se situaram em 31.367 milh6es de euros em 31 de dezembro de 2011 (33.252 milhGes de
euros em 31 de dezembro de 2010), ndo obstante o acréscimo dos débitos para com clientes titulados
(+21,4%) para 5.612 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 (4.622 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2010).

Os recursos fora de balanco de clientes cresceram 1,3%, ascendendo a 14.431 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2010 (14.240 milhdes de euros relevados em igual data de 2009). A evolucéo favoravel dos
recursos fora de balanco que se vem assistindo desde 2009, revelou-se importante para o0 aumento dos
recursos totais de clientes, embora os ativos sob gestéo tenham registado u ma contragcéo de 10,0% face a
31 de dezembro de 2009, tendo sido especialmente impulsionados pelos produtos de capitalizagdo que
evidenciaram uma performance positiva (+4,8%). A manutengéo de niveis historicamente baixos das taxas
de juro de mercado, embora evidenciando um aumento no dltimo trimestre de 2010, motivaram uma
crescente preferéncia dos clientes por solugdes financeiras alternativas com rendibilidades atrativas e de

baixo risco, em particular os produtos de capitalizacéo.

Os ativos sob gestdo decresceram de 3.335 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009 para 3.003
milhdes de euros no final de 2010, influenciados pela instabilidade e volatiidade dos mercados
financeiros e de capitais e pelo consequente impacto desfavoravel nas op¢Bes de investimento dos

clientes por produtos e solugdes com maior exposicao ao risco.

Os produtos de capitalizacdo registaram um aumento de 4,8%, totalizando 11.429 milhdes de euros em 31
de dezembro de 2010, face aos 10.905 milhdes de euros no final de 2009, impulsionado por uma oferta

diversificada e atrativa de produtos com beneficios fiscais, em particular os planos poupanca reforma.

D. Ativos financeiros detidos para negociagdo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade

A evolugéo da carteira de titulo s de divida, em particular dos ativos financeiros detidos para negociacéo,

disponiveis para venda e detidos até a maturidade, nos anos de 2009, 2010 e 2011, é apresentada

conforme segue.
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Carteira de titulos de divida Em milhdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Montante % no total Montante % no total Montante % no total

Por emitente

Emissores publicos portugueses 535 3,8% 5.724 23,1% 4.675 21,7% - -18,3%
Emissores privados residentes 1.652 11,8% 5.092 20,5% 5.920 27,5% - 16,3%
Emissores néo residentes 11.761 84,3% 13.965 56,4%  10.912 50,7% 18,7% -21,9%

Total 13.949 100,0% 24.781  100,0% 21.507  100,0% 77,7% -13,2%

Por natureza

Classificados como ativos financeiros detidos para negociagao 1.404 10,1% 3.763 15,2% 806 3,7% 168,1% -78,6%
Classificados como ativos financeiros disponiveis para venda 10.792 77,4%  14.604 58,9%  15.327 71,3% 35,3% 4,9%
Classificados como ativos financeiros detidos até a maturidade 1.752 12,6% 6.414 25,9% 5.374 25,0% - -16,2%

Total 13.949 100,0% 24.781 100,0%  21.507  100,0% 77,7% -13,2%

2011 face a 2010

A carteira de titulos de divida do Banco inclui ativos financeiros relacionados com operacdes intragrupo,
pelo que os ativos financeiros detidos para negociagéo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
totalizaram 21.507 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara com 24.781 milhd es de
euros em 31 de dezembro de 2010. Esta evolucéo foi influenciada pela reducéo progressiva da exposicdo a
divida soberana portuguesa, sobretudo na segunda metade do ano, com incidéncia nos Bilhetes do
Tesouro e outros titulos de divida publica, bem com e pela reducéo da exposi¢édo a divida emitida por ndo

residentes.

2010 face a 2009

N

Os ativos financeiros detidos para negociacdo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
aumentaram para 24.781 milh8es de euros em 31 de dezembro de 2010 (13.949 milhdes de euros em igual
data de 2009). Esta evolucdo foi impulsionada pelo aumento da generalidade de tipos de ativos
financeiros, em particular ao nivel dos titulos de divida publica e da tomada de obrigacdes de emissores
publicos nacionais no quadro da opcao estratégica pelo investimento em ativos financeiros para reforgo
da carteira de titulos elegiveis para colateral em eventuais operacdes de refinanciamento junto de

Bancos Centrais, em especial do Banco Central Europeu.

E. Passivos contingentes

O Banco procede com regularidade a avaliagcao das principais contingéncias relevando contabilisticamente

0 montante estimado para cada uma das contingéncias identificadas, apurado em funcéo da probabilidade
da sua ocorréncia. Estes montantes foram devidamente relevados nas demonstragées financeiras dos anos
de 2009, 2010 e 2011 na rubrica de provisdes.
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1.2.2 .2. Andlise da Demonstracdo dos Resultados Individual

A sintese da demonstragéo de resultados dos anos de 2009, 2010 e 2011, é apresentada conforme sege.

Demonstragéo de resultados (sintese)

BCP, SA Em milhdes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Margem financeira 831,4 882,6 900,9 6,2% 2,1%
Outros proveitos liquidos 1.184,2 1.077,8 520,7 -9,0% -51,7%

Produto bancario 2.015,6 1.960,4 1.421,5 -2,7% -27,5%
Custos operacionais 983,2 991,7 1.047,0 0,9% 5,6%
Resultado operacional 1.032,4 968,7 374,5 -6,2% -61,3%
Imparidades de crédito (lig. de recuperagdes) 890,9 762,8 802,4 -14,4% 5,2%
Outras imparidades e provisdes 58,5 3,5 433,3 -94,0% 12249,8%
Resultado antes de impostos 82,9 202,4 -861,1 144,1% -525,5%
Impostos sobre lucros -123,4 -98,3 -392,6 -20,4% 299,6%
Resultado liquido 206,3 300,6 -468,5 45, 7% -255,8%

Nota: Os valores das demonstragdes financeiras de 2010 ndo estao reexpressos.

A. Resultado liquido

2011 face a 2010

O resultado liquido do Banco foi negativo em 468,5 milhdes de euros em 2011, comparando com o lucro
de 300,6 milhdes de euros em 2010, influenciado por fatores excecionais negativos relacionados com o
aumento das dota¢bes para imparidade de outros ativos f inanceiros, destacando-se os titulos de divida
publica grega, pelo efeito da transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes relativas a
reformados e a pensionistas para o Regime Geral da Seguranga Social e pelomark-to-market da divida
publica portuguesa. Estes fatores excecionais refletem fundamentalmente a persisténcia de um contexto

macroeconémico nacional e internacional adverso, a par do agravamento das tensdes relacionadas com a

divida soberana na area do euro e do aumento da incerteza nos mercados financeiros internacionais.

O resultado liquido de 2011 inclui o impacto do reforco de dotagBes para imparidade do crédito na
sequéncia do Programa Especial de Inspecbes (SIP), realizado no ambito do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira estabelecido com as autoridades portuguesas, no montante de 259,2 milhdes de
euros liquido de impostos, o reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida
publica grega no montante de 268,7 milhdes de euros liquido de impostos e a contabilizagdo em custos
com o pessoal dos encargos associados a transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes
relativas a reformados e pensionistas para a Seguranga Social de 117,0 milhdes de euros liquido de

impostos.

Adicionalmente, o result ado liquido do Banco em 2011 reflete o registo de perdas associadas a titulos da

divida publica portuguesa de 90,9 milh8es de euros liquido de impostos (13,2 milhdes de euros liquido de
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impostos em 2010), a anulacdo de provisdes relacionadas com o fundo de pensdes de exmembros do
Conselho de Administracdo Executivo, efetuada no primeiro trimestre, e de Colaboradores relacionadas

com o plano complementar de 31,3 milh8es de euros liquido de impostos e o custo com reformas

antecipadas de 8,7 milh8es de euros liquido de impostos (7,7 milhdes de euros liquido de impostos em

2010).

Nao obstante, o resultado liquido do Banco foi favoravelmente influenciado pelo aumento da margem
financeira, beneficiando do ajustamento dos spreads do crédito aos perfis de risco d os clientes, pela
reducdo dos outros gastos administrativos, repercutindo as iniciativas implementadas visando o controlo
rigoroso dos custos com fornecimentos e servicos de terceiros, e pelo menor nivel de amortizacbes do

exercicio, designadamente de equi pamento e imoveis.

2010 face a 2009

O resultado liquido do Banco totalizou 300,6 milhdes de euros em 2010, comparando com os 206,3

milhdes de euros contabilizados em 2009.

O resultado liquido do Banco em 2010 incorpora os custos com reformas antecipadas no montante liquido

de impostos de 7,7 milhGes de euros, que compara com os 2,9 milhdes de euros em 2009.

O aumento do resultado liquido registado entre 2009 e 2010 beneficiou dos desempenhos da margem
financeira, das comissdes liquidas e dos resultados em operacdes financeiras, parcialmente contrariado
pelos menores niveis de dividendos recebidos e pela reducdo dos outros proveitos de exploracdo. O
resultado liquido do Banco foi também influenciado pelo controlo dos custos operacionais (+0,9%),
refletido na diminuicdo das amortizacfes do exercicio e dos custos com o pessoal, apesar do aumento dos

outros gastos administrativos.

B. Produto Bancéario

B.1. Margem financeira

2011 face a 2010

A margem financeira do Banco aumentou 2,1%, totalizando 900,9 milhdes de euros em 2011, face aos

882,6 milhdes de euros apurados em 2010.

A evolucdo da margem financeira beneficiou do efeito taxa de juro favoravel gerado pelas operagdes com

Clientes, suportado pelo ajustamento dos spreads do crédito aos perfis de ri sco dos clientes, num
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contexto de limitacdo no acesso aos mercados interbancarios e de divida por grosso e de aumento do
custo de financiamento, ndo obstante o acréscimo da remuneracdo dos depdsitos a prazo, em
consonéancia com as iniciativas implementadas visando a retencdo e captacdo de recursos de balanco

junto da base de clientes num enquadramento de especial intensificacdo competitiva.

A margem financeira foi potenciada pelo efeito volume positivo, beneficiando quer do aumento do saldo

de ativos financeiros, apesar da reducéo do volume de crédito a clientes, resultante da diminuicdo da
procura e da maior seletividade na concesséo de crédito, quer da contracdo na divida emitida e passivos
financeiros, ndo obstante o crescimento do saldo de depésito s de clientes associado aos esforgos
empreendidos com vista a captacdo de recursos de balanco junto da base de clientes, no ambito do
processo de desalavancagem e de reforco dos recursos estaveis §table funding) na estrutura de

financiamento.

2010 face a 2009

A margem financeira do Banco ascendeu a 882,6 milhdes de euros em 2010, aumentando 6,2% face aos
831,4 milhdes de euros em 2009.

A evolucdo da margem financeira do Banco foi influenciada favoravelmente pelo efeito volume positivo,
apesar da envolvente fortemente competitiva e adversa, parcialmente mitigado pelo efeito taxa de juro
desfavoravel, influenciado em parte pelo desfasamento temporal na repercussdo das variacdes ocorridas
nas taxas de juro de mercado as taxas aplicadas a operacdes com Clientes. Contudo, o efeito taxa de juro
beneficiou da revisdo dos spreads do crédito a clientes em implementacdo progressiva pelas areas de
negocio, visando refletir o aumento do custo de financiamento, decorrente da instabilidade nos mercados
de divida e interbancérios e da consequente maior limitacdo no acesso a fontes de financiamento

alternativas.

B.2. Outros proveitos liquidos

Os outros proveitos liquidos incluem os rendimentos de instrumentos de capital, as comissdes liquidas, os

resultados em operagdes financeiras, 0s outros proveitos de exploragdo liquidos e os resultados por

equivaléncia patrimonial.
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Outros proveitos liquidos

BCP, SA Em milhdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Rendimentos de instrumentos de capital 556,1 489,9 297,3 -11,9% -39,3%
Resultados de servigcos e comissdes 491,1 569,2 560,8 15,9% -1,5%
Resultados em operacdes financeiras 72,5 115,8 -358,5 59, 7% -409,7%
Outros proveitos de exploracao liquidos 64,5 -97,1 21,0 -250,6% -121,7%
1.184,2 1.077,8 520,7 -9,0% -51,7%

2011 face a 2010

Os outros proveitos liquidos cifraram -se em 520,7 milh6es de euros em 2011, que compara com 1.077,8
milh&es de euros em 2010. Este desempenho foi influenciado fundamentalmente diminuicdo evidenciada
pelos resultados em operacdes financeiras e, também, pelo s menores niveis de rendimentos de

instrumentos de capital.

2010 face a 2009

Os outros proveitos liquidos ascenderam a 1.077,8 milh6es de euros em 2010, que compara com 0S
1.184,2 milhdes de euros em 2009. Esta evolugéo foi influenciada sobretudo pelos menores montantes de
rendimentos de instrumentos de capital e de outros proveitos de explorac¢édo liquidos, ndo obstante o

aumento dos resultados em operacgdes financeiras, bem como o desempenho favoravel das comissoées.
B.2.1. Rendimentos de instrumentos de  capital

Os rendimentos de instrumentos de capital do Banco incorporam os dividendos recebidos de investimentos
em ativos financeiros disponiveis para venda, nomeadamente os rendimentos recebidos de associadas que

integram o perimetro de consolidacdo do Grupo.

2011 face a 2010

Os rendimentos de instrumentos de capital totalizaram 297,3 milhdes de euros em 2011, comparando com
0s 489,9 milhdes de euros relevados em 2010. Os dividendos registados em 2011 incluem o montante de
255,5 milhdes de euros recebidos da Millennium bcp Participagbes, S.G.P.S., Sociedade Unipessoal, Lda.
e, em 2010, incluem o montante de 318,8 milhdes de euros relativo a distribuicdo de dividendos e

reservas da sociedade Seguros & Pensfes Gere, S.G.P.S., S.A.
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2010 face a 2009

Os rendimentos de instrumentos de capital diminuiram para 489,9 milhdes de euros em 2010, face aos
556,1 milhdes de euros apurados em 2009. Este desempenho reflete essencialmente o efeito dos
rendimentos recebidos em 2010 relativo a distribuicdo de dividendos e reservas da sociedade Seguros &

Pensdes Gere, S.G.P.S., S.A. no montante de 318,8 milhdes de euros (434,7 milhdes de euros em 2009).
B.2.2. Comissdes liquidas

As comissdes liquidas incorporam as comissdes relacionadas com o negdcio bancario (cartdes,crédito e
garantias, bancassurance e outras comissfes) e as comissdes mais diretamente relacionadas com os

mercados financeiros (operac¢des sobre titulos e gestdo de ativos).

2011 face a 2010

As comissdes liquidas situaramse em 560,8 milh8es de euros em 2011, comparando com 569,2 milhdes de
euros em 2010, evidenciando esta evolugédo o comportamento adverso das comissdes relacionadas com os
mercados financeiros, parcialmente atenuado pelo desempenho favoravel das comissfes mais

diretamente relacionadas com o0 negécio bancario.

O desempenho positivo das comissBes mais diretamente relacionadas com o negécio bancario foi
suportado pelo crescimento das comissdes relacionadas com operagdes de crédito e garantias e com a
prestacdo de servicos bancérios diversos. Por seu turno, o desempenho globalmente desfavoravel das
comissdes relacionadas com o0s mercados financeiros foi condicionado pela persisténcia de um
enquadramento particularmente adverso para a gestdo de investimentos financeiros, determinado pela

incertez a e pela volatilidade nos mercados financeiros.

2010 face a 2009

As comissdes liquidas aumentaram para 569,2 milhGes de euros em 2010, evidenciando um crescimento de
15,9% face aos 491,1 milhdes de euros apurados em 2009, beneficiando quer das comissGesmais
diretamente associadas ao negécio bancério, quer das comissdes relacionadas com os mercados

financeiros.

As comissdes mais diretamente relacionadas com o neg6cio bancéario foram potenciadas pelo contributo
favoravel das comissdes originadas pela colocagdo de produtos de seguros, das comissfes relacionadas
com crédito e garantias, bem como das comissdes cobradas pela prestacdo de servigos bancarios. Por seu

turno, o crescimento das comissfes relacionadas com os mercados financeiros foi suportado pelo
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desempenho quer das comissdes associadas a operacdes sobre titulos, quer das comissdes relacionadas

com a gestado de ativos.

B.2.3. Resultados em operacdes financeiras

Os resultados em operacgdes financeiras incluem os resultados em opera¢@es de negociacaoe de cobertura

e os resultados em ativos financeiros disponiveis para venda.

2011 face a 2010

Os resultados em operacdes financeiras foram negativos em 358,5 milhdes de euros em 2011, que
comparam com os 115,8 milhdes de euros apurados em 2010. Esta evolucéo reflete, em 2011, os impactos
resultantes da instabilidade nos mercados financeiros e em particular do agravamento das tensfes
relacionadas com a crise da divida soberana na &rea do euro, que determinaram uma elevada volatilidade
e desvalorizagdo da carteira de instrumentos financeiros mais diretamente expostos ao risco de mercado,

parcialmente mitigados pelo aumento dos resultados em operac¢des cambiais.

A evolucgédo dos resultados em operagdes em operagdes financeiras foi influenciada pelo registo, em 2011,
de perdas associadas: (i) a titulos da divida publica portuguesa no montante de 128,1 milhdes de euros
(18,0 milhdes de euros em 2010); e (ii) a varia ¢do do justo valor relacionada com o risco de crédito de
instrumentos financeiros ao fair value option no montante de 57,3 milhdes de euros (ganhos de 124,7

milhdes de euros em 2010.

Neste ambito refira -se que, de acordo com as politicas contabilisticas e o0 mencionado impacto nos
resultados em operac¢@es financeiras, o0 Banco adotou a opc¢do de justo valor ( fair value option ) como
método de mensuragcdo das emissdes proprias de instrumentos financeiros que contenham derivados
embutidos ou swaps de cobertura associados, sendo que os passivos financeiros contabilizados ao fair
value option s&o reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com 0s custos ou proveitos associados as

transacOes e também as variagdes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados.

2010 face a 2009

Os resultados em operagdes financeiras situaram-se em 115,8 milh6es de euros em 2010, evoluindo
positivamente face aos 72,5 milhdes de euros apurados em 2009, influenciados sobretudo pela
reavaliacdo dos instrumentos financeiros cont abilizados ao justo valor (fair value option ) e pelos

resultados da alienacgéo de titulos em carteira, a par da reavaliacdo das operagfes de cobertura.
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O Banco adotou a opcdo de justo valor (fair value option ) como método de mensuracdo das emissdes
proprias de instrumentos financeiros que contenham derivados embutidos ou swaps de cobertura
associados, sendo que os passivos financeiros contabilizados aofair value option s&o reconhecidos
inicialmente ao seu justo valor, com 0s custos ou proveitos associados as transacdes e também as

variagbes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados.

A reavalia¢é@o dos instrumentos financeiros contabilizados em fair value option em 2010 foi influenciada
pela evolucéo das condi¢des de financiamento nos mercados face ao final de 2009 e consequente impacto
no risco de crédito préprio do Banco e da Republica Portuguesa. Assim, em 2010 foram contabilizados
ganhos de 124,7 milhdes de euros (prejuizos de 59,6 milhdes de euros em 2009) relacionados com o
aumento do risco de crédito do Banco, como resultado da subida dos spreads de mercado para operagfes

com risco semelhante.

B.2.4. Outros proveitos de exploracgdo liquidos

Os outros proveitos de exploracao liquidos incluem os outros proveitos de exploracéo, os outros resultados

de atividades ndo bancarias e os resultados de alienacéo de outros ativos.

2011 face a 2010

Os outros proveitos de exploragdo liquidos registaram ganhos de 21,0 milhfes de euros em 2011,
comparando com perdas liquidas de 97,1 milhdes de euros em 2010, repercutindo o impacto em custos de
exploragéo da: (i) contribuigdo tributéria extraordinaria so bre o setor bancario em 2011 no montante de
30,0 milhdes de euros; (ii) da contribuicdo para o Sistema de Indemnizacdo aos Investidores no montante
de 16,6 milhBes de euros; e (iii) de um proveito relacionado com prémios de seguros associados a pensdes

relevado no primeiro trimestre de 2011.

2010 face a 2009

Os outros proveitos de exploracdo liquidos registaram perdas liquidas de 97,1 milhdes de euros em 2010,
que comparam com ganhos de 64,5 milhdes de euros apurados em 2009. Esta evolugéo foi determinada
essencialmente pela perda na alienacdo de participacdes financeiras, nomeadamente a relacionada com a

menos valia, no montante de 161,9 milhdes de euros, apurada na liquidacdo da sociedade Seguros e
Pensbes S.G.P.S, S.A.
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C. Custos operacionais

Os cudos operacionais incorporam 0S custos com 0 pessoal, 0s outros gastos administrativos e as

amortizac6es do exercicio.

Custos operacionais Em milhdes de euros
Variaces
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Custos com o pessoal 588,1 587,4 661,6 -0,1% 12,6%
Outros gastos administrativos 347,1 359,7 346,0 3,6% -3,8%
Amortizagbes do exercicio 48,0 44,6 39,4 -7,0% -11,8%
983,2 991,7 1.047,0 0,9% 5,6%

2011 face a 2010

Os custos operacionais do Banco situaramse em 1.047,0 milhdes de euros em 2011, que comparam com

0s 991,7 milhdes de euros em 2010. Os custos operacionais incorporam, em 2011, os encargos associados
a transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes relativas a reformados e pensionistas para a

Seguranga Social, no montante de 164,8 milh6es de euros, a anulacdo de provisdes relacionadas com o

fundo de pensdes de ex-membros do Conselho de Administracdo Executivo e de Colaboradores
relacionadas com o plano complementar, no montante global de 44,1 milhbes de euros, e custos com

reformas antecipadas, no montante de 12,3 milhdes de euros (10,4 milhdes de euros em 2010).

O desempenho dos custos operacionais, excluindo os impactos anteriormente mencionados, reflete o
controlo rigoroso dos custos que tem vindo a ser empreendido pelo Banco, traduzido nas poupancas
alcancadas nos outros gastos administrativos, materializando os esforcos prosseguidos de controlo dos
custos e de melhoria da eficiéncia operativa, bem como o menor nivel de amortiza¢cdes do exercicio

relacionadas com equipamento e com iméveis.

O racio de efici éncia do Banco, excluindo itens especificos, situou -se em 64,3%, em 2011 (50,1% em
2010), condicionado pela evolucdo dos proveitos, ndo obstante o desempenho da componente de custos
operacionais, o qual beneficiou das diversas iniciativas implementadas vis ando o controlo rigoroso dos

custos e a melhoria da eficiéncia operativa.

2010 face a 2009

Os custos operacionais do Banco cifraramse em 991,7 milh6es de euros em 2010, que comparam com 0S
983,2 milhdes de euros apurados em 2009, refletindo o controlo de custos. Os custos operacionais incluem
a contabilizacdo de custos com reformas antecipadas no montante de 10,4 milhdes de euros, em 2010, e

no montante de 3,9 milhdes de euros em 2009.
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Os custos operacionais praticamente estabilizaram, situando -se em 991,7 milhfes de euros (+0,9%),
influenciados favoravelmente pelo menor nivel de amortizagdes do exercicio, fundamentalmente as
relacionadas com imdveis e equipamento, e pelos menores custos com o pessoal, imputaveis a diminuicédo
dos custos com pensdes e comencargos sociais facultativos, apesar do aumento dos outros gastos
administrativos, nomeadamente de outsourcing e trabalho independente, decorrente sobretudo do
incremento da atividade de recuperacdo de crédito, atenuado pelo esfor¢co de contencdo dos cust os de

fornecimentos de terceiros.

O racio de eficiéncia do Banco situou-se em 50,1% face aos 48,6% em 2009, influenciado pela diminui¢ao

do produto bancario, ndo obstante a contencdo de custos operacionais.

C.1. Custos com o pessoal

2011 face a 2010

Os custos com o pessoal do Banco cifraramse em 661,6 milhdes de euros em 2011, comparando com
587,4 milhdes de euros em 2010. Os custos com 0 pessoal incorporam 0s ja mencionados impactos

especificos no montante total de 133,0 milhdes de euros em 2011 e de 10,4 milhfes de euros em 2010.

Excluindo os impactos especificos anteriormente mencionados, 0s custos com o pessoal foram
influenciados sobretudo pelo maior nivel de encargos sociais, ndo obstante a reducdo dos custos com
pensBes e com remuneragdes, face ao exercicio anterior. Os custos com o pessoal do Banco refletem
também a reducdo do quadro de efetivos, num total de 189 Colaboradores, entre o final de 2010 e o final

de 2011, evidenciando a racionalizacdo e otimizacdo de recursos, por via nomeadamente da

reconfiguragdo e redimensionamento da rede de distribui¢éo.

2010 face a 2009

Os custos com o pessoal totalizaram 587,4 milhdes de euros em 2010, estabilizando praticamente face aos
588,1 milhdes de euros em 2009. Os custos com o pessoal incluem a contabilizacdo de custos com
reformas antecipadas nos montantes de 10,4 milhdes de euros e de 3,9 milhdes de euros em 2010 e 2009,

respetivamente, pelo que, excluindo estes impactos, os custos com o pessoal reduziram 1,2%.

Excluindo o impacto dos custos com reformas antecipadas anteriormente mencionado, 0s custos com o
pessoal do Banco diminuiram, beneficiando sobretudo da reducéo dos custos com pensdes e dos encargos
sociais facultativos, ndo obstante o aumento das remunera¢fes, induzido fundamentalmente pelo
processo anual de atualizacao salarial. Os custos com o pessoal do Banco refletiram também a reducédo do

quadro de Colaboradores, num total de 186, entre o final de 2009 e o final de 2010, como resultado da

'm 127/ 220



Plano de Recapitaliza¢éo djunho 2012

consolidacédo de iniciativas orientadas para a alocacao eficiente dos recursos, designadamente o incentivo
ao desenvolvimento de competéncias comerciais e consequente rotacdo de funcbes e mobilidade de
Colaboradores para reforco das areas comerciais.

C.2. Outros gastos administrativos

2011 face a 2010

Os outros gastos administrativos do Banco reduziram 3,8%, totalizando 346,0 milhdes de euros em 2011,
face aos 359,7 milhdes de euros em 2010, beneficiando das poupancas alcancadas na maioria dos
agregados, em particular dos gastos em publicidade, outr os servicos especializados, outsourcing, rendas e
alugueres, comunicacdes, bem como em conservacao e reparacdo. Esta diminuicdo dos outros gastos
administrativos beneficiou do impacto das diversas iniciativas implementadas visando o controlo rigoroso

dos custos, a par da reconfiguragéo e otimizacdo da rede de sucursais.

2010 face a 2009

Os outros gastos administrativos situaram-se em 359,7 milhdes de euros em 2010, que compara com 347,1
milhBes de euros em 2009 (+3,6%), refletindo sobretudo o comportamento dos gastos com avencas e
honorarios e com servigos de outsourcing, sobretudo como suporte a atividade de recuperacao de crédito,
manutencdo de hardware e software, seguros e outros servicos especializados, evidenciando-se, contudo,
as poupancas alcancadas nos custos com deslocacBes, estadias e despesas de representacéo,

comunicacdes e transportes.

C.3. AmortizagBes do exercicio

2011 face a 2010

As amortizagbes do exercicio do Banco diminuiram 11,8% para 39,4 milh6es de euros em 2011, face aos
44,6 milhdes de euros relevados em 2010, repercutindo, essencialmente, a evolucdo das amortiza ¢des
relacionadas com equipamento e iméveis, acompanhando o gradual termo do periodo de amortizages de

investimentos realizados, ndo obstante o acréscimo de amortizacdes de software, no quadro de uma

politica seletiva de investimentos e de melhoria da efi ciéncia operacional.

2010 face a 2009

As amortiza¢des do exercicio do Banco diminuiram 7,0% para 44,6 milhdes de euros em 2010, face aos

48,0 milhdes de euros contabilizados em 2009, como resultado do menor nivel de amortizagbes
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relacionadas com equipamentos e com imoéveis, induzido pelo gradual termo do periodo de amortizacao
de investimentos realizados, mais do que compensando o aumento de amortizacBes de software face ao
exercicio anterior.

D. Imparidade do crédito e recuperagfes de crédito

2011 face a 2010

A imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) situou -se em 802,4 milhdes de euros em 2011,
comparando com 762,8 milhdes de euros em 2010, como resultado comportamento da carteira de crédito
com sinais de imparidade, num contexto macroeconémico e financeiro adverso, com impacto na
deterioragdo da situacdo financeira das familias e das empresas, ndo obstante a implementagcdo de

iniciativas visando atenuar o agravamento dos niveis de incumprimento.

A imparidade do crédito (liquida de recuperag¢es) do Banco inclui em 2011 um refor¢co de dotagdes, no
montante de 259,2 milhGes de euros, efetuado na sequéncia do Programa Especial de Inspeg¢bes (SIP),
realizado no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira estabelecido com as autoridades

portuguesas, efetuado aos maiores grupos bancérios nacionais.
O custo do risco, calculado pela proporcdo das dotacdes para imparidade do crédito (liquida de
recuperacdes) em fungdo da carteira de crédito, situou -se em 157 pontos base em 2011, que compara

com os 138 pontos base relevados em 2010.

2010 face a 2009

A imparidade do crédito (liquida de recuperac¢des) do Banco cifrou -se em 762,8 milhdes de euros em

2010, que compara com os 890,9 milhdes de euros apurados em 2009.

O custo do risco, avaliado pela proporcdo das dotages para imparidade do crédito (liquidas de
recuperacdes) em funcdo da carteira de crédito, situou -se em 138 pontos base em 2010, (155 pontos base
apurados para 2009).

E. Outras imparidades e provisdes

As outras imparidades e provisdes incorporam o reconhecimento de imparidades para titulos, para

garantias e para outras contingéncias.
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2011 face a 2010

As outras imparidades e provisdes do Banco totalizaram 433,3 milhdes de euros em 2011, que comparam
com 3,5 milhdes de euros em 2010. As outras imparidades, em 2011, foram influenciadas sobretudo pelo
reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida publica grega no montante

de 358,3 milhdes de euros.

2010 face a 2009

As outras imparidades e provisdes do Barto situaram-se em 3,5 milhdes de euros em 2010, que comparam
com 58,5 milhdes de euros em 2010. Esta evolucao reflete o menor nivel de imparidades relacionadas

com titulos, a par da reducdo das imparidades e provisdes para garantias e para outras contingén cias.

1.2. 2.3 Other Comprehensive Income

No exercicio de 2011 o impacto das rubricas da demonstracdo de ganhos e perdas ndo relevado na
demonstracédo dos resultados individual foi negativo em 200,1 milhdes de euros, apds consideragao do
efeito fiscal. Es te montante foi determinado pela variacé@o registada nas reservas de justo valor associada
a ativos financeiros disponiveis para venda no valor de 167,9 milhdes de euros, refletindo a
desvalorizacdo observada na exposicao detida pelo Banco a divida publica portuguesa, e pela relevacao
de perdas atuariais relacionadas com o fundo de pens6es no montante de 32,2 milhdes de euros, apés

consideracgéo do efeito fiscal.

Em 2010 o impacto das rubricas da demonstracéo de ganhos e perdas néo relevado na demonstracdo s
resultados individual foi negativo em 186,2 milhGes de euros, apds consideracao do efeito fiscal, devido
ao impacto da variacdo negativa das reservas de justo valor em ativos financeiros detidos para venda em

igual montante.

Em 2009 o impacto das rubricas da demonstracdo de ganhos e perdas néo relevado na demonstragdo dos
resultados foi positivo em 60,5 milhdes de euros, apds consideracdo do efeito fiscal, na sequéncia da
relevacdo de uma variacdo positiva nas reservas de justo valor em ativos financeir os detidos para venda

de igual montante.
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Demonstragéo individual do rendimento integral Em milhdes de euros
2009 2010 2011

Reservas de justo valor

Ativos financeiros disponiveis para venda 80,0 -261,6 -236,1
Impostos
Ativos financeiros disponiveis para venda -19,6 75,4 68,2

60,5 -186,2 -167,9
Perdas atuariais do exercicio

Valor bruto -38,1
Impostos 5,9
0,0 0,0 -32,2

Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos 60,5 -186,2 -200,1
Resultado do exercicio 206,3 300,6 -468,5
Total do rendimento integral do exercicio 266,8 114,4 -668,6

1.2. 2.4. Estrutura de Capitais préprios

2011 face a 2010

No decurso do exercicio de 2011, de acordo com uma das op¢des permitidas pelo IAS 19- Beneficios a
empregados, o Banco efetuou uma alteracéo da politica contabilistica passando a reconhecer os desvios

atuariais do exercicio por contrapartida de reservas.

Os capitais préprios do Banco evoluiram de 6.609 milhdes de euros no final de 2010 para 4.517 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2011 (-2.092 milhdes de euros), incluindo o efeito do aumento do capital
social por incorporacdo de reservas de prémios de emissdo, por conversdo de valores mobilidrios
perpétuos subordinados em acdes ordinarias e por oferta publica de subscricé@o reservada a Acionistas, no
montante global de 1.370 milhdes de euros, cujo impacto liquido nos capitais proprios cifrou -se em 260
milhdes de euros. Todavia, a evolugcao dos capitais proprios foi influenciada, sobretudo, pelos impactos
desfavoraveis resultantes: i) do apuramento em 2011 de resultados liquidos negativos de 469 milhdes de
euros; ii) da variagdo negativa das reservas de justo valor associadas aos ativos financeiros disponiveis

para venda (-186 milhdes de euros).

2010 face a 2009

Os capitais proprios evoluiram de 6.660 milhdes de euros no final de 2009 para 6.609 milhées de eu ros em
31 de dezembro de 2010 (-51 milhdes de euros), beneficiando essencialmente do apuramento de
resultados liquidos positivos em 2010 no montante de 301 milhd es de euros. A evolugdo dos capitais
proprios reflete, também, o impacto da distribuicdo de lucros no montante de 89 milh6es de euros, bem

como a varia¢@o negativa das reservas de justo valor, no montante de 168 milhdes de euros, associadas a
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carteira de ativos financeiros disponiveis para venda, fundamentalmente relacionada com a reavaliacao

da reserva de justo valor.

Capitais proprios Em milhdes de euros
Variagdes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Capitais préprios 6.660 6.609 4517 -0,8% -31,7%

1.2. 2.5 Liquidez e Financiamento

O Banco recorre a diversas fontes de financiamento, tanto de curto prazo, como de longo prazo. Nos
ultimos exercicios o Banco colocou especial enfoque no crescimento e na retencdo de recursos de balango
de clientes, de modo a contribuir ndo s6 para a concretizacdo dos imperativos de redugdo do gap
comercial e de desalavancagem, como também para o reforco d as fontes de financiamento estavel
(stable funding ), face a instabilidade e incerteza nos mercados interbancérios e a persistente limitagcao

no acesso a operaces a médio e longo prazo nos mercados de divida por grosso.

O financiamento do Banco nos ultimos trés exercicios apresentou a seguinte evolucdo e estrutura:

Estrutura de financiamento Em mihdes de euros
Variaces
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depésitos de clientes 33.252 31.367 32.718 -5, 7% 4,3%
Recursos obtidos junto do BCE 2.608 15.377 12.716 489,6% -17,3%
Recursos obtidos junto de outros bancos centrais 322 246 308 -23,6% 25,0%
Depésitos de outras instituicbes de crédito 18.691 12.055 10.256 -35,5% -14,9%
Titulos de divida emitidos 20.704 20.552 22.232 -0,7% 8,2%
dos quais, colocados em clientes 4.622 5.612 5.425 21,4% -3,3%
Financiamento total 75.577 79.598 78.229 5,3% -1, 7%
Réacios
Financiamento de clientes ®/Financiamento totz 50,1% 46,5% 48,8%
Wholesale funding/Financiamento total 49,9% 53,5% 51,2%

(1) Depositos de clientes e titulos de divida emitidos colocados em clientes.

Evidencia-se o facto de o racio de financiamento de clientes em fung¢do do financiamento total ter
evoluido de 50,1% em 31 de dezembro de 2009 para 48,8% em 31 de dezembro de 2011, observandse,
deste modo, uma reducao do racio de wholesale funding em func¢édo do financiamento total que situou -se
em 51,2% em 31 de dezembro de 2011, face aos 53,5% verificados em 31 de dezembro de 2010.

A execucado rigorosa da politica de redugdo das necessidades de financiamento ao longo do ultimo

exercicio, permitiu reduzir a exposicdo do Banco ao BCE para 12,7 mil milhdes de euros em 31 de
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dezembro de 2011, que compara com os 15,4 mil milhdes de euros registados em 31 de dezembro de
2010. Acresce que no final de 2011 o Banco alongou a maturidade das suas tomadas junto do BCE, por
recurso ao primeiro leildo a trés anos (LTRO) instituido no sentido de ceder liquidez ao sistema bancario
da area do euro. Por seu turno a carteira de titulos elegiveis para colateral em eventuais operacées de
financiamento junto de Bancos Centrais situou -se em 15,6 mil milhdes de euros, em 31 de dezembro de
2011.

Ao longo dos ultimos exercicios o Banco tem procedido ao refinanc iamento de divida de médio -longo, ndo
obstante as condi¢des adversas nos mercados internacionais de divida, prosseguindo, simultaneamente, os
esforcos de reducdo das necessidades de financiamento, evidenciado no decréscimo dos titulos emitidos
para 22,2 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 face aos 20,7 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2009.

Todavia, sublinhe-se que o Millennium bcp tem vindo a empreender no reforco e na preservacdo da
carteira de colateral elegivel, designadamente atrav és da integracdo na pool de novas emissdes de
obrigag6es garantidas pela Republica Portuguesa:

A Nos exercicios de 2009 e 2011 foram efetuadas quatro emissdes de divida garantidas pela
Republica Portuguesa cujo valor agregado ascendia a 6.000 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011.

A A primeira emisséao foi concretizada em janeiro de 2011 por 1.500 mil milhdes de euros e com
vencimento em janeiro de 2012, a qual, no vencimento, foi substituida por outra emisséo de
igual montante, também garantida pelo Es tado Portugués.

A A segunda emisséo foi efetuada em agosto de 2011 pelo valor de 1.750 mil milhdes de euros
com o objetivo de reforgar a pool de ativos elegiveis junto do Banco Central Europeu (BCE).

A Em dezembro de 2011, com o mesmo objetivo de reforcar a po ol de ativos elegiveis junto do
BCE, foram concretizadas duas novas emiss@es: uma de 1.350 milh6es de euros e outra de

1.400 milhdes de euros, esta Ultima so reforgou o valor da pool em janeiro de 2012.
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1.2. 2.6. Adequacédo de Fundos Préprios (Gestdo do Capital)

O quadro abaixo apresenta, para o periodo em analise a evolucdo dos indicadores de solvabilidade do
BCR S.A.

SOLVABILIDADE

Mihdes de euros
2009
Padréo

2010
IRB

Riscos ponderados
Risco de crédito 50.060 51.112 56.337
Risco da carteira de negociacéo 532 482 170
Risco operacional 2.366 2.591 2.590
Total 52.959 54.185 59.097
Fundos préprios
Core Tier | 5.594 4.665 5.130
Accoes preferenciais e "Valores" 10 1.000 1.000
Outras dedugdes (1) (118) (261) (16)
Fundos préprios de base (Tier 1) 5.486 5.404 6.114
Fundos préprios complementares 1.010 2.398 3.027
Deducdes aos fundos préprios totais (104) (84) (798)
Fundos préprios totais 6.392 7.718 8.343
Récios de solvabilidade
Core Tier | 10,6% 8,6% 8,7%
Tier | 10,4% 10,0% 10,3%
Tier Il 1,7% 4,3% 3,8%
Total 12,1% 14,2% 14,1%

(1) Inclui as dedugdes relacionadas com o diferencial de perdas esperadasface aimparidade e com
a detencéo de participacdes significativas no capital de instituicdes financeiras nédo incluidas no
ambito da supervisdo em base consoldada.

Nota: O Banco de Portugal autorizou a utiizacdo dos métodos de notacdes internas (IRB) para o
célulo de requisitos de fundos préprios para risco de crédito, com efeitos a 31 de dezembro de
2010. Foram consideradas estimativas proprias das probabiidades de incumprimento e das perdas
dado o incumprimento (IRB Advanced) para as exposicdes de retaho sobre pequenas empresas e
colateralizadas por bens imbveis, residenciais ou comerciais, e estimativas préprias para as
probabiidades de incumprimento (IRBFoundation) para as carteiras de empresas excluindo as do
segmento de promogdo imobiliaria e as tratadas pelo sistema de rating simplficado. No quadro do
processo de adocdo gradual de metodologias IRBno calculo de requisitos de capital para riscos de
crédito e de contraparte e na sequénciado pedido de aprovacgéao apresentado pelo Banco, o Banco
de Portugal autorizou formalmente a extensédo desta metodologia as sub-classesde riscoo Po s i
Renovg8veis de Retalhodé e o0Outras Posi-»es de

2011 face a 2010

O récio Core Tier | ascendeu a 10,6% em 31 de dezembro de 2011, evidenciando um acréscimo de 195
pontos base face aos 8,6% reportados no final de 2010, tendo os racios Tier | e Total atingido 10,4% e

12,1% no final de 2011 (10,0% e 14,2%, respetivamente, no final de 2010).
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O sucesso das operacdes de reforco do Core Tier | levadas a cabo durante o exercicio de 2011 ea reducao

evidenciada nos riscos ponderados, suportada no deleveraging e na otimizacdo e refor¢o de colaterais,

contribuiram favoravelmente para a evolucdo registada no racio Core Tier .

No final de 2011, face ao valor apurado no final de 2010, o Core Ti er | aumentou 929 milhGes de euros,

salientando-se:

O reforgo do capital social do Banco em 990 milhdes de euros, concluido em junho de 2011 no
ambito da oferta publica geral de aquisicdo de valores mobiliarios perpétuos subordinados com
juros condicionados;

O aumento do capital social em dinheiro realizado em junho de 2011, com reserva de preferéncia
dos acionistas, no montante de 260 milh8es de euros;

Os resultados liquidos do exercicio que, ndo obstante terem sido negativos em 469 milhdes de
euros, tiveram um impacto negativo de 352 milhdes de euros no Core Tier | de 31 de dezembro de
2011, dado que incluem um total de 117 milhdes de euros relativos aos impactos da transferéncia
parcial de pensdes para o Regime Geral da Seguranca Social que na relevaram para efeitos do
capital, em conformidade com o estipulado pelo Banco de Portugal;

A componente dos resultados liquidos de 2011 que afetou negativamente o Core Tier | foi
determinada pelo custo de 269 milhdes de euros, apds impostos, resultante do registo de perdas
por imparidade correspondentes a uma média de 77% do valor nominal da divida publica grega
detida;

O impacto desfavoravel de 286 milhdes de euros relacionado com o Fundo de Pensbes,
apurado apds a neutralizacdo dos efeitos da transferé ncia parcial de responsabilidades com
pensbes para o Regime Geral da Seguranga Social e do corredor devido as responsabilidades néo
transferidas, que resultaram das diferengas atuariais apuradas em 2011, incluindo os efeitos da
alteracdo de pressupostos e da variagdo do corredor, e da amortizacdo regulamentar dos
impactos diferidos da transicdo para as IAS/IFRS, da alteracdo da tabua de mortalidade efetuada
em 2005 e das perdas atuariais de 2008;

Os impactos negativos associados a outros filtros prudenciais, nomeadamente os depdsitos com
taxas elevadas, nos termos da Instru¢do do Banco de Portugal n.° 28/2011 (-10 milhdes de euros);
Os restantes impactos prendem-se com efeitos nas reservas decorrentes da alteragéo da politica
contabilistica relativa ao recon hecimento dos desvios atuariais do Fundo de Pensdes, do
pagamento de remunera¢Bes dos produtos hibridos, e outros que, em termos agregados,

contribuiram com um decréscimo de 20 milhdes de euros.

Os riscos ponderados registaram, entre o final de 2010 e dezembro de 2011, uma diminuicdo de 1.226

milhdes de euros, refletindo, essencialmente, os seguintes impactos:

A reducdo de 4.374 milhdes de euros dos riscos ponderados do crédito e de contrapartes

associados a atividade, suportada no deleveraging, refletido na diminuigdo do valor do ativo em
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4.391 milhdes de euros, e na otimizacéo e reforco de colaterais efetuados durante o exercicio de
2011;

T A diminuicdo de 750 milhdes de euros resultante da extensdo da aplicacdo de modelos de
notacdes internas (IRB) as subd asses de risco OPosi-»es Renov §\v
Posi-»es de Retal ho6 em Portugal, autorizada form
31 de dezembro de 2011 no quadro de adocdo gradual de metodologias IRB no calculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte;

T As reducdes dos riscos ponderados de mercado em 135 milhdes de euros e dos riscos ponderados
para cobertura do risco operacional em 225 milhdes de euros;

T As alteracdes decorrentes do Programa Especial de Inspec@s, que determinaram um acréscimo
de 293 milhdes de euros;

I As alteragBes introduzidas pela CRD IIl e outras alteracdes regulamentares determinaram um
acréscimo de 469 milhdes;

I Osdowngrades do rating da Republica Portuguesa e da Republica Grega, que agravaam 0s ativos

ponderados pelo risco em 3.496 milhdes de euros.

2010 face a 2009

No final de 2010, o racio Core Tier | do Banco, calculado de acordo com o método IRB, ascendeu a 8,6%,
em linha com o reportado no final do ano anterior, em conformidade com o método Padrao (8,7%), tendo
os racios Tier | e Total fixado -se em 10,0% e em 14,2% (10,3% e 14,1%, respetivamente, no final do ano de
2009).

A evolucdo do capital core foi influenciada negativamente e de forma relevante por um conjunto de
impactos, nomeadamente:
i Pelo crescimento das diferen¢as atuariais do fundo de pens@es acima do corredor, induzidas pela
desvalorizacdo dos mercados (386 milhGes de euros); e
i Pela amortizagcdo dos impactos diferidos dos ajustamentos da transicdo para as IFRS, da tabua de

mortalidade de 2005 e das perdas atuariais de 2008 (-209 milhdes de euros).

Os impactos anteriormente referidos foram parcialmente mitigados pela geracdo interna de capital,
refletida ao nivel da variagdo das reservas e resultados relevados em termos p rudenciais (+ 123 milhdes

de euros), e pela diminuicao das acdes préprias em carteira (+ 7 milhdes de euros).

Os ativos ponderados diminuiram 5.225 milhdes de euros neste periodo como consequéncia da migracao
para o método IRB das carteiras de retalho col ateralizadas por bens imdéveis, residenciais ou comerciais, e

de algumas carteiras de empresas, e pelo esforco desenvolvido com o objetivo de otimizar e reforcar os
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colaterais das exposi¢cdes com risco de crédito, apesar do efeito da desvalorizacédo do rating da Republica
Portuguesa nas exposicdes sobre instituicdes de crédito nacionais.

1.2. 2.7 Indicadores de qualidade de crédito (Instrucéo n.° 16/2004)

Qualidade do crédito Em milhdes de euros
Instrucdo n.° 16/2004 do Banco de Portugal
2009 2010 2011
Crédito total 57.328 55.093 51.261
Crédito com incumprimento 1.978 2.246 3.319
Crédito em risco 3.357 3.820 5.134
Imparidade do crédito 1.638 2.087 2.724
Crédito com incumprimento / Crédito total 3,5% 4,1% 6,5%
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, lig. 0,6% 0,3% 1,2%
Crédito em risco / Crédito total 5,9% 6,9% 10,0%
Crédito em risco, lig. / Crédito total, lig. 3,1% 3,3% 5,0%

A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos indicadores de incumprimento,
nomeadamente pela proporcao do crédito com incumprimento (inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias

e o crédito de cobranga duvidosa reclassificado como vencido para efeitos de provisionamento) em funcéo
do crédito total, situou -se em 6,5% em 31 de dezenbro de 2011, comparando com os 4,1% apurados na
mesma data de 2010 (3,5% no final de 2009). Esta evolugcdo encontra-se influenciada simultaneamente
pela diminuicdo do crédito total (humerador) e pela subida do crédito em incumprimento (denominador),
repercutindo a progressiva deterioracdo da situagdo econdmica e financeira das familias e das empresas

com reflexo numa crescente materializagédo do risco de crédito nos ltimos exercicios.

Por seu turno, o crédito em risco, apurado nos termos definidos na instru ¢éo n.° 16/2004 do Banco de
Portugal, também registou um agravamento no periodo em andlise, alcancando os 5,1 mil milhdes de

euros em 31 de dezembro de 2011, representando 10,0% do crédito total nessa data, por compara¢do com
0s 6,9% apurados em 31 de dezenbro de 2010 (5,9% no final de 2009).

A deterioracdo da qualidade de crédito evidenciada pelos indicadores anteriormente analisados tem vindo
a acompanhar a trajetéria do ciclo econémico no mercado nacional, determinada pela degradacao da
situacdo econdmica e financeira em Portugal nos Ultimos anos, ndo obstante o continuado refor¢co dos
mecanismos de prevenc¢do e controlo do risco e os esfor¢os de atuacao integrada das areas comerciais em

estreita articulagdo com as areas de recuperacéo de crédito.
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2. Descricdo fundamentada das razbes que estiveram na origem da necessidade de recu rso ao

investimento publico

Contexto do sistema financeiro portugués

A crise financeira internacional e, em particular, o impacto na condicdo financeira dos estados soberanos
foi determinante, e continua a ser, na deterioracdo do ambiente de negdcios, da rendibilidade e da

solvabilidade do sistema bancario em Portugal.

Conforme a andlise do FMI divulgada em junho de 2011, na sequéncia da solicitacdo de assisténcia
financeira i nternacional por parte das autoridades portuguesas, o efeito de contagio da crise soberana nos
mercados de divida por grosso provocou uma rutura crucial no regime de financiamento tradicional dos
bancos portugueses, apesar da inexisténcia de exposi¢do dos bancos portugueses a ativos toxicos, da
auséncia de uma bolha imobiliaria e da persisténcia de rendibilidades positivas e de racios prudenciais de

solvabilidade superiores aos requisitos minimos no setor.

Donde, considerar-se no PAEFE como primeiro objeti vo da ag¢do no sistema financeiro, a restituicdo de
condigdes de financiamento ao sistema, nomeadamente através do robustecimento dos racios de
solvabilidade e do reforco de mecanismos de financiamento institucionais, de modo a permitir um
processo de deleveraging controlado *.

Efetivamente, no Financial Sector Assessment Program divulgado no final de 20062 isto &, no ano
imediatamente anterior a eclosdo da crise do suprime nos EUA, concluise pela robustez do sistema
financeiro portugués, pela gestdo capaz e pelo nivel de concorréncia adequado, com os riscos de curto
prazo controlados, dando-se énfase, em termos comparativos a outros sistemas financeiros europeus, a
eficién cia, rendibilidade, qualidade do ativo e solvabilidade do sistema. N&o obstante os riscos
identificados associados ao endividamento elevado das familias e empresas portuguesas, no ambito dos
testes de stress macroecondmico, as conclusdes resultavam em favor da capacidade do sistema para

suster um conjunto de choques adversos mas plausiveis.

Apesar do enquadramento econémico e financeiro muito adverso ao longo de 2011, o sistema bancario
conseguuu conciliar, por recurso a instrumentos correntes de mercado, o0 cumprimento dos critérios de
desempenho do PAEF designadamente no que respeita aos niveis dos racios de capital e aos critérios de
liquidez, com uma reducédo gradual e seletiva do financiamento a alguns setores da economia. As
necessidades adicionais de capital decorrem, maioritariamente, do  buffer temporario de capital para

cobertura dos riscos soberanos decidido pela EBA.

L FMI, Country Report n® 11/127, jun.2011
2 FMI, Country Report n® 06/378, out.2006
 FMI, Country Report n® 12/77, abr.2012
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O sistema bancéario portugués revelou capacidade de adaptacao a alteragdo do enquadramento econémico
e financeiro ao longo das primeiras fases da crise financeira e internacional, levando, inclusivamente a
que a autoridade de supervisdo bancaria tenha considerado ter -se verificado uma melhoria na situacdo
financeira do sistema bancario portugués ao longo de 2009 em virtude de: (i) melhoria dos racios de
adequacao dos fundos proprios, derivada de um volume significativo de aumentos de capital; (ii)
persisténcia de indicadores de rendibilidade em niveis confortaveis, comparando favoravelmente com
pares europeus; (iii) melhoria signif icativa da posicdo de liquidez; e, (iv) aparente retrocesso na

acumulacdo de novas situacfes de incumprimento, mas de sustentabilidade incerta.

Simultaneamente, o Banco de Portugal adverte em maio de 2010 que 0(é ) a salvaguarda d
financiamento e xterno por parte dos bancos tem como pressuposto a limitagdo do risco soberano
portugués e é indispensavel para que o processo de desalavancagem financeira possa realizarse de forma
menos abrupta. Nestas circunstancias, a aceleracdo do processo de consolidacdo orcamental, compativel

com a sustentabilidade das finan-as p%blicas Mo m®di o

Racio de adequacéo de fundos proprios de bas
para o sistema bancario portugués

Quebra de série

5 T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 1S.11

Nos testes de stress a nivel europeu, realizados pela primeira vez em 2010, concluiu-se pela solidez do
sistema bancario nacional, dadoque 6 ( €é) todos o0s grupos banc8ribeaslapre
superiores a 6 por cento em 2010 e 2011, apesar de uma significativa reducéo nos niveis de rendibilidade
e solvabilidade no cenario adverso, por comparagao com o cenario de r eferéncia. Deste modo, o exercicio

n«o i mplica medidas de recapitaliza>«o0o no caso dos ba

4 Banco de Portugal, Relatério de Estabilidade Financeira, maio de 2010
® Banco de Portugal, exercicio europeu de stress test de 2010
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Testes de stress 2010
RacioTier1 bancos portugueses apos choque

12 adverso macro e soberano
E B
8
. ]
4
2
0 : ; .
Banco 1 Banco 2 Banco 3 Banco 4

I Bancos Portuguese:
= Racio minimo gera
Critério do teste

Todavia, a materializacdo, cerca de um ano depois, do risco identificado, em devido tempo, pela
autoridade de supervisdo bancéaria configurou uma alteracdo radical de enquadramento, levando a que

o é) apesar do refor-o dos r8cios de solvabilidade do
particular desde o final de 2008, a perspetiva de materializagdo acrescida de riscos no futuro p réximo é
consent ©nea com uma necessidade de refor-o adicional
expectativa de que 0(é) dada a posi-«o0o de partida gl
implementacdo destas medidas [reforco de capital e de liquidez] deverd contribuir a prazo para a
recuperacdo da confianca dos investidores internacionais nos bancos portugueses e para um regresso

gradual ao financiamento nos mercadoé internacionais

Enquadramento legislativo e regulamentar

AEBAest abel eceu, na Recomenda-«o (EBA/REC/ 2011/ 1) de 8
entre outros instrumentos de <capital, as O0Governmen
inclusdo em Tier 1 serdo elegiveis como elementos positivos do Core Tier 1 para efeitos do exercicio de
capitalizacdo ai estabelecido, incluindo todos os chamados instrumentos hibridos (designadamente os

instrumentos convertiveis em agdes) subscritos pelos Estados.

Por seuturno, na enumeracgéo que faz dos instrumentos admissiveis para o processo de capitalizagdo com
investimento publico, a Lei n.° 63 -A/2008, de 24 de Novembro, refere -s e , al ®m de a a-»es,
instrumentos ou meios financeiros elegiveis para fundos pr 6prios Core Tier 1 nas condi¢gBes estabelecidas

para essa elegibilidadedé (artigo 4.0, n.U 2, c)).

Em Portugal, o conceito permanente de fundos proprios de base continua a constar do Aviso do Banco de
Portugal n.° 6/2010, mas o Aviso n.° 3/2011 tinha vindo estabelecer um regime especial transitério para

os efeitos do acordado no PAEF adotando um conceito especifico e mais restritivo de Core Tier 1.

¢ Banco de Portugal, Relatério de Estabilidade Financeira, novembro 2011
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Sendo certo que as especiais exigéncias de capitalizacdo previstas quer na Recomendacdo EBA quer no

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2011 tém, em ambos 0s casos, natureza cautelar extraordinaria (e
temporaria) 6 na medida em que extravasam 0s niveis minimos de capitalizacdo com natureza
permanente aplicaveis a generalidade das instituicbes de crédito na Unido Europeia ¢ o risco de
dissonancia sistémica veio a ser eliminado pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2012, que estabeleceu

que 01 nt egr aumdoa prapribs para £feitds do cOmputo do racio Core Tier 1, os elementos

previstos na alinea j) do n.° 1 do artigo 3.° do Aviso do Banco de Portugal n .° 6/2010, quando sejam
subscritos pelo Estado no contexto da Lei n°® 63-A/2008, de 24 de novembro, ou no ambito de outras
formas de interven-«o do Estado que visem o refor-o
sendo esses el ementos O0el egConedierg, ae aumaimite méaximmgeb®%dod o r &

valor dos fundos proprios de based .

Casos de estudo internacionais de processos de recapitalizacao

A intensidade da crise que continua a afetar varios Estados soberanos da periferia europei a, incluindo
Portugal, exigiu a ¢bes de assisténcia externa para estabiliza¢cdo das economias e de suporte aos sistemas
financeiros. Ja na sequéncia da crise financeira de 2008/2009, e num contexto de mdltiplas iniciativas
adotadas pela Unido Europeia com vista ao refor¢co da estabilidade do setor financeiro e a injecdo de
liquidez nos mercados financeiros e na economia, assistiu-se desde 2008 a interveng&o dos Estados em

muitos bancos europeus.

As intervencgfes dos Estados nos bancos europeusconsubstanciaram-se em trés abordagens distintas, de
acordo com o grau de intervenc¢éo: (a) focado - financing bridge (p.e., Saiete Generale e Erste Bank); (b)
parcial - business shaping(p.e., Commerzbank e Bank of Ireland); e (c) total - controlling stake (p.e.,
Royal Bank of Scotland - RBS) A decisdo pela abordagem a utilizar teve em consideracéo os diferentes
contextos dos véarios Bancos em termos de exposi¢cdo da economia ao setor financeiro, dimensédo da

recapitalizacéo, solidez de balanc¢o e sustentabilidade do modelo de negdcio.
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Modelos de apoio do Estado na recapitalizacdo de Bancos na Europa

QC)Financing bridge 6 ec‘)Business shaping6 ec‘)Controlling stake 6

Instrumentos 1 Instrumentos relativamente 1 Senioridadeintermédiae alguns 1 Reduzida senioridade, incluindo
seniores, com fortes mecanismos de protecgao (sem acdesordinarias
mecanismos deprotegao acOesordinérias) 1 Controlo significativo, derivado
T 0Participa- «o s i |Diaitasdewstamuitd imitados da participacdo ordinaria
ex., semdireitos de controlo) 1 Utilizagao de mecanismos de 1 Utilizagdo de mecanismos de
contencgédo do risco de portfolio contengéo do risco de portfolio
Requisitos do 1 Apenasorientagdesgenéricas, 1 Alteragdo do modelo de 1 #&ualao modelo B
modelo de sem iniciativas concretas (p. negacios (p. ex. corte de 1 Limites ao comportamento
negoécio ex., crédito a economia) custos, desalavancagem) competitivo
1 Orientagdesquanto a 1 Limites a compensagéo para 1 Desinvestimento de ativos
compensagcéao de executivos reforgar principios éticos especificos
Politicas de 1 Semalteragdo do modelo de 1 Presencanosérgdoschavede 1 Igualao modelo B
governance governance (para alémdos governance (p. ex., Conselho 1 Possivelmente requisitos
mecanismosde protecgao) de Supervisdo, ndo executivos) adicionais de reporte
Estrutura de 1 Incentivos para saida a curto 1 Saidaorientadaao médio 1 Horizonte de saidaalongo
saida prazo prazo, com possiveis incentivos prazo mas ndo definido
1 Possibilidade de saida por de preco 1 Possiveistatores de
opgao do emitente contingénciapara saida
B ——— e —— e ——
Aplicabilidade Institui¢bes relativamente Instituicbes emdificuldades / Bancos (quase)insolventes com
solidas financeiramente mas insuficientemente capitalizadas profundas necessidades
com escassa liquidez ou com com forte exposicdo a ativos internas e de restruturagdo do
limitado acesso aos mercados ot - xi (.ces.,Alemanhae portfolio (p. ex., Reino Unido e
(p. ex., Franca e Austria) Irlanda em 2009) Irlanda em 2011)

O Banco encontra-se numa posicdo muito diferente dos restantes Bancos europeus que foram

intervencionados pelos respetivos Estados desde 2008 os quais detinham racios de capital

significativamente inferiores (p.e., o Allied Irish Bank (AIB) detinha & data da intervencdo um racio Core
Tier 1 de 5,8%, o RBS de 4,0%p KBC de 6,4%o0 ING de 5,8% e o BNP Paribas de 5,4%).

Em concreto:

A A exposicéo da economia portuguesa ao setor bancario (ativos bancarios de cerca de 280%do PIB) é

muito inferior ao d e outros paises com intervengdes no sistema bancério (c.835% na Irlanda, ¢.600%
no Reino Unido, ¢.390% na Bélgica ouc.355% em Franca) pelo que o setor financeiro portugués

representa um risco sistémico relativamente inferior para o pais.

A A gualidade do balango do Banco, que ja reflete o reconhecimento de imparidades entre 2010 e

2011 no total de 3 mil milhBes de euros e as conclusbes de um rigoroso SIP desenvolvido no ambito
do PAEF em curso em Portugal e cuja execucdo foi monitorizada por um Steering Committe
presidido pelo Banco de Portugal e composto por peritos designados pelo Fundo Monetéario
Internacional, pelo Banco Central Europeu, pela Comissdo Europeia e por trés entidades de
supervisdo europeias, quando nos exemplos internacionais de intervencde s, a maior parte das

imparidades apenas foi reconhecida no momento ou apés a intervencgao.
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Casos selecionados de recapitalizacdes com o apoio do Estado (1/2)

Principais indicadores

Core Tier 1 1 (%) Cap.Prop/Ativos 2 (%) Recapitalizagdo/RWA?2 (%) Ativos bancérios/PIB2 (%)
oN2veis de 0Solidez face oProfundidade daRel ev©Oncia ec
solvabilidadeo¢ perdasé6 recapitali za- «o dlosetoré
54 3,4 1 355
socire 1
OFinancing 6.7 41 355
Bridgebd
oS 39 7.6 2 243
ERSTES 55 6,3 3 377
& UBS 6,8 n/a 2 565
: o) 9,5 3,5 5 835
O0Business o
Shapingéo i 540%
ING H 58 3,4 5 386
COMMERZA 60 | 31| 8 ] a5 |
- - - - -
e 6.4 4,0 5 392
dControl m 83 0.6 6 392
oContro o
| - [R—— 5,8 4,9 17 835
X% RBS 40 | 25 | // 20 | 596 _|

. n 3
illennium <> <y 282%

1 No anoanterior & recapitalizagdo
2 No ano darecapitalizacdo
3 Margo 2012

A O modelo de negdcios viavel com enfoque em banca de retalho, estavel e de baixa volatilidade ,
produto bancario resiliente e niveis sélidos de eficiéncia .

A A menor exposi¢do a risco de mercado, comprovada pela menor volatilidade dos resultados em
operacdes financeiras face a maioria dos bancos intervencionados.

A O processo de desalavancagem ja em curso, alcancando uma reducdo de 19pp para 145% durante
2011, e que tem como objetivo atingir tendencialmente um patamar proximo de 120% em 2014,
com vista a reforgar a sustentabilidade do modelo de negécio .

A O enfoque do Millennium bcp no mercado doméstico (atualmente cerca de 75% do total de crédito
concedido em Portugal), ao contrario de outros bancos europeus intervencionados (por exemplo o
ING), sendo que as operagdes internacionais, nomeadamente na Poldnia e Africa, s&o criticas para o

desenvolvimento e rendibilidade do Banco.
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Casosselecionados de recapitalizacdo com o apoio do Estado (2/2)

Principais indicadores

Imparidades/Receitas! (%) ROFs/Receitas!(%) Custos/Receitas! (%)
AoCusto do riscol/ AiVol atilidade dos reBSlstaeomsabilidade
produt o banc8rioo de opera-»es financemodeloo de neg-cio
e 17 ] 12 61 B
. | RN | 18 16 68
AFi nancing
Bridgeo . 64%
o 28 -6 68
ERSTES 29 5 60
HUBS |5 N 12 N 108 |
. Bt @ 61 1 29
ABusiness
Shapi ngo )
INGS | 18 3 66
o) | 25 i 8 | [
- 34 -33 76
MEEC
m 85 -130 144
AiControl o
St akeo @ @ 100%
|- [— 289 7 103
¥%RBS 41 2 78

e B - 3 >
.

(1) Em 2008-11

Por comparacao, o modelo de investimento publico no Millennium becp afigura-se:

A Semelhante ao modelo franco-austriaco (p.e., Société Générale ou Erste Bank) em que as
intervencdes foram focadas e constitu iram na sua esséncia uma injecao de capital temporéria para
superar desafios conjunturais, sem alteracdes significativas aos modelos de negécio e governance.

A Oposto ao modelo inglés (p.e., RBS) e irlandés ¢.e., AIB em 2011) em que as intervencdes foram
totais & constituindo praticamente nacion alizagBes 0 devido aos riscos sistémicos elevados e a
necessidade de repensar os modelos de negdcio que esavam esgotados e de comportar a atividade
de supervisdo do Estado no modelo de governance. O caso irlandés, em particular, resultou da
utilizacdo de principios diferentes em momentos diferentes, i.e ., o Estado comegou por uma
abordagem de intervencdo parcial em 2009, evoluindo para um modelo de intervencgédo total em

2011 (no caso do AlB)devido aos riscos de balanco graves entretanto identificados.

Desta forma, o processo de recapitalizacdo do Millennium bcp devera ser ¢ onduzido segundo uma
abordagem financing bridge, com uma intervencéo focada do Estado. Em consequéncia, o0 modelo de
suporte deve ser estruturado de acordo com os seguintes principios:
A Instrumentos:
o0 Utilizac@o de instrumentos hibridos convertiveis em ac¢des que permitam um elevado grau

de protecéo do investimento do Estado (senioridade relativa).
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(0]

firme/garantia de colocagdo de apoio ao aumento de capital destinado

privados.

Possivel participacdo em capital, limitada ao necessario em consequéncia da tomada

a investidores

A Requisitos do modelo de negdcio: requisitos do modelo de negdcio refletidos no ambito do PAEF e

ja incorporados no FCP do Banco (processo de desalavancagemcom especial incidéncia no crédito

hipotecario, mantendo o apoio crediticio ao tecido empresarial, sobretudo nos s etores de bens e

servigos transacionaveis).

Politicas de governance: escrutinio do reporte atualmente exigido

pelo regulador nacional,

nomeadamente no ambito do PAEF, ja assegura um controlo significativo e adequado; nos termos

legais, o Estado podera exercer os seus direitos em matéria de designacdo de membros nao

executivos para o Conselho de Administragéo.

Estrutura de saida: titulos com maturidade méaxima de cinco anos, com pre¢co a aumentar com o

tempo, para proteger os interesses do Estado e assegurar oalinhamento de incentivos .

Exemplos de abordagens do Estado na recapitalizacdo de bancos Europeus

Instrumentos
oParticipa
silenciosa, com
proteccéo ao
investi men

Requisitos do
modelo de neg6cio

AOrienta-»

de neg-cio
Politicas de
governagéo
fAiSem

na governai-
Estruturade

saida
ASuporte a
curto praz

i nfl ule—rle-t

L8 ERSTEE M

(Avaliacéo qualitativa)

3 UBS maofveas © NG ez, 50 —

(2008) (2009) (2008) (2008) (2008) (2008)
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B ERBS |
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i
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i (2009) (2009) (2009)
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Sublinha-se ainda que o processo de capitalizacdo do Banco ocorrera no quadro de um regime de auxilios
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especificas e
restri-»es
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previamente aprovado pela Comissdo Europeia, estando portanto em plena conformidade com as

exigéncias processuais aplicaveis em matéria de ajudas de Estado e cumprindo integralmente os

respetivos requisitos su

bstanciais.
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Razbes de acessoao investimento publico

A atual situacdo econdmica e financeira de algumas economias da zona euro e o potencial impacto de
programas de assisténcia financeira tém condicionado o acesso do Banco aos mercados de financiamento.
Adicionalmente, na sequéncia da crise financeira e, especificamente no caso portugués, no ambito do
PAEFacordado com o Fundo Monetério Internacional e com a Unido Europeia, o Banco enfrenta exigéncias
regulamentares de natureza tempordaria impostas pelo Banco de Portugal no ambito do PAEF (Core Tier 1
minimos de 9%no final de 2011 e de 10%no final de 2012) e do acolhimento da Recomendacédo da EBA
(atingir um racio Core Tier 1 minimo de 9%no final de junho de 2012, calculado de acordo com critérios

ainda mais exigentes, com vista a criacdo de um buffer temporario de capital).

No ambito das iniciativas europeias com vista ao reforco da estabilidad e financeira, a Assembleia da
Republica aprovou um conjunto de alteracdes a lei de recapitalizacdo 63 -A/2008, que entraram em vigor

apos a publicacdo da Lei n.° 4/2012, de 11 de janeiro.

O Banco manifestou interesse e conveniéncia em poder dispor da possibilidade de acesso ao investimento
publico como mecanismo transitério do processo de reforco dos fundos proprios. Para além do seu
impacto direto, esta medida podera potenciar também o recurso concatenado a capitais complementares
privados.

Este reforco de capital através de investimento publico surge no seguimento de um processo de
recapitalizacéo que o Banco tem vindo a concretizar desde 2008 e que resultou em niveis d e capitalizacdo

sem precedentes.

As iniciativas de recapitalizagdo - realizadas em dois momentos distintos: i) em 2008, o Banco emitiu 1,3
mil milhdes de euros de acdes ordinarias, aumentando o seu racio Core Tier 1 em 205 pontos base no final
do ano respetivo; ii) em 2011, o Banco captou mais 1,9 mil milhdes de euros de capital de base, através
da retencdo de dividendos seguida de incorporacéo de reservas, oferta publica de troca e oferta publica

de subscrigdo, de que resultou um aumento de 210 pontos base do Core Tier 1, e, no segundo semestre,
de uma oferta de troca sobre instrumentos de divida subordinada e ac¢des preferenciais, de que resultou
um aumento de 90 pontos base do Core Tier 1 - resultaram num racio de Core Tier 1 de 9,3% no final de
2011, o valor mais elevado na histéria do Banco. O éxito deste processo decorreu em larga med ida do
compromisso e confianca dos acionistas e investidores privados para com o modelo de negécio e gestédo do

Banco.
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3. Evolucéo prospetiva da situacao financeira da instituicdo requerente no caso de ndo haver recurso

a investimento publico

Riscos de ndo concretizacdo do investimento publico
Conforme acima referido, o Banco encontra -se atualmente razoavelmente capitalizado e néo teria
necessidade de capitalizacao adicional para cumprir 0s requisitos permanentes de fundos proprios , caso

nao se tivesse werificado uma degradacéo da situagdo macroeconémica.

Deste modo, a concretizagdo do investimento publico tem essencialmente em vista assegurar os niveis
suplementares de carater temporario estabelecidos nos Avisos do Banco de Portugal n.° 3/2011 e 5/2012,

no contexto do PAEF e da Recomendagéo EBA, respetivamente.

Os principais riscos associados a uma eventual ndo concretizagdo do investimento publico passariam, em
primeiro lugar, pelo ndo cumprimento dos racios prudenciais e dos requisitos regulamentares impostos.
Em consequéncia do ndo cumprimento de racios prudenciais, o Banco de Portugal poderia determinar a
aplicacdo de uma ou mais medidas de intervencéo corretiva previstas no artigo 141.° do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Adicionalmente, e em caso de verificacdo dos respetiv 0s pressupostos, o Banco de Portugal poderia
determinar alguma das medidas previstas no artigo 16.° da Lei n.° 63 -A/2008. Neste contexto, seria
consequéncia também o ndo cumprimento do FCP e uma dificuldade ainda maior, ou quase a
impossibilidade, do regre sso do Banco aos mercados financeiros e de capitais num horizonte temporal

previsivel.

A andlise das implicac6es de um cenéario sem recurso ao investimento publico é apresentada na seccao
6.i.
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4. Avaliacdo de possiveis alternativas a capitalizacdo com  recurso a capitais publicos

Medidas de reestruturacdo interna passiveis de ser adotadas no caso de auséncia de capitalizacdo
publica, identificacdo de eventuais opcbes alternativas e descricdo das im plicacbes daquelas

alternativas

Perante a ndo concretizagdo do investimento publico, e pressupondo o normal cumprimento da divida
soberana portuguesa, 0 Banco seria obrigado nomeadamente a prosseguir um processo de desalavancagem

mais acelerado.

Nesse contexto de auséncia de capitalizacédo publica, o Banco ndo cumpriria 0s requisitos regulamentares
extraordinarios (decorrentes dos Avisos do Banco de Portugal publicados na sequéncia do PAEF e da
Recomendacdo EBA) em termos de racios de capital durante um periodo transitério (até junho de 2014),

embora conseguisse continuar a cumprir 0s requisitos permanentes estabelecidos em 2008.

Admite-se, contudo, que a reducdo de RWAs e o retomar da geracdo organica de capital viria a permitir
gue a recuperacgéao dos racios de capital e o cumprimento d os requisitos de Basileia Ill se viesse a cumprir,

embora com maior dificuldade e com o esfor¢o acrescido de desalavancagem mencionado.

Conforme acima referido, o Banco desempenha um papel muito relevante na economia portuguesa,
operando a maior rede de distribuicdo bancéria e ocupando o segundo lugar em termos de quota de

mercado, tanto no que respeita a empréstimos a clientes como a depdsitos.

Neste contexto, os desafios que o0 sistema bancario nacional presentemente enfrenta tornariam
impraticaveis alte rnativas como as de cisdo, absorcdo, cessdo de ativos e passivos ou liquidacdo

ordenada, designadamente por razdes de economias de escala, concorréncia e cria¢do de valor.
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5. Descricdo do modo de capitalizacédo

5.a. Quantificacao da necessidade de fundo s publicos para recapitalizacao

5.b. Apresentacdo da duracdo estimada para 0 investimento publico e data pr evista para a sua
concretizacao

5.c. Justificacdo da necessidade de fundos publicos, incluindo apreciacdo sobre a impossibilidade de

recurso a c apitais exclusivamente privados

O montante de investimento publico solicitado destina-se a satisfazer necessidades de -capital
determinadas por impactos exdgenos e, relativamente a uma parcela substancial dos mesmos, com um
carater temporario ou de antecipagdo face as exigéncias previstas no ambito de Basileia Ill, que o Banco

projeta cobrir através da geracao interna de capital.

Os impactos referidos totalizam 3.021 milhdes de euros, dos quais 2.571 milhGes de euros
correspondentes a impactos exdgenos no Core Tier 1 e 450 milhdes de euros correspondentes a riscos
contingentes:

Impactos exdgenos noCore Tier 1:

A Downgradesdos ratings soberanos de Portugal e da Grécia nos riscos ponderados (equivalentes
a 151 milh&es de euros no Core Tier 1, considerando um racio de 9%);

A Imparidades registadas com a divida publica grega (409 milhGes de euros, apds impostos) que,
assim como o anterior, afetou o r4cio Core Tier 1 de 2011;

A Buffer soberano da EBA excluindo o correspondente a divida publica grega provisionada em
2011 (848 milhdes de euros);

A Restantes deduc¢bes requeridas pela EBA, em antecipagéo as regras de Basileia Il (724 milhdes
de euros, resultantes do valor estimado em 2012 de 50% das deduc¢@es devidas a investimentos
financeiros e do shortfall de imparidade face as perdas esperadas das exposicdes tratadas pelo
método IRB); e

A Perdas em capital relacionadas com as responsabilidades do fundo de pens@es transferidas
para a Segurancga Social em dezembro de 2011, incluindo o valor do respetivo corredor, que o
Banco de Pottugal permitiu neutralizar até junho de 2012 (439 milh8es de euros).

Riscos contingentes

A OBancoestima a necessidade de constitui r uma provisdo de natureza nao recorrente em junho
de 2012, no montante de 450 milhGes de euros, relacionada nomeadamente com a esperada
necessidade de reforcar o provisionamento para a subsidiaria na Grécia, devido a deterioracéo

gradual da situagcdo econdmica e financeira local .
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Agravamentos repercutidos no Core Tier 1 Impactos

Milhdes de euros ex6genos

1) Impactos exdgenos no Core Tier 1

Downgrades dos ratings soberanos de Portugal e Grécia 151
Imparidade na divida publica grega (liquida de imposto) 409
Buffer soberano EBA (excluindo divida publica grega) 848
Outras deducdes EBA (50% part.fin. e perdas esperadas) 724
Perdas em capital de pensdes transferidas para a Seg.Social 439
Sub-Total 2.571

2) Riscos contingentes (Grécia) 450
Total 3.021

Desta forma, as proje¢bes subjacentes a operacdo de recapitalizacdo configurada traduzem alteragcbes

face aquelas constantes da terceira atualizacéo do FCP, oportunamente entregue ao Banco de Portugal.

Para efeitos do presente documento, as proje¢cdes subjacentes e relacionadas com a operagdo de

recapitalizacdo sdo referidas como OFCP ajustaddd, traduzindo-se fundamentalmente nas seguintes

diferencas face a terceira atualiza¢do do FCP:

1.

Os resultados liquidos de 2012 incluem uma provis&o néo recorrente para contingéncias futuras no
montante de 450 milhdes de euros, com impacto em junho de 2012;

A partir de 2013, incluiram -se pagamentos de dividendos ao Estado, em funcéo da percentagem
da sua eventual participacdo no capital, tendo como referéncia 30% dos resultados liquidos
consolidados registados no ano anterior;

A partir de 2013, as deducdes Banco de Portugal aos fundos préprios totais (relacionadas com
imoveis recebidos em dagédo) seriam revertidas d ado néo relevarem para efeitos de Basileia lll;

A partir de 2014 (em simultdneo com o phasing-in no CT1) considerouse também uma restricao
que impede que o CT1 seja superior ao T1;

A projecéo atual inclui um maior nivel de prudéncia na avaliagédo do impact o da CRD IV (traduzida
em 845 milhdes de euros de RWA comimpacto em 2013);

Os resultados liquidos em 2016 registam um crescimento de 7,5% em relagéo aos de 2015;

O diferencial entre as perdas esperadas e as imparidades diminuem 240 milhdes de euros em
2016;

Em 2016, procede-se a emissdo de obrigacdes subordinadas no montante de 600 milhées de euros
Assumiuse um aumento dos riscos ponderados em 2016 no mesmo montante do de 2015, com

excecao, no ambito de Basileia lll, dos associados ao phasing-in das deducdes aoCore Tier 1.
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Carater exdgeno e transitério do investimento publico

Face ao carater transitério das exigéncias reforcadas de capitalizacdo e, principalmente, das razdes

exégenas que impelem o Millennium bcp a recorrer ao investimento pu blico (homeadamente a
desvalorizacdo das dividas soberanas, a crise na Grécia e o pedido de assisténcia financeira externa a
Portugal, o qual foi o catalisador de medidas geradoras de perdas significativas, como a transferéncia de

ativos do Fundo de Pensdes do BCP para a Seguranca Social), pretendese que a forma do Investimento
Puablico seja também transitéria e rapida (com um primeiro reembolso parcial em 2014 e com o reembolso
integral a ocorrer até ao final de 2016 , sem prejuizo do prazo legal superior de que o Banco dispde), pelo
que um instrumento financeiro hibrido com a natureza de valor mobiliario subordinado  reembolsavel e
convertivel em agGes se revela particularmente adequado aos objetivos em causa . No mesmo sentido

apontam os principios de necessidade, proporcionalidade e ndo ingeréncia ac olhidos na Lei n.° 63-A/2008.

Por outro lado, e militando no mesmo sentido, essas mesmas preocupacdes e principios impdem que se
favoreca e estimule a manutencdo e exponenciacdo da capacidade de a instituicdo d e crédito ter

condicdes de atratividade futura de investimento privado substitutivo doi  nvestimento publico transitério.

Importa referir que os requisitos adicionais de Core Tier 1 em que assentam as necessidades adicionais
que levaram a apresentacdo do presente Plano de Recapitalizacdo, que revestem natureza temporaria,

sé&o fator que determina, sé por si, necessidades adicionais na ordem de 3,0 mil milhées de euros.

Legalidade e r acionalidade da utilizagdo de instrumento s financeiro s hibrido s

O esforco de capitalizagdo com recurso a investimento publico ndo se confunde com todas as anteriores
capitalizacdes verificadas na Europa e nos Estados Unidos, dado que a presente capitalizacdo nasce do
contexto de degradacdo das dividas soberanas, que resultou na imposi¢cdo aos Bancos de (i) um buffer
temporario sobre riscos soberanos, (i) uma antecipacao e exigéncias adicionais tempordrias de capital de
Basileia Ill e (iii) um incremento consequente dos RWA por degradacdo dos ratings soberanos onde os
Bancos operam, o que afetou especialmente os bancos dos paises cujas economias mais sofreram com a
crise, como é 0 caso das economias portuguesa e grega. Assim, tendo estes requisitos de capital uma
natureza tempordria e eminentemente cautelar, é perfeitamente aceitavel e justificado que o
investimento publico se baseie em instrumentos sem impacto diluitivo direto , de forma a maximizar o
objetivo de promover, tdo cedo quanto possivel, a plena recuperacao da capacidade de mobilizar capitais
privados. A utilizacdo de instrumentos hibridos facilita e simplifica a estruturacdo juridica do
desinvestimento publico, que se fara através da aquisicdo e amortizagdo dos instrumentos hibridos, em
lugar de estar exposta as vicissitudes e dificuldades inerentes ao regime le gal de aquisicdo de acdes

préprias por sociedades comerciais. Esta utilizacdo, para além de permitir agilizar o processo de tomada
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de participacdo por parte de um novo parceiro estratégico ’, tem ainda o efeito de agilizar e flexibilizar o

enquadramento jur idico da remuneragédo do Estado.

Adicionalmente, da utilizacdo de instrumentos convertiveis subscritos pelo Estado (em comparag¢do com o
investimento em a-»es preferenciais ou oOespeciai
e protecdo dos int eresses do Estado, da solidez do sistema bancario e dos dinheiros publicos envolvidos no
programa de capitalizacdo, uma vez que 8 como resulta da ficha técnica preliminar que se junta como
Anexo 1 d0s instrumentos convertiveis a subscrever pelo Estado assguram facil e imediata conversdo em
acbes nas circunstancias em que a Lei o requer, designadamente na de decurso do prazo estabelecido
para o investimento publico sem ter havido reembolso deste, tal como previsto no artigo 24.° da Lei n.°
63-A/2008.

Por ultimo, deve ainda ser sublinhado que a protecdo dos interesses do Estado, no que respeita ao
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do Plano de Recapitalizacdo durante o periodo do
investimento publico, esta legalmente as segurada, no caso de ser privilegiada a utlizagdo de
instrumentos hibridos elegiveis, nos exatos termos em que estaria assegurada se o investimento publico
se fizesse através de a¢bes, uma vez que o n.° 2 do artigo 14.° da Lei n.° 63 -A/2008 prevé, para ambas as

hipéteses, direitos em matéria de designacdo de membros ndo executivos para o 6rgdo de administracao.

Contributo de outras entidades

A concretizagdo de investimento publico por via da subscri¢cdo de instrumentos hibridos é fator suscetivel
de contribuir também decisivamente para outro dos objetivos centrais acolhidos na Lei n° 63 -A/2008 e ao

gual fazem apelo as orientacdes europeias vigentes nesta matéria 0 de potenciar solu¢des privadas.

No caso portugués em concreto, € bem conhecida a reagdo positiva imedia ta das cotacdes dos Bancos
nacionais logo que a imprensa aludiu a possibilidade de a capitalizagcdo publica se fazer com recurso a
instrumentos hibridos ndo (necessaria ou imediatamente) diluitivos . Com efeito, a perspetiva com que se
defrontam os atuais e 0s potenciais acionistas de bancos nacionais € a de um fortissimo risco de dilui¢ao,
a menos gue os bancos nacionais venham a satisfazer as exigéncias extraordinérias e temporarias que lhes
foram impostas, e enquanto tais exigéncias se mantiverem, com recu rso a instrumentos de investimento

publico néo diluitivos, tal como alids sucedeu com outros bancos europeus.

O Conselho de Administracdo esta fortemente comprometido com os objetivos definidos e as metas

estabelecidas no Plano de Recapitalizacdo, a fim de reembolsar rapidamente o investimento puablico e,

7 . . L . ~ . . . . .
Note-se que, havendo investimento publico através de acdes, o respetivo desinvestimento esta legalmente condicionado por
direitos prevalecentes dos acionistas ao tempo do investimento publico (artigo 24.%, n.° 2, da Lei de Recapitalizacdo, o que  néo

sucede com o desinvestimento de instrumentos hibridos.
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deste modo, evitar também o risco diluitivo resultante da conversao dos instrumentos financeiros hibridos

por ndo reembolso integral no final do prazo legalmente previsto para o efei to.

A reducéo de tal risco de diluicdo devera, portanto, permitir a concretizacdo do que se reputa como um
objetivo primordial do exercicio de recapitalizagdo com apoio do Estado: criar, no mais breve prazo
possivel, condi¢cdes para que o Banco possa mobiizar no mercado os capitais que viabilizem o reembolso
do investimento publico, acrescido de remuneracdo adequada. Trata-se, em sintese, de reduzir tanto

quanto possivel o time to market .

Conforme ja referido, encontra -se previsto que o investimento publi co de 3,0 mil milhdes de euros
através de instrumentos hibridos ndo diluitivos seja acompanhado complementarmente com aumento de
capital de 500 milhdes de euros, com subscricdo destinada a acionistas e com tomada firme / garantia de

colocacéo por parte do Estado.

Nesta conjugacéo do contributo de entidades privadas, o carater ndo diluitivo do investimento publico

reveste particular intensidade, pois € expressam ente na pressuposicao de que haverd um certo nivel de
investimento publico, e de que este serd ef etuado com recurso a instrumentos hibridos nao diluitivos, que
€ expectavel a disponibilidade dos acionistas privados para a participagdo no aumento de capital previsto

no Plano de Recapitalizacéo.

Com efeito, a disponibilidade de subscricdo apurada depende e tem como pressuposto estar
concomitantemente assegurado um investimento publico (temporario e reembolsavel) através de

instrumentos hibridos de dimensdo suficiente para as necessidades de capitalizagdo respetivas, tendo,
pois, 0 aumento do capita | um carater complementar, com vista a assegurar um reforco de capitalizagao

de natureza permanente, adicional em relagdo ao investimento publico em instrumentos hibridos previsto
e gque se pressupde estar assegurado.O Banco tem o seu capital disperso por um grande nimero de
acionistas, sendo que nenhum tem posicao maioritaria, nem proxima disso, atingindo o free float valores

muito significativos.

Neste contexto, considera-se primordialmente relevante o facto de, ao longo de toda a sua histéria, o
Banco ter tido sistematicamente o apoio inequivoco dos seus acionistas nas diversas operagdes de
aumento de capital com reserva de preferéncia que realizou, como o atestam, os niveis de exercicio de

direitos em tais operacoes.

A titulo de exemplo, refira -se que no aumento de capital realizado em m aio e junho de 2011, que
decorreu numa conjuntura econdémica e de mercado ja extremamente degradada, os acionistas
exerceram diretamente 97,1% dos direitos de subscricdo, tendo suplementarmente sido apresentados

pelos mesmos acionistas pedidos de subscricdo em rateio de cerca de 483 milhGes de acdes, quando

'm 153/ 220



Plano de Recapitaliza¢éo djunho 2012

estavam disponiveis para rateio cerca de 21 milhdes de acdes, tendo, no cébmputo global, a procura

superado a oferta em 64%.

No indicado pressuposto de haver concomitante investimento publico temporario e reembolsavel no
montante de finido como necessario a ser concretizado através de instrumentos nao diluitivos, considera -

se fundada a previsao de uma recetividade comparavel.

O sucesso deste esforco de captacdo de capital junto dos acionistas privados €, obviamente, fator que
contribuira para limitar aguele minimo possivel o contributo publico para a recapitalizagdo do Banco,

sendo de toda a conveniéncia a criacdo de condi¢cdes que permitam maximizar o respetivo sucesso.

Calendarizacdo da operacao de recapitalizagédo

O calendério preliminar para a concretizacdo do aumento do capital previsto no Plano de Recapitalizagéo,

cuja implementacéo ndo depende exclusivamente do Banco, prevé que a oferta publica de subscricao se
conclua durante o segundo semestre de 2012. Estando ja previsto, de acordo com o compromisso
estabelecido pelo Estado, que o investimento publico a concretizar por via da subscricdo de instrumentos
hibridos venha a ser realizado até ao final de junho de 2012, esta circunstancia ndo coloca em risco o

cumprimento das exigéncias previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2012.

Este calendério pressupfe igualmente que a emisséo dos instrumentos hibridos esteja concluida antes da
fixac8o do preco de subscricdo das novas ac¢bes (ou, pelo menos, que estejam definitivamente fixadas
todas as condi¢bes da subscricdo dos instrumentos hibridos pelo Estado), para que ndo reste, nesse

momento, qualquer incerteza quanto ao impacto do investimento publico.

Em relacdo a componente de capital com participacdo de investido res privados, tendo presente a data da
publicacdo da Portaria n.° 150 -A/2012, de 17 de maio, e, consequentemente, a necessidade de definicdo

das condi¢bes do investimento publico antes do lancamento da oferta publica de subscricdo das novas
acOes a emitir, assumiu-se como pressuposto que a operacdo de reforgco de capital consubstanciada em

investimento privado apenas seria concluida no decurso do segundo semestrede 2012.
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5.d. Descricdo do modo de capitalizacao

5.d.i. Valor total do reforco de fundos préprios e valor participado por investidores privados

Operacéo de recapitalizagédo

Ap6s a consideragdo dos riscos, incertezas e volatilidades associados a evolugdo estimada para a atividade
do Grupo BCP, e tendo em consideracdo quer os racios minimos de capital exigidos pelo Banco de
Portugal (no ambito do PAEF e da Recomendagdo EBA)quer os niveis de prudéncia recomendados,
designadamente tendo em conta a necessidade de preparacdo para responder a eventuais requisitos
adicionais decorrentes, v.g., de no vos testes de esforgo, a estimativa de acréscimo de capital necessario,
a realizar por investimento publico, € de 3,0 mil milh6es de euros, complementada com um montante

adicional de 500 milhdes de euros que podera ser realizado da seguinte forma:

1. Emisséo de instrumentos hibridos no montante estimado de 3,0 mil milhdes de euros, elegivel para
efeitos de Core Tier 1, a serem subscritos pelo Estado Portugués (no ambito das medidas de auxilio
estatal e do programa de recapitalizacdo previsto na Lei n°6 3-A/2008), e que se prevé serem
reembolsados até ao final de 2016, sem prejuizo do prazo legal de que o Banco dispde;

2. Emissédo de ac¢des ordinarias no montante estimado de 500 milhGes de euros, por novas entradas
em dinheiro, por subscricdo destinada a acionistas e com tomada firme / garantia de colocacéo por
parte do Estado, para o que foi ja estabelecido compromisso por parte do Estado a um preco de
00,04 por a-«o, o0 qual respei tan®bh0o-A/2082pde §7tdemaioo ar t i

A disponibilidade dos acionistas privados para participar no aumento de 500 milhdes de euros depende e
tem como pressuposto estar prévia ou simultaneamente assegurada uma capitalizagdo publica néo
inferior a 3,0 mil milh&es de euros, revestindo a disponibilidade uma natureza complementar, por forma
a assegurar um reforco de capitalizacdo a acrescer ao montante de investimento publico, com vista,

designadamente, a acautelar uma margem adicional de capitalizacdo e protecdo contra eventuais

evolucdes negativas ndo esperadas.

Para além disso, a proposta de investimento publico através da emissdo de instrumentos financeiros
hibridos num montante de 3,0 mil milhdes de euros no contexto de uma recapitalizagéo total de 3,5 mil
milhGes de euros que incorpora um aumento de capital complementar de 500 milh6es de euros, €
entendida como a solugcdo mais adequada a luz de todos os demais fatores relevantes, atendendo
designadamente a que:
1. O montante de 3,0 mil milhdes de euros é inferior ao limite de 50% do capital Tier 1 determinado
por Aviso do Banco de Portugal (limite estimado em 3, 2 mil milhées de euros no final de Dezembro

de 2012);
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2. O montante de 3,0 mil milhdes de euros é enquadravel no valor global necessario para observ ar as
exigéncias decorrentes da Recomendacdo da EBA, incluindo o impacto da degradacéo dorating da
Republica Portuguesa e da Republica Helénica, da adesdo ao PSI e da transferéncia das
responsabilidades com pensfes para o Regime Geral da Seguranca Socialestimados em cerca de
2,6 mil milh6es de euros, e da provisdo para riscos contingentes (Grécia), no montante de 450
milhdes de euros;

3. Se antecipa que o reembolso dos instrumentos hibridos possa ser assegurado a um ritmo mais
acelerado, por via da geracao de capital proveniente da atividade corrente e por via de potenciais
aumentos de capital futuros .

4. Por comparacdo com subscricdo de acles, a emissao de hibridos mitiga o efeito diluitivo na
estrutura acionista e de potencial quebra acentuada na cota c¢do, alargando as opcdes de
remuneracéo, reembolso e desinvestimento do apoio estatal sem comprometer o potencial de

valorizagdo das a¢bes do Banco, e assim, potenciando o interesse de novos investidores.
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5.d.ii. Caracterizacdo detalhada do instrumento financeiro a utilizar

Caracteristicas do investimento publico

Atendendo ao contexto legislativo e regulamentar acima sumariamente descrito 0 e em total
conformidade com o mesmo, designadamente com os requisitos e limites quantitativos estabelecidos no
Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2010 e no Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2012 9o instrumento hibrido
que se propde seja subscrito pelo Estado tera a natureza de valor mobilidrio subordinado convertivel em
ac6es, com as principais carateristicas - apds exame com o Banco de Portugal e Ministério das Financas e
em resultado das indicacdes e determinac@es deles recebidas - constantes do projeto preliminar de ficha
técnica que se anexa (Anexo 1). A ficha técnica descreve igualmente as principais condi¢cdes das acgfes a
emitir, designadamente em resultado de uma eventual conversdo dos instrumentos hibridos, as quais
respeitam o disposto na Lei n.° 63-A/2008 e na Portaria n.° 150 -A/2012.

Tendo sido claramente estabelecida a respetiva elegibilidade plena a luz da Recomendacgéo EBA, do Aviso
do Banco de Portugal n.° 3/2011 e da Lei n.° 63-A/2008 & sem outra restricdo legal ou regulamentar para
além do limite de 50% dos fundos préprios, que é cumprido &é justificado e adequado que o investimento

publico seja baseado norecurso a instrumentos hibridos ndo diluitivo s, embora convertiveis em agodes.

As carateristicas do instrumento hibrido, exigem que a Assembleia Geral de Acionistas aprove que a
respetiva subscricdo seja destinada ao Estado, ou seja, com deliberacdo dos acionistas de supressédo do
seu direito de preferéncia.

A razdo justificativa de tal proposta de supressdo assentad na consideragdo Obvia de que, sendo
abstratamente concebivel, a eventual subscricdo dos instrumentos hibridos por acionistas privados
acarretaria, segundo as regras da elegibilidade estabelecidas, a sua desqualificacdo como Core Tier 1,

com o inerente risco de enfraquecimento da qualidade dos fundos préprios de base.
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5.d.ii. Papel do Estado na garantia de colocacdo (aumento de capital)

A realizacdo da componente de reforco de capital através de emissao de acbes ordinarias, no montante
estimado de 500 milh&es de euros, por entradas em dinheiro, com subscricdo destinada a acionistas, sera
suportada numa tomada firme / garantia de colocagdo por parte do Estado Portugués, para o que foi ja
estabelecido compromi sso por parte do Estado a um pr
no artigo 4.° da Portaria n.° 150 -A/2012, de 17 de maio.

O Banco ira desenvolver os seus melhores esforcos no sentido de obter em tempo a intencdo de
envolvimento por parte dos principais acionistas de participacdo na operacéo de reforco de capital. E
expectavel que até a aprovacdo do Plano em Assembleia Geral de Acionistas, e uma vez recebida
informacéo detalhada sobre o &mbito e extensdo de eventuais contrapartidas da ajuda estatal a negociar

com a Unido Europeia, seja expresso o compromisso dos principais acionistas que venham a manifestar

interesse em patrticipar na opera ¢éo.

Nos termos do compromisso alcancado, a tomada firme pelo Estado contemplard uma comissédo de
tomada firme, contada a partir de 4 de junho de 2012, no valor de (i) 1,5% do montante da tomada firme

pelo Estado, acrescido de (ii) se a data de liquidacdo das acdes for posterior a 30 dias a contar da data de
4 de junho de 2012, 0,25% do montante da tomada firme pelo Estado por cada periodo posterior de 30
dias até a data de liquidagdo das a¢bes. Caso a data de liquidacdo das acdes se verifique durante um

desses periodos de 30 dias, a comissao adicional relativa a esse periodo sera rateada em conformidade.

Adicionalmente, se 0 Banco pagar a terceiros quaisquer comissdes em relacdo a subscricdo, tomada firme
ou garantia de colocagdo das acgbes oferecidas a subscricdo na emissdo de agfes que sejam
proporcionalmente superiores (considerando o periodo de subscricdo, tomada firme ou garantia de
colocacdo) a comissdo acima prevista, 0 Ministro das Finangas poder4 aumentar correspondentemente o

valor da comissao de tomada firme devida ao Estado.
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5.d.iv. Preco de subscri¢cdo ou aquisicdo das acbe s

Nos termos do compromisso de tomada firme / garantia de colocacdo alcancado com o Estado, foi
acordado um pre-o de 00,04 por a- «48.°daBPortagiaire® 150 rALBLR, e i t a
de 17 de maio. O preco de emisséo das acdes do aumento de capital podera ser aumentado e o nimero de
acOes reduzido, sem modificacdo do valor total da emissdo de 500 milh6es de euros, com o acordo do

Ministro das Financas eda Comisséo Europeia.

5.d.v. Modalidade de participagdo dos at uais acionistas e/ ou dos credores subordinados no esforco  de

capitalizacao

A modalidade de participacdo dos atuais acionistas seria a de subscricdo respetiva, nos termos aqui

expostos, do aumento de capital com direito de preferéncia descrito neste Plano.

Quanto aos credores subordinados, e sem prejuizo do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 14.° da Lei
de Recapitalizacdo, as limitagbes de vencimento ou pagamento de remuneragcdo poderd o implicar o
correspondente sacrificio sempre que os pressupostos de vencimento ou pagamento (v.g. de existéncia de

fundos distribuiveis) se ndo verifiguem.

5.d.vi. Calculo do valor da participacéo a adquirir pelo Estado

5.d.vii. Calculo da percentagem da participacdo a deter pelo Estado no capital social

O aumento de capital por novas entradas em dinheiro é destinado a subscricdo pelos acionistas no
exercicio do direito legal de preferéncia, com um montante total de encaixe prev isto de 500 milhdes de

euros, a concretizar no terceiro trimestre de 2012, para o que foi acordada uma tomada firme pelo
Estado a um pre-o de 00,04 por a-«o, 0 qual AREHDei t a
de 17 de maio, ndo estando, por isso, antecipadamente estabelecida ou prevista qualquer dimenséo
concreta para a eventual participagdo que possa ser adquirida pelo Estado no dmbito da tomada firme /

garantia de colocacéo.
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5.d.viii. Elementos eventualmente relevantes para efeitos de definicdo da remuneracao do Estado

A remuneracéo do Estado é definida com base nos termos da lei de recapitalizacéo e respetiva portaria, e
encontra-se estipulada na ficha técnica dos instrumentos que configuram os mecanismos de apoio do
Estado (Arexo 1 do Plano).
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6. Programacéo estratégica durante o periodo de investimento publico, com vista a restabelecer os

niveis de solvabilidade sem investimento publico

6.a. Analise prospetiva da evolucdo da situacdo patrimonial da instituicdo, durante o period o de
investimento publico, num cenério base e num cenario adverso.

6.b. Identificacdo dos principais pressu  postos subjacentes a estratégia

Cenario Base do Plano de Recapitalizacao

O Plano de Recapitalizacao foi elaborado tendo por base os pressupostos e projecdes resultantes do 0FCP
ajustadod, -sealei asrestimativeio efetuadas assentam e dependem da verificagdo dos

pressupogosassumi dos no ©Ombito do OFCP ajustadobd

Adequacéo de fu ndos préprios

A execuc¢édo do Plano de Recapitalizagcao permitird ao Banco cumprir com os limites minimos de Core Tier
1 definidos pelo Banco de Portugal no Aviso n.° 3/2011 (9% no final de dezembro de 2011 e 10% no final
de dezembro de 2012) e no Aviso n.° 5/2012 (9% em ro final de junho de 2012, calculado de acordo com
critérios ainda mais exigentes, com vista a criacdo de um buffer temporario de capital) , assim como com
0s que resultam das propostas de Basileia Ill, com adoc¢do prevista para 2013 e introducdo faseada dos
impactos devidos a aplica¢do dos novos critérios ao longo de um periodo transitério que termina em 31 de
dezembro de 2018.

Os réacios de capital apresentados no quadro seguinte foram projetados de acordo com os critérios do
Banco de Portugal até 31 de dezembro de 2012 e com as propostas de Basileia Il a partir de 1 de janeiro
de 2013.

Racios de capital BdP BIS IIl (*)
Dez-11 Jun-12 Dez-12 Dez-13 Dez-14 Dez-15 Dez-16
Milhdes de euros Real
Core Tier 1 9,3% 11,89 12,5% 12,7% 10,79 8,9% 6,7%
Tier 1 8,6% 11,49 11,5% 11,7% 10,7% 8,9% 6,7%
Total 9,5% 12,59 12,2% 12,5% 11,6% 9,8% 8,7%
Core Tier 1_EBA 9,69 9,64 9,8%
(*) Os récios de capital refletem a aplicacdo das propostas de Basileia Il relativamente ao reconhecimento faseado dos impactos dos novos critérios

(desreconhecimento de instrumentos hibridos e passivossubordinados néo elegiveis para o Tier 1 e Tier 2, respetivamente, desde 2013, e reconhecimento dos
ajustamentos no Core Tier 1 (e também dos relativos a interesses minoritarios no Tier 1 e Tier 2), desde 2014, bem como uma restricdo que impede que o CT1
seja inferior ao T1. Desde 2013 também se reverteram as dedugdes de dagdesrecebidas em pagamento ao Capital Total e se incluiu uma projegéo do impacto
da CRD IV ao nivel dos requisitos de capital para riscos de contraparte.
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Adequacéo de fundos préprios dEBABasileia Ill

As projecOes efetuadas quer no que respeita ao nivel do capital adicional, quer aos reembolsos

posteriores e a restante atividade, permitem prever a manutencao dos racios de capital acima dos limites

fixados, de acordo com os critérios da EBA, até 2013 e com os critérios Basileia Ill em 2014 e nos anos

seguintes, de modo a acomodar possiveis contingéncias e/ou desvios desfawraveis as projecdes

efetuadas.

Dado o grau de incerteza inerente a qualquer projecao desta natureza, considera -se que esta margem de

seguranca é indispensavel a consecucdo do objetivo primordial de reforco da confiangca do mercado em

geral e, em particular, de potenciais

investidores, razdo pela qual se prevé que o processo de

recapitaliza¢éo envolva o contributo de acionistas privados.

Milhdes de euros Jun-12 Dez-12 Dez-13 Dez-14 Dez-15 Dez-16
Recapitalizagao
Emisséo de capital adicional
Cash 0 500 500 500 500 500
Instrumento hibrido elegivel para CT1 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
3.000 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
Reembolso do instrumento hibrido
Evolugdo anual 0 -500 -1.000 -1.500
Evolugdo acumulada 0 -500 -1.500 -3.000
Capital remanescente
Cash 0 500 500 500 500 500
Instrumento hibrido elegivel para CT1 3.000 3.000 3.000 2.500 1.500 0
3.000 3.500 3.500 3.000 2.000 500
Capacidade de reembolso
Com base no Core Tier 1_EBA (1) 334 343 460
Amortizacéo do buffer sov (2) 99 99 295
Total 433 442 755
Com base no CT1_BdP / BIS IlI 1.632 1.365 1.483 3.604 2.409 853

(1) Face ao racio Core Tier 1 minimo da EBA (9%), com base nas projecc¢des do "FCP ajustado”

(2) Combase no vencimento dos titulos; exclui divida publica grega, cujo buffer original foi coberto pelo reforco da imparidade no quarto trimestre de 2011 e ja

néo afeta o Core Tier 1 da EBA

A execucao do Plano de Recapitalizacdo e a geracao interna de capital prevista no ambito das projecées

efetuadas e contempladasno 0 F CP

a | \pearmitadd aocdBanco, segundo o previsto, e sem prejuizo do

prazo superior de que dispbe, reembolsar integralmente os instrumentos hibridos até ao final de 2016
(500 milhdes de euros em 2014, 1.000 em 2015 e 1.500 em 2016).

M
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Cenario adverso do Plano de Recapitalizacdo

Um cenario mais adverso do que o implicito ao cenario de base pode resultar de desempenhos inferiores
no plano da expectativa de evolucdo da margem financeira e das dotacSes para imparidades,

determinando, consequentemente, uma menor rendibilidade.

Para efeitos exclusivamente deste cenario mais adverso, assume-se como pressuposto hipotético , por um
lado, que a taxa de margem financeira da atividade em Portugal evolui de modo a atingir em 2015 a taxa
de margem financeira apurada em 2008, o que se afigura co nservador atendendo a que implicara uma
contencdo muito significativa na capacidade de repercutir no pricing praticado as maiores dificuldades de
financiamento da economia portuguesa neste periodo e, por outro, uma degradacdo da economia ainda
em 2013, ao nivel do corrente ano, consubstanciada no custo do risco da atividade em Portugal (medido
pelo quociente entre as dotacdes para imparidades e o crédito total) que para 2013 se pressupde situar a
um nivel idéntico ao estimado para 2012. Com estas alteracbes de pressupostos, os resultados liquidos

consolidados registariam uma diminui¢do de cerca de 550 a 600 milhdes de euros no periodo 2012-2015.

Esta diminuicdo de resultados determinaria, consequentemente, uma reducéo do racio Core Tier 1. Este
cenario, pressupondo a utilizagdo do excesso de capital proje tado para 2016 no montante de 853 milhdes
de euros, permitiria, dentro do quadro regulamentar definido, reembolsar o investimento publico e

cumprir com os requisitos definidos para o racio Core Tier 1.
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Testes de esforco

Conforme referido anteriormente, o montante estimado de capital adicional  de 3,5 mil milh8es de euros,
e a respetiva reparticdo entre investimento publico e privado com a assinalada natureza complementar

deste dltimo, visa acomodar ndo s6 o risco associado a evolucdo estimada para a atividade do Grupo BCP,
como também o cumprimento do s racios minimos de capital, com as margens de seguranca e niveis de
prudéncia considerados adequados, designadamente tendo em conta a necessidade de preparag¢éo para
responder a eventuais requisitos adicionais decorrentes, v.g., de novos testes de esforco ou do agravar

das condicdes de atividade do Banco e/ou do ambiente econémico e social.

O cenario base para as estimativas apresentadas baseiase nos pressupostos definidos pelo Banco de
Portugal, os quais preveem nomeadamente a abertura gradual dos merc ados financeiros até ao final de
2013. No entanto, se os mercados de capital permanecerem completamente fechados, o refinanciamento

da divida tera de ser assegurado através do Banco Central Europeu.

Se 0s mercados de capitais permanecerem completamente fe chados e se surgirem restricdes relacionadas
com o acesso ao financiamento através do Banco Central Europeu, o refinanciamento da divida de méd io
e longo prazo serd assegurado através de alienacdes adicionais de ativos ndo estratégicos, incluindo

aqueles que integram o portfolio de ativos elegiveis para efeitos do Banco Central Europeu.
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Incumprimento materialmente relevante

Nos termos do n.° 1 do artigo 11° da Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio, o Plano de Recapitalizacdo é
objeto de incumprimento materialmente relevante qua ndo ocorre inexecucdo de metas estruturais

consideradas essenciais no proprio Plano de Recapitalizacaa

Considerase que as seguintes metas estruturais a cumprir a partir de 2013 inclusive , sdo as metas
essenciaisassumidas noambito do Plano de Recapitalizacéo:
A Réacios minimos de capital em cumprimento dos requisitos de Basileia Il (cf. tabela em baixo):
o Core Tier 1 de 3,5% em 1 de janeiro de 2013, evoluindo para 7,0% em 1 de janeiro de 2019;
o Tier1 de 4,5% em 1 de janeiro 2013, evoluindo para 8,5% em 1 de janeiro de 2019; e
o Capital Total de 8,0% em 1 de janeiro 2013, evoluindo para 10,5% em 1 de janeiro de 2019
(todos considerando o capital conservation buffer ).
A Pagamento da remuneragéo do instrumento hibrido nas datas previstas e seu reembolso no prazo

legal de 5 anos estabelecido na lei de recapitalizacéo .

O Banco considera incumprimento materialmente relevante a inexecu¢do de uma meta estrutural
suscetivel de colocar em sério risco 0os objetivos do Plano de Recapitalizacdo n&o objeto de sana¢do no

prazo de seis meses
Sintese dos requisitos de Basileia lll

Fonte: 0Basel lll: A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems, December 2010 (rev June 2011) 6
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