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Nota prévia

0 Banco Comercial Portugués S.A. (“BCP”, “Millennium bcp”, “Millennium”, “Banco” ou “Banco Comercial
Portugués”) apresenta, através do presente documento, o seu Plano de Recapitalizacdo, no ambito do
acesso ao investimento publico para reforco de fundos proprios Core Tier 1 (“Plano de Recapitalizacao”),

nos termos previstos no n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.® 63-A/2008 (“lei de recapitalizacao”).

O presente plano incorpora, relativamente a versao preliminar aprovada pelo Conselho de Administracao
do Banco e entregue ao Banco de Portugal em 1 de junho de 2012, as alteraces que, apés exame com 0
Banco de Portugal e Ministério das Financas quanto a alguns aspetos ligados a configuracao da
recapitalizacao, resultam das indicacoes e determinacdes recebidas, designadamente no que respeita as

fichas técnicas juntas como Anexo 1.

Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 9.° da lei de recapitalizacao, o presente Plano de Recapitalizacao
sera submetido a aprovacao de proxima Assembleia Geral do Banco, pelo que, uma vez finalizada, sera
disponibilizada ata com as respetivas deliberacées (nas quais se incluira a habilitacdo do Conselho de
Administracdo para assumir os compromissos necessarios no ambito do Plano de Recapitalizacao,
desighadamente para corrigir eventuais desvios pontuais relativamente a elementos previstos no plano e
a atualizacdo do mesmo no que se refere as condicdes do desinvestimento publico com atribuicao
expressa de mandato ao Conselho de Administracao para a definicao, negociacao e execucao de eventuais

atualizacdes ou medidas de ajustamento ou correcao a que venha subsequentemente a haver lugar).

Nos termos previstos na alinea j) do n.° 2 do artigo 2.° da Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio, e por
solicitacao expressa do Banco de Portugal em carta datada de 24 de abril de 2012, o Banco remeteu ao
Banco de Portugal, em 3 de maio de 2012, a declaracao que o autoriza a proceder ao envio ao membro do
Governo responsavel pela area das financas de todos os elementos, que tenham sido apresentados pelo
Banco ou que se encontrem na posse do Banco de Portugal, que se mostrem necessarios a apreciacao do
pedido ou a elaboracédo dos relatdrios de acompanhamento e fiscalizacdo, previstos no artigo 18.° da lei

de recapitalizacao.

0 Plano de Recapitalizacao respeita as regras e orientacoes europeias em matéria de auxilios de Estado e
prevé as medidas necessarias e adequadas para o reforco de fundos proprios Core Tier 1 e a
calendarizacao da sua execucao. Demonstra ainda que estao reunidas as condicdes adequadas de solidez
e viabilidade para o prosseguimento da atividade do Banco numa base sustentavel, reafirmando o
compromisso do Millennium bcp com o desenvolvimento da economia nacional e com o apoio as familias e

as pequenas e médias empresas, em particular nos setores de bens e servicos transacionaveis.

O presente documento esta estruturado em 8 capitulos, agregando designadamente o conjunto de

elementos previstos no n.° 1 do artigo 12° da lei de recapitalizacao, bem como no n.° 2 do artigo 2° da
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Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio, que estabelece os procedimentos relativos a execucédo da lei de

recapitalizacao, e observa o modelo notificado pelo Banco de Portugal.
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Sumario Executivo

Uma nova agenda estratégica para consolidar o Banco, em linha com as necessidades da Instituicdo
e do Pais

0 Banco Comercial Portugués é a maior instituicdo bancaria privada Portuguesa, com a maior rede de
sucursais, a segunda maior carteira de crédito e depdsitos, e uma presenca internacional de carater
estratégico relevante na Europa (Portugal e Polénia) e em Africa (Mocambique e Angola). Fundado em
1985, na sequéncia da abertura do setor bancario a iniciativa privada, o Banco prosseguiu uma estratégia
de crescimento organico, complementada com aquisicoes e parcerias, que o conduziram a atual posicao

de referéncia no sistema financeiro Portugués.

Os pilares da visdao acionista do Banco respondem as exigéncias de mercado e regulatorias atuais: i)
manter a integridade e consisténcia do Grupo, ii) preservar a sua atratividade, iii) potenciar, tao cedo
quanto possivel, o pleno acesso aos mercados de capitais, e iv) capitalizar as suas vantagens
competitivas. No conjunto, estas prioridades assegurarao a rentabilizacao dos ativos e dos capitais

investidos, criando condicdes para o reembolso do investimento publico e para a valorizacao da acao.

A agenda de gestao para 2012 consubstancia estas prioridades em torno de 5 eixos de atuacao: i) solidez
financeira, ii) reforco dos processos de gestdao de risco e recuperacao; iii) rendibilidade do negdcio em
Portugal; iv) otimizar a gestdo do portfolio de negocios; e v) simplificacdo da organizacao e garantia da

eficiéncia e reducao de custos.

Evolu¢do muito significativa dos niveis de capitalizacdo, alcancando maximos historicos
(Core Tier 1 de 9,3% em dezembro de 2011)

O Millennium bcp tem atualmente niveis de capitalizacdo sem precedentes. No final de 2007, antes da
eclosdo da crise financeira mundial, o Banco apresentava um racio Core Tier 1 de 4,5%. No final de 2010,
antes do pedido de assisténcia financeira internacional de Portugal, o Core Tier 1 tinha sido ja reforcado
para 6,7%. O Banco continuou a acompanhar as tendéncias de reforco de capitais observadas
internacionalmente, apresentando um Core Tier 1 de 9,3% em dezembro de 2011, o valor mais elevado da
historia do Banco, apesar dos impactos extremamente desfavoraveis do enquadramento macroeconémico

e de acontecimentos exogenos que condicionam o seu principal mercado.

Os niveis de capitalizacdo atuais resultam de um processo exigente, com inicio em 2008, cujo éxito
decorreu do compromisso e confianca dos acionistas e investidores privados. As iniciativas de
recapitalizacao foram realizadas em dois momentos distintos: i) em 2008, o Banco emitiu 1,3 mil milhdes
de euros de acdes ordinarias, aumentando o seu racio Core Tier 1 em 205 pontos base no final do ano
respetivo; ii) em 2011, o Banco captou mais 1,9 mil milhdes de euros de capital de base, através da

retencao de dividendos, seguida de incorporacao de reservas, oferta plblica de troca e oferta publica de

'm 6/220



Plano de Recapitalizacao - junho 2012

subscricao, no primeiro semestre, de que resultou um aumento de 210 pontos base do Core Tier 1, e, no
segundo semestre, de uma oferta de troca sobre instrumentos de divida subordinada e acoes

preferenciais, de que resultou um aumento de 90 pontos base do Core Tier 1.

Sélida capitalizacdo atual, suficiente para os requisitos permanentes, com necessidades adicionais
de capitalizacdo de 3,0 mil milhGes de euros de cardter transitorio, resultantes de fatores
exogenos

O Banco encontra-se atualmente solidamente capitalizado e nao teria necessidade de capitalizacao
adicional para cumprir os requisitos permanentes de fundos proprios caso nao se tivesse verificado uma
degradacao da situacdo macroecondémica. Com efeito, as necessidades atuais de recapitalizacdao que
impelem o Banco a recorrer ao investimento pUblico resultam de exigéncias regulamentares de natureza
temporaria, e derivam de fatores exodgenos. Tém, sublinhe-se, um carater transitdrio. Em concreto, entre
tais fatores exogenos destacam-se i) a antecipacdao dos requisitos de Basileia Ill, incluindo aqueles
vertidos no modo de calculo estabelecido na Recomendacdo de 8 de dezembro de 2011 da European
Banking Authority (“EBA”) adotada pelo Banco de Portugal; ii) a necessidade de um buffer de capital
para a divida soberana devido a crise Europeia igualmente resultante do exercicio levado a cabo no
ambito da EBA; iii) o impacto da degradacao do rating da Republica Portuguesa e da Republica Helénica
na economia e na avaliacdo da carteira de crédito; iv) a adesdao ao Private Sector Involvement
relativamente a reestruturacdo da divida soberana grega (“PSI”); e v) a transferéncia das
responsabilidades com pensdes para o regime geral da Seguranca Social, imposta pelo Decreto-Lei n.°
127/2011, de 31 de dezembro, que permitiu o cumprimento das metas de défice publico em 2011. Este
plano de capitalizacao foi elaborado considerando a constituicao de uma provisao adicional de cerca de

450 milhGes de euros para riscos associados a degradacao da situacdo econémico-financeira da Grécia.

0 montante de recapitalizacdo minimo para cumprir o objetivo de 9% de racio Core Tier 1 no final de
junho de 2012, com os critérios estabelecidos pela EBA, é de 3,0 mil milhdes de Euros, que inclui a
constituicdo de uma provisao adicional de 450 milhdes de euros para riscos contingentes relacionada com
a subsidiaria do Banco na Grécia. Em razao desta provisao adicional (resultado da continuada degradacéo
da situacao economica da Grécia), o conjunto de pressupostos e projecdes subjacentes a operacao de
recapitalizacdo configurada traduzem alteragdes face as constantes da terceira atualiza¢do do Plano de
Capital & Liquidez (“Funding and Capital” ou “FCP”), pelo que sao referidas no presente documento

como “FCP ajustado” (as diferencas face ao FCP encontram-se identificadas na seccao 5).

Este esforco de recapitalizacdo tera de contar com o apoio do Estado uma vez que o contexto
macroeconémico internacional e o pedido de assisténcia financeira externa do Estado portugués levaram
a um “encerramento” dos mercados de capitais. Nao estando em causa a viabilidade ou a solvabilidade da

Instituicao (dada a solidez do seu modelo de negdcio e os niveis de capitalizacao atuais), o investimento
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publico constitui ainda assim uma necessidade para assegurar o cumprimento dos requisitos regulatérios

de carater transitorio e promover o regresso aos mercados financeiros.

Importante assegurar condi¢oes para envolvimento adicional dos acionistas

E muito importante notar que, complementarmente ao investimento publico de 3,0 mil milhdes de euros,
esta previsto um aumento de capital no montante indicativo de encaixe de 500 milhdes de euros, com
subscricao destinada a acionistas e com tomada firme / garantia de colocacao por parte do Estado, que
permitira reforcar os racios de capital exigidos pelos requisitos regulatorios (e assim assegurar uma
margem de seguranca adicional). Este aumento de capital que, pela sua natureza complementar, esta
dependente da efetivacdo do investimento publico, representa um importante envolvimento dos
investidores, constituindo em simultdneo o aumento de capital e o investimento publico um sinal

inequivoco de confianca na credibilidade e no futuro da Instituicao.

Importa assinalar que a posicao do Banco, consistentemente transmitida desde Dezembro de 2011 ao
Banco de Portugal em sucessivas ocasioes &, e continua a ser, a de que existe um conjunto muito forte de
razoes que aconselham que o investimento pUblico se concretize exclusivamente através de instrumentos

hibridos, conforme ao longo de todo o texto do presente Plano se aflora e reitera em diversos lugares.

Modelo de negocio com elevada resiliéncia e alinhado com as necessidades da economia Portuguesa
Apesar das transformacdes ocorridas nos mercados financeiros internacionais, e do contexto econémico
atual em Portugal, o sistema bancario portugués, mantém o estatuto de solidez que desde ha muito lhe é

reconhecido, que o Banco também partilha, como um dos seus protagonistas mais destacados.

A solidez do Banco assenta num modelo de negocio focado na banca comercial, com peso insignificante
da atividade de trading por conta propria (proprietary trading), e centrada num forte envolvimento com
a base de clientes, quer particulares quer empresas, como o comprovam os indicadores de performance e
o reconhecimento externo (destacando-se o expressivo nimero de prémios obtidos e, em particular, os
elevados niveis de satisfacdo dos seus Clientes). O modelo de negocio evidencia uma elevada capacidade
de resisténcia, associada ao seu enfoque na banca de retalho (mais estavel e de baixa volatilidade, com
reduzido peso de operagdes financeiras), ao produto bancario resiliente (mesmo no contexto atual da
crise financeira mais grave das Gltimas décadas) e aos niveis de eficiéncia elevados (que tém vindo a ser

reforcados desde 2008 através de esforcos de reducao de custos).

Os Bancos Portugueses enfrentam um enorme desafio na gestao da sua carteira de crédito, com niveis de
crédito em risco elevado (no caso do Millennium bcp, de cerca de 10% do total no final de 2011)
consequéncia do contexto economico nacional. A incidéncia de crédito em risco do Banco resulta também
do processo de desalavancagem acelerado, face a média do setor, que tem vindo a ser seguido. Para

acautelar este risco, o Banco tem reforcado significativamente os seus processos de gestao de risco e

'm 8/220



Plano de Recapitalizacao - junho 2012

seguido uma politica particularmente prudente de dotacdo de imparidades refletida no racio de cobertura

de crédito vencido a mais de 90 dias de cerca de 109% (final de 2011).

Prioridades de gestdo ajustadas ao novo contexto de mercado
0 Banco tem vindo a ajustar a sua agenda de gestdao adequando-a as condicionantes proprias que

decorrem do investimento publico.

Em primeiro lugar, o Millennium bcp pretende manter a sua posicdo de referéncia na concessao de
crédito a empresas, privilegiando os setores de bens e servicos transacionaveis. Em concreto, o plano de
negdcios prevé que o crédito a este tipo de empresas cresca até 15% até 2015 face a 2011. O objetivo do
Banco é preservar a sua quota de mercado do crédito a empresas em setores transacionaveis da
economia. O crédito em setores nao transacionaveis devera manter-se constante com a nova producao
compensando o run-off da carteira (prevé-se a reducdo de exposicao ao setor imobiliario em cerca de 9%

no mesmo periodo).

Em segundo lugar, o Millennium bcp dara seguimento aos esforcos de desalavancagem desenvolvidos em
2011 - e que ja resultaram numa reducao do racio loan-to-deposits em 18 p.p. no exercicio de 2011,
atingindo 143% em dezembro de 2011. O objetivo sera o de atingir um racio de cerca de 120% em 2014
através da manutencéo do saldo total de crédito (privilegiando as empresas em setores de bens e servicos
transacionaveis em detrimento de outros segmentos de empresas e particulares) e de um crescimento

organico e moderado dos depositos.

Em terceiro lugar, o Banco vai intensificar o esforco de reducao de custos, de acordo com a sua
estratégia, de modo consistente e coerente com o que tem vindo a realizar desde 2008 com elevado
sucesso. Nesse sentido, o Banco esta a finalizar um plano especifico que se prevé venha a incluir, em
Portugal, i) uma reestruturacdo organizativa com potencial diminuicdo do quadro de pessoal,
nomeadamente através de programas de reformas antecipadas e de rescisdes por mutuo acordo, ii) a
otimizacao da rede de distribuicdo, designadamente através do encerramento de sucursais (encontra-se
ja em curso o processo de encerramento de aproximadamente 42 sucursais durante o ano de 2012), e iii)

0 consequente ajuste proporcional da base de custos operacionais.

Por ultimo, o Banco vai otimizar as condicdes de exploracdo dos seus ativos internacionais, capturando
todos os beneficios associados ao potencial de desenvolvimento das suas operacOes estratégicas core na
Poldnia, Angola e Mocambique. Do seu ponto de vista, estes ativos apresentam sinergias com a atividade
doméstica devido ao apoio prestado as empresas portuguesas, a partilha de capacidades de execucao, e
as parcerias estratégicas do Banco (atuais e potenciais) - tendo ainda um papel critico na criacao de
condicles de interesse junto de investidores internacionais, essencial para que o Banco possa regressar

aos mercados de capitais. A existéncia destas operacdes internacionais é fundamental para manter as
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atuais parcerias com investidores privados estratégicos (p.e., Angola) e para atrair novos investidores no
futuro (p.e., Polonia). E importante notar que, de acordo com os respetivos planos de negécios, as
operacdes da Polonia e Mocambique ndao requerem esforco adicional de capital ou liquidez no futuro,
estando previsto, pelo contrario, que possam contribuir significativamente para a geracao de resultados

do Grupo e para a concretizacao do calendario projetado de reembolso do investimento publico.

Alteracoes do modelo de governance coerentes com o envolvimento de fundos publicos

No que respeita ao modelo de governo societario, o Banco procedeu recentemente a alteracdes que
reforcaram o alinhamento com as melhores praticas e recomendacdes de governo societario nacionais e
internacionais, designadamente no que respeita a expressa consagracdo de solucdes que permitam um
mais proximo e eficaz desempenho das funcoes de fiscalizacdo e controlo, bem como a implementacéo de
um modelo de administracdo e fiscalizacdo monista, mais adequado a dimensdo e especificidades da
instituicao e em sintonia com a maioria das sociedades cotadas com expressao no mercado portugués. Nos
termos legalmente previstos, durante o periodo de vigéncia do investimento pUblico o Estado podera
ainda exercer os seus direitos em matéria de designacdo de membros ndo executivos para o Conselho de

Administracao.

Em relacdo a politica de remuneracoes da Administracdo, responsaveis funcionais e dirigentes, e de
acordo com as declaracdes submetidas pelo Conselho de Remuneracées e Previdéncia e pelo Conselho de
Administracdo a Assembleia Geral de Acionistas que teve lugar no proximo dia 31 de maio, as mesmas
encontram-se sob revisao, com vista a assegurar o integral respeito pelas mais recentes orientacoes
legislativas e regulamentares aplicaveis, incluindo o disposto no Decreto-Lei n.° 104/2007, de 3 de abril,
na redacao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 88/2011, de 20 de julho, no Aviso do Banco de Portugal n.°
10/2011, de 29 de dezembro, e na Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio.

Finalmente, no que respeita a politica de dividendos, que historicamente se caracterizou pela
distribuicdo de cerca de 40% dos resultados liquidos aos acionistas, esta prevista a suspensao dessa
politica de pagamento de dividendos durante o periodo de investimento piblico, com excecdo do

eventual pagamento de dividendo prioritario relativo as acoes eventualmente a deter pelo Estado.

Processo de recapitalizacdo, agenda de gestdo e governance em linha com os seguidos em casos
semelhantes na Europa

Todos os principios do Plano de Recapitalizacao estdao devidamente enquadrados no regime de auxilio
aprovado pela Comissao Europeia, estando portanto em plena conformidade com as exigéncias
processuais aplicaveis em matéria de ajudas de Estado e cumprindo integralmente os respetivos requisitos

substanciais.
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Os principios que norteiam a recapitalizacao sao ainda estritamente coerentes com as intervengdes feitas
desde 2008 por diversos Estados em bancos europeus que, tal como o Millennium bcp, eram
estruturalmente solidos e viaveis, mas se encontravam com transitorias necessidades de liquidez ou com
acesso limitado aos mercados, fundamentalmente em resultado da crise financeira e da crise das dividas
soberanas. Nestes casos, o investimento publico foi concretizado de modo focado, fazendo uso de
instrumentos com (relativa) elevada senioridade, ou que nao contemplem direitos de controlo, tendo sido
acordadas, como contrapartida para esse investimento, orientaces comportamentais genéricas quanto ao
modelo de negécios, sem alteracao substancial de natureza estrutural ou dos modelos de governo

societario.

Exemplos deste tipo de abordagem foram os modelos seguidos pelos Governos de Franca e da Austria
(p.e. Société Générale ou Erste Bank) em que o investimento pUblico se concretizou, na sua esséncia, por
via de uma injecdao de fundos temporaria para reforco da capitalizacdo e superacao dos desafios
conjunturais, sem alteracdes significativas aos modelos de negocio ou de governo societario. Este tipo de
experiéncias europeias deve constituir o modelo de referéncia a seguir para os bancos portugueses que

apresentem condicdes semelhantes.

A execucao do Plano de Recapitalizacdo permitira ao Banco cumprir com os limites minimos de Core Tier
1, de acordo com os requisitos definidos pelo Banco de Portugal no Aviso n.° 3/2011 (9% no final de
dezembro de 2011 e 10% no final de dezembro de 2012) e no Aviso n.° 5/2012 (9% em no final de junho de
2012, calculado de acordo com critérios ainda mais exigentes, com vista a criacdo de um buffer
temporario de capital). E expectavel a obtencdo de um réacio Core Tier 1 (Banco de Portugal) de 11,8% em
30 de junho de 2012 e de 12,5% em 31 de dezembro de 2012, assim como um racio Core Tier 1 (EBA) de
9,6% em 30 de junho de 2012 e em 31 de dezembro de 2012.

Sem prejuizo do prazo legal superior de que dispde, o Banco prevé amortizar a totalidade do investimento
publico até ao final de 2016, sendo que a capacidade de reembolso sera assegurada por um conjunto de
fatores. Estima-se que o Banco sera capaz de gerar capital organicamente a partir de 2013 (contando,
para tal, com o contributo dos resultados das suas subsidiarias na Polonia, em Angola e em Mocambique),
facto que se somara a amortizacao gradual dos titulos de divida soberana no balanco do Banco e que
reduzira as necessidades de capital. Adicionalmente, o Funding and Capital Plan demonstra que o Banco

dispora da liquidez suficiente para realizar os reembolsos.
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1. Caracterizacdo da instituicdo requerente
1.1. Informacao geral

1.1.a. Introducéo

0 Banco Comercial Portugués é a empresa-mae do Grupo Millennium, o maior grupo a operar no setor
bancario portugués em nimero de sucursais e o segundo maior em ativos totais, em crédito a clientes
(valor bruto, excluindo as titularizacées de créditos nao refletidas no balanco) e depositos de clientes, de

acordo com informacao do Banco de Portugal reportada a 31 de dezembro de 2011.

0 Grupo oferece uma vasta gama de produtos bancarios e servicos financeiros relacionados em Portugal e
no mercado internacional, nomeadamente contas a ordem, meios de pagamento, produtos de poupanca,
de investimento, de crédito imobiliario, crédito ao consumo, banca comercial, leasing mobiliario e
imobiliario, factoring, seguros, private banking e gestdao de ativos, entre outros, servindo a sua base de
clientes de forma segmentada. No mercado internacional, o Grupo é reconhecido na Europa pelas suas
operacdes na Polénia, Grécia, Roménia e Suica, e em Africa pelas suas operacées em Mocambique e

Angola. Todas as entidades referidas operam sob a marca Millennium.

Em 31 de dezembro de 2011, o Grupo tinha, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), um ativo total de 93.482 milhdes de euros e recursos totais de clientes (que incluem depositos de
clientes, débitos titulados para com clientes, ativos sob gestdo e seguros de capitalizacdo) de 65.530
milhdes de euros. O crédito concedido a clientes (bruto) era de 71.533 milhdes de euros. O racio de
solvabilidade consolidado, calculado de acordo com as normas do Banco de Portugal, situava-se em 9,5%
(Core Tier 1 em 9,3%).

De acordo com a informacao do Banco de Portugal mais recente, o Grupo detinha uma quota de mercado
de 19,6% em crédito a clientes (22,3% no crédito a empresas) e 18,1% em recursos totais de clientes no
setor bancario portugués a 31 de dezembro de 2011. Com efeito, em 31 de dezembro de 2011, o Banco
encontrava-se entre as empresas cotadas na Euronext Lisbon de maior dimensao em termos de

capitalizacao bolsista (980 milhdes de euros).

A sede do Banco situa-se na Praca Dom Joao I, 28, 4000 - 295 Porto, com o numero de telefone +351 211
134 001.
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1.1.b. Contexto e estratégia

O Banco opera um modelo de negdcio de retalho reconhecidamente bem sucedido e sustentdvel
O Millennium bcp é a maior instituicdo bancaria privada nacional, com uma posicdo de referéncia em
diversos produtos e servicos financeiros e segmentos de mercado, alicercada numa marca com forte

notoriedade e uma franchise bastante expressiva em Portugal.

No final de 2011, o Banco contava com a maior rede de distribuicdo bancaria do pais (885 sucursais),
servindo mais de 2,4 milhdes de Clientes, sendo o segundo banco em termos de quota de mercado, quer
em crédito a clientes (total de 19,6% e 22,3% no segmento de empresas), quer em depositos de clientes
(cerca de 17,6%).

0 Banco mantém um modelo de negodcio de sucesso como o comprovam os resultados de retorno sobre o
capital e sobre os ativos superiores, bem como os niveis de resultados liquidos dos exercicios anteriores
ao periodo de crise economico-financeira encetado em 2008. Mesmo no contexto da crise internacional e
nacional, o Banco foi capaz de atenuar a diminuicao de proveitos e preservar a margem, ao mesmo tempo

que procedia a um importante esforco de desalavancagem e de reforco de racios de solvabilidade.

O Banco apresenta uma solida capitalizagdo atual, suficiente para os requisitos permanentes, mas
enfrenta desafios de cardter exégeno e transitorio

O Banco encontra-se atualmente solidamente capitalizado e nao teria necessidade de capitalizacao
adicional para cumprir os requisitos permanentes de fundos proprios. Com efeito, o presente Plano de
Recapitalizacdo visa satisfazer necessidades de capital derivadas de impactos exdgenos e temporarios ou
de antecipacao face as exigéncias previstas no ambito de Basileia Ill, que o Banco projeta cobrir através

do restabelecimento da capacidade de geracao interna de capital.

Face ao carater transitorio das exigéncias reforcadas de capitalizacdo e das razdes exdgenas que impelem
o Millennium bcp a recorrer ao investimento publico (nomeadamente a desvalorizacdo das dividas
soberanas, a crise na Grécia e o pedido de assisténcia financeira externa a Portugal, o qual foi o
catalisador de medidas geradoras de perdas significativas, como a transferéncia de ativos do Fundo de
Pensdes do BCP para a Seguranca Social), pretende-se que a forma do Investimento Publico seja também
reversivel num prazo tao curto quanto possivel, mantendo-se assim as condicdes de atratividade futura de

investimento privado substitutivo do investimento publico.

A rendibilidade do Banco foi pressionada pelo seu compromisso com a economia nacional

Desde 2009 que a rendibilidade do Banco foi significativamente afetada, devido essencialmente aos
impactos i) da crise da divida soberana, refletida diretamente no valor dos titulos detidos em balanco, e
indiretamente via impacto dos downgrades dos ratings da divida soberana quer nos proprios ratings

atribuidos ao Banco, quer nos ratings atribuidos aos Clientes (com reflexo na deterioracao da qualidade
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do crédito em balanco), e ii) da crise econdmica nacional, refletida diretamente na capacidade crediticia

dos agentes economicos nacionais (Estado, Empresas e Familias) e na qualidade do crédito em balanco.

Apesar do aperfeicoamento dos modelos de concessao, gestao, acompanhamento e recuperacao de
crédito, o Banco foi fortemente penalizado pelo seu empenho na concessdao de crédito as empresas
(nomeadamente as PMEs e a setores contribuintes para o modelo de desenvolvimento econémico adotado
antes da crise, seriamente afetados pela recessao econdmica) e as familias (via diminuicdo do rendimento

disponivel e aumento do desemprego).

A expressao destes impactos na rendibilidade é visivel no nivel de imparidades registado nos Gltimos trés
anos na situacao patrimonial do Banco (c. 3 mil milhdes de euros), e nos racios de qualidade do crédito e
risco de crédito, cuja evolucdo comparativa face aos demais concorrentes, comprova, por um lado, o
efeito do protagonismo destacado do Banco no financiamento da economia portuguesa, e, por outro, o
rapido e abrupto esforco de reducdo do gap comercial, em resposta as exigéncias decorrentes dos
compromissos assumidos pelo Estado no ambito do PAEF (o racio de transformacao, calculado de acordo
com a instrucao n.° 23/2011 do Banco de Portugal, diminuiu de 161,5% em 2010 para 143,3% em 2011).

Forte correlacdo entre a presenca geogrdfica e os stakeholders do Banco

O Banco tem concentrado a atividade internacional em geografias que oferecem boas perspetivas de
crescimento e com uma forte ligacao historica a Portugal ou com comunidades de origem portuguesa de
grande dimensao (tal como Angola e Mocambique), e em mercados para os quais 0 modelo de negocio de

sucesso em Portugal pode ser eficazmente exportado e ajustado aos mercados locais (Poldnia).

As operacoes do Grupo BCP na Polénia, Mocambique e Angola constituem importantes alavancas de valor
quer para o Banco, quer para a economia portuguesa, dado até o apoio de sustentacdo que essas
subsidiarias prestam aos Clientes portugueses com operagdes nesses paises, nomeadamente a PMEs e
empresas de grande dimensao nos setores das comunicacdes, distribuicao e construcao, facilitando e

promovendo assim as trocas comerciais, o investimento direto e os fluxos de capitais.

As presencas em Angola, Mocambique e Poldnia sdo estritamente enfocadas na atividade de banca
comercial, com um business risk perfeitamente definido e contido. A alocacao de capital nestas
geografias € inferior ao capital alocado a Portugal, encontrando-se as operacdées num estagio em que a
capacidade organica de geracdo de capital garante o seu auto financiamento (mesmo no caso de Angola,
em que o recente aumento de capital, permite suportar o seu plano de investimentos). Alias, o capital
alocado é partilhado localmente com importantes acionistas locais, que contribuem diretamente para o
capital destas subsidiarias. Esta estratégia de partilha de risco e de capital, ndo so exclui a necessidade

de alocar qualquer recurso provindo do investimento pUblico, como € essencial para a manutencao das
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condic@es atrativas para reforco do interesse dos atuais acionistas privados e para gerar o interesse junto

de novos acionistas, incluindo novos acionistas de referéncia.

Agenda estratégica em 2011

Em julho de 2011, o BCP anunciou uma agenda estratégica para o periodo 2011-2014, assente em torno de
quatro areas chave de atuacao: i) garantir niveis de solvabilidade acima dos requisitos regulatorios (9% de
Core Tier 1 em 31 de dezembro de 2011 e 10% em 31 de dezembro de 2012); ii) gerir o processo de
desalavancagem para estabilizar as necessidades e estrutura de financiamento; iii) recuperar os niveis de
rendibilidade do negocio em Portugal, com o objetivo de superar uma rendibilidade de capitais proprios

(ROE) de 10%; e iv) focar o portfolio internacional em funcdo do seu atrativo e recursos disponiveis.

Em setembro de 2011, o BCP anunciou que assinou um acordo de parceria com o Banco Privado Atlantico
(“BPA”) para a constituicao de um banco no Brasil de forma a ter acesso a oportunidades no mercado
brasileiro, nomeadamente nas areas de corporate finance e trade finance, através de parcerias,

refletindo a nova agenda estratégica de reenfoque nos mercados de afinidade.

Em dezembro de 2011, na sequéncia de um processo de avaliacdo tendo em vista a reavaliacdo das
alternativas de criacdo de valor relativamente a operacao na Poldnia, e tendo abordado minuciosamente
varias opcoes, o BCP reafirmou o seu compromisso com o desenvolvimento organico do Bank Millennium
na Poldnia. Da analise efetuada, o Banco concluiu que a opcao que melhor defende os interesses dos seus
stakeholders e que melhor potencia a criacdo de valor é a de manutencao da sua participacdo no Bank
Millennium. Assim, o Banco reiterou a sua confianca no progresso da economia polaca e o seu
compromisso de continuar a promover o desenvolvimento organico do Bank Millennium, suportado pela
sua forte posicdo no mercado de retalho, pelo baixo risco demonstrado pela sua carteira de crédito e

pelos ganhos de eficiéncia e produtividade que tém vindo a ser alcancados com sucesso.

Nova agenda estratégica

Face as continuas alteragcdes do enquadramento macroeconomico e regulatorio do setor bancario, o Banco
tem vindo a ajustar-se de forma permanente. No inicio de 2012, o Banco reorganizou-se em torno de um
novo modelo de governo societario, e reviu a sua agenda estratégia, consolidando os vetores estratégicos

prioritarios.

Os pilares estratégicos do Millennium bcp consistem em:
= Manter a integridade e consisténcia do Grupo, apostando nas operacdes internacionais como
alavancas de internacionalizacao das empresas portuguesas e criacao de valor;
= Preservar a atratividade do Banco, enquanto projeto privado, tendo o Estado como parceiro

temporario de referéncia;
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= Criar condicoes para o reembolso do Investimento Publico até ao final de 2016 (sem prejuizo do

prazo superior de que o Banco dispdoe para o efeito), minimizando impactos potencialmente

negativos;

= Capitalizar as vantagens competitivas do Millennium bcp, explorando sinergias, know how e

capacidades das diversas operacoes.

As linhas de orientacao estratégica visam:

= Para Portugal,

O

0 reforco da rendibilidade do negocio em Portugal e melhoria da eficiéncia da alocacao
de capital;

A reducéo do racio de transformacao, através do aumento de recursos e recuperacao de
quota no segmento affluent;

A otimizacao dos processos de recuperacao de crédito;

A simplificacdo com maior eficiéncia e reducao de custos relevante;

A adequacdo da concessdao de crédito - alteracdo do mix com maior apoio a PMEs e
empresas de setores de bens e servicos transacionaveis;

Preservar a quota de mercado do crédito a empresas em setores transacionaveis da

economia.

= Para as operacdes internacionais,

O

Reforcar a capacidade de geracao de valor das operacdes internacionais, com especial
enfoque na Polonia, em Angola e em Mocambique;

Mitigar a exposicao a Grécia, acedendo aos mecanismos de suporte financeiro acessiveis
aos bancos gregos;

Expansdo das operacdes internacionais sem canalizacao de investimento publico;

Abertura a novas parcerias com investidores estrangeiros;

Manutencao do controlo acionista.
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1.1.c. Historia e evolucédo do Banco

Fundacdo e crescimento orgdnico

0 Banco Comercial Portugués, S.A. foi fundado em 1985 sob a forma de Sociedade Anénima, matriculado
na Conservatoria do Registo Comercial do Porto com o nimero Unico de matricula e de identificacdo fiscal
501.525.882, na sequéncia da desregulamentacdao do sistema bancario portugués, que permitiu que
bancos comerciais de capital privado se estabelecessem no mercado portugués. O Banco foi fundado com
o suporte de um grupo de mais de 200 acionistas fundadores e uma equipa de profissionais bancarios
experientes que capitalizaram a oportunidade para constituir uma instituicao financeira independente,
operando principalmente em Portugal, que serviria o subdesenvolvido mercado financeiro nacional em

diversas areas e de uma forma anteriormente ndo explorada pelos bancos publicos.

A primeira fase do desenvolvimento do Grupo Millennium caracterizou-se essencialmente pelo
crescimento organico e, até 1994, o Banco conseguiu aumentar de forma expressiva a sua quota no
mercado Portugués de servicos financeiros, explorando as oportunidades de mercado num contexto de
desregulamentacao. Em 1994, o Banco atingiu quotas de mercado de 8,3% em ativos totais, 8,7% em

crédito a clientes e 8,6% em depositos, de acordo com a informacao da Associacao Portuguesa de Bancos.

Desenvolvimento em Portugal por aquisicoes e parcerias

Apds 1994, a concorréncia no mercado bancario doméstico intensificou-se na sequéncia da modernizacao
das instituicoes financeiras existentes e da entrada de novas instituicoes bancarias e financeiras
estrangeiras. O Banco decidiu entdo adquirir um banco doméstico com complementaridade de negdcio
para ganhar quota de mercado no mercado bancario, em seguros e outros servicos financeiros. Em marco
de 1995, o Banco adquiriu o controlo do Banco Portugués do Atlantico, S.A. (‘‘Atlantico’’), que era a
época o maior banco comercial em Portugal. Esta aquisicao surgiu na sequéncia de uma oferta publica de
aquisicao (“OPA”) da totalidade do capital social do Atlantico, lancada em conjunto com a Companhia de
Seguros Império (‘‘Império’’), uma seguradora portuguesa. Em junho de 2000, o Atlantico foi incorporado

no Banco.

A OPA conjunta da totalidade do capital social do Atlantico conduziu ao aprofundamento da cooperagao
entre o Banco e o Grupo José de Mello, o maior acionista da Império, culminando na fusao dos servicos
financeiros do Banco com os do Grupo José de Mello em janeiro de 2000. A fusado incluiria a compra ao
Grupo José de Mello de 51% do capital social do Banco Mello e da Império, respetivamente.
Subsequentemente, o Banco lancou ofertas pUblicas de aquisicdo relativas aos interesses minoritarios do

Banco Mello e da Império. Em junho de 2000, o Banco Mello foi incorporado no Banco.

Em marco de 2000, o Banco chegou a acordo com a Caixa Geral de Depositos (“CGD”), para adquirir a

participacao de controlo detida por esta no Banco Pinto & SottoMayor (“SottoMayor”) e, em abril do
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mesmo ano, adquiriu, na sequéncia de oferta publica de aquisicao, as restantes acdes no SottoMayor. Em

dezembro de 2000, o SottoMayor foi incorporado, por fusao, no Banco.

Tendo em vista o reforco do enfoque no negdcio core de distribuicdo de produtos financeiros e para
otimizar o consumo de capital, foram estabelecidos importantes acordos em 2004 com os Grupos CGD e
Fortis (atualmente Ageas) relacionados com o negocio de seguros. Neste contexto, a Ageas aumentou a
sua participacdo no capital social do Banco para 4,99% em setembro de 2005. Apds dois aumentos de

capital em 2006, a participacao da Ageas diminuiu e foi alienada em setembro de 2007.

Em marco de 2006, o Banco publicou um anUncio preliminar de lancamento de uma OPA sobre a

totalidade do capital social do Banco BPI, S.A. (“BPI”), a qual encerrou sem sucesso em maio de 2007.

Internacionalizagdo

Consolidada a sua posicdo no mercado portugués, o Banco tomou uma clara opcao pela estratégia de
internacionalizacdo. Desde o inicio, o projeto de internacionalizacdo do Banco assentava nas perspetivas
de forte crescimento dos mercados externos com uma ligacao historica proxima com Portugal ou que
detinham grandes comunidades de luso descendentes - incluindo Mocambique, Macau, Luxemburgo,
Franca, EUA e Canada - e em mercados em que existia uma racionalidade comercial forte para
estabelecer operacdes bancarias seguindo um modelo similar aquele que o Banco tinha adotado no

mercado portugués - Polonia e Grécia.

O acesso a know-how especializado e a novas capacidades organizacionais conduziram ao
desenvolvimento de parcerias estratégicas com instituicdes financeiras selecionadas: Ageas para a
bancassurance em Portugal; Achmea B.V. (anteriormente denominada Eureko) para a bancassurance nos
outros mercados; Banco Sabadell em Espanha (de acordo com a qual o Millennium bcp apoia os clientes do
Banco Sabadell em Portugal e o Banco Sabadell apoia os clientes do Millennium bcp em Espanha); F&C
Investments para a gestao de ativos do Grupo; e, em 2007, a assinatura de um acordo de principios para o
estabelecimento de uma parceria com a Sonangol - Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, E.P.

(“Sonangol”), prevendo a subscricdo de até 49,99% do capital do Banco Millennium Angola (“BMA”).

Em 1998, o Banco celebrou um acordo de parceria com o grupo financeiro polaco BBG, ao abrigo do qual
iniciou as suas operacdes de retalho no mercado polaco sob o nome “Millennium”. O Banco e o BBG
detinham originalmente o controlo conjunto desta parceria. Em 2002, na sequéncia de uma
reestruturacao do BBG, este e o Banco decidiram incorporar a referida parceria no BBG, concentrando as
operacOes bancarias na Poldnia de ambos. Durante o ultimo trimestre de 2002, o Banco aumentou a sua
participacdo no capital do BBG para 50%. No inicio de 2003, o BBG mudou a sua denominacao para “Bank
Millennium” e, em dezembro de 2006, o Banco adquiriu 15,51% do capital social e direitos de voto do

Bank Millennium, aumentando assim a sua participacao para 65,51% do capital social e direitos de voto.
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Em julho de 1999, o Banco e a Interamerican Hellenic Life Insurance Company S.A. (“Interamerican”),
uma das maiores seguradoras gregas do ramo vida, atualmente integralmente detida pela Achmea B.V.,
anunciaram o lancamento de uma inovadora rede bancaria de retalho conjunta no mercado grego -
NovaBank. Apos a aquisicdo, em abril de 2005, de 50% do respetivo capital social e direitos de voto, o
Banco passou a deter o controlo integral do NovaBank. No seguimento da mudanca de marca de todas as

operacoes do Grupo em 2006, a NovaBank passou a operar com a designacao de Millennium bank.

Em 2000, o Banco integrou a sua operacao seguradora centralizada em torno da Pensoes Gere SGPS, S.A.
no capital da alianca seguradora pan-europeia Eureko B.V. (atual Achmea B.V.), passando a deter cerca
de 23% do respetivo capital social, em situacao de controlo conjunto com a Association Achmea. O
insucesso do projeto de admissao das acoes da Eureko B.V. a cotacdo, associado as consequéncias no
setor segurador da crise posterior ao 11 de setembro de 2001, levou o BCP a readquirir em 2002 a Seguros

e Pensoes Gere, SGPS, S.A, reduzindo a sua participacao na Eureko para cerca de 5%.

Em 2005, o Banco participou no processo de privatizacao da Banca Comerciala Romana, com o objetivo de
adquirir uma participacao de controlo no seu capital social, entdao detida pelo Estado Romeno. A
racionalidade estratégica da participacdo no processo de privatizacdo da Banca Comerciala Romana
baseava-se na sua potencial contribuicio para a estratégia do BCP de transformacdo num Banco
verdadeiramente multi-doméstico, a operar nao apenas em Portugal mas também em paises europeus
emergentes e/ou em convergéncia para os padroes da Unido Europeia. Contudo, por nao ter apresentado
a proposta financeira mais elevada, o BCP nao foi selecionado como adquirente. O BCP veio a lancar, em

outubro de 2007, uma operacao de raiz na Roménia.

Em maio e setembro de 2008, o Banco celebrou acordos de parcerias estratégicas com a Sonangol e o
BPA. O conjunto de instrumentos, articulados entre si, que regulam esta parceria inclui um acordo quadro
que prevé, designadamente, uma participacao indicativa de referéncia pela Sonangol no capital social do
BCP e a apresentacao aos acionistas do BCP de proposta de designacao de um membro acordado com a
Sonangol para integrar os corpos sociais do BCP, assim como os principios e os mecanismos de consulta

relativos a evolucao da referida participacdo de referéncia.

A parceria comportou também a aquisicdo de 49,9% do capital social do BMA pela Sonangol e pelo BPA,
por meio de uma operacdo de aumento de capital, subscrito em numerario, realizado em fevereiro de
2009. Nos termos do acordo celebrado, o BMA mantém a sua atual natureza de subsidiaria do BCP, mas
beneficiara das participacoes de referéncia nele detidas pela Sonangol e pelo BPA. Ainda ao abrigo do

acordo, o BMA adquiriu uma participacao de 10% no capital social do BPA.
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Processo de reestruturacdao envolvendo desinvestimento de ativos ndo estratégicos

A partir de 2005 iniciou-se um relevante processo de reestruturacao, tendo nesse ambito sido levadas a
cabo operacgdes significativas em matéria de alienacao ou reducao da exposicao a ativos nao core, com
énfase, na conclusdo da venda da Crédilar, no acordo para a venda ao Santander Consumer Finance da
participacao do BCP no Interbanco (50,001% do capital social), no acordo com o Dah Sing Bank Limited
(sediado em Hong Kong) para a venda dos negdcios bancarios e de seguros desenvolvidos em Macau
(assegurando simultaneamente a manutencao de uma sucursal exterior em Macau), na venda das
participacdes na Friends Provident, Banca Intesa, PZU, bem como na reducao da participacao do BCP no

capital social da EDP - Energias de Portugal, S.A. (“EDP”).

Estas medidas de ambito estratégico foram tomadas tendo em vista reestruturar a atividade do Banco em
torno das suas areas core, tendo gerado mais-valias substanciais, que foram determinantes para o

aumento de fundos proéprios do Millennium bcp.

Ainda em 2005, foi concretizado o desinvestimento na atividade seguradora, tendo sido formalizada a
alienacdo ao Grupo CGD de 100% do capital social das companhias Império Bonanca - Companhia de
Seguros, S.A., Seguro Directo Gere - Companhia de Seguros, S.A., Impergesto - Assisténcia e Servicos, S.
A. e Servicomercial - Consultoria e Informatica, Lda. e celebrando acordo com a Ageas no ambito da qual
as partes estabeleceram uma parceria para a atividade de bancassurance, através da empresa seguradora
Millennium bcp Fortis (atualmente, Millennium bcp Ageas Grupo Segurador SGPS, S.A. - “Millennium bcp
Ageas”). O Grupo detém 49% do capital social do Millennium bcp Ageas, enquanto os restantes 51% sao

detidos pela Ageas.

No decurso de 2006, o BCP continuou o processo de reestruturacao, concluindo importantes transacoes,
envolvendo a alienacdo ou a reducdo da exposicdo em ativos ndo core, com énfase nos seguintes:
conclusao da venda da participacdao de 50,001% no Interbanco, S.A., numa transacdao que tinha sido
anunciada em agosto de 2005; conclusao da venda de 80,1% do capital social do Banque BCP France e do
Banque BCP Luxembourg a instituicdo financeira francesa, Groupe Caisses d’Epargne (o Grupo BCP reteve
uma participacao de 19,9% em ambas as operacOes e estabeleceu um acordo de cooperacao com o
comprador para desenvolver as transferéncias transfronteiricas em ambos os mercados); conclusdao de um
acordo com a instituicao financeira Canadiana BMO Financial Group (anteriormente Bank of Montreal)
com respeito a venda da totalidade do capital social do bcpbank Canada; e conclusdo de um acordo entre
0 BCP e Fundo de Pensdes do BCP com a EDP tendo em vista a venda da totalidade da participacao do

Millennium bcp na ONI SGPS, S.A., correspondente a 23,062% do seu capital social.

Ja em fevereiro de 2010, o Banco assinou um acordo com a instituicao financeira Credit Europe Bank,
N.V., entidade detida pelo grupo financeiro Fiba Holding, A.S., com vista a alienacao por parte do Grupo

BCP de participacao correspondente a 95% do capital social do Millennium Bank AS na Turquia e, em
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dezembro de 2010, concluiu o processo de alienacao de 95% do capital social do Millennium Bank AS, pelo
preco global ajustado de 58,9 milhdes euros. Em resultado desta transacao, o BCP manteve uma
participacao de 5% na sociedade, tendo estabelecido com o comprador um mecanismo de opcdes de
compra e de venda prevendo a possibilidade de alienacdo (entretanto ja desencadeada) do remanescente

da sua participacao por preco por acao nao inferior ao entao recebido.

Em marco de 2010, o Banco tomou a decisdo de sair do mercado dos Estados Unidos da América (“EUA”).
Na prossecucao deste objetivo, assinou um acordo com o Investors Savings Bank, concluido em outubro de
2010, que contemplou a alienacao da totalidade da rede de sucursais do Millennium bcpbank nos EUA e da
respetiva base de depdsitos, no valor aproximado de 627 milhdes de dodlares e de parte da carteira de
crédito, no valor aproximado de 208 milhdes de dolares. O BCP estabeleceu ainda um acordo de
cooperacdo com o comprador no que respeita as remessas financeiras oriundas dos EUA. Em resultado

desta transacdo, o BCP deixou de deter uma operagao bancaria nos EUA.

Compromisso estratégico com a operagdo na Polénia

Em dezembro de 2011, na sequéncia de um processo de avaliacdo tendo em vista a reavaliacdo das
alternativas de criacdo de valor relativamente a operacao na Poldnia, e tendo abordado minuciosamente
varias opcoes, o BCP reafirmou o seu compromisso com o desenvolvimento organico do Bank Millennium
na Polonia. Da analise efetuada, o Banco concluiu que a opcao que melhor defende os interesses dos seus
stakeholders e que melhor potencia a criacdo de valor é a de manutencao da sua participacdao no Bank
Millennium. Assim, o Banco reiterou a sua confianca no progresso da economia polaca e o seu
compromisso de continuar a promover o desenvolvimento organico do Bank Millennium, suportado pela
sua forte posicdo no mercado de retalho, pelo baixo risco demonstrado pela sua carteira de crédito e
pelos ganhos de eficiéncia e produtividade que tém vindo a ser alcancados com sucesso. E ainda de notar
que, de acordo com o respetivo plano de negdcios, a operacdo na Poldnia ndo requer um esforco adicional
de capital ou liquidez no futuro, estando previsto, pelo contrario, que possa contribuir significativamente
para a geracao de resultados do Grupo e para a concretizacdo do calendario projetado de reembolso do

investimento publico.
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1.1.d. Estrutura acionista

O capital social emitido e integralmente realizado do Banco em 31 de dezembro de 2011 era de
6.064.999.986 euros, representado por 7.207.167.060 acoes ordinarias, escriturais e nominativas sem
valor nominal, tendo sido aprovada pela Assembleia Geral Anual de 31 de maio de 2012 a reducao da cifra

de capital social para 3.000.000.000 de euros.

Esta reducao assenta na consideracao de que:

i. As contas do Banco relativas ao exercicio de 2011 foram, entre outros fatores, muito
significativamente afetadas pelo efeito da alteracao de politica contabilistica associada ao
reconhecimento dos desvios atuariais, em antecipacao a transferéncia para o Regime Geral da
Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento de reformados e
pensionistas, estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, bem como pelo
reconhecimento da imparidade nos titulos de divida publica grega, pela desvalorizacdo dos
titulos de divida pUblica portuguesa e pelo reforco de dotacdes para imparidades de crédito,
designadamente as relacionadas com o Programa Especial de Inspec¢des, realizado no ambito
do Plano de Assisténcia Economica e Financeira acordado com o Fundo Monetario
Internacional e com a Unido Europeia. Estes eventos extraordinarios tiveram como efeito que,
nas contas sociais individuais, a situacdo liquida do Banco se tornasse inferior ao capital
social, sendo a situacdo liquida de 4.517.126.546,31 euros e o capital social de
6.064.999.986,00 euros (as contas registam, assim, uma diferenca negativa no montante de
1.547.873.440,00 euros);

ii. Para além do interesse na adequada cobertura das perdas verificadas, adicionalmente, era
também de manifesto interesse social, dentro do permitido por lei, criar condices de futura
existéncia de fundos suscetiveis de qualificacdo regulatoria como distribuiveis, tendo
designadamente em consideracao a ja entao divulgada possibilidade de o Banco poder vir a
decidir fazer uso, para a sua recapitalizacdo, de investimento publico, cujas condicées de
remuneracao importa acautelar, sem prejuizo de ser respeitado o principio de que a situacdo

liquida da sociedade nao fique a exceder o novo capital social em menos de 20%.

Deste modo, foi aprovada, na sequéncia da proposta do Conselho de Administracao, a reformulacdo das
rubricas do capital proprio, mediante reducdo da cifra do capital social sem alteracdo do nimero de
acoes sem valor nominal existentes e sem alteracdo da situacao liquida, mediante reducao do racio entre
capital social e numero de acdes emitidas, sendo a reducdo do capital social efetuada em duas
componentes, passando o novo capital social a ser de 3.000.000.000 de euros e sendo, designadamente,
integrada a reserva legal pelo maximo legal de 600.000.000 de euros, correspondentes a 20% do novo

capital social.
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O quadro seguinte apresenta os acionistas com participacdes superiores a 2% do capital social do BCP em
31 de dezembro de 2011. Em 14 de fevereiro de 2012, a Pensdesgere - Sociedade Gestora de Fundos de

Pensobes, S.A., comunicou ter reduzido a sua participacdao para um nivel inferior a 2% do capital social do

Banco.
Acionista N° acdes % do capital social % dos direitos de voto

Sonangol - Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP 794.930.620 11,03% 11,04%
Membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagao 1.159] 0,00%| 0,00%
Total do grupo Sonangol 794.931.779 11,03% 11,04%
Teixeira Duarte - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A.

Teixeira Duarte - Gestéo de Participagdes e Investimentos 340.563.541 4,73% 4,73%

Tedal - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. 53.647.851 0,74% 0,74%
Membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagao 844.627| 0,01% 0,01%
Total do grupo Teixeira Duarte 395.056.019 5,48% 5,48%
Fundagéo José Berardo

Fundagdo José Berardo 238.066.347| 3,30% 3,31%
Metalgest - Sociedade de Gestdo, SGPS, S.A.

Metalgest - Sociedade de Gestao, SGPS, S.A. 66.114.248| 0,92% 0,92%

Kendon Properties 846.154] 0,01% 0,01%

Moagens Associadas S.A. 13.827| 0,00% 0,00%

Cotrancer - Comércio e transformagao de cereais, S.A. 13.827| 0,00%| 0,00%

Bacalhoa, Vinhos de Portugal S.A. 11.062] 0,00%| 0,00%
Membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao 20.404 0,00%| 0,00%
Total do grupo Berardo 305.085.869 4,23% 4,24%
Bansabadell Holding, SL 253.578.691 3,52% 3,52%
Banco de Sabadell, S.A. 44,454,342 0,62% 0,62%
Membros dos 6rgaos de administragéo e fiscalizagao 15.083 0,00% 0,00%
Total do grupo Sabadell 298.048.116 4,14% 4,14%
Pensdesgere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. 278.739.200| 3,87% 3,87%
Caixa Geral de Depositos, S.A. 185.382.556 2,57% 2,57%
Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A. 25.275.788| 0,35% 0,35%
Companhia de Seguros Império-Bonanga, S.A. 5.167 0,00% 0,00%
Fundo de Pensées CGD 1.042.763| 0,01% 0,01%
Parcaixa, SGPS, S.A. 5.300.000! 0,07%| 0,07%
Total do grupo Caixa Geral de Depositos 217.006.274 3,01%! 3,01%
EDP -Imobiliaria e Participagdes, S.A 144.592.140 2,01%| 2,01%
Fundo de Pensoes EDP 70.755.665 0,98% 0,98%
Membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao 219.321 0,00% 0,00%
Total do grupo EDP 215.567.126 2,99% 2,99%
Total de participagdes qualificadas 2.504.434.383 34,75% 34,77%

Os direitos de voto acima reportados resultam das participacdes diretas e indiretas dos Acionistas no
capital social do BCP, sendo que, para além da situacdo acima referida, ndo foram comunicadas
quaisquer outras imputacbes de direitos de voto previstas no artigo 20.° do Cddigo dos Valores

Mobiliarios.
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1.1.e. Composicao dos 6rgaos sociais

Em consonancia com o modelo de governo societario de administracao e fiscalizacdao adotado pelo Banco
em 28 de fevereiro de 2012, a sua gestao e fiscalizacdo esta estruturada do seguinte modo:
A. Conselho de Administracao
1. Comissao Executiva
2. Comissao de Auditoria

B. Revisor Oficial de Contas

Para além daqueles 6rgaos, os estatutos do Banco preveem ainda os seguintes corpos sociais:
A. Conselho de Remuneracoes e Previdéncia

B. Conselho Estratégico Internacional

A. Composicdo do Conselho de Administracéo
O Conselho de Administracao atualmente em funcoées, eleito na Assembleia Geral de Acionistas de 28 de
fevereiro de 2012 por maioria de 98,39% dos votos expressos, para exercer funcdes no triénio 2012/2014,

€ composto pelos seguintes membros:

Conselho de Administracao:
Presidente: Antodnio Vitor Martins Monteiro
Vice-Presidentes: Carlos José da Silva
Nuno Manuel da Silva Amado
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte
Vogais: Antonio Luis Guerra Nunes Mexia
Joao Bernardo Bastos Mendes Resende
Antonio Manuel Costeira Faustino
Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto
Antonio Henriques de Pinho Cardao
César Paxi Manuel Jodo Pedro
José Jacinto Iglésias Soares
André Luiz Gomes
Joao Manuel de Matos Loureiro
José Guilherme Xavier de Basto
Jaime de Macedo Santos Bastos
Maria da Conceicao Mota Soares de Oliveira Callé Lucas
Miguel de Campos Pereira de Braganca
Miguel Maya Dias Pinheiro
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Rui Manuel da Silva Teixeira
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A1. Composicao da Comissao Executiva
Em 29 de fevereiro de 2012 o Conselho de Administracao designou, de entre os seus membros, aqueles

que integram a Comissao Executiva, 6rgao de gestdo corrente do Banco. A sua composicao € a seguinte:

Presidente: Nuno Manuel da Silva Amado
Vice-Presidentes: Miguel Maya Dias Pinheiro
Miguel de Campos Pereira de Braganca
Vogais: José Jacinto Iglésias Soares
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Maria da Conceicao Mota Soares de Oliveira Callé Lucas

Rui Manuel da Silva Teixeira

A2. Composicdo da Comissao de Auditoria
A Comissao de Auditoria foi eleita na Assembleia Geral de Acionistas de 28 de fevereiro de 2012 e tem a

seguinte composicao:

Presidente: Joao Manuel de Matos Loureiro
Vogais: José Guilherme Xavier de Basto

Jaime de Macedo Santos Bastos

B. Revisor Oficial de Contas

0 Revisor Oficial de Contas, cujo mandato é 2011/2013, é a KPMG & Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, SA, representada por Ana Cristina Dourado, sendo Suplente Joao Albino Cordeiro
Augusto (ROC n° 632).

C. Composicao do Conselho de Remuneragées e Previdéncia
0 Conselho de Remuneracdes e Previdéncia foi eleito na Assembleia Geral de Acionistas de 29 de

fevereiro de 2012, para exercer fungdes no triénio 2012/2014, tem a seguinte composicéo:

Presidente: Baptista Muhongo Sumbe
Vogais: Manuel Soares Pinto Barbosa
José Manuel Archer Galvao Teles

José Luciano Vaz Marcos
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D. Composicdo do Conselho Estratégico Internacional

Os Presidente e Vice-Presidentes do Conselho Estratégico Internacional foram eleitos na Assembleia Geral
de Acionistas de 28 de fevereiro de 2012 para exercer funcdes no triénio 2012/2014 ficando este corpo
social, para além dos membros por ineréncia (Presidente e Vice-Presidentes do Conselho de

Administracao e o Presidente da Comissao Executiva), a integrar os seguintes membros:

Presidente: Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira
Vice-Presidentes: Francisco Lemos José Maria

Josep Oliu Creus
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1.1.f. Organizacao Interna

Em 31 de dezembro de 2011, o Millennium bcp adotava o modelo dualista de governacao, que permitia a
separacao da gestao e da supervisdao, com a primeira atividade assegurada pelo Conselho de
Administracao Executivo (CAE) e a segunda realizada pelo Conselho Geral e de Supervisao (CGS),

composto por membros maioritariamente independentes em relacdo a sociedade.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE

REMUNERAGOES E
PREVIDENCIA

l

CONSELHO DE

PROVEDOR T ADMINISTRACAO g

DO CLIENTE A
EXECUTIVO SUPERVISAO

CONSELHO GERAL E DE

REVISOR OFICIAL DE
CoNTAS (ROC)

<---

= Comissao pal
= Comissao do
= Comissao de

ra as Matérias Financeiras
Governo Societario
Avaliacao de Riscos

= Comissao de Nomeagoes
= Comissao de Etica e de Deontologia

I

1

COMITES DE COORDENAGAO

|

COMISSOES ESPECIALIZADAS

|

= Retalho

= Empresas

= Asset Management & Private Banking
= Negdcios na Europa

= Processos e Servicos Bancarios

{ AREAS CORPORATIVAS

= Comissao de Planeamento e Alocacao de Capital e Gestao de
Ativos e Passivos

= Comissao de Crédito

= Comissao de Risco
— Subcomissao de Acompanhamento de Risco de Crédito
— Subcomissao de Risco dos Fundos de Pensdes

= Comissao de Acompanhamento dos Fundos de Pensdes

= Comissao de Stakeholders

= Comissao de Coordenacao de Sustentabilidade

Em 28 de fevereiro de 2012 realizou-se uma Assembleia Geral de Acionistas do Banco tendo sido aprovada
a alteracdo e reestruturacao do contrato de sociedade, que se consubstanciou na adocao de um modelo
de administracao e fiscalizacao monista, composto por Conselho de Administracao, Comissao de Auditoria

e Revisor Oficial de Contas, bem como na criacao de um Conselho Estratégico Internacional.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE
REMUNERACOES E
PREVIDENCIA

CONSELHO
ESTRATEGICO
INTERNACIONAL

i\ PROVEDOR
7 DO CLIENTE
L

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

= Comissao de Nomeacoes e Avaliacdes
= Comissao do Governo Societario

= Comissao de Avaliacao de Riscos

= Comisséo de Eticae de Deontologia

= Comissao de Stakeholders

——

COMISSAO EXECUTIVA
I

|

COMISSAO DE AUDITORIA

REVISOR OFICIAL DE
ConTAS (ROC)

1
COMISSOES ESPECIALIZADAS

[
CoMITES DE COORDENACAO

SECRETARIO DA
SOCIEDADE

= Comissao de Planeamento e Alocacao de Capital e Gestao
de Ativos e Passivos

= Comissao de Crédito

= Comissao de Risco

Subcomissao de Acompanhamento de Risco de Crédito

— Subcomissao de Risco dos Fundos de Pensées

= Comissao de Acompanhamento dos Fundos de Pensdes

= Comissao de Coordenacéo de Sustentabilidade

= Retalho

= Empresas

= Negdcios na Europa

= Processos e Servicos Bancarios
= Recursos Humanos
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Em 31 de dezembro de 2011, o modelo de organizacao interna do Millennium bcp contemplava quatro

areas de negocio - Retalho, Empresas, Asset Management & Private Banking e Negodcios no Exterior

(Europa, Africa e Outros) e duas areas de suporte - Processos e Servicos Bancarios e Areas Corporativas.

NEGOCIOS EM PORTUGAL
= Banca de Retalho (Sul, Centro Sul, Centro = Diregao de Informatica e Tecnologia = Direcao de Contencioso
Norte, Norte) PROCESSOSE | " Direséo de Operacdes = Direcéo Administrativa e Patrimonial
* Direcéo Regional da Madeira e dos Acores SERVICOS = Direcéo de Crédito = Gabinete de Prevencao e Seguranca
RETALHO * et i Direcio de R 30 Standardizada » Direcio de Qualidad
e B BANCARIOS = Direcéo de Recuperacao Standardizada = Direcao de Qualidade
= Direcdo de Cartées
L L = Diregao de Recuperacéo Especializada
= Direcao de Apoio a Rede
= ActivoBank
= Compliance Office = Direcao de Comunicacao
= Bancade Empresas (Sul, Norte) = Direcao de Planeamento e Controlo = Secretariado da Sociedade
» Diregdes de Corporate | e Il Orgamental » Gabinete da Presidéncia
= Direcdo de Banca de Investimento * Gabinete de Estudos = FBSU - Foreign Business Support Unit
EMPRESAS * = Assessoria Fiscal - Banca de Investimento = Direcao de Informacéo de Gestao = Direcéo de Suporte a Gestao das
= Direcao de Crédito Especializado A = Diregao de Contabilidade e Pessoas
= Direcao de Negdcio Imobiliario / Interfundos CCR)ER?ORAT\VAS Consolidacao = Risk Office
= Direcao Internacional » Direcéo de Relacbes com Investidores . pireczo de Rating
= Microcrédito = Direcao de Auditoria = Direcao Participacées Financeiras
B A Gy SU A » Direcao Juridica = Direcdo de Assets and Liabilities
AsseT E————— P - — = Diregao Assessoria Fiscal Management
= Direcdo de Tesouraria e Mercados
MANAGEMENT & Di > de Private Banki = Secretaria Geral = Gabinete de Apoio ao Conselho de
PRIVATE BANKING RS R ATTES A = Fundagdo Millennium bcp Administracao
NEGOCIOS NO EXTERIOR
* Bank Millennium (Polénia) = Millennium bcp Bank and Trust
= Millennium Bank (Grécia) AFRICA = Millennium bim (Mocambique) (Ithas Caimao)
EUROPA = Banca Millennium (Roménia) LUSOFONA « Millennium Angola OuTROS = Desk Oriente - Macau/China
= Millennium bcp Banque Priveé BCP (Suica) = Brasil **
= Banque BCP (Franga e Luxemburgo) **

*A Direcio de Marketing secretaria os dois comités; ** Operacdes consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial; *** Acordo de parceria com oBanco Privado Atlantico, S.A. para a constituicio/aquisicio de um banco
no Brasil, visando a exploragao de oportunidades no mercado brasileiro.
Nota: o Modelo de Organizagao Interna esté estruturado segundo o critério de segmentacao geografica (Negdcios em Portugal vs. Negécios no Exterior).

Mecanismos de gestdo e controlo de riscos

A gestao de riscos no Grupo - entendida como o conjunto de funcoes e processos destinados a identificar,
avaliar, acompanhar e controlar/mitigar todos os riscos materiais a que o Grupo se encontra exposto,
tanto por via interna como externa - é assumida, cada vez mais, como um vetor primordial para o

desenvolvimento, a rendibilidade e a sustentabilidade do negocio.

Para além disso, a gestdo de riscos € um elemento fundamental para assegurar a plena conformidade do
Banco e das suas subsidiarias bancarias e financeiras com os requisitos e as definicées de regulamentacao
prudencial, designadamente, as relativas a determinacdo dos niveis de fundos préprios adequados a

exposicao aos riscos que decorrem das suas atividades bancaria e financeira.

Nesta dupla perspetiva, desde 2004 que, a partir da nomeacao do Group Risk Officer e o estabelecimento
do Risk Office, o Grupo tem vido a desenvolver e consolidar um conjunto de realizacoes, sendo estas
enquadradas por uma clara politica de gestdo de riscos (cujos principios e regras normativas estao

dispostos em documentacao interna) e dirigidas por uma solida estrutura de governance de risco.

Na figura seguinte é ilustrado esquematicamente o modelo de governance de risco atualmente seguido,

que integra diversos 6rgao de gestao de topo da casa-mae e das varias entidades subsidiarias:
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Gestio diaria Politicade gestao e ‘ ‘ Medicao, monitorizacdo

controlo de riscos e controlo de riscos
™,

%,

Conselho de Administragao

Responsabilidades
pela supervisdo ao
nivel do Grupo  /

Comisséo de
Avaliacdn de Riscos

Comissao de
Auditoria

Comiss&n Executiva

Responsabili dades Group CALCO Cor:nis_vséo .
e Sub-Comissées de Risco

pela execugdo ao
nivel do Grupo

Group Treasurer Group Risk Officer

Comiss&n Executiva

Comissdo de

- Controlo de Risco
CALCO

Risk Officer local

Neste modelo, estao nomeadas duas Comissdes que prestam apoio direto ao Conselho de Administracao
(“CA”) em matérias de risco, assumindo ainda particular relevancia a Comissao de Risco, secundada por

duas Sub-Comissoes especializadas (de acompanhamento do risco de crédito e dos fundos de pensdes).

A Comissdao de Risco é o o6rgao responsavel por acompanhar os niveis globais de risco - de crédito, de
mercado, de liquidez e operacional, entre outros -, assegurando que os mesmos sdao compativeis com os
objetivos, os recursos financeiros disponiveis e as estratégias aprovadas para o desenvolvimento da
atividade do Grupo. Integram esta Comissao todos os membros do CA, o Group Risk Officer (“GRO”), o
Compliance Officer e os primeiros responsaveis das areas de Auditoria, Tesouraria e Mercados,
Planeamento e Controlo Orcamental, Participacdes Financeiras, Crédito, Rating, Gabinete de Estudos e

Assets and Liabilities Management.

Por sua vez, o GRO é responsavel pela funcao de controlo de risco para todas as entidades do Grupo.
Assim, compete ao GRO assegurar a monitorizacdo e alinhamento transversal de conceitos, praticas e
objetivos da gestdo de risco, bem como informar a Comissao de Risco do nivel geral de risco e propor
medidas para melhorar o ambiente de controlo e implementar os limites aprovados. As funcées do GRO
incluem também suportar o estabelecimento de politicas e metodologias de gestao de risco (relacionadas
com a identificacao, medicao, limitacao, monitorizacao, mitigacao e reporte dos diversos tipos de risco)
aprovadas pelo Conselho de Administracdo, assegurando igualmente a existéncia de um corpo de regras e
procedimentos para suportar a gestao de risco e a conformidade do Grupo com as politicas, regulacdes e

limites aplicaveis, bem como a monitorizacdo permanente da evolucédo dos diferentes riscos.
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No ambito da gestdo de riscos e do desenvolvimento das politicas e instrumentos da mesma, a ligacdo da
casa-mae as diversas subsidiarias é assegurada através de linhas de reporte funcional, a dois niveis: por
um lado, através das Comissées de Controlo de Risco locais que reportam a Comissao de Risco do BCP e,
por outro, dos Risk Officers locais que reportam ao GRO. Através destas ligacoes - e sem prejuizo das
ligacbes institucionais no ambito da gestdao de negdcio do Grupo existentes entre o Conselho de
Administracdo do BCP e os drgaos de administracdo das subsidiarias - o Grupo estabelece politicas
transversais de gestdao, monitorizacao e controlo de riscos, apoiadas por instrumentos muitas vezes
comuns (e/ou centralizados), por forma a assegurar uma desejavel coeréncia de gestdao de riscos e de

assim aproveitar toda a potencial eficacia e sinergias decorrentes desta integracao.

Refira-se, também, que o Grupo tem vindo a atingir de forma consistente os seus objetivos quanto a
efetividade das suas politicas de gestdo de riscos, tendo este esforco vindo a ser reconhecido pelo Banco
de Portugal, por via da concessao de autorizacdes, no ambito de Basileia Il, para a utilizacdo de métodos
avancados para a determinacdo dos requisitos de capital (método de notacbes internas/risco de crédito,
método padrao/risco operacional, modelo interno/riscos de mercado), para as suas atividades em
Portugal. Atualmente, perspetiva-se que a abordagem de notac¢des internas possa vir a ser utilizada para
reporte prudencial na Polénia (no que se refere a classe de risco “Carteira de Retalho”), ja que o
Supervisor local se encontra neste momento empenhado em proceder a validacdo da candidatura que o

Grupo apresentou oportunamente.

Para além disso, o Grupo tem vindo a desenvolver e a introduzir gradualmente na gestdo estratégica o seu
modelo de apuramento de necessidades internas de capital, no ambito do Pilar Il do Acordo de Basileia I
(Processo de Supervisao/ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process), adotando igualmente
métricas que visam avaliar a cobertura dessas necessidades por recursos financeiros disponiveis

(igualmente designados por “Capacidade de Absorcao de Riscos”).

No dia-a-dia, a gestao de riscos € suportada por um conjunto de modelos, métricas e metodologias de
avaliacao e controlo de riscos, de variados ambitos, como sejam:
= Os modelos de PD (probabilidade de default), LGD (perda em caso de incumprimento) e CCF
(fatores de conversdo de crédito), para o risco de crédito, cuja utilizacdo extravasa o calculo de
requisitos de capital regulamentar, constituindo-se também como suporte efetivo ao processo de
crédito (analise e decisao), por exemplo, através da atribuicdo de notagdes internas aos clientes
proponentes;
= 0O modelo de acompanhamento de risco de crédito (MARC), que produz sinais de alerta relativos a
situacdes indiciadoras de potencial incumprimento por parte dos clientes;
» Os modelos internos desenvolvidos para a avaliacao de riscos de mercado, entre os quais se destaca

o modelo de VaR (Value-at-Risk);
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= A gestao por processos do risco operacional (definida sobre um conjunto de processos de negocio e
de suporte ao negodcio, para os quais sdo nomeados Process Owners e Process Managers), com
realizacao regular de exercicios de autoavaliacdo de riscos com envolvimento dos principais
intervenientes nos processos. Note-se, também, que a gestdo deste tipo de risco é igualmente
materializada através de um processo sistematico de captura de dados relativos a perdas
operacionais incorridas (e da correcdo/instituicdo de controlos a partir das analises e conclusdes
relativas aos eventos de perda operacional), bem como através de um conjunto de métricas
relevantes (KRI - Key Risk Indicators) que permitem, da mesma forma, atuacdes corretivas ou
preventivas sobre os controlos integrados (ou a integrar) nos processos;

= Os planos de continuidade de negocio, estabelecidos para fazer face a situacdes de contingéncia
decorrentes de eventos, internos ou externos, cuja magnitude de impacto negativo sobre a

atividade do Banco/Subsidiarias possa por em causa a continuidade das operacdes do Grupo.

Finalmente, no que se refere ao risco de liquidez - cuja gestdo diaria é assegurada pelas areas de
tesouraria do Banco e Subsidiarias, o Grupo monitoriza com grande frequéncia os niveis de liquidez,
projetando as suas necessidades de tesouraria e a evolucado das principais métricas de acompanhamento
deste risco.
Estando o risco de liquidez intimamente ligado com a gestédo e alocacao do capital, é relevante referir:
= O papel do CALCO (sigla que se refere as Comissoes de Planeamento e Alocacao de Capital e Gestdo
de Ativos e Passivos), tanto locais como ao nivel do Grupo (Group CALCO), sendo que a esta Ultima
estdo cometidas as responsabilidades relativas a gestdo do capital global do Grupo, de ativos e
passivos e de definicdo de estratégias de gestao da liquidez ao nivel consolidado;
= A existéncia de um Plano de Contingéncia de Capital e Liquidez, destinado a fazer face a situacoes
de contingéncia, suportado num indicador composito sobre a evolucdo da liquidez (para o qual

contribuem 29 variaveis), que objetiva a necessidade de ativacao do referido plano.

Programa Especial de Inspecées

A terceira vertente (“WS3”) do Programa Especial de Inspecdes (“SIP”), desenvolvido no ambito do PAEF
em curso em Portugal, e cuja execucao foi monitorizada por um Steering Committe presidido pelo Banco
de Portugal, composto por peritos designados por Fundo Monetario Internacional, Banco Central Europeu,
Comissao Europeia e por trés entidades de supervisdao europeias, neste caso com enfoque na avaliacdo da

metodologia e do modelo de testes de esforco do BCP foi concluida em 28 de fevereiro de 2012.

0 WS3 incidiu sobre um exercicio de teste de esforco para o periodo 2011-2015, com os cenarios base e
adverso definidos pelo Banco de Portugal, por referéncia a 30 de junho de 2011. Este exercicio incorporou
agravamentos significativos do risco de crédito, taxas de juro decrescentes ao longo do horizonte de
projecao e a imposicdo de um racio de transformacdao de 120% no final de 2014. Estes pressupostos

condicionaram fortemente a evolucao dos saldos de crédito e da margem financeira.
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O modelo de testes de esforco foi amplamente debatido com o Banco de Portugal e a Oliver Wyman, para
completo esclarecimento das metodologias, parametros e resultados do modelo, designadamente no que
respeita a determinacdo das probabilidades de incumprimento (PD), das estimativas de perda dado o
incumprimento (LGD), projecées de volumes, margens e comissdes, metodologia de apuramento dos

ativos ponderados pelo risco de crédito (RWA) e impacto do fundo de pensdes.

A avaliacao efetuada permitiu confirmar que o Grupo BCP utiliza parametros e metodologias adequados

na realizacao de testes de esforco.

Foi ainda identificado um conjunto de oportunidades de melhoria ao nivel das projecdes de imparidades,
designadamente quanto ao tratamento do segmento de créditos garantidos por imoveis comerciais (CRE),
a utilizacao de taxas de cura diferenciadas para a nova e antiga carteira de crédito em incumprimento e
ao nivel de conservadorismo a incorporar nas projecoes de negocio das operacdes na Grécia, tendo em

vista a situacdo economica atual deste pais.

As recomendacdes do Banco de Portugal na sequéncia da conclusdo do SIP WS3 foram integralmente

contempladas no ambito da terceira atualizacao ao FCP, oportunamente enviado ao Banco de Portugal.
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1.1.8. Modelo de negécio

Natureza das Operacées e Principais Atividades

O Grupo desenvolve um conjunto de atividades financeiras e servicos bancarios em Portugal e no
estrangeiro, estando presente nos seguintes mercados: Polonia, Grécia, Mocambique, Angola, Suica,
Grécia e Roménia. Em Portugal, as operacées desenvolvidas pelo Banco encontram-se centradas
principalmente na Banca Comercial, disponibilizando, no entanto, um conjunto adicional de outros

servicos financeiros. O Banco encontra-se ainda envolvido em parcerias internacionais.

0 Banco oferece uma vasta gama de produtos e servicos bancarios relacionados, designadamente contas a
ordem, meios de pagamento, transferéncia de fundos, produtos de poupanca, de investimento, de crédito
imobiliario, crédito ao consumo, banca comercial, leasing mobiliario e imobiliario, factoring, seguros,
private banking e gestdo de ativos, entre outros. As atividades domésticas do BCP, conduzidas
essencialmente através da sua rede de distribuicdo em Portugal, respeitam uma abordagem segmentada
do mercado portugués, nomeadamente na Banca de Retalho, e servem as diferentes necessidades de
grupos especificos de clientes. As operacdes de back-office para a rede de distribuicdo encontram-se

integradas, de forma a beneficiar de economias de escala.

0 Banco tem subsidiarias que oferecem outros servicos financeiros, nomeadamente gestao de ativos e
seguros. Estas subsidiarias distribuem geralmente os seus produtos através das redes de distribuicdo do
BCP. As atividades de Banca Comercial e de servicos financeiros relacionados do Banco, juntamente com

as suas operacoes e parcerias internacionais, encontram-se descritas com maior pormenor infra.

Fatores distintivos e sustentabilidade do modelo de negocio

O Millennium bcp é a maior instituicao bancdria privada nacional

O Millennium bcp é a maior instituicao bancaria privada nacional, com uma posicdo de referéncia e
destaque em diversos produtos, servicos financeiros e segmentos de mercado alicercada numa franchise
forte e bastante expressiva em Portugal. O Millennium bcp contava, no final de 2011, com a maior rede
de distribuicdo bancaria do pais - 885 sucursais, servindo mais de 2,4 milhdes de Clientes, sendo o
segundo banco (primeiro privado) em termos de quota de mercado, quer em crédito a clientes (cerca de

19,6%), quer em depdsitos de clientes (cerca de 17,6%).

O Millennium bcp presta um servico diferenciado em termos de qualidade, com produtos e servicos
inovadores e personalizados, cobrindo a globalidade das necessidades financeiras e expectativas dos seus
Clientes. O Banco oferece aos seus Clientes uma ampla gama de produtos e servicos bancarios e

financeiros, que vao desde contas a ordem, meios de pagamento, produtos de poupanca e de
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investimento, até ao private banking, gestao de ativos e banca de investimento, passando pelo crédito
imobiliario, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e seguros, entre outros, servindo a

sua base de Clientes de forma segmentada.

Complementarmente, o Banco oferece canais de banca a distancia (servico de banca por telefone e pela
Internet), que funcionam como pontos de distribuicao dos seus produtos e servicos financeiros. Os canais
remotos estdao também na base de um novo conceito de banca, assente na plataforma do ActivoBank,
como forma privilegiada de servir um conjunto de Clientes urbanos, com espirito jovem, utilizadores
intensivos de novas tecnologias de comunicacdo e que valorizam na relacdo bancaria a simplicidade, a

transparéncia, a confianca, a inovacéo e a acessibilidade.

Resiliéncia e sustentabilidade do modelo de negocio

A solidez do Banco assenta num modelo de negdcio atestado e distinguido, como o comprovam os
indicadores de performance e o reconhecimento externo (destacando-se o expressivo nimero de prémios
obtidos e, em particular, os elevados niveis de satisfacao dos seus Clientes). O modelo de negocio dispoe
de uma elevada capacidade de resisténcia, associada ao seu enfoque na banca de retalho, mais estavel e
de baixa volatilidade, com reduzido peso de operacbes financeiras; ao produto bancario resiliente,
mesmo no contexto atual da crise financeira mais grave das uUltimas décadas; e aos niveis de eficiéncia

elevados, que tém vindo a ser reforcados desde 2008 através dos esforcos de reducao de custos.

Enfoque no Cliente

0 ‘Enfoque no Cliente’ é um fator critico para o sucesso comercial do Banco, sendo um dos seus valores e
pilares estratégicos desde a sua fundacdo e ainda com maior expressao a partir de 2009, tendo o Banco
elegido o reforco do compromisso com os Clientes com uma das prioridades estratégias, e implementado
um conjunto de iniciativas neste ambito, destacando-se os programas de aproximacao a base de Clientes

e os programas de captacao de Clientes em todas as operag¢oes internacionais.

O reforco do relacionamento com os Clientes encontra-se entre as iniciativas recentemente
implementadas, procurando-se reforcar a politica de proximidade e do relacionamento com os Clientes,
visando o aumento do nimero de contactos e o acompanhamento regular da sua atividade, permitindo
identificar novas oportunidades de negécio, bem como detetar eventuais sinais de dificuldade que
permitam uma acado preventiva por parte do Banco. O Millennium promove ainda regularmente diversos
eventos com os Clientes para partilha de informacdo, destacando-se nos ultimos anos os Encontros

Millennium, pela sua importancia, quer para Clientes particulares, quer para Clientes Empresas.

No ambito da monitorizacdo dos Clientes, em 2011, foram efetuados 21 estudos as diversas areas de
negdcio, segmentos, produtos e servicos disponibilizados através do envio de mais de 890 mil inquéritos

por via postal e eletrdnica, cuja taxa global de resposta foi de 7%. O diagnostico aprofundado efetuado
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junto dos Clientes da Rede de Retalho permitiu identificar os desafios e os aspetos que estes mais
valorizam na sua relacao com o Banco (qualidade do atendimento, a simpatia e cortesia dos
Colaboradores, a competéncia dos interlocutores). A confianca no Banco foi destacadamente o atributo

eleito pelos Clientes como principal razao de escolha do seu Banco principal.
A monitorizacao da satisfacao dos Clientes do Retalho com a oferta global e o servico prestado permitiu
concluir que se mantém os elevados niveis de satisfacdo, alicercados no reforco da relacdo com os

Clientes, no suporte e informacao / aconselhamento financeiro e na adequacao da oferta.

indice global de satisfacdo dos Clientes da rede de retalho do Millennium bcp em Portugal (pontos indice)

I

2011 2010 2009
Satisfacao global 80 80 79
Recompra 80 80 79
Recomendacao 82 83 82
Continuidade 86 86 85

Adicionalmente, o Banco beneficia de um reconhecimento privilegiado entre as PMEs, representativas do
tecido empresarial portugués (99,7% do nimero total de empresas em Portugal). De acordo com o mais
recente barometro de servicos financeiros em Portugal, o Banco detém o indice de notoriedade mais

elevado e o maior nimero de referéncias como o Banco mais utilizado pelas empresas portuguesas.

Banco lider em inovagado

O Millennium bcp posiciona-se no mercado como um banco inovador e com uma forte tradicao em
inovacao, sendo reconhecido pelo mercado como um banco lider em inovacao. Desde a fundacdo do
Millennium bcp e até ao presente, a inovacao é, e continuara a ser, um valor distintivo e diferenciador
face a concorréncia, estando presente na oferta financeira para os Clientes, em particular nas solucoes
de crédito e de poupanca, seguindo um caminho de simplificacdo e transparéncia no relacionamento
bancario, em particular nos canais de contacto com os Clientes e no proprio conceito de Banca, de que é
exemplo o ActivoBank, no servico e modelo de interacdao com os Clientes adotando as novas tendéncias
tecnologicas de contato, com expressdo na Internet e Mobile Banking, nos processos internos e nas
operacoes, incluindo a gestdo das pessoas e do talento, no modelo de negocio - atualmente em processo

de reformulacao - e na estratégia de comunicacéo, ao nivel quer da mensagem, quer dos proprios media.

O ActivoBank corporiza um novo conceito bancario, baseado em fatores distintivos, como sucursais com
horarios alargados, acesso ao banco através de smartphones, aplicacdes de suporte ao investimento para
iphones, tendo sido reconhecido pela comunidade financeira internacional e distinguido com a atribuicao
de prémios como “Banco Mais Inovador em Portugal”, pela revista World Finance (Banking Awards 2011),

“Best Consumer Internet Bank in Europe” e “Best in Mobile Banking”, atribuidos pela revista Global
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Finance, entre outros, e na nomeacao como um dos cinco finalistas, entre cerca de 200 candidatos, dos

Prémios Global Banking Innovation Awards na categoria “Inovacao Disruptiva” promovidos pela BAI.

Tendo entrado ativamente nas Redes Sociais em maio de 2010, o Millennium bcp conta atualmente com
varias dezenas de milhares de “seguidores”, em particular no Facebook, onde o maior nimero de
presencas e a atividade constante suportam uma estratégia de comunicacao que se revela um valor
acrescentado pela imediaticidade e proximidade com publicos-alvo. Sempre com a missao de levar valor
acrescentado aos Clientes e outros publicos, as presencas do Millennium bcp nas redes sociais tém-se
pautado pela divulgacdo de informacao de interesse geral no ambito da atividade de cada uma das areas

presentes.

Tendo iniciado a abordagem a estes novos canais pelo tema do entretenimento com o “Palco Millennium”
(presenca oficial do Millennium bcp no Rock in Rio), o sucesso da iniciativa rapidamente se alargou a
outras areas dando origem a presencas como o “Millennium Mobile” (para um pulblico particularmente
adepto das novas tecnologias e presencas online), o “Microcrédito”, o “Millennium Sugere” e a “Fundacao
Millennium bcp” (presencas mais proximas da responsabilidade social) e, recentemente, de indole mais
comercial, o “Millennium GO!”, produto de retalho destinado a uma faixa etaria mais jovem. Uma gestao
cuidada, com uma politica de conteldos coerente e uma supervisdo constante, tem garantido que esta
experiéncia num campo novo se desenrole sem percalcos de maior, contando ja com uma grande

comunidade em seu torno que nos apoia e ajuda a crescer.

Marca Millennium

A marca Millennium constitui uma base para toda a oferta do Banco e uma peca fundamental na sua
estratégia comercial com impactos diretos nos seus resultados, permitindo posicionar o Millennium bcp na
mente dos seus Clientes e projetar credibilidade, reforcar a relacao de confianca no Banco e criar um

sentimento de lealdade, potenciando o valor da marca.

A marca Millennium traduz uma promessa de valor para os Clientes e possibilita a diferenciacdo do Banco
e do seu servico em relacdo a concorréncia, por personificar, de forma clara, os principios e os valores
assumidos pelo Millennium bcp e percecionados pelo mercado, entre os quais se destacam a “Inovacao”, a
“Modernidade/Juventude”, o “Dinamismo” e a “Qualidade”, de acordo com estudos independentes da
Marktest (BASEF) e do Grupo Consultores (brandScore).

O Millennium bcp esta entre os melhores nos indices no setor bancario em Portugal em termos de
notoriedade da Marca e de Campanhas, segundo o Ultimo estudo disponivel da brandScore. No Gltimo
estudo BASEF divulgado pela Marktest, o Millennium bcp encontra-se no primeiro lugar, entre os bancos

privados a atuar em Portugal, em termos de “Notoriedade Espontanea Total”.
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Notoriedade Espontanea Total

(Referéncias superiores a 10%)

Dez.07 Jun.08 Dez.08 Jun.09 Dez.09 Jun.10 Dez.10 Jun.11  Dez.11

— CGD === Millennium bcp —— BES — BPI
——S.Totta —— Créd. Agricola Montepio —— Barclays Bank
—— BANIF —BPN

Base: totalidade dos individuos (total)
Fonte: BASEF Banca - Marktest

A consultora internacional Brand Finance publica anualmente o estudo “Global Banking 500”, onde avalia
o valor da marca das 500 instituicoes bancarias mais valiosas do mundo. No estudo publicado em fevereiro
de 2012, a marca Millennium registou um valor de 357 milhdes de délares norte-americanos (cerca de 272
milhdes de euros ao cambio a data do estudo), posicionando-se na 247.% do ranking global (2.2 marca

entre as instituicoes financeiras privadas em Portugal).

Principais prémios atribuidos

Em 2011, reconhecendo a qualidade da oferta e servico do Millennium bcp, foram ainda atribuidos ao
Banco diversos prémios por entidades independentes reconhecidas, dos quais se destacam o prémio de
“Melhor Banco em Portugal” pela emeaFinance, de “Melhor Banco Comercial no Ramo Imobiliario” e
“Melhor Private Bank” pela Euromoney, de “MicroFinance Recognition Award” na categoria Commitment
to social and financial transparency ao Microcrédito Millennium bcp pela MicorFinance. Realce ainda para
distincdo da marca Millennium bcp como a “Mais Valiosa” entre a banca privada em Portugal e do
Millennium bcp e Médis como “Marcas de Exceléncia”. Por fim, destaque para a atribuicdo do “Melhor

Seguradora de 2011” em Portugal a Millenniumbcp Ageas pela World Finance.

Prémios em 2011

“Melhor Banco em Portugal” EmeaFinance
“Melhor Private Bank” Euromoney
“MicroFinance Recognition Award” na categoria Commitment to social and financial Microfinance
transparency ao Microcrédito Millennium bcp

“Deal of the Year” de 2010 ao Projeto ELOS, do qual o Millennium bcp é acionista e Euromoney
assessor financeiro

“Banco mais Inovador” em Portugal ao ActivoBank World Finance
“Best Consumer Internet Bank” em Portugal, “Best Integrated Consumer Bank Site”, Global Finance

“Best Web Site Design” e “Best in Mobile Banking”, na Europa ao ActivoBank

Marca Millennium bcp distinguida como a “Mais Valiosa” entre a banca privada em Brand Finance
Portugal
“Melhor Seguradora de 2011” em Portugal a Millennium bcp Ageas World Finance

'm 37/220



Plano de Recapitalizacao - junho 2012

Prémios em 2010
Marca "Millennium” distinguida como a mais valiosa entre a banca privada

“Melhor banco portugués” na relacao com Analistas e Investidores bolsistas

Classificacdo como Banco “Top Rated” no segmento Leading Clients (Grandes
Custodiantes Internacionais)

Latin America Power Deal of the Year a operacao de financiamento da nova Central
Termoeléctrica a Carvao no Brasil (Porto do Pecém 1), na qual o Millennium investment
banking atuou como "Mandated Lead Arranger"

Distincao do programa Mil Ideias como “Best Demonstrated Practice” no envolvimento
dos Colaboradores na organizacao

Prémios em 2009
“Best Banking Group” em Portugal, no ambito dos World Finance Banking Awards 2009
“Best Foreign Exchange Bank” em Portugal

“Best Companies for Leaders Portugal” tendo o Millennium bcp sido considerado a
melhor empresa do setor bancario

“Leading Commended” na categoria de “Bancos Agentes em Mercados Desenvolvidos”

Banco preferido dos cidadaos estrangeiros residentes em Portugal e das empresas
estrangeiras a operar em Portugal

4? posicao entre 200 empresas avaliadas no ranking “Desenvolvimento Sustentavel
2009”

Brand Finance
Institutional Investor

Global Custodian

Project Finance
Magazine do Grupo
Euromoney

Corporate Executive
Board

World Finance
Global Finance

HayGroup

Global Custodian

The Portugal News

Didrio Econémico e
Heidrick & Struggles

M
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1.1.h. Areas de negoécio

Negocios em Portugal - Segmentos de negécio

Desde 1996, os servicos financeiros de retalho no mercado bancario portugués tém vindo a expandir-se de
forma significativa, resultando num desenvolvimento sustentado do crédito hipotecario, do crédito ao
consumo, dos fundos de investimento e dos produtos unit-linked, bem como numa maior utilizacao de
cartdes de crédito. O mercado bancario portugués é atualmente um mercado desenvolvido e integra
fortes concorrentes nacionais e estrangeiros que seguem abordagens multiproduto, multicanal e
multissegmento. Este contexto permitiu aos bancos portugueses adaptarem os seus produtos e servicos
financeiros as necessidades dos clientes e melhorarem as suas capacidades comerciais. Adicionalmente,
ocorreu um desenvolvimento significativo das operacdes bancarias através da Internet e da utilizacao de
novas técnicas, tais como o CRM (“customer relationship management”), que permitem aos bancos
avaliar com maior precisdo as necessidades dos clientes. O cross-selling beneficiou do uso destas técnicas

e conduziu ao aumento do produto bancario dos bancos nos Gltimos anos.

Entraram no mercado portugués bancos estrangeiros, especialmente em areas como a banca corporate, a
gestao de ativos, o private banking e os servicos de corretagem. Estes fatores resultaram no aumento da
concorréncia, especialmente nos recursos de clientes e nos servicos de corretagem. Os créditos e
adiantamentos a clientes aumentaram significativamente na segunda metade da década de 90, embora
um crescimento econémico menos acentuado observado desde o final de 2000 tenha conduzido a um
abrandamento do recurso ao crédito, resultando num aumento da concorréncia. O BCP compete, em
primeiro lugar, com os restantes quatro grupos bancarios de maior dimensdo a operar no mercado
nacional: a CGD, o Banco Espirito Santo, S.A., o Banco Santander Totta, S.A. e o BPI para além de um
numero de pequenos bancos (p.e. Banif, Caixa de Crédito Agricola MUtuo e Montepio Geral) que exercem
significativa pressao concorrencial sobre estes bancos. A dimensdao da rede de distribuicao do BCP a
operar sob uma marca Unica, Millennium bcp, permitiu ao Banco manter uma posicao de referéncia no
mercado nacional. A centralizacdo integral das operacdes de back-office permitem ao Banco operar

eficientemente e explorar economias de escala.

Na segunda metade da década de 90, o sistema bancario portugués sofreu um processo de consolidacao,
que foi desencadeado pela necessidade de beneficiar de economias de escala e de sinergias operacionais.
Mais recentemente, os bancos portugueses de maior dimensao racionalizaram as suas estruturas
operacionais, com o objetivo de reduzir custos e de melhorar os niveis de eficiéncia. Adicionalmente,
muitos bancos portugueses estao empenhados em aumentar os seus proveitos através do aumento das
respetivas quotas de mercado, do cross selling e da abertura de novas sucursais, assim como em
operacoes core, que tendem a sustentar estratégias comerciais agressivas.

Com base na informacdo estatistica disponibilizada pelo Banco de Portugal, no final de 2011, a quota de

mercado do BCP era de 19,6% em crédito a clientes (valor bruto, excluindo as titularizacdes de créditos
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nao refletidas no balanco) e 17,6% em depdsitos. A tabela que se segue ilustra o cenario da concorréncia
em Portugal de 31 de dezembro de 2007 a 31 de dezembro de 2010.

Em 31 de dezembro

2010 2009 2008 2007
N.? de Bancos @ 37 41 40 40
N.° de Sucursais 6.232 6.162 6.062 5.742
Populagio (milhares) 10.637 10.638 10.627 10.618
Habitantes por sucursal 1.707 1.726 1.753 1.849
Sucursais por Banco 168 150 152 144

Fontes: Associacao Portuguesa de Bancos e Instituto Nacional de Estatistica.

M Bancos associados com a Associagio Portuguesa de Bancos

Andlise por segmentos

O Grupo BCP desenvolve um conjunto de atividades bancarias e de servicos financeiros em Portugal e no
estrangeiro, com especial énfase nos negocios de Banca de Retalho (incluindo o Retalho em Portugal e
parte dos Negocios no Exterior), de Banca de Empresas (incluindo Rede Empresa, Corporate & Banca de

Investimento) e de Private Banking & Asset Management.

A informacao referente a 2008, 2009 e 2010 encontra-se em base comparavel com a informacao reportada
a 2011, exceto no que se refere a componente associada ao Millennium bank na Turquia e ao Millennium
bcpbank nos Estados Unidos da América, refletindo a estrutura atual organizativa das areas de negodcio do
Grupo.

As contribuicoes liquidas de cada segmento ndo estdo deduzidas, quando aplicavel, dos interesses que
ndao controlam. Assim, os valores das contribuicdes liquidas apresentados refletem os resultados
individuais das unidades de negocio, independentemente da percentagem de participacdo detida pelo
Grupo BCP, incluindo os impactos dos movimentos de fundos anteriormente descritos. A informacao
seguidamente apresentada foi preparada tendo por base as demonstracdes financeiras elaboradas de
acordo com as IFRS e com a organizacao das areas de negdcio do Grupo BCP em vigor em 31 de dezembro
de 2011.

Retalho em Portugal

O segmento Retalho em Portugal inclui: (i) a Rede de Retalho em Portugal, a qual se encontra delineada
tendo em consideracao os clientes que valorizam uma proposta de valor alicercada na inovacao e rapidez,
designados por “Clientes Mass-market”, e os clientes cuja especificidade de interesses, dimensao do
patrimdnio financeiro ou nivel de rendimento, justificam uma proposta de valor baseada na inovacéo e na
personalizacao de atendimento através de um gestor de cliente dedicado, designados por “Clientes

Prestige e Negocios”; e (ii) o ActivoBank, um banco vocacionado para clientes com espirito jovem,
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utilizadores intensivos das novas tecnologias de comunicacao e que privilegiam uma relacdo bancaria
assente na simplicidade, oferecendo servicos e produtos inovadores. O Retalho em Portugal funciona, no
ambito da estratégia de cross-selling do Grupo BCP, como canal de distribuicdo de produtos e servicos de

outras empresas do Grupo.

Retalho

Milhées de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuic&o liquida (16,0) 112,7 165,4 309,5
Capital afeto 1.324 1.608 2.040 2.167
Rendibilidade do capital afeto -1,2% 7,0% 8,1% 14,3%
Riscos ponderados 13.243 16.076 20.397 21.674
Racio de eficiéncia 73,9% 68,8% 67,1% 54,5%
Crédito a clientes (1) 31.384 33.547 34.678 34.819
Recursos totais de clientes 34.992 36.133 36.204 34.014

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.

(1) Inclui papel comercial.

A contribuicao liquida da Banca de Retalho em Portugal cifrou-se em -16,0 milhdes de euros em 2011,
comparando com 112,7 milhées de euros relevados em 2010 e 309,5 milhdes de euros evidenciados em
2008. A diminuicdo da contribuicdo liquida no Retalho reflete a evolvente profundamente desafiante em
que os bancos portugueses, nomeadamente o BCP, exercem a sua atividade na sequéncia da crise

economica/financeira internacional despoletada em 2007.

Apesar dos efeitos negativos da crise, com reflexo na margem financeira e no aumento das imparidades,
os volumes de recursos totais de clientes aumentaram face a 2008 e o crédito a clientes tem vindo a ser
reduzido progressivamente, em paralelo com a maior dificuldade dos bancos portugueses em se

financiarem nos mercados wholesale e a elevada dependéncia face ao financiamento obtido do BCE.

Em 2011, na sequéncia da implementacdo do PAEF foram estabelecidos objetivos aos bancos portugueses
que conduziram a implementacao de um processo continuo de desalavancagem via reducao da carteira de
crédito (o crédito reduz-se 6,4% face a 2010 e 9,9% face a 2008), com o objetivo de alcangar um racio de
Loans-to-Deposits de 120% até final de 2014.

Banca de Empresas
0 negocio da Banca de Empresas inclui a Rede de Empresas do Banco Comercial Portugués em Portugal

que funciona, no ambito da estratégia de “cross-selling” do Grupo, como canal de distribuicdo de

produtos e servicos de outras empresas do Grupo, e o segmento Corporate & Banca de Investimento.
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A Rede Empresas serve as necessidades financeiras de empresas em Portugal com volume anual de
negodcios compreendido entre 7,5 milhdes de euros e 100 milhdes de euros, apostando na inovacdo e numa

oferta global de produtos bancarios tradicionais complementada com financiamentos especializados.

O segmento Corporate & Banca de Investimento inclui: (i) a rede Corporate em Portugal, dirigida a
empresas e entidades institucionais com um volume anual de negocios superior a 100 milhdes de euros,
oferecendo uma gama completa de produtos e servicos de valor acrescentado; (ii) a Banca de
Investimento, especializada no mercado de capitais, na prestacao de servicos de consultoria e assessoria
estratégica e financeira, servicos especializados de “project finance”, “corporate finance”, corretagem
de valores mobilidrios e “equity research”, bem como na estruturacdo de produtos derivados de

cobertura de risco; e (iii) a atividade da Direcao Internacional do Banco.

Rede de Empresas

Milhoes de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuigao liquida (86,3) 11,0 42,9 119,6
Capital afeto 906 996 1.013 1.153
Rendibilidade do capital afeto -9,5% 1,1% 4,2% 10,4%
Riscos ponderados 9.058 9.958 10.134 11.533
Racio de eficiéncia 21,5% 22,8% 22,4% 21,6%
Crédito a clientes (1) 9.378 10.024 10.717 10.911
Recursos totais de clientes (2) 2.609 2.982 3.080 3.059

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.
(1) Inclui papel comercial.

(2) Inclui os recursos totais da Interfundos

Rede de Empresas

A Rede de Empresas registou uma contribuicdo liquida de -86,3 milhdes de euros no exercicio de 2011,
comparando com uma contribuicdo liquida positiva de 11,0 milhdes de euros no exercicio de 2010 e de
119.6 milhoes de euros em 2008. A diminuicdo da contribuicdo liquida da Rede Empresas tem vindo a ser
determinada pelo aumento das dotacdes para imparidade do crédito, ndo obstante a evolucao positiva da
margem financeira. O crédito a clientes tem-se reduzido expressivamente, evidenciando a reducao dos

financiamentos, do crédito a promocao imobiliaria, do leasing e do papel comercial.

Sendo o tecido empresarial constituido na sua grande maioria por PMEs, a atividade da Rede Empresas,
em 2011, foi orientada pelos seguintes vetores estratégicos: i) reducdo do gap comercial, baseado numa
politica complementar entre desalavancagem de crédito e crescimento de recursos; ii) diminuicdo do

consumo de capital (reducdo dos ativos ponderados pelo risco), através da otimizacdo da negociacdo de
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colaterais associados as operacdes de crédito; iii) monitorizacdo constante do crédito vencido, numa
perspetiva de reducao das imparidades de crédito; e iv) maximizacao da rendibilidade dos Clientes, numa
logica de parceria com as empresas, desenvolvendo solucdes ajustadas para as suas diferentes
necessidades, designadamente gestao de tesouraria, financiamento da atividade corrente e de novos
investimentos, e outros servicos de apoio. Paralelamente, foi ainda continuado o processo de repricing
das operacdes de crédito, com o objetivo de adequar o preco dos produtos ao perfil de risco de cada

Cliente, o que proporcionou uma evolucéo favoravel da margem financeira do crédito.

Corporate & Banca de Investimento

0 segmento Corporate & Banca de Investimento registou uma contribuicdo liquida negativa de 63,0
milhdes de euros no exercicio de 2011, comparando com uma contribuicdo liquida positiva de 82,9
milhdes de euros no periodo homdlogo de 2010 e de 130,0 milhdes de euros em 2008. A evolucdo da
contribuicdo liquida reflete essencialmente o aumento das dotacdes para imparidade do crédito. A
margem financeira, aumentou em 16,9%, suportado pela Rede Corporate e incorpora o efeito do repricing
das operacdes de crédito que visou adequar o spread das operacdes ao risco implicito nas operacoes e
reforcar os mitigantes associados, proporcionado um aumento da taxa de margem do crédito a clientes e

permitindo suplantar a reducao dos volumes de crédito a clientes.

Tem sido evidenciado também um acréscimo das comissdes na Rede Corporate. O reforco das dotagoes
para imparidade do crédito inclui, em 2011, o aumento das dotacdes efetuado no ambito do SIP, bem
como o efeito da desvalorizacdo dos colaterais financeiros e do aumento dos sinais de imparidade da
carteira de crédito, na sequéncia da persisténcia de um contexto macroeconémico adverso e da
deterioracao das condicdes economicas e financeiras, nomeadamente em empresas ligadas ao setor da
construcdo e turismo. Em conformidade com a prioridade estratégica de reducdo do gap comercial, o
crédito a clientes diminuiu 7,9%, em 31 de dezembro de 2011, comparando com o registado na mesma
data de 2010, determinado pela reducao dos financiamentos, do leasing e do papel comercial.

Corporate & Banca de Investimento

Milhées de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuigdo liquida (63,0) 82,9 157,7 130,0
Capital afeto 1.637 1.608 1.457 1.471
Rendibilidade do capital afeto -3,8% 5,2% 10,8% 8,8%
Riscos ponderados 16.370 16.082 14.569 14.707
Racio de eficiéncia 18,4% 20,5% 17,3% 24,0%
Crédito a clientes (1) 12.199 13.245 12.962 13.103
Recursos totais de clientes 10.822 11.236 11.150 9.406

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.

(1) Inclui papel comercial.
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Private Banking & Asset Management
0 segmento Private Banking & Asset Management, para efeitos de segmentos geograficos, engloba a rede
de Private Banking em Portugal e as subsidiarias especializadas no negocio de gestdo de fundos de

investimento que operam em Portugal.

Private Banking & Asset Management

Milhées de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuigédo liquida (67,3) 6,7) 3,5 1,6
Capital afeto 64 97 127 163
Rendibilidade do capital afeto -104,5% -6,8% 2,8% 2,4%
Riscos ponderados 643 975 1.266 1.626
Racio de eficiéncia 63,3% 74,1% 56,8% 58,0%
Crédito a clientes 1.288 1.391 2.211 2.005
Recursos totais de clientes 4.713 5.804 5.7¢1 5.771

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.

0 segmento Private Banking & Asset Management, registou uma contribuicdo liquida negativa de 67,3
milhdes de euros no exercicio de 2011, comparando com uma contribuicdo liquida também negativa de
6,7 milhdes de euros em 2010, determinada pelo aumento das dotacbes para imparidade do crédito
apesar do aumento do produto bancario, resultado da desvalorizacdo de colaterais financeiros e do
agravamento da carteira de crédito com sinais de imparidade, na sequéncia da persisténcia de um

contexto macroeconémico e financeiro adverso.

O crédito a clientes tem vindo a diminuir expressivamente desde 2009. Os recursos totais de clientes
registaram uma diminuicdo dos recursos fora de balanco, dada a maior apeténcia por parte dos Clientes
para solucées mais tradicionais e conservadoras em detrimento de produtos estruturados, de fundos de

investimento e de gestdo discricionaria, no presente contexto.

Negocios no Exterior

Os Negocios no Exterior englobam as diferentes operacées do Grupo fora de Portugal, nomeadamente na
Polonia, Grécia, Suica, Roménia, Mocambique, Angola e Ilhas Caimao. Na Polénia, o Grupo esta
representado por um banco universal de ambito nacional que oferece uma vasta gama de produtos e
servicos financeiros a particulares e empresas, na Grécia por uma operacdao centrada no Retalho e
baseada na oferta de produtos inovadores e elevados niveis de servico, na Suica por uma operacao de
“private banking” de direito suico e na Roménia por uma operacdo vocacionada para os segmentos de

particulares e de pequenas e médias empresas. O Grupo encontra-se ainda representado em Mocambique
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por um banco universal, direcionado para clientes particulares e empresas, em Angola por um banco
enfocado em clientes particulares, empresas e instituicdes do setor publico e privado e nas Ilhas Caimao
por um banco especialmente vocacionado para a prestacao de servicos internacionais na area de “private
banking”, a clientes de elevado patrimoénio financeiro. Todas estas operacdes desenvolvem a sua
atividade sob a marca comercial “Millennium”. O Millennium bank na Turquia (operacao parcialmente
alienada em 27 de dezembro de 2010) e o Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América (operacao
parcialmente alienada em 15 de outubro de 2010) faziam também parte deste segmento até a data da sua
alienacao.

Negocios no Exterior

Milhées de euros 2011 2010 2009 2008

Sintese de indicadores

Contribuicao liquida 178 101 1.800 155
Capital afeto 1.795 1.740 1.800 1.817
Rendibilidade do capital afeto 9,9% 5,8% 1,2% 8,5%
Riscos ponderados 14.285 14.272 14.381 15.221
Racio de eficiéncia 58,3% 67,4% 70,5% 68,0%
Crédito a clientes (1) 16.306 16.926 15.868 15.296
Recursos totais de clientes (1) 15.914 16.453 15.430 14.832

Nota: Em 2010 a contribuicdo liquida incluiu as atividades desenvolvidas na Turquia e nos Estados
Unidos da América,as quais foram parcialmente alienadas no tltimo trimestre de 2010.

(1) Ndo incluiu as subsididrias na Turquia e nos Estados Unidos da América, as quais foram
parcialmente alienadas no ultimo trimestre de 2010.
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Andlise da atividade em diferentes periodos
A crise financeira condicionou consideravelmente a atividade do sistema bancario portugués,

nomeadamente a do Millennium bcp.

O agravamento das condicbes macroecondémicas e financeiras globais, sentido sobretudo desde 2008,
influenciou significativamente a atividade do Banco, de tal forma que a evolucdo da atividade no periodo
2006-2008 contrasta fortemente com a do periodo 2009-2011 em termos dos principais indicadores de
negocio. Estes periodos distintos, que podem caraterizar-se como pré e pos-crise, representam dois ciclos

de rendibilidade totalmente distintos para o Millennium bcp, nomeadamente em Portugal.

Média

MilhGes de euros 2006 2007 2008 2009 2010 2011 08/06 11/09 Var.
Portugal
Produto bancario 2.166 2.043 1.930 1.726 1.977 1315 2.046 1.739 -15%
Imparidades e provisdes 125 407 737 513 770 1.959 423 1.080 155%
Custo do risco (lig., pontos base) 19 40 71 64 94 208 47 119 72 pb
Crédito vencido ha mais de 90 dias 269 311 476 1.424 1.709 2.497 333 1.526 359%
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito bruto 0,6% 0,6% 0,8% 2,3% 2,9% 4,6% 0,6% 2,6% 2,0 pp
Resultado liquido 665 407 117 214 293 -971 396 -155 -139%

Entre os dois periodos analisados, e considerando a média de cada periodo para os principais indicadores,
o Banco registou, na atividade em Portugal, uma queda do produto bancario de 15% e, em paralelo, um
aumento muito significativo das imparidades (+155%) e do crédito vencido (+359%), registando uma forte
tendéncia de decréscimo dos resultados liquidos que culminou com o registo de perdas de 971 milhdes de

euros no exercicio de 2011.
Negocios em Portugal - outros servicos financeiros

Activobank

O ActivoBank7 surgiu no ambito de uma iniciativa conjunta do Grupo BCP e do Banco Sabadell, tendo
como objetivo o lancamento de uma operacao bancaria no espaco da Peninsula Ibérica com uma
abordagem multicanal, de forma a tirar partido da experiéncia e dos conhecimentos adquiridos pelas duas
instituicbes nos respetivos mercados domésticos. O Grupo BCP adquirira ja, ao longo de sete anos, uma
vasta experiéncia no ramo com a sua operacao de banca direta, o Banco 7 (lancado em 1994), lider em

inovacdo nos canais diretos no mercado portugués.

Em 2002, o ActivoBank7 passou a ser detido a 100% pelo Grupo BCP, num esforco de consolidacao da sua
posicdo como o primeiro banco portugués no mercado especializado na oferta de solucdes de

investimento online para o setor privado. Através da disponibilizacao na internet de uma estrutura e de
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métodos ja testados, o Banco consegue oferecer os melhores produtos financeiros das mais prestigiadas

casas de investimento nacionais e internacionais.

O Banco confirmou o seu estatuto de Banco inovador, surpreendendo o mercado, com o lancamento de
uma proposta de valor que lhe permitira ir ao encontro das necessidades do mercado, com servicos
financeiros de indole mais corrente e necessidades mais transacionais - Activobank. Apesar deste
reposicionamento e respetiva reestruturacao, o Banco mantém, como um dos seus pilares de atividade,

um servico especializado com enfoque em solucoes de investimento.

Este novo conceito de banca materializou-se numa nova imagem, oferta de produtos e de canais de
servico dirigidos a um conjunto de clientes urbanos, com espirito jovem, utilizadores intensivos de novas
tecnologias de comunicacdo, que privilegiam uma relacdo bancaria assente na simplicidade,
transparéncia, confianca, inovacao e acessibilidade. A nova proposta de valor traduz-se na assinatura

“simplifica”, um Banco pensado ao pormenor e que tem o objetivo de simplificar o dia-a-dia dos clientes.

Para concretizar este reposicionamento, foi implementado um conjunto de iniciativas, destacando-se:

= Lancamento de uma forca de recomendacdo nao bancaria (“Associados”) para angariar clientes e
encaminhar pedidos de servicing;

= Desenvolvimento de um novo website facil de utilizar, rapido, intuitivo e fiavel, e de uma
plataforma para smartphones inovadora que permite consultar contas, transferir, pagar servicos e
carregar cartoes;

= Simplificacdo dos processos operativos, sobretudo os que tém impacto direto nos clientes, tais
como a abertura de conta e a possibilidade de entrega de cartdes de débito na hora;

= Abertura de quatro novas sucursais, trés em Lisboa e uma no Porto, com um modelo e design
inovador, para além de um horario de atendimento alargado, das 10:00 as 20:00, estando também
nos centros comerciais abertas aos Sabados;

= Reestruturacao do portfolio de produtos de forma a torna-lo mais competitivo, transparente, facil
de compreender e de contratar;

» Adocao da marca ActivoBank, recorrendo a uma nova imagem e ao endosso do Millennium,

capitalizando nos valores, solidez e credibilidade do Grupo.

Seguros
O Banco esta presente no mercado dos seguros através da Millennium bcp Ageas, uma parceria com a
Ageas para a atividade de bancassurance em Portugal. O Grupo detém 49% do capital social do Millennium

bcp Ageas, enquanto que os restantes 51% sao detidos pela Ageas.

A Joint Venture iniciada em janeiro de 2005 contempla quatro unidades de negocio principais: i)

Ocidental vida, com enfoque nos produtos de Unit Link, PPR entre outros produtos de poupanca; ii)
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Ocidental seguros, responsavel pelos seguros de risco nos segmentos de habitacao e automdvel entre
outros; iii) Médis, operacao de destaque no segmento de seguros de salde em Portugal; e iv) Pensdes

gere, responsavel pela gestdao de fundos de pensoes.

0 negocio fortemente alavancado no profundo conhecimento de bancassurance e na rede de distribuicao
do Millennium bcp tem atingido uma presenca de destaque no mercado e originado resultados acima da
média. Em 2011, a Millennium bcp Ageas detinha uma quota de mercado de 14,5% no ramo vida e de 5,5%
no ramo nao vida, tendo gerado resultados liquidos consolidados de 37 milhdes de euros, i.e., cerca de

85% do total agregado do setor.

Crédito Hipotecdrio

0 Banco entrou no negocio do crédito hipotecario em 1992, quando lancou, em parceria com a Cariplo -
Cassa di Risparmio delle Provincie Lombarda S.p.A. (que atualmente integra a Banca Intesa, um grupo
financeiro italiano), um banco autonomo especializado no crédito hipotecario, o Banco de Investimento
Imobiliario, S.A. (“BllI”’). O Bl era detido em 69,9% pelo Grupo BCP, sendo que os restantes 30,1% eram

detidos pela Banca Intesa.

Numa fase inicial, o BIl distribuia os seus produtos através das redes de marketing e distribuicdo do
Banco, bem como através de pontos de venda proprios. Em outubro de 2005, o Banco adquiriu os 30,1% do
capital do Bll detidos pela Intesa, tornando-se no acionista Unico do BIl. Atualmente, o Bll gere a carteira
de créditos hipotecarios concedidos até ao fim do primeiro semestre de 2007, a qual sera
progressivamente reduzida ao longo do tempo. O negocio do crédito hipotecario é presentemente gerido

diretamente pelo Banco.
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1.1.i. Estrutura do grupo

Principais participacées e subsidiarias
O diagrama das principais participacdes do BCP a 31 de dezembro de 2011 era o seguinte:

illennium

Atividade em Portugal Operacoes no estrangeiro

. . Bank Millennium Polonia; 65,5%
Millennium bcp ( 65,5%)
(banco Universal) . . L.

Millennium bank (Grécia; 100,0%)
Millennium bcp - Gestao de Activos Banca Millennium (Roménia; 100,0%)
(Sociedade Gestora de Fundos de Investimento - 100,0%) Millennium bim (Mocambique’ 66 7%)

s » 00,

ActivoBank ) B o Millennium Angola (Angola; 52,7%)
(Banm wocacionado para clientes utilizadores intensivos das
novas temologias de cmunicacdo e que privilegiam uma L ,
relacio bancaria assente na simplicidade, oferecendo servigos e Banque Privée BCP (Suica; 100,0%)
produtos inovadores- 100,0%)
Banco de Investimento Imobiliario Banque BCP (Franca; 19,9%)

C lo método de patrimonial

(Crédito Hipotecario -100,0%)
Banque BCP (Luxemburgo; 19,9%)
Millenniumbcp Ageas C i pelo método de equivaléncia patrimonial

(Seguros; 49,0%)
Consolidadopelo método de equivaléncia patrimonial

Segue-se uma lista das principais subsidiarias do BCP em 31 de dezembro de 2011:

% detida pelo % detida pelo

Pais da sede BCP Grupo

Banco de Investimento Imobilidrio, S.A. .. .. oo o oo oo Portugal 100,0 100,0
Banco ActivoBank, S.A. .. .o Portugal - 100,0
Banco Internacional de Mogambique, S.A.. .. .. oo Moc¢ambique - 66,7
Banco Millennium Angola, SA. .. ... Angola 52,7 52,7
Millennium Bank, S.A. .. oo Polénia 65,5 65,5
Banque Privée BCP (Suisse) S.A. .. oo Suica - 100,0
Millennium bep Gestio de Activos - Sociedade Gestora de

Fundos de Investimento, S.A. .. .o o oot o vttt Portugal 100,0 100,0
Interfundos - Gestio de Fundos de Investimento

IMOoDbIlIArios, S.A. .. oo o o e e e e e Portugal 100,0 100,0
Millennium bep-Prestagio de Servigos, A.C.E. ................ Portugal 73,5 91,5
Millennium Bank, Societe Anonyme .. .. .. .. oo oviv i Grécia - 100,0
Banca Millennium, S.A. .. . oo e Roménia — 100,0

Em abril de 2012, o Banco reduziu a sua participacdao no Banco Millennium Angola para 50,1%, na
sequéncia do aumento do capital do BMA totalmente subscrito pela Global Pactum - Gestdao Ativos
(acionista maioritario do BPA), em harmonia com o previsto no acordo de parceria estratégica

estabelecido com a Sonangol e o BPA em 2009.
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A subsidiaria do BCP Millennium bcp-Prestacao de Servicos ACE representa os seus associados perante
entidades terceiras, nomeadamente nas areas de Tecnologias de Informacdo, operacdes, gestdao e

compras.

'm 50/220



Plano de Recapitalizacao - junho 2012

1.1.j. Implantacéo geografica

O Millennium bcp encontra-se presente nos cinco continentes através das suas operacdes bancarias,
escritorios de representacdo e/ou através de protocolos comerciais, possuindo, no final de 2011, cerca de
5,4 milhGes de Clientes. Em 2011, com a redefinicao da visdo estratégica, o Banco manteve o enfoque na
distribuicao de Retalho em Portugal e em mercados que assegurem uma presenca competitiva e uma
posicao significativa no médio e longo prazo. Todas as operacdes desenvolvem a sua atividade sob a

marca Millennium.

Posicionamento atual do Millennium bcp

Mercados de Afinidade Dezembro2011
Milhoes de euros
Portugal * Mocambique Angola Polonia Grécia Roménia Outros**
illennium Millennium illennium illennium illennium illennium
b — bim Angola bank Bank Bank
Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado
19,6% @ 35,9% @ 3,4% @ 5,0% 2,0% @ 0,8%
Em crédito Em Em crédito Em Em crédito  Em Em crédito  Em Em crédito  Em Em crédito  Em
aClientes  depositos aClientes depositos aClientes depositos aClientes  depositos aClientes  depositos aClientes  depodsitos
71.156
54.552 0 o

11.404 9.292
9.545 7 6.364
1.793 1.061 1.388 4.865 2.983 522 855 606 1.155
1.338 506 398
|:||:| [= P — =_ﬂ |:||:||:| I s R __275 _—— =

Ativo Crédito  Recursos Ativo  Crédito  Recursos Ativo  Crédito  Recursos  Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos  Ativo Crédito  Recursos
Total acClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de
(bruto) Clientes (bruto) Clientes (bruto Clientes (bruto) Clientes (bruto Clientes (bruto) Clientes (bruto) Clientes
9.959
6.289
|:| 885 |:| 451 1.212 120 690 66 88 1
= — = =
Colaboradores  Sucursais Colaboradores  Sucursais Colaboradores  Sucursais  Colaboradores — Sucursais Colaboradores ~ Sucursais  Colaboradores  Sucursais Colaboradores  Sucursais

Notas: As quotas de mercado em Portugal sdo baseadas na informacdo divulgada publicamente pelo Banco de Portugal e pelos
Bancos. As quotas de mercado em Mogambique sdo baseadas na informacdo divulgada pelo Banco de Mocambique e as de Angola
pelo Banco Nacional de Angola e pelos Bancos. As quotas de mercado na Polénia sdo baseadas na informacdo divulgada
publicamente pelo Banco Nacional da Polonia e pelos Bancos, as da Grécia no Banco da Grécia e nos Bancos e as da Roménia no
Banco Nacional da Roménia e pelos Bancos.

(*) Inclui Macau;

(**) BCP Banque Privée, BCP Bank & Trust, Ajustamento de Consolidacdo.
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Rede Millennium

REDE DE DISTRIBUICAO 1.722 SUCURSAIS MILLENNIUM
NUMERO DE SUCURSAS DECOMPOSICAD DAS SUCURSAS

TOTAL EM PORTUGAL BE5 ! 91 o

FOLONIA 451 3 n 45%

SUICA I 1 ! Qo

GRECA 10 155 7 A%

ROMENIA “ 7 ™ NI

MOCAMBQUE = (¥ e 9.4%

ANGOLA 6 » bi) 5600

TOTAL INTERNACIONAL 837 8¢3 1%

TOTAL DO GRUPO L L7444 1774 13%

EM PORTUGAL NO ESTRANGEIRO

POLONIA, SUICA GRECIA E ROMENIA

MOCAMBIQUE 138

@®
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Negécios no Exterior

Nos ultimos anos, o BCP tem concentrado a sua atividade internacional em areas de negocio que
oferecem boas perspetivas de crescimento em mercados estrangeiros com uma forte ligacdo historica a
Portugal ou com comunidades de origem portuguesa de grande dimensao (tal como Angola e
Mocambique), bem como nos mercados para os quais o seu modelo de negdcio portugués de sucesso pode
ser eficazmente exportado e ajustado aos mercados locais (tal como a Polonia, estratégia também depois

seguida relativamente a Grécia e a Roménia).

A presenca internacional, assente na marca Unica “Millennium”, passa pelo enfoque no crescimento
organico e na criacdo de valor, alicercada na gestao integrada das operacdes, adotando uma filosofia
multiproduto, multicanal, multissegmento, assente na partilha de recursos e na obtencao de sinergias
operativas, comerciais e de marketing, na partilha de produtos e servicos bancarios entre as varias
operagdes bancarias (desde contas de depoésito até servicos de banca de investimento), a partilha de
melhores praticas de gestdo bancaria, da gestdo do risco, dos processos decisorios de concessao de
crédito, de controlo dos processos operativos, da partilha do conhecimento e da inovacdo pela mobilidade

de pessoas entre as operacdes e da poupanca de custos através da centralizacdo de diversas atividades.

As operacdes internacionais do Grupo BCP, com especial destaque para a Polonia, Mocambique e Angola,
constituem alavancas de valor fundamentais quer para o Banco (na medida em que proporcionam uma
exposicao a economias com elevado potencial de crescimento e dimensao relevante), quer para a
economia portuguesa, dado que constituem um importante catalisador da economia nacional (na medida
em que prestam apoio relevante aos Clientes portugueses com operacdes naqueles paises, nomeadamente
empresas nos setores das comunicacdes, distribuicao e construcdo). Por esta via facilita-se e promove-se
as trocas comerciais, o investimento direto e os fluxos de capitais de que a economia nacional necessita

para assegurar uma rapida e sustentada retoma.

O Banco pretende otimizar as condicoes de exploracao dos seus ativos internacionais, capturando todos os
beneficios associados ao potencial de desenvolvimento das operacbes estratégicas core na Polonia, Angola
e Mocambique. Estes ativos apresentam sinergias com a atividade doméstica devido ao apoio prestado as
empresas portuguesas, a partilha de capacidades de execucdo, e as parcerias estratégicas do Banco
(atuais e potenciais) - tendo ainda um papel critico na criacdo de condicdoes de interesse junto de
investidores internacionais, essencial para que o Banco possa regressar aos mercados de capitais. A
existéncia destas operacOes internacionais é fundamental para manter as atuais parcerias com
investidores privados estratégicos (p.e., Angola) e para poder atrair novos investidores no futuro (p.e.,
Polénia). E importante notar que, de acordo com os respetivos planos de negdcios, as operacoes da
Polonia e Mocambique ndo requerem esforco adicional de capital ou liquidez no futuro, estando previsto,
pelo contrario, que possam contribuir significativamente para a geracao de resultados do Grupo e para a

concretizacao do calendario projetado de reembolso do investimento publico.
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Mocambique

O Grupo esta presente em Mocambique desde 1995 através do Banco Internacional de Mocambique
(“Millennium bim”). O Millennium bim detém uma quota de mercado de 35,6% em crédito a clientes e
33,5% em depositos em dezembro de 2011, de acordo com dados do Banco de Mocambique. Também
neste mercado, é expectavel que a concorréncia que se vem sentindo, especialmente de bancos

estrangeiros, nomeadamente sul-africanos, continue a aumentar.

De 1995 a 2000, o Millennium bim esteve centrado no crescimento por via organica, alicercado
fortemente na inovacao, tendo em vista tornar-se um player relevante no mercado Mocambicano. Em
2001, o Millennium bim fundiu-se com o BCM, e até 2004, o banco resultante conheceu um processo de
reestruturacao, estabelecendo as bases para se tornar uma instituicdo com elevada rendibilidade. A partir
de 2005, o banco entrou num novo ciclo de expansao, com o objetivo de aumentar o incipiente nivel de
bancarizacao no mercado Mocambicano. Em 2006, o banco adotou a marca Millennium, passando a ter
como denominacao comercial Millennium bim. Nos Ultimos anos o banco tem expandido a sua base de

Clientes, tendo atingido a marca de 1 milhao de Clientes em 2011 e as 100 sucursais em 2008.

Em 31 de dezembro de 2011, o Millennium bim detinha ativos totais de 1.793 milhdes de euros, 1.338
milhdes de euros em recursos de clientes e 1.061 milhdes de euros em crédito a clientes (bruto),
operando com 138 sucursais e 2.377 colaboradores. O resultado liquido do Millennium bim em
Mocambique aumentou 69,5% para 89,4 milhdes de euros em dezembro de 2011 face a dezembro 2010.
Este forte crescimento do resultado liquido foi sustentado pela boa performance do produto bancario
(+34,8%), em especial a margem financeira, apesar do aumento dos custos operacionais impulsionados

pelo plano de investimento em curso.

Prémios em 2011
“Banco do ano 2011” The Banker

“Melhor Banco em Mocambique” Global Finance

“Melhor Grupo Bancario Mocambicano 2011”
“Melhor Banco em Mocambique”

“Melhor Banco Local em Africa”

Prémios em 2010

“Corporate Social Responsibility Award”, no ambito
do African Banking Achievement Awards 2010

World Finance
EmeaFinance

African Banker

Emeafinance

Millennium bim nomeado um dos cinco melhores IC Publisher of African
Bancos nacionais de Africa Banker Magazine
Melhor Marca da Banca & Seguros pelo 2.° ano GfK

consecutivo

Prémios em 2009

“Entrepreneur of the Year” na categoria
“Responsabilidade Social Empresa Multinacional”

74.2 posicao entre os 100 maiores bancos de Africa,
sendo o Unico banco mocambicano a integrar este
ranking

Ernst & Young

African Business

M
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Angola

O BMA foi constituido em abril de 2006, por transformacao da sucursal do Millennium bcp em banco de
direito angolano. Em 2008, o BMA reforcou o seu objetivo de contribuir para a modernizacao e
desenvolvimento do sistema financeiro em Angola, mediante a comercializacao de produtos e servicos
financeiros inovadores e personalizados, concebidos para satisfazer a globalidade das necessidades e
expectativas financeiras de diferentes segmentos de mercado, com padroes de qualidade e de
especializacao superiores. Em fevereiro de 2009, foram efetuadas as transagdes financeiras relativas aos
acordos de parceria estratégica estabelecidos com a Sonangol e o BPA através do aumento de capital do
BMA em cerca de 105,8 milhdes de dolares norte-americanos. Atualmente, a Sonangol e o BPA detém,
respetivamente, 31,5% e de 15,8% do capital do BMA. O BMA, por sua vez, adquiriu uma participacao de
10% no capital do BPA.

Em dezembro de 2011, o BMA detinha um ativo total de 1.288 milhdes de euros (+ 37,2% face a 2010). Os
volumes de crédito e de recursos de clientes registaram uma evolucdo muito positiva ao longo de 2011,
traduzindo-se num aumento de 8,8% e 46,9%, respetivamente, face ao ano anterior. Os recursos totais de
clientes atingiram 872 milhdes de euros, enquanto o crédito a clientes (bruto) atingiu 506 milhdes de
euros. O resultado liquido em 31 de dezembro de 2011 ascendeu a 33,3 milhdes de euros (+41,4% face a
2010), devido principalmente a boa performance da margem financeira, que mais que compensou o

impacto do plano de expansao nos custos operacionais e o reforco do nivel de provisionamento.

O BMA corporiza o objetivo de crescer até as 130 sucursais até 2015, em resultado da concretizacao do
aumento de capital previsto nos acordos de parceria estratégica estabelecidos com a Sonangol e o BPA,
num contexto de maior concorréncia no Retalho, Corporate e Banca de Investimento. A quota de mercado
do BMA em dezembro de 2011, e de acordo com dados do Banco de Angola, situava-se em 3,4% em crédito

a clientes e 2,6% em depositos.

Prémios em 2011

“Banco do ano 2011” The Banker
“Melhor Grupo Bancario em Angola 2011” World Finance
“Melhor Banco em Angola” Euromoney
“Banco Mais Inovador” EmeaFinance

Prémios em 2010
“Best Foreign Bank” Emeafinance

Prémios em 2009

“Banco Mais Inovador” Emeafinance
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Polonia

O Grupo opera na Poldnia através do Bank Millennium, S.A., um banco universal dirigido a clientes
particulares e empresas. O Bank Millennium oferece uma gama completa de produtos e servicos
financeiros, designadamente depdsitos, produtos de poupanca e de investimento, crédito de curto, médio
e longo prazo (nomeadamente, crédito hipotecario e crédito ao consumo), cartdes de débito e crédito,
transferéncia de fundos e outros meios de pagamento, fundos de investimento, seguros, leasing, servicos

de tesouraria e operacoes no mercado monetario.

Em 1998, o Grupo celebrou um acordo de parceria com o grupo financeiro polaco BBG, ao abrigo do qual
iniciou, com o BBG, uma operacao de retalho no mercado polaco, sob o nome “Millennium”. O BCP e o
BBG detinham originalmente o controlo conjunto desta parceria. Em 2002, na sequéncia de uma
reestruturacao do BBG, este e o BCP decidiram incorporar a referida parceria no BBG, concentrando as
operacdes bancarias na Poldnia de ambos. Durante o ultimo trimestre de 2002, o BCP aumentou a sua
participacdo no capital do BBG para 50%. No inicio de 2003, o BBG mudou a sua denominacao para Bank
Millennium e, em dezembro de 2006, o BCP aumentou a sua participacao para 65,51% do capital social e
respetivos direitos de voto. Em fevereiro de 2010, o Bank Millennium completou com sucesso o aumento
de capital de aproximadamente 258,6 milhdes de euros, a data equivalente a cerca de 1.055,4 milhdes de
zlotys, através da emissao de direitos de 363.935.033 novas acdes (3 novas acoes por cada 7 detidas) com
um preco de subscricao de 2,9 zlotys por acao. O Millennium bcp (principal acionista detendo 65,5% do
capital) exerceu os seus direitos na totalidade. Os direitos remanescentes foram totalmente subscritos,

com a procura das acoes disponiveis para os acionistas minoritarios a atingir quase quatro vezes a oferta.

Alavancado numa rede renovada de 451 sucursais - incluindo outlets multissegmento de maior dimensao,
o Bank Millennium é um dos operadores com maior crescimento no mercado polaco, suportado por uma
eficiente plataforma de industrializacao das vendas e pela crescente notoriedade da marca Millennium.

Tendo concluido com sucesso o programa Millennium 2010 um ano antes do prazo, no final de 2009 o Bank
Millennium aprovou e iniciou a implementacao de uma nova estratégia para o periodo 2010-2012. A nova
estratégia tem como objetivo balancear um forte crescimento de volumes com um adequado e
sustentavel nivel de rendibilidade através do aumento do ritmo de aquisicio de novos clientes,
explorando o potencial de cross-selling, enfocando no reforco da relacdo com a base de clientes e
desenvolvendo iniciativas com o objetivo de melhorar proveitos, mantendo simultaneamente uma

abordagem conservadora ao risco e assegurando a disciplina na liquidez e gestao de capital.

Com vista a implementar esta estratégia, o Bank Millennium planeia capitalizar as suas principais forcas,
nomeadamente o facto de ser uma das cinco maiores redes de retalho na Polonia, com 1,2 milhdes de
clientes ativos, a elevada notoriedade da marca, a qualidade da carteira de crédito superior a média e o
claro compromisso da Casa-mae com o desenvolvimento da operacao polaca. A par com a definicao de

uma nova estratégia, o Bank Millennium estabeleceu novos objetivos de médio prazo para 2012. Na
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vertente financeira, os principais objetivos consistem em atingir um ROE de 15%, um racio de eficiéncia
inferior a 60%, um racio de transformacao inferior a 105%, enquanto na vertente comercial os principais
objetivos consistem em atingir quotas de mercado de 7% nos depositos da banca de retalho e de 5% no
crédito a empresas. Para suportar os seus objetivos de desenvolvimento, em fevereiro de 2010, o Banco
concluiu com elevado sucesso um aumento de capital através da emissao de direitos, com um encaixe de

1.055 milhdes de zlotys, dotando o Bank Millennium de adequados niveis de capital.

Em 31 de dezembro de 2011, o Bank Millennium detinha ativos totais de 11.404 milhdes de euros, 9.292
milhdes de euros em recursos de clientes e 9.545 milhdes de euros em crédito a clientes (bruto),
operando com 451 sucursais e 6.289 colaboradores. O Bank Millennium registou um resultado liquido de
113,3 milhdes de euros em dezembro de 2011, superior em 39,3% ao registado no periodo homologo. Esta
evolucao positiva decorreu principalmente do bom desempenho da margem financeira, que aumentou
19,9% em base anual, e da reducdo do custo do risco do Millennium Bank, associada a melhoria da
qualidade do crédito a empresas e a manutencao da boa qualidade do crédito hipotecario, o que
conduziu a ganhos de eficiéncia (o racio de eficiéncia desceu abaixo dos 60%, correspondente a meta

prevista para ser alcancada apenas em 2012, apesar do aumento dos custos operacionais).

Oportunidades de negodcio significativas, a privatizacdo e a consolidacdo do mercado bancario polaco na
segunda metade da década de 90, contribuiram para o aumento da concorréncia. Adicionalmente, o
processo de integracdo europeia criou fortes incentivos a prestacao transfronteirica de servicos
financeiros sem necessidade de representacdo comercial local, e as fusdes transfronteiricas, que
resultaram num aumento significativo da concorréncia por parte dos bancos estrangeiros. De acordo com
os dados divulgados pelo Banco Nacional da Polonia, em dezembro de 2011, a quota de mercado do Bank

Millennium na Polonia situava-se em 5,0% em crédito a clientes (valor bruto) e em 4,9% em depositos.

Prémios em 2011

“Melhor Banco para Empresas” e atribuicdo da distingdo de “Cinco Estrelas” ao Bank Forbes

Millennium

Top 3 em termos de qualidade do servico oferecido aos clientes, encontrando-se na Newsweek Friendly
terceira posicao nas categorias “Traditional Customer's Friendly Bank” e “Best Internet ~ Banks

Bank”

“Melhor cartao” para o Millennium Visa Impresa na categoria de Melhor Proposta para Visa Europe

Novos Clientes

“Special Award” para conta corrente Dobre Konto e para o cartao de débito associado Publi-News
na categoria de cartdes inovadores

Prémios em 2010
“Best Consumer Internet Bank” para Clientes particulares e “Best Online Deposits Global Finance
Acquisition” para as regioes Central e Oriental da Europa

3.° lugar da marca "Bank Millennium" no ranking Power of the Brand do setor bancario Jornal didrio
(4.2 no setor financeiro) Rzeczpospolita

Prémios em 2009

“Pearl of the Polish Economy” na 6.% edicao do ranking dos “Empreendedores Polacos” Polish Market Economic
Magazine e Instituto de
Economia da Academia
de Ciéncias

“2009 Europe’s Best Investor Relations” Institutional Investor
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Grécia

O Millennium bank aposta especialmente na banca de retalho para clientes affluent e de negocios. Em
julho de 1999, o Banco e a Interamerican Hellenic Life Insurance Company S.A., uma das maiores
seguradoras gregas do ramo vida, atualmente integralmente detida pela Achmea B.V., anunciaram o
lancamento em conjunto de uma inovadora rede bancaria de retalho no mercado grego, o NovaBank. Apos
a aquisicao, em abril de 2005, de 50% do respetivo capital social e direitos de voto, o BCP passou a deter

a totalidade do capital do NovaBank, tendo sido adotada a marca Millennium em 2006.

Desde a sua criacao, o banco implementou um plano de desenvolvimento ambicioso, enfocado no
crescimento organico. A estratégia comercial do Millennium bank baseou-se, desde a sua fundacao, na
inovacao de produtos e servicos e na prestacao de um servico de exceléncia, bem como numa abordagem
especializada aos clientes empresariais. De acordo com dados do Banco da Grécia, a quota de mercado de

crédito a clientes e depdsitos atingiu, respetivamente, 2,0% e 1,4% em dezembro de 2011.

Em 2010, os esforcos para captar depodsitos e novos clientes e para controlar o incumprimento no crédito,
marcaram o plano de acao do Millennium Bank. Em 31 de dezembro de 2011, o Millennium bank detinha
ativos totais de 6.364 milhdes de euros, 2.983 milhdes de euros em recursos de clientes e 4.865 milhoes
de euros em crédito a clientes (bruto), operando com 120 sucursais e 1.212 colaboradores. O resultado
liguido em dezembro de 2011 foi negativo em 3,5 milhdes de euros, devido a evolucdo desfavoravel da

imparidade para crédito, penalizada pela deterioracao da situacdo macroeconomica na Grécia.

Suica

O Millennium bcp Banque Privée BCP é uma plataforma de private banking, constituida na Suica em 2003,
que presta servicos a clientes do Grupo, com enfoque nos mercados de Portugal, Grécia, Poldnia e Brasil.
Numa envolvente de mercado adversa, o Millennium bcp Banque Privée BCP prosseguiu as suas atividades
nos principais mercados onde atua, tendo registado um resultado liquido inferior ao do ano anterior,
devido principalmente ao reforco da imparidade para crédito, originado pelo alargamento do diferencial
entre o valor dos colaterais e o valor do crédito, e, em menor escala, a evolucdo desfavoravel das
comissoes, refletindo o menor volume de transacoes de corretagem e a diminuicao da base de ativos sob

gestao.

Em 31 de dezembro de 2011, o Millennium bcp Banque Privée BCP detinha ativos totais de 570 milhdes de
euros, 2.121 milhdoes de euros em recursos de clientes e 406 milhdes de euros em crédito a clientes
(bruto), operando com 1 sucursal e 69 colaboradores. O resultado liquido em dezembro de 2011 foi

negativo em 12,0 milhdes de euros.
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Roménia

A Banca Millennium iniciou a sua atividade em outubro de 2007. A 31 de dezembro de 2008, a Banca
Millennium operava com 65 sucursais e 691 colaboradores. A estrutura da Banca Millennium comporta trés
principais areas de negdcio: a Banca Comercial, a Banca de Retalho, especialmente orientada para os
segmentos prestige e business, e consumer finance, desenvolvendo em simultaneo uma pequena operacao

de private banking. O Banco acredita que a Roménia evidencia um acentuado potencial de crescimento.

No decurso do exercicio de 2008, o banco procedeu a abertura de 25 novas sucursais, elevando o nimero
total de sucursais para 65. A rede de sucursais em 31 de dezembro de 2008 cobria ja os principais centros
populacionais e os principais centros de atividade comercial e industrial do pais, repartindo-se entre 19
financial centres através dos quais sdo servidas as necessidades globais dos clientes, designadamente os
dos segmentos affluent e empresas, 45 credit centres especialmente vocacionados para o segmento de

mass market e uma sucursal de private banking localizada em Bucareste.

Em 31 de dezembro de 2011, os ativos totais da Banca Millennium situavam-se em 522 milhoes de euros,
275 milhdes de euros em recursos de clientes e 398 milhdes de euros em crédito a clientes (bruto),
operando com 66 sucursais e 690 colaboradores. O banco fechou o ano de 2011 com um resultado
negativo de 17,8 milhdes de euros, o que representa uma melhoria relativamente ao mesmo periodo de
2010, em resultado principalmente da boa performance da margem financeira (+26,7%), e do esforco de
contencao de custos, que levaram a uma diminuicao de 5,1% dos custos operacionais em dezembro de
2011.

Macau / China

A presenca do Millennium bcp no Oriente remonta a 1993. Contudo, foi em 2010 que se assistiu ao
alargamento da atividade, da sucursal existente, através da atribuicdo de licenca plena (on-shore) em
Macau, visando o estabelecimento de uma plataforma internacional para a exploracdo de negocio no
tridngulo estratégico Europa, China e Africa lus6fona. Os acordos de cooperacdo com a Associacio
Empresarial de Cantdo e com o Gabinete Financeiro do Municipio de Cantao contribuiram também para o
objetivo do Millennium bcp no apoio a economia macaense e aos empresarios desta regidao tendo-se
inaugurado, em 1998, o escritorio de representacdo do Banco em Cantado (capital da provincia de

Guangdong, Sul da China).

Em 2011, a Sucursal de Macau passou a oferecer aos seus Clientes operacdes e servicos em renminbis,
nomeadamente compra e venda de renminbis contra um variado leque de divisas, aplicacoes em
depdsitos a prazo e transferéncias de renminbis para contas domiciliadas noutros Bancos, desde que ndo
localizados na Republica Popular da China. Assim, se um Cliente do Millennium bcp, ou das restantes

operacoes do Grupo, pretender a realizacdao de operagdes de comércio externo em renminbis com uma
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empresa chinesa, a Sucursal de Macau esta em condicoes de intermediar a operacao em articulacdo com a

empresa chinesa.

A carteira de depédsitos ascendeu a 298,0 milhdes de euros, registando um crescimento de 103,4%
enquanto a carteira de crédito diminuiu 30,1% cifrando-se em 173,4 milhdes de euros, com o racio de

transformacao a situar-se nos 58,2% em dezembro de 2011.

Para 2012, e tendo em conta a agenda estratégica do Millennium bcp que prevé o reforco das relacoes
comerciais e o aprofundamento do losango estratégico Portugal, China, Africa Lus6fona e Brasil, a
Sucursal de Macau assume um papel crucial como centro de negocios internacional apoiando quer as
empresas portuguesas que pretendam desenvolver negocios em Macau e na China, quer as empresas
chinesas que desenvolvam negocios nas geografias de expressao portuguesa em que o Millennium bcp esta

presente.

Brasil
Em setembro de 2011, o BCP celebrou um acordo de parceria com o BPA para a constituicao de um banco
no Brasil, tendo em vista a exploracao de oportunidades no mercado brasileiro, nomeadamente nas areas

de corporate finance e trade finance, através de parcerias.

Parcerias Internacionais

Desde 1991, o Banco desenvolve também uma estratégia de internacionalizacdo baseada no
estabelecimento de acordos de cooperacao com parceiros estrangeiros. Os atuais parceiros estrangeiros
do Banco sao a Achmea, a Ageas, o Banco Sabadell, a Sonangol e o BPA. Algumas destas parcerias
envolvem, nomeadamente, joint ventures, participacdes cruzadas e participacao reciproca nos respetivos

conselhos de administracao.

Sonangol e Banco Privado Atlantico

A Sonangol e o BPA adquiriram 47,3% do capital social do BMA na sequéncia da subscricao de um aumento
de capital em numerario. O BMA adquiriu 10% do capital social do BPA. Nos termos dos acordos de
parceria estratégica celebrados com a Sonangol e o BPA, o BMA, que mantém a sua atual natureza de
subsidiaria do BCP, beneficiando das participacdes minoritarias nele detidas por acionistas de referéncia
e correspondente potencial de cooperacao. Em 2007, a Sonangol adquiriu uma participacao de 4,98% no
capital social do BCP, detendo, em 31 de dezembro de 2011, uma participacao de 11,03%. Em abril de
2012, o Banco reduziu a sua participacdo no Banco Millennium Angola para 50,1%, na sequéncia do
aumento do capital do BMA totalmente subscrito pela Global Pactum - Gestao Ativos (acionista
maioritario do BPA), em linha com o previsto no acordo de parceria estratégica estabelecido com a
Sonangol e o BPA em 2009.
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Banco Sabadell

Em marco de 2000, o Banco anunciou as condicoes de um acordo de parceria estratégica com o Banco
Sabadell de Espanha, com vista ao desenvolvimento de iniciativas conjuntas em areas financeiras de
muUtuo interesse. No primeiro semestre de 2005, foi celebrado um acordo para reforcar a oferta de
produtos e servicos comuns ao Millennium bcp e ao Banco Sabadell, designadamente empréstimos a
clientes corporate e prestacao de servicos inovadores a clientes particulares. Na sequéncia deste acordo,
os clientes do Millennium bcp podem utilizar as redes de retalho e corporate do Banco Sabadell em
Espanha e vice-versa, no que respeita aos clientes do Banco Sabadell em Portugal. O Banco vendeu a sua
participacao de 2,75% no capital social do Banco Sabadell ao Fundo de Pensées do BCP. Por sua vez, o

Banco Sabadell detinha uma participacao de 4,14% no capital social do BCP, em 31 de dezembro de 2011.

Achmea B.V.

Em 1991, o Grupo estabeleceu parcerias estratégicas com dois importantes grupos seguradores na Europa:
Friends Provident (Reino Unido) e AVCB Avero Centraal Beheer (Holanda). Em 1992, a Eureko B.V.
(atualmente Achmea B.V.) estabeleceu-se como um grupo segurador pan-europeu, resultante da
associacdo dos grupos seguradores Friends Provident, AVCB Avero Centraal Beheer, Wasa (Suécia) e o
grupo financeiro Topanmark (Dinamarca). Em 1993, o Grupo bcp tornou-se no quinto parceiro desta
alianca seguradora pan-europeia, chegando a deter cerca de 23% do capital da Eureko B.V. Atualmente, o
Grupo Achmea detém, através da Achmea B.V., 1,7% do capital social e respetivos direitos de voto do
BCP, detendo, por sua vez, o Fundo de Pensdes do BCP 2,7% do capital social da Achmea. A F&C,num
momento em que era participada conjunta da Achmea B.V. com a Friends Provident, celebrou um

conjunto de acordos relativos a gestao de ativos com o Millennium bcp.
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1.1.k. Aspetos gerais relativos a situacao patrimonial, de liquidez e transformacéo, qualidade dos

ativos e cobertura de riscos

Contexto macroeconémico

A envolvente economica adversa em Portugal e na Grécia, durante o ano de 2010, refletiu-se nas
expectativas de deterioracao da rendibilidade e da qualidade dos ativos, o que, apesar da bem sucedida
reestruturacdo da subsidiaria na Polonia, levou algumas agéncias de rating a rever as notacoes de risco de
longo prazo atribuidas ao BCP. Um outro fator que condiciona particularmente as notacdes de risco de
longo prazo atribuidas ao BCP, a par dos outros bancos portugueses, prende-se com as condicdes no
mercado de wholesale funding. Contudo, o Banco reforcou a sua posicdo de solvabilidade através da
realizacdo de operacoes de liability management (conversdao de Valores Mobiliarios Subordinados
Perpétuos com Juros Condicionados em capital, oferta de troca de instrumentos de divida perpétua e
acoes preferenciais em divida sénior e numa emissao de lower Tier Il e recompra de obrigacoes
hipotecarias), de forma a apresentar um Core Tier 1 de pelo menos 9,0% no final de 2011. Em termos de
liquidez é de salientar o aumento da pool de ativos elegiveis para operacdes de desconto junto de Bancos

Centrais.

A deterioracdo do enquadramento macroeconémico e financeiro internacional em 2011, num contexto de
recrudescimento e disseminacao dos efeitos sistémicos da crise da divida soberana da area do euro, veio
adensar quer os riscos para a estabilidade financeira a escala europeia, quer os desafios colocados a
economia nacional e ao sistema financeiro portugués. Acresce que o PAEF, apesar de contribuir para a
mitigacao dos riscos para a estabilidade financeira em Portugal, veio introduzir um conjunto de novos
desafios ao sistema financeiro nacional, indissociaveis das pressbes adicionais sobre os racios de capital
dos bancos e do processo de desalavancagem exigido a economia nacional e ao setor bancario em

especial.

Desalavancagem e Gap Comercial

Neste contexto, o Millennium bcp colocou especial enfoque no crescimento e na retencao de recursos de
balanco de clientes, contribuindo ndo so6 para a concretizacdo dos imperativos de reducdo do gap
comercial e de desalavancagem, como também para o reforco das fontes de financiamento estavel
(stable funding), face a persistente limitacdo no acesso a operacdes a médio e longo prazo nos mercados

de divida por grosso.

O racio de transformacao, calculado de acordo com a instrucdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal,
diminuiu de 163,6% em 2010 para 144,8% em 2011. Tal resultou da reducao em 2011 do ativo total em 5%
e do crédito a clientes em 6% face a 2010, enquanto os recursos de balanco de clientes cresceram 3%,

sendo que os depositos de clientes aumentaram 4%.
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Gestdo da liquidez

Nos primeiros trés meses de 2011, o Grupo executou parcialmente o Plano de Liquidez definido para o
periodo, apesar de confrontado com o fecho persistente dos mercados de papel comercial e de capitais,
mantendo-se ativo no mercado monetario e interbancario, reduzindo a exposicao liquida ao Banco Central
Europeu (BCE) e reforcando a pool de colateral elegivel, em particular por via de obrigacdes hipotecarias

do BIl no montante de 0,9 mil milhoes de euros.

No inicio de abril, em resposta a emergéncia da crise politica nacional e ao movimento de downgrade da
notacdo de rating da RepUblica Portuguesa e, por contagio, das notacées de rating dos bancos
portugueses, o Millennium bcp procedeu a uma revisao do Plano de Liquidez para 2011, atribuindo
particular enfoque a aceleracdo das metas de desalavancagem e ao reforco da carteira de ativos
elegiveis, com efeitos sensiveis no decurso do segundo trimestre do ano, por via, designadamente, da
venda seletiva de ativos, da internalizacao de recursos de clientes fora de balanco e da incorporacao de

créditos IRB elegiveis na pool de ativos descontaveis junto do BCE.

No terceiro trimestre de 2011, num contexto de recrudescimento das tensdes relacionadas com a crise de
divida soberana nos paises periféricos da area do euro, o Millennium bcp continuou a efetuar uma gestao
de liquidez proé-ativa, de modo a assegurar a satisfacdo das necessidades de refinanciamento previstas no
curto e médio prazo. Neste ambito, enquadrou-se a integracdo na pool de ativos elegiveis de duas novas
emissoes de obrigacdes concretizadas pelo Banco, uma garantida pela RepUblica Portuguesa, no montante

de 1,75 mil milhdes de euros, e outra de divida privada, no montante de 500 milhGes de euros.

No ultimo trimestre de 2011, num cenario de acentuada escassez da oferta no mercado monetario
interbancario, o Banco prosseguiu a estratégia de desalavancagem, assente na reducao do gap comercial,
por um lado, e na reducdo progressiva da exposicdo a divida publica portuguesa, por outro.
Paralelamente, reforcou a carteira de colateral elegivel através da emissao de obrigagdes com garantia

da Republica Portuguesa, em dezembro de 2011, no montante de 1,35 mil milhdes de euros.

A execucao rigorosa da politica de reducdo das necessidades de financiamento, permitiu diminuir a
exposicao do Grupo ao BCE para 12,7 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 (15,3 mil milhdes
de euros em setembro de 2011). Acresce que o Banco alongou a maturidade das suas tomadas junto do
BCE, por recurso ao primeiro leilao a trés anos instituido no sentido de ceder liquidez ao sistema bancario
da area do euro. Em 31 de dezembro de 2011, a carteira de titulos elegiveis para colateral em eventuais

operacoes de financiamento junto de Bancos Centrais situou-se em 16,3 mil milhdes de euros.

Qualidade do crédito
A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos indicadores de incumprimento,

nomeadamente pela proporcao de crédito vencido ha mais de 90 dias em funcdo do crédito total, situou-
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se em 4,5% em 31 de dezembro de 2011 (3,0% em 2010), repercutindo a progressiva deterioracao da
situacao economica e financeira das familias e das empresas com reflexo numa crescente materializacao
do risco de crédito ao longo de 2011, nao obstante o reforco dos mecanismos de prevencéo e controlo do
risco e os esforcos de atuacao integrada das areas comerciais em estreita articulacdo com as areas de
recuperacao de crédito. O racio de cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidades
situou-se em 109,1% em 31 de Dezembro de 2011 (109,4% em 2010), evidenciando niveis de cobertura

praticamente estaveis, tanto em Portugal como na atividade internacional.

O crédito com incumprimento que, de acordo com a Instrucao n.° 23/2011 do Banco de Portugal, inclui o
crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como vencido para
efeitos de provisionamento, situou-se em 6,2% do crédito total em 31 de dezembro de 2011, comparando
com 4,5% apurado na mesma data de 2010. Por seu turno, o crédito em risco, apurado nos termos
definidos na mencionada instrucao do Banco de Portugal, situou-se em 10,1% do crédito total em 31 de
dezembro de 2011.

Em termos de crédito vencido ha mais de 90 dias, o Banco apresenta niveis de sinistralidade (4,5% do
total de crédito no final de 2011) em linha com o sistema bancario portugués (4,6%). Analisando o peso de
cada segmento no total de crédito vencido, observa-se que o crédito vencido do Banco tem origem em
grande medida no segmento empresas (53% do total, excluindo crédito a construcdo) ao contrario da
média dos restantes bancos portugueses. Em todo o caso, a qualidade acima da média da carteira de
crédito em segmentos importantes (p.ex. Crédito Habitacdo) atestam a qualidade dos modelos de

concessdo, gestao, acompanhamento e recuperacao de crédito de que o Banco dispoe.

Breakdown do total de crédito vencido'. Dezembro 2011

Racio crédito vencido /
total de crédito (%)

Millennium bcp 0,7% 13,9% 13,2% 5,3% 4,5% = Millennium bcp
com niveis de
53 100 crédito vencido
em linha com o
sistema
fffffff Crédito a
20 empresas
——————— (excluindo
construcao)
representa mais
Total sistema 1,9% 9,7% 11,3% 4,8% 4,6% de metade dos
bancario 37 100 incumprimentos

S L — do Mbcp
portugues Qualidade de

******* crédito acima da
2 média em
,,,,,,, segmentos chave
(p-ex. Crédito

Crédito Outros Crédito a Outros Total AsitrEncte)
habitacao particulares construcao  empresas

18

Particulares Empresas

1 Crédito vencido em mais de 90 dias
Fonte: Banco de Portugal; Millennium bcp
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Os principais factores especificos (ndo conjunturais) do modelo de negdcio do Banco que determinaram a
existéncia de crédito vencido sdo i) a exposicdo ao segmento de empresas que decorre da posicao de
referéncia no segmento, e ii) o processo célere de desalavancagem que o Banco tem vindo a seguir com

enfoque na reducao do balanco.

A exposicao ao segmento de empresas, e em particular as empresas de menor dimensao, foi determinante
para o total de crédito vencido dados os elevados niveis de incumprimento deste tipo de clientes no
contexto macroeconémico do pais. Com efeito, o Banco, como lider no financiamento das PMEs nacionais
- com uma quota de crédito que se aproxima dos 30% nas empresas de menor dimensao (volume de
crédito até 200 mil Euros) - foi fortemente penalizado pelo seu empenho na concessdao de crédito a
economia. Apesar desse facto, o Banco tem-se mantido como referéncia no segmento das empresas do
mercado portugués, detendo ao longo dos Gltimos cinco anos a maior quota de mercado em crédito a

empresas.

Crédito a empresas. Dezembro 2011 Total de crédito do sistema
(milhares de milhdes de
Euros)
Escalado de Crédito vencido/ Quota de crédito
crédito Total de empresas crédito total Millennium bcp
Euros Percentagem Percentagem Percentagem

= Empresas de menor
dimensao mais
penalizadas pelo
contexto de crise
macroeconomica,
registando maiores
niveis de
incumprimento

200 k - 400 k

% = Millennium bcp mais
! exposto a este tipo
10 18,9 de incumprimento

400k-1M 6 10,5
? | devido ao papel
‘ preponderante no
1TM-5M 5 27,2 10 15,0 financiamento de
3 PMEs
>5 M 1 86,2 4 | 24,8
A

Nota: Exclui sociedades financeiras
Fonte: Banco de Portugal; Millennium bcp

O processo de desalavancagem do Millennium bcp, que tem sido conduzido de forma célere e balanceada,
ja permitiu reduzir o gap comercial (racio de transformacéo, calculado de acordo com a Instrucao n.°
23/2011 do Banco de Portugal) de 163,6% em 2010 para 144,8% em 2011. Este processo tem assentado na
combinacdo do crescimento dos depdsitos de clientes e da diminuicdo do crédito concedido, com
preponderancia deste Ultimo. Com efeito, a diminuicdo da carteira de crédito - realizada por via do
abrandamento da producdo de novos créditos e amortizacao gradual da carteira existente - teve como
consequéncia o acentuar do peso do crédito vencido no total da carteira, dada a reducao da exposicao a

crédito de melhor qualidade.
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Nao obstante a qualidade dos modelos de concessao, gestao, acompanhamento e recuperacao de crédito,
e apesar do esforco de repricing e reforco da estrutura alocada a recuperacao de crédito vencido, o
Banco identificou e tem em curso um conjunto de iniciativas com vista a aumentar a eficacia do processo
de recuperacao de crédito, envolvendo designadamente o reforco dos mecanismos de prevencao, o
envolvimento das redes comerciais, a disponibilizacao de novas ferramentas e a definicao de sistemas de
incentivos claros. Estas iniciativas permitirdao o apoio da economia nacional através da concessao de
crédito a empresas, e em particular de PMEs em setores de bens transaccionaveis, que continua a ser um

vector fundamental da estratégia do Millennium bcp.

Principais indicadores

Em 31 de dezembro de 2011 o Grupo tinha, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(“IFRS”), um ativo total de 93.482 milhGes de euros e recursos totais de clientes de 65.530 milhdes de
euros. O crédito concedido a clientes (bruto) era de 71.533 milhdes de euros. O racio de solvabilidade
consolidado, calculado de acordo com as normas do Banco de Portugal, situava-se em 9,5% (Core Tier 1
em 9,3%).

Em 31 de dezembro de 2011, a atividade em Portugal representava 76% dos ativos totais, 76% do crédito a
clientes (bruto) e 68% dos depdsitos totais de clientes. As operacdes internacionais representam ja 49% do
total de 1.772 sucursais e 54% dos 21.508 mil colaboradores do Grupo BCP. Os resultados liquidos das
operacdes internacionais devem registar uma importancia crescente nos resultados do Grupo nos
proximos anos. Sao de destacar a crescente dimensdo da operacdo do Bank Millennium na Polonia, com
451 sucursais e uma quota de mercado de cerca de 4,9% em depositos e 5,0% em crédito a Clientes (em
dezembro de 2011, com base em informacgao disponibilizada pela Associacdo Polaca de Bancos), a
lideranca do Millennium bim no mercado mocambicano (em dezembro de 2011: 35,9% em crédito a
clientes e 33,7% em depositos, com base em dados do Banco de Mocambique), o facto de o BMA ter
prosseguido o seu plano de expansao, tendo aumentado a sua rede de distribuicdo para 61 sucursais em
dezembro de 2011, com a sua quota de mercado em cerca de 2,8% em depositos e 3,0% no crédito a

clientes (novembro de 2011, com base nos dados disponibilizados pelo Banco de Angola).
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Sintese de indicadores consolidados

Balango
Ativo total
Crédito a clientes (liquido) (1)
Recursos totais de clientes (1)
Recursos de balanco de clientes (1)
Depositos de clientes (1)
Crédito total, lig. / Depositos de clientes (2)
Capitais proprios atribuiveis aos Acionistas do Banco e Passivos subordinados
Rendibilidade
Produto bancario
Custos operacionais
Imparidades e Provisoes
Impostos sobre lucros

Correntes

Diferidos
Interesses que nao controlam
Resultado liquido atribuivel a Acionistas do Banco
Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE)
Resultado antes de impostos e interesses que nao controlam / Capitais proprios médios (2)
Rendibilidade do ativo médio (ROA)
Resultado antes de impostos e interesses que ndo controlam / Ativo liquido médio (2)
Produto bancério / Ativo liquido médio (2)
Racio de eficiéncia (2) (3)
Custos com pessoal / Produto bancario (2) (3)
Qualidade do crédito
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito total
Crédito com incumprimento / Crédito total (2)
Crédito com incumprimento, liq. / Crédito total, lig. (2)
Crédito em risco / Crédito total (2)
Crédito em risco, lig. / Crédito total, lig. (2)
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias
Custo do risco
Capital (*)
Racio Core Tier | (2)
Racio de Adequacao de Fundos Proprios de Base (2)
Racio de Adequagao de Fundos Proprios (2)

2011

93.482
68.046
65.530
53.060
47.516
144,8%

4.973

2.569,6
1.634,2
2.157,0

66,9
(525,7)
85,9
(848,6)
-22,0%
-28,0%
-0,8%
-1,3%
2,6%
58,4%
31,9%

4,5%
6,2%
1,4%
10,1%
5,5%
109,1%

186 p.b.

9,3%
8,6%
9,5%

2010

98.547
73.905
67.596
51.342
45.609
163,6%

7.153

2.902,4
1.543,2
941,1

54,2
(39,8)
59,3
344,5
9,8%
10,6%
0,4%
0,4%
3,0%
54,1%
29,0%

3,0%
4,5%
1,2%
7,1%
4,0%

109,4%

93 p.b.

6,7%
9,2%
10,3%

2009

95.550
74.789
66.516
50.507
45.822
164,1%

9.108

2.522,3
1.540,3
686,5

65,6
(19,4)
24,1
2252
4,6%
5,7%
0,3%
0,3%
2,7%
62,9%
35,2%

2,3%
3,4%
0,6%
6,0%
3,3%

119,0%

72 p.b.

6,4%
9,3%
11,5%

2008

94.424
74.295
65.325
50.858
44.084
169,3%

8.559

2.872,8
1.670,8
860,0

44,0
40,0
56,8
201,2
4,5%
7,1%
0,3%
0,4%
3,1%
58,5%
32,2%

0,9%
1,5%
-0,4%
3,5%
1,6%
211,6%
71 p.b.

5,8%
7,1%
10,5%

Milhdes de euros

2007

88.166
64.811
62.719
44.377
38.268
168,9%

7.543

2.888,0
1.748,6
451,2

73,0
(3,5)
55,4

563,3

14,9%

17,1%
0,7%
0,8%
3,5%

60,2%

32,7%

0,7%
1,2%
-0,7%
2,6%
0,8%
251,8%
39 p.b.

4,5%
5,5%
9,6%

Var. %
11/10

-5,1%
-7,9%
-3,1%
3,3%
4,2%

-30,5%

-11,5%

5,9%
129,2%

44,8%

(1) Ajustado das participagcdes em associadas parcialmente alienadas - Millennium bank Turquia (2007 a 2008) e M illennium bcpbank EUA (2007 a 2009).

(2) De acordo com a Instru¢éo n.°23/2011do Banco de Portugal.

(3) Excluiimpacto de itens especificos.

(*) Réacio de solvabilidade de acordo com o modelo de Notag@es Internas (IRB) em 2011e 2010 e de acordo com o método padrédo entre 2009 e 2007 (informagé&o detalhada na secgao "Gestao do Capital").

Nota: os indicadores referentes aos exercicios de 2011e 2010, refletem os ajustamentos efetuados as contas com efeitos a partir de 1de janeiro de 2010.

M
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1.2 Informacéo financeira em base consolidada e individual

1.2.1 Informacéo financeira consolidada

A analise qualitativa sobre a informacdo financeira consolidada para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2009, de 2010 e de 2011 tem por base os modelos de reporte de informacao do plano de
financiamento e de capital (FCP - Funding and Capital Plan), preparados de acordo com os principios e
requisitos de informacao (Explanatory Notes) estabelecidos pelo Banco de Portugal.

1.2.1.1 Analise do Balanco Consolidado

A. Créditos a clientes

A evolucao do crédito concedido a clientes nos anos de 2009, 2010 e 2011, discriminada pelas principais

rubricas do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme segue.

Crédito a clientes Em milhoes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Crédito concedido a clientes residentes: 56.214 54.575 50.944 -2,9% -6,7%
Crédito ao setor publico 501 1.617 753 - -53,4%
Administracao central 27 425 56 - -86,8%
Governo regional e local 266 500 471 87,6% -5,7%
Empresas detidas pelo Estado 207 692 226 234,3% -67,4%
Crédito concedido ao setor privado 55.714 52.958 50.191 -4,9% -5,2%
Particulares: Habitacao 20.785 21.642 20.826 4,1% -3,8%
Particulares: Consumo 1.882 1.761 1.422 -6,4% -19,3%
Particulares: Outros 2.487 2.158 1.693 -13,2% -21,6%
Empresas nao financeiras 29.337 25.692 24.224 -12,4% -5,7%
Empresas detidas pelo Estado 0 612 958 - 56,4%
Outras empresas financeiras 1.223 1.093 1.069 -10,6% -2,2%
Crédito concedido a clientes néo residentes: 21.054 21.855 20.745 3,8% -5,1%
do qual, domiciliados em Portugal 4.111 3.919 3.441 -4,7% -12,2%
Outros 58 45 34 -21,7% -24,3%
Total do crédito a clientes 77.326 76.475 71.723 -1,1% -6,2%

Por memoria:
Atividade em Portugal " 60.383 58.540 54.418 -3,1% -7,0%
Atividade Internacional @ 16.942 17.936 17.304 5,9% -3,5%

(1) Crédito concedido a clientes residentes, crédito concedido a clientes ndo residentes domiciliados em Portugal e outros.
(2) Crédito concedido a clientes nao residentes excluindo domiciliados em Portugal.
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Crédito a clientes (sintese) Em milhoes de euros
Variagoes

2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Residentes 56.214 54.575 50.944 -2,9% -6,7%
Setor puUblico 501 1.617 753 222,9% -53,4%
Setor privado 55.714 52.958 50.191 -4,9% -5,2%
Particulares 25.154 25.561 23.940 1,6% -6,3%
Empresas 30.560 27.398 26.250 -10,3% -4,2%
Nao residentes 21.054 21.855 20.745 3,8% -5,1%
Outros 58 45 34 -21,7% -24,3%
77.326 76.475 71.723 -1,1% -6,2%

Por memoéria:
Atividade em Portugal " 60.383 58.540 54.418 -3,1% -7,0%
Atividade Internacional ? 16.942 17.936 17.304 5,9% -3,5%

(1) Crédito concedido a clientes residentes, crédito concedido a clientes ndo residentes domiciliados em Portugal e outros.
(2) Crédito concedido a clientes nao residentes excluindo domiciliados em Portugal.

2011 face a 2010

A conjuntura desfavoravel e o reforco das exigéncias regulamentares conduziram a uma maior
seletividade na concessao de crédito a clientes, tendo em vista a prossecucao dos objetivos de diminuicao
do gap comercial e de gradual desalavancagem a prosseguir ao longo dos proximos exercicios. O
Millennium bcp procurou adequar a sua proposta de valor a satisfacao das necessidades de financiamento
dos clientes neste novo contexto, em especial das empresas ligadas a setores transacionaveis,
designadamente através da disponibilizacao de solucdes inovadoras de gestdo de tesouraria e de suporte
a exportacao, do apoio no acesso as linhas de crédito institucionais disponiveis, a par de servicos de valor
acrescentado, nomeadamente na area do crédito especializado, em apoio ao desenvolvimento da

atividade das empresas Clientes.

O crédito concedido a clientes diminuiu 6,2%, situando-se em 71.723 milhées de euros em 31 de
dezembro de 2011, face aos 76.475 milhdes de euros relevados em igual data de 2010. Esta evolucao foi
determinada fundamentalmente pela retracdo na atividade em Portugal (-7,0%), em simultaneo com o
decréscimo verificado na atividade internacional, apesar dos aumentos sustentados nas carteiras de
crédito do Millennium bim e do Banco Millennium Angola, embora evidenciando volumes ainda
relativamente modestos, mas denotando a recetividade das propostas de valor inovadoras disponibilizadas

pelo Grupo nestes mercados que evidenciam um elevado potencial de crescimento.

Na atividade em Portugal, a evolucdo do crédito a clientes foi influenciada pelo comportamento do
crédito a clientes residentes, que diminuiu 6,7% para 50.944 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2011, face aos 54.575 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, bem como pelo crédito concedido a
clientes nao residentes, que reduziu 12,2% para 3.441 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,

comparando com 3.919 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2010.
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0 comportamento do crédito a clientes residentes foi influenciado fundamentalmente pela contracao do
crédito concedido ao setor privado (-5,2%), nomeadamente do crédito concedido a particulares (-6,3%) e
do crédito concedido a empresas (-4,2%), traduzindo, por um lado, o impacto dos esforcos de
desalavancagem gradual em curso através, nomeadamente, da alienacao de créditos especificos e, por
outro, a deterioracdo da confianca das empresas e das familias com reflexo na contracao do investimento

em bens duradouros e consequente diminuicao da procura de crédito.

Com efeito, o abrandamento na concessao de crédito a clientes particulares, em 2011, decorreu quer da
menor procura de crédito ao consumo e hipotecario, como resultado da apreciacdo negativa sobre a
evolucdo futura do rendimento disponivel das familias, quer da maior seletividade e exigéncia na
concessdo, designadamente na diminuicdo dos montantes dos empréstimos face ao valor real das
habitacoes (garantia), enquanto a retracao no crédito a empresas continuou a verificar-se essencialmente
nos setores de atividade tradicionalmente mais dependentes da evolucao da procura interna, como nos

casos do servicos, comércio e construcao.

Entre 31 de dezembro de 2010 e 31 de dezembro de 2011, a estrutura da carteira de crédito a clientes
manteve padroes idénticos de diversificacdo, com o crédito a residentes a representar 71% do crédito
total concedido, enquanto o crédito a empresas residentes representava 37% do crédito total concedido e

o crédito a particulares residentes representava 33% da carteira de crédito a clientes.

O crédito a particulares residentes situou-se em 23.940 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,
registando uma diminuicao de 6,3% face aos 25.561 milhdes de euros relevados no final de 2010,
determinada pela reducao tanto do crédito ao consumo como do crédito hipotecario, embora com uma
preponderancia em volume do crédito a habitacdo, o qual representava 87% do crédito a particulares,

totalizando 20.826 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2011.

O crédito ao consumo a clientes residentes situou-se em 1.422 milhées de euros em 31 de dezembro de
2011, que compara com os 1.761 milhdes de euros no final de 2010, preservando, contudo, o peso relativo

(2%) na estrutura da carteira de crédito total concedido a clientes.

O crédito a empresas residentes do setor privado cifrou-se em 26.250 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011, que compara com os 27.398 milhdes de euros em igual data de 2010. A tendéncia de
abrandamento na concessao de crédito a empresas foi ampliada em 2011 por efeito do inicio do processo
de desalavancagem da economia nacional, quer por via do ajustamento dos balancos das empresas,
através da reducdo dos niveis de endividamento bancario de modo a alcancarem estruturas de
financiamento mais estaveis, quer pela maior limitacdo dos bancos no acesso ao financiamento nos

mercados financeiros e consequente maior seletividade na concessao de crédito, sem prejuizo de o
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Millennium bcp ter continuado a apoiar as empresas Clientes com planos de negocio e de investimento

sustentaveis a prazo.

Neste ambito, destacam-se o suporte as empresas exportadoras e com estratégias de internacionalizacao,
bem como o apoio aos negodcios e iniciativas empreendedoras e a participacao nas linhas de crédito as
Pequenas e Médias Empresas (PME), nomeadamente no ambito dos protocolos celebrados com o IAPMEI e

PME Investimentos, em especial nos programas PME Investe/QREN e Export Investe.

2010 face a 2009

Num contexto particularmente dificil para a atividade de intermediacdo financeira, conforme abordado
anteriormente, o Millennium bcp adequou a sua politica de concessao de crédito ao mencionado objetivo
de controlo rigoroso da evolucao do gap comercial, reformulando a oferta de solucées de financiamento a
empresas e a particulares, ajustando parcialmente o preco ao custo do funding associado, mitigando o
risco por via do reforco dos niveis de colateralizacdo e promovendo a identificacdo de novas

oportunidades de negdcio.

O crédito a clientes atingiu 76.475 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, registando uma ligeira

contracgao face aos 77.326 milhdes de euros relevados em 31 de dezembro de 2009.

A evolucao da carteira de crédito a clientes foi influenciada essencialmente pela atividade em Portugal,
que registou uma diminuicao de 3,1%, enquanto que a atividade internacional contabilizou um aumento
de 5,9% face ao final de 2009, impulsionado pelas boas performances das subsidiarias na Polonia, em
Mocambique e em Angola, estando nestes Ultimos mercados suportada pela colocacdo de solucdes de

financiamento inovadoras e adequadas as necessidades e perfil dos clientes.

Na atividade em Portugal o crédito concedido a clientes totalizou 58.540 milhdes de euros em 31 de

dezembro de 2010, comparando com 60.383 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009.

O comportamento do crédito a clientes residentes foi sobretudo condicionado pelo crédito ao setor
privado (-4,9%), tendo o crédito concedido a empresas totalizado 27.398 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2010 (-10,3%) e o crédito a particulares 25.561 milhdes de euros em 31 de dezembro de

2010, registando um crescimento de 1,6%, suportado pelo aumento de 4,1% do crédito a habitacao.

0 menor volume de crédito concedido a clientes, face ao final de 2009, reflete também o impacto do
clima de forte incerteza sobre o adiamento das decisdes de investimento, bem como a desalavancagem
das empresas e o menor recurso ao crédito ao consumo por parte das familias, ndo obstante os

persistentes baixos niveis de taxas de juro, explicado, em parte, pela desmobilizacdo e utilizacdo de
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poupancas. Com efeito, o ritmo de crescimento do crédito concedido a clientes particulares, em 2010, foi
desacelerado pela selecdo mais criteriosa na aquisicdo de bens duradouros, enquanto que no crédito a
empresas a contracdo nos volumes de crédito concedido teve maior incidéncia nos setores de atividade

mais expostos a alteracdes do ciclo econémico, como nos casos do comércio, servicos e construgao.

Entre 31 de dezembro de 2009 e 31 de dezembro de 2010, a estrutura da carteira de crédito registou
niveis idénticos de diversificacdo, continuando o crédito a empresas residentes a posicionar-se como a
componente dominante da carteira de crédito concedido a clientes, com um peso de 36% da carteira,

enquanto o crédito a particulares residentes representava 33% do crédito total.

A evolucdo do crédito a clientes residentes refletiu sobretudo o crescimento de 1,6% do crédito a
particulares que atingiu 25.561 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, face aos 25.154 milhdes de
euros no final de 2009, suportado fundamentalmente pelo crédito a habitacdo que evidenciou uma subida

de 4,1%, ao atingir 21.642 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010.

O crédito ao consumo a clientes residentes ascendeu a 1.761 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2010, que compara com os 1.882 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009, representando 2% do

total da carteira de crédito concedido a clientes.

O crédito a empresas residentes do setor privado totalizou 27.398 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2010, que compara com os 30.560 milhdes de euros em igual data de 2009, mantendo-se como a
principal componente da carteira de crédito. O abrandamento do crédito concedido a empresas, iniciado
em 2009, resultou, em parte, dos efeitos do agravamento da conjuntura econémica e financeira
observados em 2010, designadamente na retracao do investimento privado, aliado a maior seletividade na
concessao de crédito, nao obstante o reforco de linhas de crédito as Pequenas e Médias Empresas (PME) e
do apoio aos negodcios e iniciativas empreendedoras, nomeadamente no ambito dos protocolos celebrados

com o |IAPMEI, PME Investimentos e Sociedades de Garantia Mutua.
B. Imparidades para crédito e Outras (Balanco)
A evolucao das imparidades para crédito e outras registadas no balanco consolidado dos anos de 2009,

2010 e 2011, discriminada pelas principais rubricas do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme

segue.
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Imparidade no Balango Em milhoes de euros
Variagoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Imparidade para riscos de crédito

Residentes 1.613 1.833 2.716 13,6% 48,1%
Nao residentes 544 673 772 23,7% 14,8%
Total imparidades para crédito 2.157 2.506 3.488 16,2% 39,2%
Imparidade para titulos 62 57 600 -7,1% 946,2%
Imparidade para o goodwill da Grécia 0 147 294 - 100,0%
Imparidade para outros ativos 186 228 297 22,5% 30,6%
Imparidades totais 2.405 2.938 4.679 22,2% 59,3%

O saldo global de imparidades em Balanco atingiu os 4.679 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,
representando um aumento de 59,3% face aos 2.938 milhdes de euros relevados em igual data de 2010
(2.405 milhdes de euros no final de 2009).

A evolucao registada pelo saldo de imparidades entre o final de 2010 e 2011 foi condicionada pelos
seguintes fatores excecionais ocorridos em 2011: (i) reforco de dotacdes na imparidade para riscos de
crédito, no montante de 381,0 milhdes de euros, efetuado na sequéncia do Programa Especial de
Inspecdes (SIP), correspondendo a 0,7% do montante total dos créditos analisados e 16,0% do valor da
imparidade da carteira abrangida pela analise; (ii) reconhecimento contabilistico de perdas por
imparidade de titulos da divida publica grega no montante de 533,5 milhdes de euros; (iii)
reconhecimento de imparidade relativa ao restante goodwill do Millennium bank na Grécia, no montante

de 147,1 milhées de euros, a acrescer ao saldo de igual montante relevado no final 2010.

Para além dos fatores mencionados, acresce que as imparidades para crédito observaram um aumento
significativo em Portugal e na Grécia, num contexto macroeconémico e financeiro bastante adverso com
impacto na deterioracdo da situacdo financeira das familias e das empresas, que se refletiu no
comportamento da carteira de crédito com sinais de imparidade, ndo obstante a implementacao de

iniciativas pelo Grupo tendo em vista atenuar o agravamento dos niveis de incumprimento.

O saldo de Balanco das imparidades para outros ativos incorporam, em especial, as dotacoes para
imparidade de ativos recebidos em dacao na atividade em Portugal, evidenciando o seu comportamento,
ao longo dos Ultimos trés exercicios, uma descida do respetivo valor de mercado apurado no ambito do
processo de reavaliacao regular destes ativos e consequente reforco de imparidades, a par do aumento

das dotacdes de imparidades/provisdes associadas a outros compromissos.

C. Recursos de clientes

A evolucao dos recursos de clientes nos anos de 2009, 2010 e 2011, discriminada pelas principais rubricas

do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme segue.
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Depésitos de clientes Em milhdes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos de residentes: 27.516 26.888 29.356 -2,3% 9,2%
Depositos do setor publico 1.062 1.368 3.451 28,9% 152,3%
Administracao central 933 1.230 3.301 31,9% 168,3%
Governo regional e local 121 92 142 -24,1% 54,1%
Empresas detidas pelo Estado 7 46 8 - -82,6%
Depositos do setor privado 26.455 25.520 25.905 -3,5% 1,5%
Particulares 17.031 16.176 17.159 -5,0% 6,1%
Empresas nao financeiras 5.046 5.845 6.175 15,8% 5,6%
Empresas detidas pelo Estado 0 595 423 - -28,9%
Outras empresas financeiras 4.378 2.904 2.147 -33,7% -26,1%
Depositos de nao residentes: 18.284 18.332 17.762 0,3% -3,1%
dos quais, domiciliados em Portugal 3.541 3.188 2.597 -10,0% -18,5%
Total de depositos 45.800 45.220 47.118 -1,3% 4,2%

Por memoria:
Atividade em Portugal ") 31.057 30.076 31.953 -3,2% 6,2%
Atividade Internacional @ 14.743 15.144 15.165 2,7% 0,1%

(1) Depositos de clientes residentes e depdsitos de clientes nao residentes domiciliados em Portugal.
(2) Depositos de nao residentes excluindo domiciliados em Portugal.

Recursos totais de clientes Em milhoes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos

Residentes 27.516 26.888 29.356 -2,3% 9,2%
Setor publico 1.062 1.368 3.451 28,9% 152,3%
Setor privado 26.455 25.520 25.905 -3,5% 1,5%
Particulares 17.031 16.176 17.159 -5,0% 6,1%
Empresas 9.424 9.344 8.745 -0,8% -6,4%
N&o residentes 18.284 18.332 17.762 0,3% -3,1%
45.800 45.220 47.118 -1,3% 4,2%
Débitos para com clientes titulados 4.686 5.733 5.544 22,3% -3,3%
Recursos de balanco de clientes 50.486 50.953 52.662 0,9% 3,4%
Ativos sob gestao 4.959 4.459 3.739 -10,1% -16,2%
Produtos de capitalizacao 11.122 11.795 8.731 6,0% -26,0%
Recursos fora de balanco de clientes 16.081 16.254 12.470 1,1% -23,3%
Recursos totais de clientes 66.567 67.207 65.132 1,0% -3,1%

Por memoria:
Depositos da atividade em Portugal " 31.057 30.076 31.953 -3,2% 6,2%
Depositos da atividade Internacional 14.743 15.144 15.165 2,7% 0,1%

(1) Depositos de clientes residentes e depdsitos de clientes nao residentes domiciliados em Portugal.
(2) Depositos de nao residentes excluindo domiciliados em Portugal.

2011 face a 2010

0 enfoque no crescimento e na retencao de recursos de balanco de clientes assumiu especial importancia

em 2011, contribuindo nao sé para a concretizacao dos imperativos de reducdo do gap comercial e de
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desalavancagem na vertente dos recursos de clientes, como também para o refor¢co das fontes de
financiamento estavel (stable funding) do Grupo, face a persistente limitacdo no acesso a operacoes a
médio e longo prazo nos mercados de divida por grosso. Neste enquadramento, o Millennium bcp reforgou
a oferta de solucées de pequena poupanca programada e de investimento de baixo risco com
rendibilidade atrativa, especialmente vocacionadas para Clientes particulares mas também ajustadas a
empresas, de modo a garantir quer o alargamento da sua base de clientes, quer a internalizacao no
balanco da carteira de recursos fora de balanco por ocasido do vencimento e resgate dos mesmos, através
da disponibilizacao de aplicacbes financeiras atrativas, preferencialmente depdsitos a prazo e produtos

estruturados, num contexto de forte intensificacdo competitiva.

Os recursos totais de clientes atingiram 65.132 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que
compara com os 67.207 milhdes de euros registados na mesma data de 2010. Esta evolucao foi
determinada pelo comportamento dos ativos sob gestao e dos produtos de capitalizacao, nao obstante a

subida de 3,4% dos recursos de balanco de clientes.

Os recursos de balanco de clientes subiram 3,4%, totalizando 52.662 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2011, face aos 50.953 milhdes de euros no final de 2010, refletindo especialmente o aumento dos
depdsitos de clientes (+4,2%), materializando o enfoque na captacédo e retencao de recursos de balanco,
visando a reducédo do gap comercial e, paralelamente, o aumento do financiamento do crédito a clientes
pelos depoésitos, através da dinamizacdo da comercializacdo de depdsitos a prazo proporcionando
rendibilidades atrativas e adaptados as necessidades dos clientes, sem prejuizo da colocacdo de outros
produtos de passivo que propiciem o reforco dos recursos de clientes com caracter estavel. Os depdsitos
de clientes aumentaram 4,2%, atingindo 47.118 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, face aos
45.220 milhdes de euros em igual data de 2010, impulsionados pela atividade em Portugal que aumentou
6,2% e, ao nivel da atividade internacional, pelos desempenhos do Millennium bim em Mocambique e do

Banco Millennium Angola.

Os débitos para com clientes titulados cifraram-se em 5.544 milhées de euros no final de 2011,
comparando com 5.733 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, traduzindo uma relativa contracao
na colocacdo de produtos estruturados, embora privilegiando as aplicacdes a prazos mais longos,

enquadrado no esforco comercial direcionado a captacdo de recursos estaveis de clientes.

Os recursos fora de balanco de clientes situaram-se em 12.470 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2011, que comparam com os 16.254 milhoes de euros relevados em igual data de 2010. Esta evolucao foi
determinada pelos desempenhos desfavoraveis tanto dos ativos sob gestdo, como dos produtos de
capitalizacao, em 2011, denotando, por um lado, a incerteza e a volatilidade dos mercados de capitais

com impacto na depreciacao das carteiras de ativos bem como no redireccionamento de poupancas para
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ativos nao sujeitos a flutuagées de mercado e de menor risco, e, por outro, o ja mencionado enfoque na
captacao de recursos de balanco de clientes.

Os ativos sob gestao cifraram-se em 3.739 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 (4.459 milhdes
no final de 2010), refletindo a persistente instabilidade e volatilidade dos mercados de capitais, com
forte impacto na indUstria de gestao de ativos. Esta evolucao foi determinada pelos desempenhos quer da
atividade em Portugal, nao obstante o envolvimento comercial das redes do Banco na colocacao de
fundos de investimento e o fomento das opcoes vocacionadas para a aplicacao de pequenas poupancas,
de baixo risco e dirigidos a clientes com perfil conservador, tais como o Fundo Especial de Investimento
(FEI) e o Millennium Extra Tesouraria lll, quer da atividade internacional, tanto do Millennium bank na

Grécia, como do Bank Millennium na Polonia.

Os produtos de capitalizacao situaram-se em 8.731 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 (11.795
milhdes de euros no final de 2010), repercutindo o desinvestimento em produtos de capitalizacao unit
linked e a menor atratividade e procura de produtos que usufruiam tradicionalmente de beneficios

fiscais, em particular os planos poupanca reforma.

Na atividade em Portugal, os depdsitos de clientes totalizaram 31.953 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011, evidenciando um crescimento de 6,2%, comparando com os 30.076 milhdes de euros
apurados em 31 de dezembro de 2010. O aumento dos depdsitos de clientes da atividade em Portugal foi
influenciado favoravelmente pelos depositos de residentes (+9,2%), nomeadamente pelo setor publico e

pelos clientes particulares, ndo obstante a diminuicdo dos depositos de empresas privadas residentes.
Em termos de estrutura, os depositos de clientes do setor privado residente manteve-se como a
componente dominante dos depdsitos de clientes, representando 81% do total de depdsitos de clientes

em Portugal em 31 de dezembro de 2011 (85% em 31 de dezembro de 2010).

2010 face a 2009

O crescimento dos recursos de clientes manteve-se em 2010 como um dos objetivos prioritarios do
Millennium bcp, adquirindo ainda uma maior relevancia face as condicées de financiamento mais
restritivas nos mercados interbancarios, tendo o Grupo apostado na inovacao e na exceléncia do servico
ao cliente como fatores distintivos e potenciadores das capacidades comerciais das redes de distribuicao
nas diferentes geografias. Neste sentido, o enfoque da politica comercial centrou-se no reforco da oferta
de solucbes e produtos adequados as necessidades financeiras dos clientes nas vertentes de poupanca e

investimento, em funcao das necessidades de liquidez e dos perfis de risco dos clientes.

Os recursos totais de clientes atingiram 67.207 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, registando

uma subida de 1,0%, face aos 66.567 milhdes de euros na mesma data de 2009, apesar da diminuicao dos
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ativos sob gestao, tendo sido impulsionados pelos recursos de balanco de clientes (+0,9%) e pelos

produtos de capitalizacao (+6,0%).

Os recursos de balanco de clientes totalizaram 50.953 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, que
compara com 50.486 milhdes de euros no final de 2009, refletindo o acréscimo dos débitos para com
clientes titulados (+22,3%), materializando o enfoque na captacdo de recursos de balanco de médio e
longo prazos, tendo como objetivo a reducdo do gap comercial, através da disponibilizacdo de produtos

com rendibilidade atrativa e adaptados aos niveis de poupanca dos clientes.

Os depositos de clientes cifraram-se em 45.220 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010 (45.800
milhdes de euros em igual data de 2009), condicionado pela atividade em Portugal que apresentou uma
diminuicao de 3,2%, parcialmente contrariada pelo aumento de 2,7% registado na atividade internacional,
para o qual contribuiram os desempenhos do Millennium bim em Mocambique, do Banco Millennium
Angola e, sobretudo, do Bank Millennium na Polénia. Os débitos para com clientes titulados totalizaram
5.733 milhdes de euros no final de 2010, comparando com 4.686 milhdoes de euros em 31 de dezembro de
2009.

Os recursos fora de balanco de clientes cresceram 1,1%, ascendendo a 16.254 milhées de euros em 31 de
dezembro de 2010 (16.081 milhdes de euros relevados em igual data de 2009). A evolucado favoravel dos
recursos fora de balanco a que se vem assistindo desde 2009, revelou-se importante para o aumento dos
recursos totais de clientes, embora os ativos sob gestao tenham registado uma contracao de 10,1% face a
31 de dezembro de 2009, tendo sido especialmente impulsionados pelos produtos de capitalizacao que
evidenciaram uma performance positiva (+6,0%). A manutencao de niveis historicamente baixos das taxas
de juro de mercado, embora evidenciando um aumento no Ultimo trimestre de 2010, motivaram uma
crescente preferéncia dos clientes por solucdes financeiras alternativas com rendibilidades atrativas e de

baixo risco, em particular os produtos de capitalizacao.

Os ativos sob gestao decresceram de 4.959 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009 para 4.459
milhdes de euros no final de 2010, influenciados pela instabilidade e volatilidade dos mercados
financeiros e de capitais e pelo consequente impacto desfavoravel nas opcdes de investimento dos
clientes por produtos e solucbes com maior exposicao ao risco. Esta evolucao foi determinada pelos
desempenhos quer da atividade em Portugal, quer da atividade internacional, nomeadamente do

Millennium bank na Grécia, apesar do comportamento favoravel do Bank Millennium na Polénia.

Os produtos de capitalizacao registaram um aumento de 6,0%, totalizando 11.795 milhGes de euros em 31
de dezembro de 2010, face aos 11.122 milhoes de euros no final de 2009, impulsionado por uma oferta
diversificada e atrativa de produtos com beneficios fiscais, em particular os planos poupanca reforma,

beneficiando do desempenho da atividade em Portugal, com destaque para o Retalho e o Private Banking.
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Na atividade em Portugal, os depdsitos de clientes situaram-se em 30.076 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2010, evidenciando uma diminuicao de 3,2%, comparando com os 31.057 milhdes de euros
relevados em 31 de dezembro de 2009. O comportamento dos depositos de clientes da atividade em
Portugal foi influenciado pelos depositos de residentes (-2,3%), nomeadamente pelos depodsitos de

clientes particulares.

Os depositos de clientes mantiveram uma estrutura idéntica, entre 31 de dezembro de 2009 e 31 de
dezembro de 2010, com os depodsitos do setor privado residente a manterem-se como a componente
dominante dos depositos de clientes, representando 85% do total de depodsitos de clientes em Portugal,

em ambas as datas.

D. Ativos financeiros detidos para negociacao, disponiveis para venda e detidos até a maturidade

A evolucao da carteira de titulos de divida, em particular dos ativos financeiros detidos para negociacao,
disponiveis para venda e detidos até a maturidade, nos anos de 2009, 2010 e 2011, discriminada pelas

principais rubricas do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme segue.

Carteira de titulos de divida Em milhdes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Montante % no total Montante % no total Montante % no total

Por emitente

Emissores publicos portugueses 537 8,7% 5.726 43,7% 4.676 42,8% - -18,3%
Obrigacdes da administracao central 406 6,6% 3.027 23,1% 3.014 27,6% - -0,4%
Bilhetes do tesouro da administracdo central 130 2,1% 2.699 20,6% 1.662 15,2% - -38,4%
Governo regional e local - - - - - - -
Empresas detidas pelo estado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% - -

Emissores privados residentes 1.352 21,9% 2.142 16,4% 2.098 19,2% 58,3% -2,0%
Sociedades nao financeiras (excluindo empresas detidas pelo 573 9,3% 550 4,2% 701 6,4% -4,0% 27,5%
Empresas detidas pelo estado 505 8,2% 1.009 7,7% 934 8,5% 99,6% -7,4%
Outras instituicoes de crédito 274 4,4% 583 4,5% 463 4,2% 112,6% -20,6%
Outras empresas financeiras - - - - - - - -

Emissores nao residentes 4.276 69,4% 5.224 39,9% 4.159 38,0% 22,2% -20,4%

Total 6.165  100,0% 13.091 100,0% 10.933  100,0% 112,3% -16,5%
Por natureza

Classificados como ativos financeiros detidos para negociacao 2.171 35,2% 4.008 30,6% 796 7,3% 84,6% -80,1%

Classificados como ativos financeiros disponiveis para venda 1.994 32,4% 2.405 18,4% 4.514 41,3% 20,6% 87,7%

Classificados como ativos financeiros detidos até a maturidade 1.999 32,4% 6.678 51,0% 5.623 51,4% - -15,8%

Total 6.165  100,0% 13.091 100,0% 10.933  100,0% 112,3% -16,5%

2011 face a 2010

Os ativos financeiros detidos para negociacdo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
totalizaram 10.933 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara com 13.091 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2010. Esta evolucao foi determinada fundamentalmente pela reducao
progressiva da exposicdo a divida soberana portuguesa, sobretudo na segunda metade do ano, com
incidéncia nos Bilhetes do Tesouro e outros titulos de divida publica, bem como pela menor exposicdo a

divida publica da Polonia.
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2010 face a 2009

Os ativos financeiros detidos para negociacdo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
aumentaram para 13.091 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010 (6.165 milhdes de euros em igual
data de 2009). Esta evolucao foi impulsionada essencialmente pelo aumento dos ativos financeiros detidos
até a maturidade e dos ativos financeiros detidos para negociacao, em particular ao nivel dos titulos de
divida plblica e da tomada de obrigacdes de emissores publicos nacionais no quadro da opcao estratégica
pelo investimento em ativos financeiros para reforco da carteira de titulos elegiveis para colateral em
eventuais operacdes de refinanciamento junto de Bancos Centrais, em especial do Banco Central

Europeu.

E. Passivos contingentes

0 Grupo procede com regularidade a avaliacao das principais contingéncias relevando contabilisticamente
o0 montante estimado para cada uma das contingéncias identificadas, apurado em funcao da probabilidade
da sua ocorréncia. Estes montantes foram devidamente relevados nas demonstracdes financeiras dos anos
de 2009, 2010 e 2011 na rubrica de provisoes.

1.2.1.2. Andlise da Demonstracdo dos Resultados Consolidada

A sintese da demonstracao de resultados dos anos de 2009, 2010 e 2011, discriminada pelas principais

rubricas do Funding and Capital Plan, é apresentada conforme segue.

Demonstracédo de resultados (sintese)

Consolidado Em milhoes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Margem financeira 1.327,2 1.511,6 1.573,6 13,9% 4,1%
Qutros proveitos liquidos 1.206,4 1.400,4 1.004,9 16,1% -28,2%

Produto bancario 2.533,6 2.912,1 2.578,5 14,9% -11,5%
Custos operacionais 1.554,6 1.615,7 1.645,9 3,9% 1,9%
Resultado operacional 978,9 1.296,4 932,6 32,4% -28,1%
Imparidades e provisoes 686,5 941,2 2.156,9 37,1% 129,2%
Resultado antes de impostos e interesses que nao cont 292,4 355,2 -1.224,3 21,5%
Impostos sobre lucros 43,6 -5,7 -461,0
Resultado antes de interesses que nao controlam 248,8 360,9 -763,3
Interesses que nao controlam 23,6 59,2 85,3
Resultado liquido 225,2 301,6 -848,6 33,9%

Nota: Os valores das demonstracoes financeiras de 2010 nao estdo reexpressos.
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A. Resultado liquido

2011 face a 2010

0 resultado liquido do Millennium bcp foi negativo em 848,6 milhdes de euros em 2011, comparando com
o lucro de 301,6 milhdes de euros em 2010, influenciado por fatores excecionais negativos relacionados
com o reforco de dotacbes para imparidade do crédito, pelo reconhecimento de imparidade relativa ao
goodwill do Millennium bank na Grécia, pelo aumento das dotacdes para imparidade de outros ativos
financeiros, destacando-se os titulos de divida publica grega, pelo efeito da transferéncia parcial das
responsabilidades com pensoes relativas a reformados e a pensionistas para o Regime Geral da Seguranca
Social e pelo mark-to-market da divida puUblica portuguesa. Estes fatores excecionais refletem
fundamentalmente a persisténcia de um contexto macroecondmico nacional e internacional adverso, a
par do agravamento das tensdes relacionadas com a divida soberana na area do euro e do aumento da

incerteza nos mercados financeiros internacionais.

O resultado liquido de 2011 inclui o impacto do reforco de dotacbes para imparidade do crédito na
sequéncia do Programa Especial de Inspecdes, realizado no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica
e Financeira estabelecido com as autoridades portuguesas e efetuado aos maiores grupos bancarios
nacionais no montante de 270,5 milhdes de euros liquido de impostos, o reconhecimento de imparidade
relativa ao restante goodwill do Millennium bank na Grécia de 147,1 milhdes de euros (montante igual ao
reconhecido em 2010), o reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida
publica grega no valor de 408,9 milhdes de euros liquido de impostos e a contabilizacdo em custos com o
pessoal dos encargos associados a transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes relativas a

reformados e pensionistas para a Seguranca Social de 117,0 milhdes de euros liquido de impostos.

Adicionalmente, o resultado liquido de 2011 reflete o registo de perdas associadas a titulos da divida
publica portuguesa de 90,9 milhdes de euros liquido de impostos (13,2 milhdes de euros liquido de
impostos em 2010), a anulacao de provisdes relacionadas com o fundo de pensdes de ex-membros do
Conselho de Administracao Executivo, efetuada no primeiro trimestre, e de Colaboradores relacionadas
com o plano complementar de 31,4 milhdes de euros liquido de impostos e o custo com reformas
antecipadas de 8,7 milhdes de euros liquido de impostos (7,7 milhdes de euros liquido de impostos em
2010). Em 2010, o resultado liquido incorporou, também, a contabilizacdo do ganho obtido na alienacao

da participacao detida na Eureko, B.V. de 65,2 milhdes de euros.

Nao obstante, o resultado liquido consolidado foi favoravelmente influenciado pelo aumento da margem
financeira, bem como pela reducao dos outros gastos administrativos e pelo menor nivel de amortizacoes

do exercicio.
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A evolucao da rendibilidade em base consolidada foi determinada pelo desempenho observado na
atividade em Portugal, na medida em que a atividade internacional registou um aumento dos resultados
liquidos, impulsionado pelo maior nivel de resultados liquidos alcancados na generalidade das subsidiarias
no exterior, destacando-se os resultados liquidos apurados pelo Bank Millennium na Polonia, pelo

Millennium bim em Mocambique e pelo Banco Millennium Angola.

O resultado liquido da atividade em Portugal foi negativo de 971,3 milhdes de euros em 2011, que
compara com o lucro de 249,8 milhdes de euros em 2010, tendo sido condicionado pelos ja mencionados
fatores excecionais negativos, os quais foram atenuados pelo aumento da margem financeira,
beneficiando do ajustamento dos spreads do crédito aos perfis de risco dos clientes, pela reducao dos
outros gastos administrativos, repercutindo as iniciativas implementadas visando o controlo rigoroso dos
custos com fornecimentos e servicos de terceiros, e pelo menor nivel de amortizacées do exercicio,

designadamente de equipamento e imoveis.

2010 face a 2009

0 resultado liquido do Millennium bcp totalizou 301,6 milhdes de euros em 2010, comparando com os
225,2 milhdes de euros contabilizados em 2009, beneficiando do desempenho alcancado quer pela
atividade em Portugal, quer pela atividade internacional, beneficiando dos desempenhos das subsidiarias

na Polonia, em Angola e em Mocambique.

0 resultado liquido de 2010 incorpora o reconhecimento de imparidade relativa ao goodwill do Millennium
bank na Grécia, no montante de 147,1 milhdes de euros, relevados nos segundo e quarto trimestres e a
contabilizacao no quarto trimestre de 2010 do ganho obtido na alienacao da participacao detida na
Eureko, B.V. no montante de 65,2 milhdes de euros e de custos com reformas antecipadas no montante
liqguido de impostos de 7,7 milhGes de euros. Por seu lado, o resultado liquido de 2009 foi influenciado
pela contabilizacdo da valia contabilistica apurada no ambito da dispersao a novos Acionistas do capital
social do Banco Millennium Angola, no montante de 21,2 milhées de euros, dos ganhos obtidos na
alienacao de ativos, no montante de 57,2 milhdes de euros, bem como de custos com reformas

antecipadas, no montante liquido de impostos, de 2,9 milhGes de euros.

0 aumento do resultado liquido registado entre 2009 e 2010 beneficiou do crescimento do produto
bancario, suportado pelos desempenhos da margem financeira, das comissdes liquidas e dos resultados
em operacoes financeiras, parcialmente contrariado pelo reforco das dotacdes para imparidade do
crédito (liquidas de recuperacdes) e para outras imparidades e provisdes, bem como pelo comportamento
dos custos operacionais. Os impostos sobre lucros de -5,7 milhoes de euros apurados em 2010 refletem,

fundamentalmente, o efeito nos impostos diferidos ativos e passivos decorrente da alteracao em 2010 da
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taxa nominal de imposto por via da derrama estadual, parcialmente compensado pelo custo relativo a

impostos correntes.

O resultado liquido em Portugal cifrou-se em 249,8 milhdes de euros em 2010, que comparam com 0S
213,8 milhdes de euros em 2009, traduzindo o crescimento do produto bancario, suportado em particular
pela margem financeira, pelas comissdes liquidas, pelos resultados em operacdes financeiras e pelos
maiores niveis de dividendos recebidos. O resultado liquido foi também influenciado pelo controlo dos
custos operacionais, refletido na diminuicdo das amortizacdes do exercicio e dos custos com o pessoal,
apesar do aumento dos outros gastos administrativos, a par do reforco do nivel de dotacbes para
imparidade do crédito (liquidas de recuperacdes) e do registo de dotacdes por imparidade do goodwill

associado a subsidiaria na Grécia.

B. Produto Bancario

B.1. Margem financeira

2011 face a 2010

A margem financeira consolidada aumentou 4,1%, totalizando 1.573,6 milhoes de euros em 2011, face aos
1.511,6 milhdes de euros apurados em 2010, suportada pelos efeitos volume de negodcio e de taxa de juro
favoraveis e beneficiando dos desempenhos positivos tanto da atividade em Portugal, como da atividade

internacional.

0 efeito volume de negocios positivo beneficiou quer do aumento do saldo de ativos financeiros, apesar
da reducao do volume de crédito a clientes, resultante da diminuicdo da procura e da maior seletividade
na concessao de crédito, quer da contracao na divida emitida e passivos financeiros, nao obstante o
crescimento do saldo de depésitos de clientes associado aos esforcos empreendidos com vista a captacao
de recursos de balanco junto da base de clientes, no ambito do processo de desalavancagem e de reforgo

dos recursos estaveis (stable funding) na estrutura de financiamento.

Por seu turno, o efeito taxa de juro favoravel beneficiou sobretudo do desempenho evidenciado pela
carteira de crédito a clientes, alicercado na prossecucdo de iniciativas focadas na adequacédo do preco ao
custo do risco das operacdes contratadas com clientes, e também, embora em menor escala, do efeito
positivo relacionado com a carteira de ativos financeiros, nao obstante a superior remuneracao dos
depositos de clientes e a subida das taxas de juro dos titulos de divida emitida e passivos financeiros,

acompanhando a trajetoria das taxas de juro de referéncia do mercado ao longo de 2011.

Na atividade internacional, a subida da margem financeira foi impulsionada pelo efeito taxa de juro

favoravel, a par do efeito volume de negocios globalmente positivo, refletindo a evolucao positiva do
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negdcio com clientes, potenciado pelas politicas de preco adaptadas a cada geografia e pelo crescimento
dos volumes de negocios. O aumento da margem financeira beneficiou da atividade desenvolvida pela
generalidade das operacdes no exterior, destacando-se, no entanto, os desempenhos das subsidiarias na

Polénia, em Mocambique e em Angola.

A margem financeira da atividade em Portugal aumentou 1,9% para 1.002,0 milhoes de euros em 2011,
face aos 983,5 milhdes de euros em 2010, beneficiando do impacto gerado pelas operagées com Clientes,
destacando-se o efeito taxa de juro favoravel, suportado pelo ajustamento dos spreads do crédito aos
perfis de risco dos clientes, num contexto de limitacdo no acesso aos mercados interbancarios e de divida
por grosso e de aumento do custo de financiamento, nao obstante o acréscimo da remuneracdao dos
depdsitos a prazo, em consonancia com as iniciativas implementadas visando a retencao e captacao de
recursos de balanco junto da base de clientes num enquadramento de especial intensificacao
competitiva. Adicionalmente, a margem financeira em Portugal foi potenciada pelo efeito volume
positivo, induzido pelo aumento do negdcio associado a operacdes com instrumentos financeiros, por via
quer do aumento de ativos financeiros em carteira, quer da reducao das responsabilidades representadas

por titulos, refletindo os constrangimentos nos mercados de divida obrigacionista.

2010 face a 2009

A margem financeira ascendeu a 1.511,6 milhdes de euros em 2010, aumentando 13,9% face aos 1.327,2
milhdes de euros em 2009. O aumento da margem financeira foi potenciado pelo efeito volume positivo e
pelo efeito taxa de juro favoravel e traduz, simultaneamente, os desempenhos positivos das atividades

em Portugal e internacional.

A evolucao da margem financeira reflete, por um lado, o comportamento do volume de negocios e da
carteira de ativos financeiros e, por outro, o efeito da subida gradual das taxas de juro das operacoes
com Clientes a partir do segundo semestre de 2010, apesar de se situarem em niveis inferiores aos
registados em 2009, acompanhando a trajetoria das taxas de referéncia do mercado com impacto

favoravel no diferencial entre as taxas médias das operacdes ativas e passivas.

Na atividade internacional o aumento da margem financeira foi potenciado pelo efeito taxa de juro
favoravel, destacando-se a subsidiaria na Polonia que prosseguiu o esforco de ajustamento dos spreads
dos depositos a prazo, conjugado com o efeito volume positivo, beneficiando do crescimento do volume
de negdcios, quer do crédito concedido a clientes, quer dos recursos de balanco de clientes. A evolucdo
da margem financeira foi suportada pelo desempenho alcancado na generalidade das operacdes no
exterior, nomeadamente pelo Bank Millennium na Polonia, bem como pelas subsidiarias em Angola e em

Mocambique, a par da Banca Millennium na Roménia.
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A margem financeira da atividade em Portugal cifrou-se em 983,5 milhdes de euros em 2010, que
compara com os 915,9 milhdes de euros em 2009, tendo sido influenciada favoravelmente pelo efeito
volume positivo, apesar da envolvente fortemente competitiva e adversa, parcialmente mitigado pelo
efeito taxa de juro desfavoravel, influenciado em parte pelo desfasamento temporal na repercussao das
variacdes ocorridas nas taxas de juro de mercado as taxas aplicadas a operacdes com Clientes. Contudo, o
efeito taxa de juro beneficiou, por um lado, do controlo do custo de depositos de clientes e, por outro,
da revisdo dos spreads do crédito a clientes em implementacdo progressiva pelas areas de negdcio,
visando refletir o aumento do custo de financiamento, decorrente da instabilidade nos mercados de
divida e interbancarios e da consequente maior limitacdo no acesso a fontes de financiamento

alternativas.

B.2. Outros proveitos liquidos

Os outros proveitos liquidos incluem os rendimentos de instrumentos de capital, as comissdes liquidas, os
resultados em operacdes financeiras, os outros proveitos de exploracao liquidos e os resultados por

equivaléncia patrimonial.

Outros proveitos liquidos

Consolidado Em milhoes de euros
Variagoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Rendimentos de instrumentos de capital 3,3 35,9 1,3 984,1% -96,3%
Resultados de servicos e comissoes 733,5 814,4 793,2 11,0% -2,6%
Resultados em operacoes financeiras 341,1 445,2 211,3 30,5% -52,5%
Qutros proveitos de exploracao liquidos 57,0 34,3 -24,0 -39,7% -170,0%
Resultados por equivaléncia patrimonial 71,5 70,6 23,1 -1,3% -67,3%
1.206,4 1.400,4 1.004,9 16,1% -28,2%

2011 face a 2010

Os outros proveitos liquidos cifraram-se em 1.004,9 milhdes de euros em 2011, que compara com 1.400,4
milhdes de euros em 2010. Este desempenho foi influenciado fundamentalmente pelos resultados em
operacdes financeiras e também, embora em menor escala, pelos menores niveis de resultados por
equivaléncia patrimonial e outros proveitos de exploracdo. A evolucdo dos outros proveitos liquidos
reflete sobretudo o desempenho da atividade em Portugal, parcialmente mitigado pelo aumento

registado na atividade internacional.

Os outros proveitos liquidos da atividade em Portugal situaram-se em 527,0 milhées de euros em 2011,
que comparam com 1.007,4 milhdes de euros em 2010, refletindo sobretudo a diminuicdo evidenciada

pelos resultados em operacodes financeiras.
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2010 face a 2009

Os outros proveitos liquidos ascenderam a 1.400,4 milhdes de euros em 2010, que compara com oS
1.206,4 milhdes de euros em 2009. O aumento dos outros proveitos liquidos foi potenciado pelo
desempenho favoravel na generalidade das rubricas, em particular pelos resultados em operacoes
financeiras, comissoes liquidas e rendimentos de instrumentos de capital, o que mais do que compensou o
menor montante de outros proveitos de exploracao liquidos. A evolucdo dos outros proveitos liquidos
beneficiou fundamentalmente do aumento relevado pela atividade em Portugal, bem como do

comportamento favoravel evidenciado pela atividade internacional.

Os outros proveitos liquidos da atividade em Portugal situaram-se 1.007,4 milhdes de euros em 2010, que
comparam com 824,5 milhées de euros em 2009. Esta evolucao foi influenciada sobretudo pelo aumento
dos resultados em operacoes financeiras, a par do desempenho favoravel das comissdes e dos
rendimentos de instrumentos de capital.

B.2.1. Rendimentos de instrumentos de capital

Os rendimentos de instrumentos de capital incorporam os dividendos recebidos de investimentos em

ativos financeiros disponiveis para venda.

2011 face a 2010

Os rendimentos de instrumentos de capital totalizaram 1,3 milhdes de euros em 2011, comparando com
os 35,9 milhdes de euros relevados em 2010. Os dividendos registados em 2011 correspondem sobretudo
aos rendimentos associados a investimentos do Grupo que integram a carteira de acoées e em unidades de
participacao de fundos de investimento, enquanto que os rendimentos de instrumentos de capital
contabilizados em 2010 incorporaram fundamentalmente os dividendos recebidos relacionados com a

participacao de 2,7% detida na Eureko, B.V., a qual foi alienada em 31 de dezembro de 2010.

2010 face a 2009

Os rendimentos de instrumentos de capital aumentaram para 35,9 milhées de euros em 2010, comparando
com os 3,3 milhdes de euros em 2009. Este desempenho reflete essencialmente o efeito dos rendimentos
recebidos em 2010 associados a participacdao de 2,7% detida na Eureko, B.V., a qual foi, entretanto,
alienada em 31 de dezembro de 2010, ja que em 2009 ndo foram distribuidos dividendos. Por seu turno,
em 2009 foram repercutidos sobretudo os rendimentos dos investimentos do Grupo em unidades de

participacao de fundos de investimento e em acodes.
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B.2.2. Comissdes liquidas
As comissoes liquidas incorporam as comissoes relacionadas com o negocio bancario (cartoes, crédito e
garantias, bancassurance e outras comissoes) e as comissoes mais diretamente relacionadas com os

mercados financeiros (operacdes sobre titulos e gestao de ativos).

2011 face a 2010

As comissoes liquidas situaram-se em 793,2 milhdes de euros em 2011, comparando com 814,4 milhdes de
euros em 2010, evidenciando esta evolucao o comportamento adverso das comissoes relacionadas com os
mercados financeiros, parcialmente atenuado pelo desempenho favoravel das comissdes mais

diretamente relacionadas com o negdcio bancario.

As comissbes mais diretamente relacionadas com o negdcio bancario foram potenciadas pela
diversificacdo e adaptacdo das fontes de receitas ao contexto econdémico-financeiro, tendo o seu
desempenho positivo sido suportado pelo crescimento das comissdes relacionadas com operacdes de
crédito e garantias e com a prestacdo de servicos bancarios diversos. Por seu turno, o desempenho das
comissdes relacionadas com os mercados financeiros repercutiu a fraca atividade observada no mercado
de capitais, tendo sido influenciado quer pelas comissdes associadas a operacoes sobre titulos, quer pelas
comissdes relacionadas com a gestdo de ativos, ambas condicionadas pela persisténcia de um
enquadramento particularmente adverso para a gestao de investimentos financeiros, determinado pela

incerteza e pela volatilidade nos mercados financeiros.

0 desempenho das comissdes liquidas foi induzido tanto queda na atividade internacional, com destaque
para as subsidiarias na Grécia, na Suica e na Polonia (fundamentalmente pelo efeito cambial de
desvalorizacdo do zloti face ao euro), ndo obstante o contributo favoravel do Millennium bim em
Mocambique e do Banco Millennium Angola, como pela evolucao da atividade em Portugal, que também
registou uma diminuicdo de 1,9%, cifrando-se em 563,6 milhdes de uros em 2010, face aos 574,4 milhdes

de euros em 2009.

2010 face a 2009

As comissoes liquidas aumentaram para 814,4 milhdes de euros em 2010, evidenciando um crescimento de
11,0% face aos 733,5 milhoes de euros apurados em 2009, beneficiando quer das comissdes mais
diretamente associadas ao negoécio bancario, quer das comissdes relacionadas com os mercados

financeiros.
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As comissoes mais diretamente relacionadas com o negoécio bancario foram potenciadas pelo contributo
favoravel das comissdes originadas pela colocacdo de produtos de seguros, das comissoes relacionadas
com crédito e garantias, bem como das comissdes cobradas pela prestacao de servicos bancarios. Por seu
turno, o crescimento das comissoes relacionadas com os mercados financeiros foi suportado pelo
desempenho quer das comissdes associadas a operacdes sobre titulos, quer das comisses relacionadas

com a gestao de ativos.

A evolucdo positiva das comissdes liquidas consolidadas foi suportada tanto pelo crescimento verificado
na atividade internacional, refletindo o desempenho alcancado na maioria das operacdes no exterior,
com especial destaque na Polénia e em Angola, como pelo aumento de 9,6% observado na atividade em
Portugal, na qual atingiu os 574,4 milhdes de euros em 2010, face aos 524,2 milhdes de euros apurados
em 2009.

B.2.3. Resultados em operacées financeiras

Os resultados em operacdes financeiras incluem os resultados em operacdes de negociacao e de cobertura

e os resultados em ativos financeiros disponiveis para venda.

2011 face a 2010

Os resultados em operacdes financeiras totalizaram 211,3 milhées de euros em 2011, que comparam com
0s 445,2 milhoes de euros apurados em 2010. Esta evolucao reflete, em 2011, os impactos resultantes da
instabilidade nos mercados financeiros e em particular do agravamento das tensdes relacionadas com a
crise da divida soberana na area do euro, que determinaram uma elevada volatilidade e desvalorizacédo da
carteira de instrumentos financeiros mais diretamente expostos ao risco de mercado, parcialmente
mitigados pelo aumento dos resultados em operacdes cambiais. Os resultados em operacdes financeiras
incluem, em 2010, o ganho obtido no montante de 65,2 milhdes de euros, relacionado com a alienacao da

participacao de 2,7% detida no capital social da Eureko, B.V.

A evolucao dos resultados em operagcdes em operacoes financeiras foi influenciada pelo registo, em 2011,
de perdas associadas a: (i) titulos da divida publica portuguesa no montante de 128,1 milhdes de euros
(18,0 milhdes de euros em 2010); (ii) variacdo do justo valor relacionada com o risco de crédito de
instrumentos financeiros ao fair value option no montante de 20,6 milhdes de euros (ganhos de 204,6
milhdes de euros em 2010); e a (iii) vendas de operacdes de crédito, as quais no conjunto foram apenas
parcialmente contrariadas pelos ganhos obtidos associados as operacées de recompra de emissoes

proprias.
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Neste ambito refira-se que, de acordo com as politicas contabilisticas e o mencionado impacto nos
resultados em operacoes financeiras, o Grupo adotou a opcao de justo valor (fair value option) como
método de mensuracao das emissdes proprias de instrumentos financeiros que contenham derivados
embutidos ou swaps de cobertura associados, sendo que os passivos financeiros contabilizados ao fair
value option sao reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as

transacoes e também as variacdes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados.

Na atividade em Portugal, em 2011 os resultados em operacoes financeiras foram negativos de 32,9
milhdes de euros, que comparam com os 300,7 milhdes de euros apurados em 2010, refletindo esta
evolucdo, particularmente, o impacto relacionado com o risco de crédito de instrumentos financeiros ao

fair value option, anteriormente referido.

2010 face a 2009

Os resultados em operacdes financeiras situaram-se em 445,2 milhdes de euros em 2010, evoluindo
positivamente face aos 341,1 milhdes de euros apurados em 2009, influenciados sobretudo pela
reavaliacao dos instrumentos financeiros contabilizados ao justo valor (em fair value option) e pelos
resultados da alienacdo de participacbes financeiras e titulos em carteira, a par da reavaliacdo das
operacoes de cobertura. Adicionalmente, em 2010 foram apurados maiores ganhos em operacoes
cambiais, centrados na atividade internacional, materializando o aproveitamento de oportunidades de

negocio em operacdes em moeda estrangeira.

Os resultados em operacdes financeiras incluem em 2010 o ganho obtido, no montante de 65,2 milhdes de
euros, associado a alienacdo da anteriormente mencionada participacdo de 2,7% detida no capital social
da Eureko, B.V.

O Grupo adotou a opcdo de justo valor (fair value option) como método de mensuracdao das emissoes
proprias de instrumentos financeiros que contenham derivados embutidos ou swaps de cobertura
associados, sendo que os passivos financeiros contabilizados ao fair value option sao reconhecidos
inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as transacoes e também as

variacoes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados.

A reavaliacao dos instrumentos financeiros contabilizados em fair value option em 2010 foi influenciada
pela evolucao das condicoes de financiamento nos mercados face ao final de 2009 e consequente impacto
no risco de crédito proprio do Banco e da Republica Portuguesa. Assim, em 2010 foram contabilizados
ganhos de 204,6 milhdes de euros (prejuizos de 106,1 milhdes de euros em 2009) relacionados com o
aumento do risco de crédito do Banco, como resultado da subida dos spreads de mercado para operacoes

com risco semelhante ao do Millennium bcp.
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O desempenho dos resultados em operacdes financeiras foi condicionado pela atividade internacional,
designadamente pelo impacto da reavaliacao de instrumentos derivados, em particular no Bank
Millennium na Polodnia, parcialmente atenuado pelo efeito positivo dos ganhos em operagdes cambiais
registados nas subsidiarias em Mocambique e em Angola, tendo, contudo, beneficiado do desempenho na
atividade em Portugal, que alcancou os 300,7 milhdes de euros em 2010, que comparam com os 181,5

milhdes de euros apurados em 2009.

Adicionalmente, os resultados em operacdes financeiras incluem, em 2009, a valia contabilistica apurada
com a dispersao a novos acionistas do capital social do Banco Millennium Angola, no montante de 21,2
milhdes de euros, bem como os ganhos obtidos na alienacao de ativos, no montante de 57,2 milhdes de
euros.

B.2.4. Outros proveitos de exploracao liquidos

Os outros proveitos de exploracao liquidos incluem os outros proveitos de exploracado, os outros resultados

de atividades ndo bancarias e os resultados de alienacao de outros ativos.

2011 face a 2010

Os outros proveitos de exploracao liquidos registaram perdas liquidas de 24,0 milhdes de euros em 2011,

comparando com ganhos de 34,3 milhdes de euros em 2010.

O comportamento dos outros proveitos de exploracdo liquidos consolidados foi fundamentalmente
influenciado pela atividade em Portugal, que registou perdas liquidas de 19,2 milhées de euros em 2011
(ganhos de 29,2 milhdes de euros apurados em 2010), repercutindo o impacto em custos de exploracao:
(i) da contribuicdo tributaria extraordinaria sobre o setor bancario em 2011 no montante de 32,0 milhdes
de euros; (ii) da contribuicao para o Sistema de Indemnizacao aos Investidores no montante de 16,8
milhdes de euros; e (iii) das perdas resultantes da diminuicdo de valor de ativos, pese embora este
impacto tenha sido mitigado pelo registo, no primeiro trimestre de 2011, de um proveito relacionado com

prémios de seguros associados a pensoes.

2010 face a 2009

Os outros proveitos de exploracao liquidos cifraram-se em 34,3 milhdes de euros em 2010, que comparam

com os 57,0 milhdes de euros apurados em 2009.
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0 comportamento dos outros proveitos de exploracao liquidos, excluindo os referidos impactos em 2009,
foi essencialmente determinado pelo decréscimo dos proveitos liquidos relacionados com a prestacdo de

servicos diversos e com a alienacdo/reavaliacao de imdveis.

B.2.5. Resultados por equivaléncia patrimonial

Os resultados por equivaléncia patrimonial incluem os resultados apropriados pelo Grupo associados a
consolidacao de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, nao exerce o controlo das

politicas financeira e operacional.

2011 face a 2010

Os resultados por equivaléncia patrimonial cifraram-se em 23,1 milhdes de euros em 2011, comparando

com 70,6 milhées de euros em 2010.

A evolucdo dos resultados por equivaléncia patrimonial foi influenciada fundamentalmente pela
apropriacao de menores resultados associados a participacao de 49% detida na Millenniumbcp Ageas (ex-
Millenniumbcp Fortis), uma joint-venture do Millennium bcp com o Grupo Ageas, especializada no negdcio
de bancassurance, os quais, num contexto de grande incerteza, elevada volatilidade e deterioracao das
condicdes nos mercados financeiros, foram especialmente condicionados pelo reconhecimento de perdas
por imparidade relacionadas com titulos de divida soberana e acdes em carteira. Todavia, apesar da
queda do volume de negocios no setor segurador, o desempenho da Millenniumbcp Ageas revelou-se
superior ao do mercado, tanto em termos de provisdes matematicas do ramo Vida, como no conjunto dos

ramos Nao Vida.

2010 face a 2009

Os resultados por equivaléncia patrimonial totalizaram 70,6 milhdes de euros em 2010, que comparam

com os 71,5 milhoes de euros apurados em 2009.

0 comportamento dos resultados por equivaléncia patrimonial, ndo obstante a evolucdo desfavoravel dos
resultados associados as participacdes financeiras detidas na VSC e Nanium, beneficiou
fundamentalmente da apropriacdo de resultados relacionados com a participacao de 49% detida na
Millenniumbcp Ageas, cujo resultado liquido evoluiu favoravelmente no exercicio de 2010, nao obstante
as circunstancias particularmente adversas para a gestdo de investimentos financeiros observadas ao

longo do ano.
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C. Custos operacionais

Os custos operacionais incorporam o0s custos com o pessoal, os outros gastos administrativos e as

amortizacdes do exercicio.

Custos operacionais Em milhoes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Atividade em Portugal
Custos com o pessoal 604,3 599,0 673,3 -0,9% 12,4%
Outros gastos administrativos 328,6 345,7 331,6 5,2% -4,1%
Amortizacoes do exercicio 60,0 54,5 47,9 -9,2% -12,1%
992,9 999,2 1.052,8 0,6% 5,4%
Atividade internacional
Custos com o pessoal 260,1 291,7 278,6 12,2% -4,5%
Outros gastos administrativos 257,3 271,2 267,0 5,4% -1,6%
Amortizacoes do exercicio 44,3 53,6 47,5 20,9% -11,3%
561,7 616,5 593,1 9,8% -3,8%
Consolidado
Custos com o pessoal 864,4 890,8 951,9 3,0% 6,9%
Outros gastos administrativos 585,8 616,8 598,6 5,3% -3,0%
Amortizagoes do exercicio 104,4 108,1 95,4 3,6% -11,7%
1.554,6 1.615,7 1.645,9 3,9% 1,9%

2011 face a 2010

Os custos operacionais situaram-se em 1.645,9 milhdes de euros em 2011 (1.615,7 milhdes de euros em
2010). Os custos operacionais incorporam, em 2011, os encargos associados a transferéncia parcial das
responsabilidades com pensoes relativas a reformados e pensionistas para a Seguranca Social, no
montante de 164,8 milhdes de euros, a anulacao de provisdes relacionadas com o fundo de pensdes de ex-
membros do Conselho de Administracdo Executivo, efetuada no primeiro trimestre, e de Colaboradores
relacionadas com o plano complementar, no montante global de 44,2 milhdes de euros, e custos com
reformas antecipadas, no montante de 12,3 milhoes de euros (10,4 milhdes de euros em 2010). O
desempenho dos custos operacionais, excluindo os impactos anteriormente mencionados, reflete o
controlo rigoroso dos custos que tem vindo a ser empreendido na atividade em Portugal e na atividade
internacional, suportado na implementacdo continua de iniciativas visando a racionalizacao e otimizacao

dos custos operacionais.

Na atividade internacional, a reducdao dos custos operacionais traduz sobretudo o efeito decorrente da
descontinuacao das operacdes na Turquia e nos Estados Unidos da América, ocorrida no final de 2010, o
qual mais do que neutralizou os aumentos dos custos operacionais observados nas operacoes
desenvolvidas na Polonia e na Grécia, associados aos planos de redimensionamento da rede de
distribuicao implementados naqueles mercados, e em Angola e Mocambique, traduzindo o suporte aos
planos de negdcio em curso nestas operacoes e ao reforco da base operacional naqueles mercados como

plataforma de crescimento para o continente africano.
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Na atividade em Portugal, os custos operacionais, totalizaram 1.052,8 milhdes de euros em 2011 (999,2
milhdes de euros em 2010), induzidos fundamentalmente pelos custos com o pessoal, que incorporam o
conjunto de impactos anteriormente mencionado. Excluindo esses impactos, os custos operacionais da
atividade em Portugal reduziram face a 2010, repercutindo as poupancas alcancadas nos outros gastos
administrativos, materializando os esforcos prosseguidos de controlo dos custos e de melhoria da
eficiéncia operativa, bem como o menor nivel de amortizacdes do exercicio relacionadas com

equipamento e com imoveis.

0 racio de eficiéncia consolidado, excluindo itens especificos, situou-se em 58,7%, em 2011 (56,4% em
2010), condicionado pela evolucao dos proveitos, nao obstante o desempenho da componente de custos
operacionais, o qual beneficiou das diversas iniciativas implementadas visando o controlo rigoroso dos
custos e a melhoria da eficiéncia operativa. O racio de eficiéncia da atividade em Portugal situou-se em
60,2% em 2011 (51,3% em 2010).

2010 face a 2009

Os custos operacionais cifraram-se em 1.615,7 milhoes de euros em 2010, o que representa um aumento
de 3,9% face aos 1.554,6 milhdes de euros apurados em 2009. O comportamento dos custos operacionais
foi essencialmente influenciado pelo desempenho da atividade internacional e pelo controlo de custos
evidenciado na atividade em Portugal. Os custos operacionais incluem a contabilizacao de custos com
reformas antecipadas no montante de 10,4 milhdes de euros, em 2010, e no montante de 3,9 milhdes de

euros em 2009.

A evolucao dos custos operacionais na atividade internacional traduz fundamentalmente o
comportamento dos custos no Banco Millennium Angola e no Millennium bim em Mocambique, em
consonancia com a estratégia de crescimento organico implementada nestes mercados, e no Bank
Millennium na Poldnia, em parte pelo efeito cambial da valorizacao do zloti face ao euro, bem como o
efeito da amortizacdo de ativos nao alienados pelo Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América.
Contudo, os custos operacionais da atividade internacional beneficiaram da reducao de custos observada

no Millennium bank na Grécia e na Banca Millennium na Roménia.

Na atividade em Portugal, os custos operacionais praticamente estabilizaram, situando-se em 999,2
milhoes de euros (+0,6%), influenciados favoravelmente pelo menor nivel de amortizacdes do exercicio,
fundamentalmente as relacionadas com imoveis e equipamento, e pelos menores custos com o pessoal,
imputaveis a diminuicao dos custos com pensdes e com encargos sociais facultativos, apesar do aumento
dos outros gastos administrativos, nomeadamente de outsourcing e trabalho independente, decorrente
sobretudo do incremento da atividade de recuperacao de crédito, atenuado pelo esforco de contencao

dos custos de fornecimentos de terceiros.
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O racio de eficiéncia consolidado situou-se em 56,4%, em 2010, revelando uma melhoria face aos 63,2%
apurados em 2009. Esta trajetoéria reflete as melhorias de eficiéncia alcancadas quer na atividade
internacional, quer na atividade em Portugal. O racio de eficiéncia da atividade em Portugal situou-se em
51,3% face aos 59,5% em 2009, consubstanciando o impacto de iniciativas que tém vindo a ser

implementadas visando a contencao dos custos operacionais e o aumento dos proveitos.

C.1. Custos com o pessoal

2011 face a 2010

Os custos com o pessoal cifraram-se em 951,9 milhdes de euros em 2011, comparando com 890,8 milhdes
de euros em 2010. Os custos com o pessoal incorporam os ja mencionados impactos especificos no

montante total de 132,9 milhdes de euros em 2011 e de 10,4 milhoes de euros em 2010.

Na atividade internacional, a evolucao dos custos com o pessoal foram influenciados pelos aumentos
observados nas subsidiarias em Mocambique, em Angola e na Poldénia, os quais foram induzidos
essencialmente pelo aumento do nimero de Colaboradores, em particular naquelas primeiras operacoes,
no ambito do reforco das suas competéncias e capacidades operacionais, a par da subsidiaria na Grécia,
induzido pela implementacao de medidas de reestruturacdo e redefinicdo da atividade. Estes
desempenhos foram, contudo, parcialmente mitigados pelos menores custos com o pessoal nas

subsidiarias na Suica e na Roménia.

Na atividade em Portugal, os custos com o pessoal situaram-se em 673,3 milhdes de euros em 2011 (599,0
milhdes de euros em 2010). Excluindo os impactos especificos anteriormente mencionados, globalmente
centrados na atividade em Portugal, os custos com o pessoal foram influenciados sobretudo pelo maior
nivel de encargos sociais, nao obstante a reducdo dos custos com pensdes e com remuneragoes, face ao
exercicio anterior. Os custos com o pessoal na atividade em Portugal refletem também a reducao do
quadro de efetivos, num total de 187 Colaboradores, entre o final de 2010 e o final de 2011, evidenciando
a racionalizacdo e otimizacao de recursos, em linha com o enfoque estratégico no redesenho de processos

de front e back office e na reconfiguracao e redimensionamento da rede de distribuicao.

2010 face a 2009

Os custos com o pessoal totalizaram 890,8 milhoes de euros em 2010, registando um aumento de 3,0%
face aos 864,4 milhdes de euros em 2009. Os custos com o pessoal incluem a contabilizacdo de custos
com reformas antecipadas nos montantes de 10,4 milhdes de euros e de 3,9 milhdes de euros em 2010 e

2009, respetivamente, pelo que, excluindo estes impactos, os custos com o pessoal aumentaram 2,3%.
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A evolucao dos custos com o pessoal foi determinada pelo acréscimo relevado na atividade internacional,
dada a reducao observada na atividade em Portugal. Na atividade internacional, os maiores custos com o
pessoal traduzem fundamentalmente os aumentos registados pelas operacées desenvolvidas em Angola e
em Mocambique, em ambos os casos associados ao refor¢co do quadro de Colaboradores, no ambito dos
planos de expansao em curso, bem como pelo Bank Millennium na Polonia, ampliado pelo efeito cambial
da valorizacao do zloti face ao euro. Estes desempenhos foram, contudo, parcialmente contrariados pela

diminuicdo dos custos com o pessoal na Banca Millennium na Roménia e no Millennium bank na Grécia.

Na atividade em Portugal, os custos com o pessoal, entre 2009 e 2010, diminuiram 0,9% (-2,0% excluindo
o impacto dos custos com reformas antecipadas anteriormente mencionado), beneficiando sobretudo da
reducao dos custos com pensdes e dos encargos sociais facultativos, nao obstante o aumento das
remuneracdes, induzido fundamentalmente pelo processo anual de atualizacao salarial. Os custos com o
pessoal na atividade em Portugal refletiram também a reducao do quadro de Colaboradores, num total de
152, entre o final de 2009 e o final de 2010, como resultado da consolidacao de iniciativas orientadas
para a alocacao eficiente dos recursos, designadamente o incentivo ao desenvolvimento de competéncias
comerciais e consequente rotacdo de funcées e mobilidade de Colaboradores para reforco das areas

comerciais.

C.2. Outros gastos administrativos

2011 face a 2010

Os outros gastos administrativos reduziram 3,0%, totalizando 598,6 milhdes de euros em 2011 (616,8
milhdes de euros em 2010), beneficiando das poupancas alcancadas na maioria dos agregados, em
particular dos gastos relacionados com publicidade, informatica, comunicacdes, rendas e alugueres,

conservacao e reparacao, outros servicos especializados e outsourcing.

Na atividade internacional, os outros gastos administrativos observaram uma reducao, suportada
fundamentalmente nos menores gastos relacionados com informatica, rendas e alugueres e
comunicacdes. Esta reducao traduz ndo s6 o mencionado efeito da alienagao parcial das operacdes na
Turquia e nos Estados Unidos da América, como também os menores gastos contabilizados pela subsidiaria
na Grécia, os quais, no conjunto, mais do que neutralizaram os aumentos relevados pelo Bank Millennium
na Poldnia, pelo Banco Millennium Angola e pelo Millennium bim em Mocambique. Paralelamente,
refletiu, também, o impacto do redimensionamento da rede de distribuicdo, evoluindo de 852 sucursais
no final de 2010 para 837 sucursais em 31 de dezembro de 2011, nomeadamente na Grécia, Roménia e
Polonia, no ambito da redefinicio das operacdes europeias, nao obstante a ampliacdo da rede de

distribuicdo quer no mercado angolano, quer no mog¢ambicano, com mais 22 e 13 sucursais,
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respetivamente, materializando a estratégia de reforco da plataforma operacional em Angola e
Mocambique.

Todavia, a reducao dos outros gastos administrativos incorpora sobretudo a diminuicao de 4,1% na
atividade em Portugal, cifrando-se em 331,6 milhdes de euros em 2011, face aos 345,7 milhoes de euros
apurados em 2010, favoravelmente influenciada pelos menores gastos em publicidade, outros servicos
especializados, outsourcing, comunicacées, bem como em conservacao e reparacao. Esta diminuicao dos
outros gastos administrativos beneficiou do impacto das diversas iniciativas implementadas visando o
controlo rigoroso dos custos com fornecimentos e servicos de terceiros, a par da otimizacao da rede de
distribuicao para um total de 885 sucursais em 31 de dezembro de 2011 (892 sucursais no final de 2010),
no ambito do enfoque estratégico numa plataforma multicanal mais envolvente, integrada e transversal,

possibilitando a reconfiguracao da rede de sucursais e a otimizacao de recursos.

2010 face a 2009

Os outros gastos administrativos situaram-se em 616,8 milhdées de euros em 2010, que compara com 585,8
milhdes de euros em 2009 (+5,3%), refletindo sobretudo o comportamento dos gastos associados a
outsourcing e trabalho independente, publicidade, rendas, seguros e outros servicos especializados,
evidenciando-se, contudo, as poupancas alcancadas nos custos com deslocacdes, estadias e despesas de

representacao, comunicacoes e transportes.

A evolucao dos outros gastos administrativos traduz o comportamento relevado quer pela atividade em

Portugal, quer pela atividade internacional.

Na atividade internacional, os outros gastos administrativos aumentaram como resultado da evolucao dos
gastos com servicos especializados, rendas, publicidade e seguros, principalmente associados a
mencionada expansao das redes de distribuicao das operacées em Angola e em Mocambique. Contudo,
destaca-se o controlo dos outros gastos administrativos no Bank Millennium na Poldnia, excluindo o efeito
cambial da valorizacao do zloti face ao euro, beneficiando das iniciativas implementadas com enfoque na

melhoria da eficiéncia operativa.

Na atividade em Portugal, os outros gastos administrativos totalizaram 345,7 milhées de euros em 2010,
comparando com os 328,6 milhdes de euros em 2009 (+5,2%), influenciados fundamentalmente pelos
custos com avencas e honorarios e com servicos de outsourcing, sobretudo como suporte a atividade de
recuperacao de crédito, os quais foram parcialmente mitigados pela contencao de custos alcancada em
diversos fornecimentos e servicos de terceiros, beneficiando adicionalmente do redimensionamento da

rede de distribuicao para um total de 892 sucursais em 31 de dezembro de 2010.
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C.3. Amortizacdes do exercicio

2011 face a 2010

As amortizacdes do exercicio cifraram-se em 95,4 milhdes de euros em 2011, que comparam com 108,1
milhdes de euros relevados em 2010, beneficiando do menor nivel de amortizacbes apurado na

generalidade das rubricas, em particular nas amortizacdes associadas a ativos tangiveis.

A reducdo das amortizacbes do exercicio foi favoravelmente influenciada quer pela atividade em

Portugal, quer pela atividade internacional.

As amortizacoes do exercicio na atividade internacional registaram uma reducéo entre 2010 e 2011, tendo
sido influenciadas quer pelo ja referido impacto da alienacao das subsidiarias na Turquia e nos Estados
Unidos da América, quer pela reducao do nivel de amortizacdes nas subsidiarias da Polonia, da Roménia e
de Mocambique, ndo obstante os aumentos de amortizacdes evidenciados pelo Millennium bank na Grécia,
relacionado com a amortizacdo dos ativos tangiveis afeto as sucursais encerradas, e pelo Banco
Millennium Angola, como resultado dos investimentos realizados no ambito da estratégia de crescimento

organico nesta geografia.

Na atividade em Portugal, as amortizacoes do exercicio diminuiram 12,1% face a 2010, repercutindo,
essencialmente, a evolucdo das amortizacoes relacionadas com equipamento e imoveis, acompanhando o
gradual termo do periodo de amortizacdes de investimentos realizados, nao obstante o acréscimo de
amortizagbes de software, no quadro de uma politica seletiva de investimentos, visando a otimizacao e
adaptacao da plataforma tecnoldgica e aplicacional aos requisitos de negocio, a par da melhoria da

eficiéncia operacional.

2010 face a 2009

As amortizacoes do exercicio situaram-se em 108,1 milhdes de euros em 2010, que comparam com os
104,4 milhées de euros contabilizados em 2009. O comportamento das amortizagdes do exercicio foi
determinado essencialmente pelo maior nivel de amortizacées relevado pela atividade internacional,
nomeadamente pelo impacto da amortizacdo residual de ativos excluidos do processo de alienacao do
Millennium bcpbank nos EUA, a par do aumento das amortizacdes do exercicio evidenciado pelo Banco
Millennium Angola, bem como pelo Millennium bim em Mocambique, na sequéncia dos investimentos de

suporte a expansao da atividade que tém vindo a ser efetuados nestes dois mercados.

Por seu turno, na atividade em Portugal reduziram 9,2%, situando-se em 54,5 milhdes de euros em 2010,

face aos 60,0 milhdes de euros apurados em 2009, fundamentalmente como resultado do menor nivel de
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amortizacdes relacionadas com equipamentos e com imdveis, induzido pelo gradual termo do periodo de
amortizacao de investimentos realizados, o que mais do que compensou o aumento de amortizacoes de
software, como resultado do esforco continuo de renovacao tecnologica, visando nomeadamente a
constante adaptacao aos requisitos de negdcio, quer por via da introducdo de novas funcionalidades, quer

através da otimizacao de processos e metodologias.

D. Imparidade do crédito e recuperacdes de crédito

2011 face a 2010

A imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) situou-se em 1.331,9 milhdes de euros em 2011,
comparando com 713,3 milhdes de euros em 2010, como resultado da avaliacdo da carteira de crédito
num contexto macroeconoémico e financeiro adverso, com impacto na deterioracdo da situacao financeira
das familias e das empresas em diversos setores de atividade. A imparidade do crédito (liquida de
recuperacoes) inclui em 2011 um reforco de dotacdes, no montante de 381,0 milhdes de euros, efetuado
na sequéncia do Programa Especial de Inspecdes (SIP), realizado no ambito do Programa de Assisténcia
Economica e Financeira estabelecido com as autoridades portuguesas, efetuado aos maiores grupos

bancarios nacionais.

O custo do risco, calculado pela proporcdao das dotacdes para imparidade do crédito (liquida de
recuperacoes) em funcdo da carteira de crédito, situou-se em 186 pontos base em 2011, que compara

com os 93 pontos base relevados em 2010.

Na atividade internacional, a imparidade do crédito (liquida de recuperacgées) foi influenciada pelo maior
nivel de dotacdes apurado pelas subsidiarias na Grécia, em resultado da deterioracdo da envolvente
macroecondémica e do agudizar das tensdes associadas a divida soberana, na Suica, refletindo a
desvalorizacao de colaterais financeiros, e, embora em menor volume, em Mocambique e Angola, na
sequéncia da expansao dos volumes de negocios. Por seu turno, as dotagdes para imparidade do crédito
no Bank Millennium na Poldnia evidenciaram uma reducdo face a 2010, beneficiando da melhoria da
qualidade da carteira de crédito, materializada num menor nivel de imparidades associadas ao crédito a

empresas e na estabilizacdo das imparidades relacionadas com o crédito a particulares.

Na atividade em Portugal, a imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) atingiu os 1.136,7 milhdes
de euros em 2011, que comparam com os 556,7 milhdes de euros apurados em 2010, refletindo o reforco
das dotacOes para imparidade do crédito, induzido pelo impacto do ajustamento relacionado com a
inspecao especial (SIP) anteriormente referida e pelo comportamento da carteira de crédito com sinais de
imparidade, nao obstante a implementacdo de iniciativas visando atenuar o agravamento dos niveis de

incumprimento, nomeadamente através da monotorizacdo e da gestdao proativa de mecanismos de
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prevencao do risco, bem como através da renegociacdo e reforco de colaterais dos créditos com

imparidade.

2010 face a 2009

A imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) cifrou-se em 713,3 milhdes de euros em 2010,
comparando com 560,0 milhdes de euros em 2009, refletindo o reforco das dotagées para imparidade do
crédito, em linha com as expectativas associadas ao prolongamento do enquadramento economico-

financeiro adverso.

O custo do risco, avaliado pela proporcao das dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de
recuperacoes) em funcao da carteira de crédito, situou-se em 93 pontos base em 2010, subindo 21 pontos

base, face aos 72 pontos base apurados para 2009.

Na atividade internacional, os aumentos da imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) relevados
pela subsidiaria na Grécia e, embora em menor volume, também pelas operacdes desenvolvidas na Suica,
como resultado da desvalorizacdo dos colaterais financeiros, e em Angola e em Mocambique,
acompanhando a expansao da atividade comercial, foram mais do que compensados pela reducao das
dotacoes para imparidade do crédito na subsidiaria da Polonia, decorrente sobretudo do menor nivel de

imparidade associada ao crédito concedido a empresas.

Na atividade em Portugal, a imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) cifrou-se me 556,7 milhdes
de euros em 2010, que comparam os 390,7 milhdées de euros em 2009, tendo sido influenciada pelo
aumento dos niveis de incumprimento, ndo obstante o enfoque no reforco da prevencdo e dos processos

de controlo e gestao dos riscos.

E. Imparidades para outros ativos

As imparidades para outros ativos incorporam as dotacdes para imparidades de outros ativos nao
financeiros, entre os quais os ativos recebidos em dagao por via da resolucao de contratos de crédito com

clientes, e a imparidade do goodwill.

2011 face a 2010

As imparidades para outros ativos cifraram-se em 289,1 milhdes de euros em 2011, que comparam com
224,6 milhoes de euros apurados em 2010. O montante de imparidades para outros ativos incorpora
fundamentalmente o reconhecimento de imparidade relativa ao restante goodwill do Millennium bank na

Grécia, no montante de 147,1 milhdes de euros (montante igual ao reconhecido em 2010), no seguimento
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do processo de avaliacao do valor recuperavel do goodwill de participacdes financeiras registado no ativo
do Grupo, tendo em consideracao o impacto estimado da deterioracao da situacao economica e financeira

da Grécia e em conformidade com o disposto na IAS 36 e com a politica contabilistica do Grupo.

Na atividade internacional, as imparidades para outros ativos reduziram na generalidade das subsidiarias,
face a 2010, em particular no Millennium bim em Mocambique, no Banco Millennium Angola e no Bank

Millennium na Polonia.

As imparidades para outros ativos na atividade em Portugal cifraram-se em 289,0 milhdes de euros em
2011, que comparam os 219,9 milhdes de euros em 2010, incorporando em ambos 0s anos o
reconhecimento de imparidade do goodwill do Millennium bank na Grécia. Adicionalmente, traduz o
comportamento das dotacdes para imparidade de ativos recebidos em dacao que, no ambito do processo

de reavaliacao regular destes ativos, apresentaram uma descida do respetivo valor de mercado.

2010 face a 2009

As imparidades para outros ativos totalizaram 224,6 milhdes de euros em 2010, que comparam com 70,3
milhdes de euros em 2009, influenciadas essencialmente pelo reconhecimento de imparidade no
montante de 147,1 milhdes de euros, contabilizada nos segundo e quarto trimestres de 2010, relativa ao
goodwill do Millennium bank na Grécia, em conformidade com a politica contabilistica do Grupo e o
disposto na IAS 36, tendo em consideracdo o impacto estimado da deterioracdo da situacdo econdmica da

Grécia.

Adicionalmente, a evolucao das imparidades para outros ativos reflete o maior nivel de provisdes
contabilizado na atividade internacional, nomeadamente no Bank Millennium na Polonia e no Millennium

bim em Mocambique.

Na atividade em Portugal, as imparidades para outos ativos situaram-se em 219,9 milhées de euros em
2010, que comparam com os 70,1 milhdes de euros em 2009, influenciadas pelo reconhecimento de
imparidade no montante de 147,1 milhées de euros, contabilizada nos segundo e quarto trimestres de

2010, relativa ao goodwill do Millennium bank na Grécia.

F. Outras imparidades e provisées

As outras imparidades e provisdes incorporam o reconhecimento de imparidades para titulos, para

garantias e para outras contingéncias.
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2011 face a 2010

As outras imparidades e provisoes totalizaram 535,9 milhdes de euros em 2011, que comparam com 3,4
milhdes de euros em 2010. As outras imparidades, em 2011, foram influenciadas sobretudo pelo
reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida pUblica grega no montante

de 533,5 milhdes de euros.

Na atividade em Portugal, as outras imparidades e provisoes totalizaram 532,8 milhdes de euros em 2011,
que comparam com -6,3 milhdes de euros em 2010. Esta evolucao reflete, fundamentalmente, o
reconhecimento contabilistico em 2011 de perdas por imparidade de titulos da divida plblica grega no

montante de 533,5 milhoes de euros.

2010 face a 2009

As outras imparidades e provisoes totalizaram 3,4 milhées de euros em 2010, que comparam com 56,3
milhdes de euros em 2010. Esta evolucao reflete o menor nivel de imparidades relacionadas com titulos, a
par da reducdo das provisdes para garantias e para outras contingéncias, ndo obstante o reforco na

atividade internacional de provisdes relacionadas com garantias e outros compromissos, face a 2009.

Na atividade em Portugal, as outras imparidades e provisoes situaram-se em -6,3 milhdes de euros em
2010, que comparam com 51,7 milhdes de euros em 2010, influenciadas pela reducao quer das provisoes

associadas com garantias, quer das provisdes relacionadas com outras contingéncias.

1.2.1.3 Other Comprehensive Income

No exercicio de 2011 o impacto das rubricas da demonstracdo de ganhos e perdas ndo relevado na
demonstracao dos resultados consolidados foi negativo em 294,6 milhdes de euros, apos consideracao do
efeito fiscal. Este montante foi determinado pela variacao registada nas reservas de justo valor associada
a ativos financeiros disponiveis para venda, refletindo a desvalorizacao observada na exposicao detida
pelo Banco a divida publica portuguesa, e no justo valor dos derivados qualificados para cobertura de

fluxos de caixa, cujo montante agregado, apds impostos, ascendeu a -223,1 milhdes de euros.

0 valor de 2011 foi também influenciado pela relevacao de perdas atuariais relacionadas com o fundo de
pensdes no montante de 31,3 milhdes de euros, apos consideracao do efeito fiscal, e ainda pelo
apuramento de diferencas cambiais negativas resultantes da consolidacao de empresas do Grupo,

nomeadamente na subsidiaria detida na Polonia, no valor de 40,2 milhées de euros.
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Em 2010 o impacto das rubricas da demonstracao de ganhos e perdas nao relevado na demonstracao dos
resultados consolidados foi negativo em 241,7 milhdes de euros, apos consideracao do efeito fiscal, dos
quais 246,1 milhdes de euros relacionados com a variacao negativa das reservas de justo valor em ativos
financeiros disponiveis para venda, 14,0 milhdes de euros associados a variacao negativa do justo valor
dos derivados qualificados para cobertura de fluxos de caixa e 18,4 milhdes de euros de diferencas

cambiais positivas resultantes da consolidacao de empresas do Grupo.

Em 2009 o impacto das rubricas da demonstracao de ganhos e perdas nao relevado na demonstracao dos
resultados consolidados foi negativo em 155,6 milhdes de euros, apds consideracao do efeito fiscal, dos
quais 116,0 milhdes de euros relacionados com a variacao negativa das reservas de justo valor em ativos
financeiros disponiveis para venda, 4,9 milhdes de euros associados a variacao negativa do justo valor dos
derivados qualificados para cobertura de fluxos de caixa e 34,7 milhGes de euros de diferencas cambiais

negativas resultantes da consolidacao de empresas do Grupo.

Demonstracado consolidada do rendimento integral Em milhGes de euros
2009 2010 2011

Reservas de justo valor

Ativos financeiros disponiveis para venda -100,3 -268,6 -304,0

Cobertura de fluxos de caixa -6,0 -17,3 29,6
Impostos

Ativos financeiros disponiveis para venda -15,7 22,5 56,9

Cobertura de fluxos de caixa 1,1 3,3 -5,6

-120,8 -260,1 -223,1
Perdas atuariais do exercicio

Valor bruto 0,0 0,0 -36,8
Impostos 0,0 0,0 5,5
0,0 0,0 -31,3
Diferenca cambial resultante da consolidacao das empresas do Grupo -34,7 18,4 -40,2
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos -155,6 -241,7 -294,6
Resultado do exercicio 248,8 360,9 -763,3
Total do rendimento integral do exercicio 93,2 119,2 -1.057,9
Atribuiveis a:
Acionistas do Banco 69,6 59,9 -1.143,2
Interesses que nao controlam 23,6 59,2 85,3
Total do rendimento integral do exercicio 93,2 119,2 -1.057,9
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1.2.1.4. Estrutura de Capitais proprios

2011 face a 2010

No decurso do exercicio de 2011, de acordo com uma das opcdes permitidas pelo IAS 19 - Beneficios a
empregados, o Grupo efetuou uma alteracao da politica contabilistica passando a reconhecer os desvios

atuariais do exercicio por contrapartida de reservas.

Os capitais proprios evoluiram de 7.243 milhdes de euros no final de 2010 para 4.369 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2011 (-2.874 milhdes de euros), incluindo o efeito do aumento do capital social por
incorporacao de reservas de prémios de emissdo, por conversdo de valores mobiliarios perpétuos
subordinados em acdes ordinarias e por oferta publica de subscricao reservada a Acionistas, no montante
global de 1.370 milhdes de euros, cujo impacto liquido nos capitais proprios cifrou-se em 260 milhdes de
euros. Todavia, a evolucdo dos capitais proprios foi influenciada, sobretudo, pelos impactos desfavoraveis
resultantes: i) do apuramento em 2011 de resultados liquidos negativos de 849 milhdes de euros; ii) da
troca de instrumentos de divida perpétua e de acdes preferenciais (-388 milhdes de euros); iii) da
variacao negativa das reservas de justo valor associadas aos ativos financeiros disponiveis para venda
(-247 milhdes de euros), relacionada, designadamente, com a carteira de titulos detida pela
Millenniumbcp Ageas, na proporcao da participacao de 49,0% detida pelo Grupo nesta sociedade e com
titulos de divida plblica e obrigacbes de outros emissores publicos nacionais em carteira; e iv) do

pagamento da remuneracao de acoes preferenciais, no montante de 57 milhdes de euros.

O Grupo optou, em momento anterior a transferéncia das responsabilidades com pensdes em pagamento
de reformados e pensionistas para o Regime Geral da Seguranca Social, pela alteracao da politica
contabilistica associada ao reconhecimento dos desvios atuariais. De acordo com as IAS, esta alteracgao foi
efetuada com efeitos retroativos a 1 de janeiro de 2010, pelo que foram reconhecidos no ambito do

Funding and Capital Plan nos capitais proprios de 2011 a totalidade dos desvios atuariais diferidos.

2010 face a 2009

Os capitais proprios evoluiram de 7.217 milhdes de euros no final de 2009 para 7.243 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2010 (+26 milhdes de euros), beneficiando essencialmente do apuramento de
resultados liquidos positivos em 2010 no montante de 302 milhdes de euros. A evolucdo dos capitais
proprios reflete, também, os impactos da distribuicdo de lucros e da remuneracao de acoes preferenciais,
nos montantes de 89 milhdes de euros e de 49 milhdes de euros, respetivamente, bem como a variacao
negativa das reservas de justo valor, no montante de 246 milhdes de euros, associadas a carteira de

ativos financeiros disponiveis para venda, fundamentalmente relacionada com a reavaliacdo da reserva de
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justo valor resultante da participacao de 49,0% detida na Millenniumbcp Ageas e com a operacao de

alienacao da participacao financeira de 2,7% detida na Eureko, B.V., concretizada no final de 2010.

Capitais proprios Em milhdes de euros
Variacgoes

2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Capitais proprios 7.217 7.243 4.369 0,4% -39,7%

1.2.1.5 Liquidez e Financiamento

O Grupo recorre a diversas fontes de financiamento, tanto de curto prazo, como de longo prazo. Nos
Ultimos exercicios O Millennium bcp colocou especial enfoque no crescimento e na retencdo de recursos
de balanco de clientes, de modo a contribuir ndo s6 para a concretizacao dos imperativos de reducao do
gap comercial e de desalavancagem, como também para o reforco das fontes de financiamento estavel
(stable funding), face a instabilidade e incerteza nos mercados interbancarios e a persistente limitacao

no acesso a operacoes a médio e longo prazo nos mercados de divida por grosso.

0 financiamento do Grupo nos Ultimos trés exercicios apresentou a seguinte evolucao e estrutura:

Estrutura de financiamento Em milhoes de euros
Variagoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos de clientes 45.800 45.220 47.118 -1,3% 4,2%
Recursos obtidos junto do BCE 2.934 16.032 13.323 446,5% -16,9%
Recursos obtidos junto de outros bancos centrais 475 247 347 -48,0% 40,6%
Depositos de outras instituicoes de crédito 8.161 4.015 4.068 -50,8% 1,3%
Titulos de divida emitidos 27.170 24.128 19.898 -11,2% -17,5%
dos quais, colocados em clientes 4.686 5.733 5.544 22,3% -3,3%
Financiamento total 84.540 89.642 84.755 6,0% -5,5%
Racios
Financiamento de clientes ("'/Financiamento total 59,7% 56,8% 62,1%
Wholesale funding/Financiamento total 40,3% 43,2% 37,9%

(1) Depositos de clientes e titulos de divida emitidos colocados em clientes.

Evidencia-se o facto de o racio de financiamento de clientes em funcdo do financiamento total ter
evoluido de 59,7% em 31 de dezembro de 2009 para 62,1% em 31 de dezembro de 2011, observando-se,
deste modo, uma reducéo do racio de wholesale funding em funcdo do financiamento total que situou-se

em 37,9% em 31 de dezembro de 2011, face aos 43,2% verificados em 31 de dezembro de 2010.

A execucdo rigorosa da politica de reducdo das necessidades de financiamento ao longo do Ultimo
exercicio, permitiu reduzir a exposicao do Grupo ao BCE para 13,3 mil milhdes de euros em 31 de

dezembro de 2011, que compara com os 16,0 mil milhoes de euros registados em 31 de dezembro de
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2010. Acresce que no final de 2011 o Banco alongou a maturidade das suas tomadas junto do BCE, por
recurso ao primeiro leildo a trés anos (LTRO) instituido no sentido de ceder liquidez ao sistema bancario
da area do euro. Por seu turno, em 31 de dezembro de 2011, a carteira de titulos elegiveis para colateral
em eventuais operacdes de financiamento junto de Bancos Centrais situou-se em 16,3 mil milhdes de

euros, que compara com os 11,3 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009.

Ao longo dos Ultimos exercicios o Grupo tem procedido ao refinanciamento de divida de médio-longo, nao
obstante as condicdes adversas nos mercados internacionais de divida, prosseguindo, simultaneamente, os
esforcos de reducao das necessidades de financiamento, evidenciado no decréscimo dos titulos emitidos
para 19,9 mil milhées de euros em 31 de dezembro de 2011 face aos 27,2 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2009.

Todavia, sublinhe-se que o Millennium bcp tem vindo a empreender o reforco e a preservacao da carteira
de colateral elegivel, designadamente através da integracdo na pool de novas emissdes de obrigacoes
garantidas pela Republica Portuguesa:
= Nos exercicios de 2009 e 2011 foram efetuadas quatro emissdes de divida garantidas pela
Repulblica Portuguesa cujo valor agregado ascendia a 6.000 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011.
= A primeira emissao foi concretizada em janeiro de 2011 por 1.500 mil milhées de euros e com
vencimento em janeiro de 2012, a qual, no vencimento, foi substituida por outra emissao de igual
montante, também garantida pelo Estado Portugués.
= A segunda emissao foi efetuada em agosto de 2011 pelo valor de 1.750 mil milhdes de euros com
o objetivo de reforcar a pool de ativos elegiveis junto do Banco Central Europeu (BCE).
= Em dezembro de 2011, com o mesmo objetivo de reforcar a pool de ativos elegiveis junto do BCE,
foram concretizadas duas novas emissdes: uma de 1.350 milhdes de euros e outra de 1.400

milhdes de euros, esta Ultima so reforcou o valor da pool em janeiro de 2012.

1.2.1.6. Adequacao de Fundos Proprios (Gestao do Capital)

Na sequéncia da solicitacdo oportunamente enderecada pelo Grupo BCP, o Banco de Portugal autorizou
formalmente a adocdao de metodologias baseadas em modelos de Notagdes Internas (IRB) no calculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte, cobrindo uma parte substancial dos riscos da
atividade em Portugal e com efeitos a 31 de dezembro de 2010. No quadro do processo de adocao gradual
de metodologias IRB no calculo de requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte e na
sequéncia do pedido de aprovacao apresentado pelo Banco, o Banco de Portugal autorizou formalmente a
extensdo desta metodologia as subclasses de risco “Posicdes Renovaveis de Retalho” e “Outras Posicoes
de Retalho” em Portugal com efeitos a 31 de dezembro de 2011. As metodologias utilizadas em cada uma

das datas em analise e o respetivo ambito de aplicacdo encontram-se resumidas no quadro seguinte:
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O quadro abaixo apresenta, para o periodo em analise, os riscos ponderados, os fundos proprios e os
racios de solvabilidade do Millennium bcp:

Requisitos de capital: métodos de calculo e Aambito de aplicagido @

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2009

Risco de crédito e risco de crédito de contraparte

Retalho

- Créditos colateralizados por bens iméveis

residenciais ou comerciais IRB Advanced IRB Advanced Padrio

- Pequenas empresas IRB Advanced IRB Advanced Padrio

- Posi¢des renovéveis de retalho IRB Advanced Padrio Padrio

- Outras posi¢oes de retalho IRB Advanced Padrao Padriao

Empresas IRB Foundation ® IRB Foundation ® Padrio

Outros créditos Padrio Padrio Padrio
Risco de mercado

Instrumentos de divida Modelos Internos Modelos Internos Modelos Internos

Titulos de capital Modelos Internos Modelos Internos Modelos Internos

Riscos cambiais Modelos Internos Modelos Internos Modelos Internos

Riscos sobre mercadorias Padrio Padrio Padrio
Risco operacional Standard Standard Standard

(1) O ambito de aplicagdo dos métodos IRB ¢ modelos internos circunscreve-se as exposi¢oes integradas no perimetro gerido centralmente desde Portugal,
excluindo o método standard do risco operacional, cuja adopcio foi autorizada em 2009 para aplicacio em base consolidada.

(2) As exposicoes provenientes do segmento de promocio imobilidria e do sistema de rating simplificado, embora pertencendo a classe de risco empresas,
sdo ponderadas pelo método padrio.
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SOLVABILIDADE

Milhdes de euros
2009
Padrao

2010
IRB

Riscos ponderados
Risco de crédito 50.908 54.681 61.059
Risco da carteira de negociagao 566 608 350
Risco operacional 3.981 4.275 4.360
Total 55.455 59.564 65.769
Fundos préprios
Core Tier | 5.135 3.966 4.187
Accdes preferenciais e "Valores” 173 1.935 1.934
Outras deducdes (1) (520) (446) 19)
Fundos proprios de base (Tier 1) 4.788 5.455 6.102
Fundos proprios complementares 613 774 1.566
Dedugdes aos fundos proprios totais (138) (113) 127)
Fundos proprios totais 5.263 6.116 7.541
Réacios de solvabilidade
Core Tier | 9,3% 6,7% 6,4%
Tier | 8,6% 9,2% 9,3%
Tier Il 0,9% 1,1% 2,2%
Total 9,5% 10,3% 11,5%

(1) Inclui as dedugdes relacionadas com o diferencial de perdas esperadas face a imparidade e com
a detencao de participacoes significativas no capital de instituicdes financeiras nao consolidadas
para efeitos prudenciais, nomeadamente as associadas as participagoes detidas na Milenniumbcp
Ageas e no Banque BCP (Franca e Luxemburgo).

Nota: O Banco de Portugal autorizou a utilizacdo dos métodos de notacdes internas (IRB) para o
calculo de requisitos de fundos proéprios para risco de crédito, com efeitos a 31 de dezembro de
2010. Foram consideradas estimativas proprias das probabilidades de incumprimento e das perdas
dado o incumprimento (IRB Advanced) para as exposicdes de retalho sobre pequenas empresas e
colateralizadas por bens imoveis, residenciais ou comerciais, e estimativas proprias para as
probabilidades de incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal,
excluindo as do segmento de promocao imobiliaria e as tratadas pelo sistema de rating simplificado.
No quadro do processo de adocao gradual de metodologias IRB no calculo de requisitos de capital
para riscos de crédito e de contraparte e na sequéncia do pedido de aprovacao apresentado pelo
Banco, o Banco de Portugal autorizou formalmente a extensdo desta metodologia as sub-classes de
risco “Posicoes Renovaveis de Retalho” e “Outras Posicoes de Retalho” em Portugal com efeitos a
31 de dezembro de 2011.

2011 face a 2010

O racio Core Tier | consolidado ascendeu a 9,3% em 31 de dezembro de 2011, situando-se acima do limite
minimo definido pelo Banco de Portugal (9%) e evidenciando um acréscimo de 260 pontos base face aos
6,7% reportados no final de 2010, tendo os racios Tier | e Total atingido 8,6% e 9,5% no final de 2011 (9,2%

e 10,3%, respetivamente, no final de 2010).

0 sucesso das operacdes de reforco do Core Tier | levadas a cabo durante o exercicio de 2011 e a reducao
evidenciada nos riscos ponderados, suportada no deleveraging e na otimizacao e reforco de colaterais,

contribuiram favoravelmente para a evolucao registada no racio Core Tier I.
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No final de 2011, face ao valor apurado no final de 2010, o Core Tier | aumentou 1.169 milhdes de euros,

salientando-se:

0 reforco do capital social do Banco em 990 milhdes de euros (+166 p.b.), concluido em junho de
2011 no ambito da oferta publica geral de aquisicdio de valores mobiliarios perpétuos
subordinados com juros condicionados;

0 aumento do capital social em dinheiro realizado em junho de 2011, com reserva de preferéncia
dos acionistas, no montante de 260 milhdes de euros (+44 p.b.);

A oferta de troca destinada aos detentores de divida subordinada e acdes preferenciais, que
decorreu em setembro e outubro de 2011 e permitiu incrementar o Core Tier | em 539 milhdes de
euros (+90 p.b.), dos quais 98 milhdes de euros através da desmonstracdo de resultados e os
restantes em reservas;

Os efeitos favoraveis determinados, por um lado, pela diminuicido da deducdo prudencial
associada ao risco de crédito proprio em 117 milhdes de euros (+20 p.b.), refletindo a aquisicao
de divida propria contabilizada ao justo valor, e, por outro, pelo aumento dos interesses
minoritarios em 49 milhdes de euros (+8 p.b.), suportado no maior nivel de resultados
contabilizados nas subsidiarias na Polonia, em Mocambique e em Angola;

Os resultados liquidos do exercicio que, nao obstante terem sido negativos em 849 milhdes de
euros, tiveram um impacto negativo de apenas 314 milhdes de euros no Core Tier | de 31 de
dezembro de 2011 (-53 p.b.), dado que incluem um total de 535 milhdes de euros de custos que
nao relevaram para efeitos do capital, em conformidade com o estipulado pelo Banco de
Portugal;

Os custos que nao relevaram para o core tier 1 de 31 de dezembro de 2011 compreendem i) 147
milhGes de euros relacionados com a amortizacdo do goodwill da subsidiaria na Grécia, que nao
teve impacto no capital dado que o goodwill ja se encontrava deduzido; e ii) 388 milhdes de
euros, liquidos de impostos, relativos aos impactos da transferéncia parcial de pensbes para o
Regime Geral da Seguranca Social (117 milhdes de euros) e do Programa Especial de Inspecdes
(271 milhdes de euros), que foram objeto de neutralizacao prudencial em dezembro de 2011 em
conformidade com o previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2012;

A componente dos resultados liquidos de 2011 que afetou negativamente o Core Tier | (314
milhdes de euros) foi determinada pelo ganho de 98 milhdes de euros reconhecido no ambito da
oferta de troca anteriormente referida e pelo custo de 409 milhdes de euros, apds impostos,
resultante do registo de perdas por imparidade correspondentes a uma média de 77,3% do valor
nominal da divida publica grega detida;

O impacto desfavoravel de 289 milhdes de euros relacionado com o Fundo de Pensdes
(-49 p.b.), apurado apds a neutralizacdo dos efeitos da transferéncia parcial de pensdes para o
Regime Geral da Seguranca Social e do corredor devido as responsabilidades nao transferidas, dos
quais 64 milhdes de euros resultaram das diferencas atuariais apuradas em 2011, incluindo os

efeitos da alteracao de pressupostos e da variacao do corredor, e 225 milhdes de euros foram
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devidos a amortizacao regulamentar dos impactos diferidos da transicao para as IAS/IFRS, da
alteracao da tabua de mortalidade efetuada em 2005 e das perdas atuariais de 2008;

Os impactos negativos associados a outros filtros prudenciais (-13 p.b.), nomeadamente a
insuficiéncia de imparidades face as provisdes regulamentares de exposicoes tratadas pelo
método padrao (-57 milhdes de euros), a deducao de 21% do valor nominal da divida publica grega
nao coberta por imparidade (-16 milhdes de euros) e aos depositos com taxas elevadas, nos
termos da Instrucao do Banco de Portugal n.° 28/2011 (-10 milhées de euros);

Os efeitos nas reservas consolidadas decorrentes da variacao de reservas de justo valor da
Millenniumbcp Ageas, da alteracdo da politica contabilistica relativa ao reconhecimento dos
desvios atuariais do Fundo de Pensoes, do pagamento de remuneracoes dos produtos hibridos, de
diferencas cambiais e outros que, em termos agregados, contribuiram com um decréscimo de 2

milhoes de euros.

Os riscos ponderados registaram, entre o final de 2010 e dezembro de 2011, uma diminuicao de 4.109

milhdes de euros, refletindo, essencialmente, os seguintes impactos:

A reducdo de 4.649 milhdes de euros dos riscos ponderados do crédito e de contrapartes
associados a atividade, suportada no deleveraging, refletido na diminuicdo do valor do ativo
consolidado em 6.513 milhdes de euros, e na otimizacao e reforco de colaterais efetuados
durante o exercicio de 2011 (+56 p.b.);

A diminuicao de 750 milhdes de euros resultante da extensao da aplicacdo de modelos de
notacbes internas (IRB) as subclasses de risco “Posicdes Renovaveis de Retalho” e “Outras
Posicoes de Retalho” em Portugal, autorizada formalmente pelo Banco de Portugal com efeitos a
31 de dezembro de 2011 no quadro de adocdo gradual de metodologias IRB no calculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte (+8 p.b.);

As alteracées regulamentares estipuladas pelo Banco de Portugal em 2011, influenciadas
designadamente pela reducdo dos ponderadores médios das administracdes regionais e locais e
dos riscos soberanos de Angola e de Mocambique, cujo valor global proporcionou uma reducao de
378 milhdes de euros (+4 p.b.);

As reducdes dos riscos ponderados de mercado em 41 milhdes de euros e dos riscos ponderados
para cobertura do risco operacional em 294 milhdes de euros (+4 p.b. em termos agregados);

As alteracoes decorrentes do Programa Especial de Inspecdes, que determinaram um acréscimo
de 664 milhdes de euros (-7 p.b.);

Os downgrades do rating da RepuUblica Portuguesa, que agravaram os ativos ponderados pelo risco

em 1.340 milhoes de euros (-15 p.b.).
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2010 face a 2009

No final de 2010, o racio Core Tier | consolidado, calculado de acordo com o método IRB, ascendeu a

6,7%, comparando favoravelmente com o reportado no final do ano anterior, em conformidade com o

método Padrao (6,4%), tendo os racios Tier | e Total fixado-se em 9,2% e em 10,3% (9,3% e 11,5%,

respetivamente, no final do ano de 2009).

A evolucao do capital core foi influenciada de forma relevante por um conjunto de impactos, entre os

quais se destacam os seguintes:

a capacidade demonstrada de gerar capital, refletida quer ao nivel dos resultados retidos quer da
diminuicao dos requisitos de capital da atividade (+70 p.b.). A dotacao de imparidade para o
goodwill da Grécia e os ganhos obtidos na alienacdo da Eureko, B.V. ndo tiveram impacto no Core
Tier |, dado que, em conformidade com as regras prudenciais aplicaveis, quer a reserva de justo
valor da Eureko, B.V. quer o goodwill ja estavam refletidos naquele agregado;

o esforco desenvolvido com o objetivo de otimizar e reforcar os colaterais das exposicoes com
risco de crédito, que se traduziu numa reducao dos requisitos de capital (+57 p.b.);

o aumento dos interesses que os Acionistas do Banco nao controlam resultantes da parcela
correspondente do aumento de capital efetuado pelo Bank Millennium, na Polonia (+14 p.b.);

o impacto das alienacdes concretizadas nas operacdes da Turquia e dos Estados Unidos da

América (+4 p.b.).

Estes impactos foram parcialmente contrariados pelos seguintes efeitos desfavoraveis:

o crescimento das diferencas atuariais do fundo de pensdes acima do corredor, induzidas pela
desvalorizacao dos mercados acionistas e pela percecao de aumento do risco soberano,
designadamente da RepUblica Portuguesa (-65 p.b.);

a amortizacdo dos impactos diferidos dos ajustamentos da transicao para as IFRS, da tabua de
mortalidade de 2005 e das perdas atuariais de 2008 (-32 p.b.);

O pagamento e o provisionamento regulamentar da remuneracao de 2010 ainda nao liquidada
relativamente a instrumentos hibridos (-15 p.b.);

O acréscimo dos requisitos de capital associados as exposicdes detidas sobre instituicbes de
crédito nacionais, refletindo, essencialmente, o efeito da desvalorizacdo do rating da RepuUblica

Portuguesa (-9 p.b.).

A evolucao do core capital foi também influenciada por variacdoes cambiais, pelos interesses que os

Acionistas do Banco nao controlam derivados da atividade das participadas e por outros efeitos que, em

termos agregados, se traduziram num impacto residual no ano de 2010.
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1.2.1.7 Indicadores de qualidade de crédito (Instrucdo n.° 16/2004)

Qualidade do crédito Em milhoes de euros
Instrucao n.° 16/2004 do Banco de Portugal
2009 2010 2011
Crédito total 77.326 76.475 71.723
Crédito com incumprimento 2.601 3.421 4.414
Crédito em risco 4.611 5.430 7.211
Imparidade do crédito 2.157 2.506 3.488
Crédito com incumprimento / Crédito total 3,4% 4,5% 6,2%
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, lig. 0,6% 1,2% 1,4%
Crédito em risco / Crédito total 6,0% 7,1% 10,1%
Crédito em risco, lig. / Crédito total, liq. 3,3% 4,0% 5,5%

A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos indicadores de incumprimento,
nomeadamente pela proporcao do crédito com incumprimento (inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias
e o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como vencido para efeitos de provisionamento) em funcao
do crédito total, situou-se em 6,2% em 31 de dezembro de 2011, comparando com os 4,5% apurados na
mesma data de 2010 (3,4% no final de 2009). Esta evolucao encontra-se influenciada simultaneamente
pela diminuicao do crédito total (numerador) e pela subida do crédito em incumprimento (denominador),
repercutindo a progressiva deterioracao da situacao economica e financeira das familias e das empresas

com reflexo numa crescente materializacdo do risco de crédito nos Ultimos exercicios.

Por seu turno, o crédito em risco, apurado nos termos definidos na instrucdo n.° 16/2004 do Banco de
Portugal, também registou um agravamento no periodo em analise, alcancando os 7,2 mil milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2011, representando 10,1% do crédito total nessa data, por comparacao com
os 7,1% apurados em 31 de dezembro de 2010 (6,0% no final de 2009).

A deterioracao da qualidade de crédito evidenciada pelos indicadores anteriormente analisados tem vindo
a acompanhar a trajetoria do ciclo econémico nos mercados em que o Grupo marca presenca, com
especial incidéncia na degradacdo da situacdo econdmica e financeira em Portugal e na Grécia nos
Gltimos anos, ndo obstante o continuado reforco dos mecanismos de prevencao e controlo do risco no
Grupo e os esforcos de atuacdo integrada das areas comerciais em estreita articulacdo com as areas de

recuperacao de crédito.
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1.2.2 Informacéo financeira em base individual (BCP, S.A.)

A analise qualitativa sobre a informacao financeira individual tem por base as demonstracoes financeiras
do Banco para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009, de 2010 e de 2011, preparadas de acordo
com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal que tém como base a
aplicacao das Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) em vigor e adotadas pela Unido
Europeia, com excecdo das matérias definidas nos n° 2 e 3 do Aviso n°® 1/2005 e n°2 do Aviso n° 4/2005 do
Banco de Portugal (“NCAs”).

1.2.2.1 Analise do Balanco Individual

A. Créditos a clientes

A evolucéo do crédito concedido a clientes nos anos de 2009, 2010 e 2011 é apresentada conforme segue.

Crédito a clientes (sintese) Em milhGes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Particulares 22.594 22.315 21.561 -1,2% -3,4%
Habitacao 19.344 19.449 18.924 0,5% -2,7%
Consumo 3.249 2.866 2.637 -11,8% -8,0%
Empresas 34.745 32.771 29.669 -5,7% -9,5%
57.339 55.086 51.229 -3,9% -7,0%

2011 face a 2010

A conjuntura desfavoravel e o reforco das exigéncias regulamentares conduziram a uma maior
seletividade na concessao de crédito a clientes, tendo em vista a prossecucao dos objetivos de diminuicdo
do gap comercial e de gradual desalavancagem a prosseguir ao longo dos proximos exercicios. O Banco
procurou adequar a sua proposta de valor a satisfacdo das necessidades de financiamento dos clientes

neste novo contexto, em especial das empresas ligadas a setores transacionaveis.

O crédito concedido a clientes diminuiu 7,0%, situando-se em 51.229 milhées de euros em 31 de

dezembro de 2011, face aos 55.086 milhées de euros relevados em igual data de 2010.

O comportamento do crédito a clientes evidencia a contracdo verificada tanto ao nivel do crédito
concedido a empresas (-9,5%), o qual cifrou-se em 29.669 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,
como do crédito a particulares (-3,4%), traduzindo, por um lado, o impacto dos esforcos de

desalavancagem gradual em curso através, nomeadamente, da alienacdo de créditos especificos e, por
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outro, a deterioracao da confianca das empresas e das familias com reflexo na contracao do investimento

em bens duradouros e consequente diminuicao da procura de crédito.

Com efeito, o abrandamento na concessao de crédito a clientes particulares, em 2011, decorreu quer da
menor procura de crédito ao consumo e hipotecario, como resultado da apreciacdo negativa sobre a
evolucdo futura do rendimento disponivel das familias, quer da maior seletividade e exigéncia na
concessdo, designadamente na diminuicdo dos montantes dos empréstimos face ao valor real das
habitacdes (garantia), enquanto a retracao no crédito a empresas continuou a verificar-se essencialmente
nos setores de atividade tradicionalmente mais dependentes da evolucao da procura interna, como nos

casos do servicos, comércio e construcao.

Entre 31 de dezembro de 2010 e 31 de dezembro de 2011, a estrutura da carteira de crédito a clientes
manteve padrdes semelhantes de diversificacao, com o crédito a empresas a representar 58% do crédito

total concedido, enquanto o crédito a particulares representava 42% da carteira de crédito a clientes.

O crédito a particulares situou-se em 21.561 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, registando
uma diminuicao de 3,4% face aos 22.315 milhdes de euros relevados no final de 2010, determinada pela
reducdo tanto do crédito ao consumo como do crédito hipotecario, embora com uma preponderancia em
volume do crédito a habitacdo, o qual representava 88% do crédito a particulares, totalizando 18.924

milhoes de euros em 31 de dezembro de 2011.

O crédito ao consumo situou-se em 2.637 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara
com os 2.866 milhdes de euros no final de 2010, representando 12% da carteira de crédito concedido a
clientes no final de 2011 (13% no final de 2010).

O crédito a empresas cifrou-se em 29.669 milhées de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara
com os 32.771 milhdes de euros em igual data de 2010. A tendéncia de abrandamento na concessao de
crédito a empresas foi ampliada em 2011 por efeito do inicio do processo de desalavancagem da
economia nacional, seja por via de ajustamento dos balancos das empresas, através da reducdo do niveis
de endividamento bancario de modo a alcancarem estruturas de financiamento mais estaveis, seja pela
maior limitacao dos bancos no acesso ao financiamento nos mercados financeiros e consequente maior

seletividade na concessao de crédito.

Neste ambito, destacam-se o suporte as empresas exportadoras e com estratégias de internacionalizacao,
bem como o apoio aos negdcios e iniciativas empreendedoras e a participacao nas linhas de crédito as
Pequenas e Médias Empresas (PME), nomeadamente no ambito dos protocolos celebrados com o IAPMEI e

PME Investimentos, em especial nos programas PME Investe/QREN e Export Investe.
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2010 face a 2009

Num contexto particularmente dificil para a atividade de intermediacdo financeira, conforme abordado
anteriormente, o Banco adequou a sua politica de concessdao de crédito ao mencionado objetivo de
controlo rigoroso da evolucao do gap comercial, reformulando a oferta de solugcoes de financiamento a
empresas e a particulares, ajustando parcialmente o preco ao custo do funding associado, mitigando o
risco por via do reforco dos niveis de colateralizacdo e promovendo a identificacdo de novas

oportunidades de negécio.

O crédito a clientes atingiu 55.086 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, registando uma ligeira

contracao face aos 57.339 milhoes de euros relevados em 31 de dezembro de 2009.

O comportamento do crédito a clientes foi sobretudo condicionado pelo crédito a empresas, o qual
totalizou 32.771 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010 (-5,7%), a par da diminuicao do crédito a

particulares (-1,2%), nao obstante o aumento de 0,5% do crédito a habitacao.

Entre 31 de dezembro de 2009 e 31 de dezembro de 2010, a estrutura da carteira de crédito registou
niveis idénticos de diversificacdo, continuando o crédito a empresas a posicionar-se como a componente
dominante da carteira de crédito concedido a clientes, com um peso de 59% da carteira, enquanto o

crédito a particulares representava 41% do crédito total.

O crédito a particulares totalizou 22.315 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, uma diminuicao
de 1,2% face aos 22.594 milhdes de euros no final de 2009, nao obstante a subida de 0,5% do crédito a

habitacao que evidenciou uma subida atingindo 19.449 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010.

O crédito ao consumo ascendeu a 2.866 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, que compara com
0s 3.249 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009, representando 6% do total da carteira de crédito

concedido a clientes.

O crédito a empresas totalizou 32.771 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, que compara com os
34.745 milhoes de euros em igual data de 2009, mantendo-se como a principal componente da carteira de
crédito. O abrandamento do crédito concedido a empresas, iniciado em 2009, resultou, em parte, dos
efeitos do agravamento da conjuntura econémica e financeira observados em 2010, designadamente na
retracao do investimento privado, aliado a maior seletividade na concessdao de crédito, nao obstante o
reforco de linhas de crédito as Pequenas e Médias Empresas (PME) e do apoio aos negocios e iniciativas
empreendedoras, nomeadamente no ambito dos protocolos celebrados com o IAPMEI, PME Investimentos e

Sociedades de Garantia Mutua.
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B. Imparidades para crédito e Outras (Balanco)

A evolucao das imparidades para crédito e outras registadas no balanco dos anos de 2009, 2010 e 2011, é

apresentada conforme segue.

Imparidade no Balan¢o Em milhoes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Imparidade para riscos de crédito 1.638 2.087 2.763 27,4% 32,4%
Imparidade para titulos 123 129 552 5,2% 327,9%
Imparidade para outros ativos 164 206 299 25,4% 44.9%
Imparidades totais 1.925 2.422 3.613 25,8% 49,2%

O saldo global de imparidades em Balanco atingiu os 3.613 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,
representando um aumento de 49,2% face aos 2.422 milhdes de euros relevados em igual data de 2010
(1.925 milhdes de euros no final de 2009).

A evolucao registada pelo saldo de imparidades entre o final de 2010 e 2011 foi condicionada pelos
seguintes fatores excecionais ocorridos em 2011: (i) reforco de dotacdes na imparidade para riscos de
crédito, no montante de 381,0 milhdes de euros, efetuado na sequéncia do Programa Especial de
Inspecdes (SIP), correspondendo a 0,7% do montante total dos créditos analisados e 16,0% do valor da
imparidade da carteira abrangida pela analise; e (ii) reconhecimento contabilistico de perdas por

imparidade de titulos da divida pUblica grega no montante de 533,5 milhdes de euros.

Para além dos fatores mencionados, acresce que as imparidades para crédito observaram um aumento
significativo, num contexto macroeconoémico e financeiro bastante adverso com impacto na deterioracao
da situacdo financeira das familias e das empresas, que se refletiu no comportamento da carteira de
crédito com sinais de imparidade, nao obstante a implementacao de iniciativas pelo Grupo tendo em vista

atenuar o agravamento dos niveis de incumprimento.

O saldo de Balanco das imparidades para outros ativos incorporam, em especial, as dotacdes para
imparidade de ativos recebidos em dacao, evidenciando o seu comportamento, ao longo dos ultimos trés
exercicios, uma descida do respetivo valor de mercado apurado no ambito do processo de reavaliacao
regular destes ativos, a par do aumento das dotacdes de imparidades/provisdes associadas a outros

COMpromissos.

C. Recursos de clientes

A evolucao dos recursos de clientes nos anos de 2009, 2010 e 2011 ¢ apresentada conforme segue.
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Recursos totais de clientes Em milhées de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos 33.252 31.367 32.718 -5,7% 4,3%
Débitos para com clientes titulados 4.622 5.612 5.425 21,4% -3,3%
Recursos de balanco de clientes 37.873 36.979 38.143 -2,4% 3,1%
Ativos sob gestao 3.335 3.003 2.561 -10,0% -14,7%
Produtos de capitalizacao 10.905 11.429 10.088 4,8% -11,7%
Recursos fora de balanco de clientes 14.240 14.431 12.649 1,3% -12,3%
Recursos totais de clientes 52.113 51.410 50.793 -1,3% -1,2%
Depositos de clientes Em milhoes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos de clientes 33.252 31.367 32.718 -5,7% 4,3%

2011 face a 2010

0 enfoque no crescimento e na retencao de recursos de balanco de clientes assumiu especial importancia
em 2011, contribuindo nao sé para a concretizacdo dos imperativos de reducdo do gap comercial e de
desalavancagem na vertente dos recursos de clientes, como também para o reforco das fontes de
financiamento estavel (stable funding), face a persistente limitacdo no acesso a operacdes a médio e
longo prazo nos mercados de divida por grosso. Neste enquadramento, o Banco reforcou a oferta de
solucdes de pequena poupanca programada e de investimento de baixo risco com rendibilidade atrativa,
especialmente vocacionadas para Clientes particulares mas também ajustadas a empresas, de modo a

garantir quer o alargamento da sua base de clientes.

Os recursos totais de clientes atingiram 50.793 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que
compara com os 51.410 milhdes de euros registados na mesma data de 2010. Esta evolucao foi
determinada pelo comportamento dos ativos sob gestao e dos produtos de capitalizacao, nao obstante a

subida de 3,1% dos recursos de balanco de clientes.

Os recursos de balanco de clientes subiram 3,1%, totalizando 38.143 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2011, face aos 36.979 milhdes de euros no final de 2010, refletindo especialmente o aumento dos
depdsitos de clientes, materializando o enfoque na captacao e retencao de recursos de balanco, visando
a reducao do gap comercial e, paralelamente, o aumento do financiamento do crédito a clientes pelos
depdsitos, através da dinamizacao da comercializacao de depoésitos a prazo proporcionando rendibilidades
atrativas e adaptados as necessidades dos clientes, sem prejuizo da colocacdo de outros produtos de

passivo que propiciem o reforco dos recursos de clientes com caracter estavel. Os depdsitos de clientes
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aumentaram 4,3%, atingindo 32.718 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, face aos 31.367

milhoes de euros em igual data de 2010.

Os débitos para com clientes titulados cifraram-se em 5.425 milhdes de euros no final de 2011,
comparando com 5.612 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2010, traduzindo uma relativa contracao
na colocacao de produtos estruturados, embora privilegiando as aplicacdes a prazos mais longos,

enquadrado no esforco comercial direcionado a captacdo de recursos estaveis de clientes.

Os recursos fora de balanco de clientes situaram-se em 12.649 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2011, que comparam com os 14.431 milhdes de euros relevados em igual data de 2010. Esta evolucao foi
determinada pelos desempenhos desfavoraveis tanto dos ativos sob gestdao, como dos produtos de
capitalizacao, em 2011, denotando, por um lado, a incerteza e a volatilidade dos mercados de capitais
com impacto na depreciacao das carteiras de ativos bem como no redireccionamento de poupancas para
ativos nao sujeitos a flutuacées de mercado e de menor risco, e, por outro, o ja mencionado enfoque na

captacao de recursos de balanco de clientes.

Os ativos sob gestao cifraram-se em 2.561 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 (3.003 milhdes
no final de 2010), refletindo a persistente instabilidade e volatilidade dos mercados de capitais, com
forte impacto na industria de gestdo de ativos. Nao obstante esta evolucao foi favoravelmente
influenciada pelo envolvimento comercial das redes do Banco na colocacao de fundos de investimento e o
fomento das opc¢des vocacionadas para a aplicacao de pequenas poupancas, de baixo risco e dirigidos a
clientes com perfil conservador, tais como o Fundo Especial de Investimento (FEI) e o Millennium Extra

Tesouraria lll.

Os produtos de capitalizacao situaram-se em 10.088 milhées de euros em 31 de dezembro de 2011
(11.429 milhdes de euros no final de 2010), repercutindo o desinvestimento em produtos de capitalizacao
unit linked e a menor atratividade e procura de produtos que usufruiam tradicionalmente de beneficios

fiscais, em particular os planos poupanca reforma.

2010 face a 2009

0 crescimento dos recursos de clientes manteve-se em 2010 como um dos objetivos prioritarios do Banco,
adquirindo ainda uma maior relevancia face as condicdes de financiamento mais restritivas nos mercados
interbancarios. O enfoque da politica comercial centrou-se no reforco da oferta de solucdes e produtos
adequados as necessidades financeiras dos clientes nas vertentes de poupanca e investimento, em funcao

das necessidades de liquidez e dos perfis de risco dos clientes.
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Os recursos totais de clientes atingiram 51.410 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, registando
uma reducao de 1,3%, face aos 52.113 milhdes de euros na mesma data de 2009, influenciada pelos

depositos e pelos ativos sob gestao.

Os recursos de balanco de clientes totalizaram 36.979 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2010, que
compara com 37.873 milhdes de euros no final de 2009, refletindo a diminuicao de 5,7% dos depésitos de
clientes, que se situaram em 31.367 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2011 (33.252 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2010), nao obstante o acréscimo dos débitos para com clientes titulados
(+21,4%) para 5.612 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2011 (4.622 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2010).

Os recursos fora de balanco de clientes cresceram 1,3%, ascendendo a 14.431 milhées de euros em 31 de
dezembro de 2010 (14.240 milhdes de euros relevados em igual data de 2009). A evolucao favoravel dos
recursos fora de balanco que se vem assistindo desde 2009, revelou-se importante para o aumento dos
recursos totais de clientes, embora os ativos sob gestao tenham registado uma contracao de 10,0% face a
31 de dezembro de 2009, tendo sido especialmente impulsionados pelos produtos de capitalizacao que
evidenciaram uma performance positiva (+4,8%). A manutencao de niveis historicamente baixos das taxas
de juro de mercado, embora evidenciando um aumento no Ultimo trimestre de 2010, motivaram uma
crescente preferéncia dos clientes por solucdes financeiras alternativas com rendibilidades atrativas e de

baixo risco, em particular os produtos de capitalizacao.

Os ativos sob gestao decresceram de 3.335 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2009 para 3.003
milhdes de euros no final de 2010, influenciados pela instabilidade e volatilidade dos mercados
financeiros e de capitais e pelo consequente impacto desfavoravel nas opcdes de investimento dos

clientes por produtos e solucdes com maior exposicao ao risco.

Os produtos de capitalizacao registaram um aumento de 4,8%, totalizando 11.429 milhdes de euros em 31
de dezembro de 2010, face aos 10.905 milhdes de euros no final de 2009, impulsionado por uma oferta

diversificada e atrativa de produtos com beneficios fiscais, em particular os planos poupanca reforma.
D. Ativos financeiros detidos para negociacao, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
A evolucao da carteira de titulos de divida, em particular dos ativos financeiros detidos para negociacao,

disponiveis para venda e detidos até a maturidade, nos anos de 2009, 2010 e 2011, é apresentada

conforme segue.
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Carteira de titulos de divida Em milhdes de euros
Variagoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Montante % no total Montante % no total Montante % no total

Por emitente

Emissores pUblicos portugueses 535 3,8% 5.724 23,1% 4.675 21,7% - -18,3%
Emissores privados residentes 1.652 11,8% 5.092 20,5% 5.920 27,5% - 16,3%
Emissores nao residentes 11.761 84,3% 13.965 56,4% 10.912 50,7% 18,7% -21,9%

Total 13.949  100,0% 24.781 100,0% 21.507  100,0% 77,7% -13,2%

Por natureza

Classificados como ativos financeiros detidos para negociacao 1.404 10,1% 3.763 15,2% 806 3,7% 168,1% -78,6%
Classificados como ativos financeiros disponiveis para venda 10.792 77,4% 14.604 58,9% 15.327 71,3% 35,3% 4,9%
Classificados como ativos financeiros detidos até a maturidade 1.752 12,6% 6.414 25,9% 5.374 25,0% - -16,2%

Total 13.949  100,0% 24.781 100,0% 21.507  100,0% 77,7% -13,2%

2011 face a 2010

A carteira de titulos de divida do Banco inclui ativos financeiros relacionados com operacoes intragrupo,
pelo que os ativos financeiros detidos para negociacédo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
totalizaram 21.507 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara com 24.781 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2010. Esta evolucao foi influenciada pela reducao progressiva da exposicao a
divida soberana portuguesa, sobretudo na segunda metade do ano, com incidéncia nos Bilhetes do
Tesouro e outros titulos de divida publica, bem come pela reducdo da exposicao a divida emitida por nao

residentes.

2010 face a 2009

\

Os ativos financeiros detidos para negociacao, disponiveis para venda e detidos até a maturidade
aumentaram para 24.781 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010 (13.949 milhdes de euros em igual
data de 2009). Esta evolucao foi impulsionada pelo aumento da generalidade de tipos de ativos
financeiros, em particular ao nivel dos titulos de divida publica e da tomada de obrigagcdes de emissores
publicos nacionais no quadro da opcao estratégica pelo investimento em ativos financeiros para reforco
da carteira de titulos elegiveis para colateral em eventuais operagées de refinanciamento junto de

Bancos Centrais, em especial do Banco Central Europeu.

E. Passivos contingentes

0 Banco procede com regularidade a avaliacdo das principais contingéncias relevando contabilisticamente
o montante estimado para cada uma das contingéncias identificadas, apurado em funcao da probabilidade
da sua ocorréncia. Estes montantes foram devidamente relevados nas demonstracdes financeiras dos anos
de 2009, 2010 e 2011 na rubrica de provisoes.
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1.2.2.2. Andlise da Demonstracdo dos Resultados Individual

A sintese da demonstracao de resultados dos anos de 2009, 2010 e 2011, é apresentada conforme segue.

Demonstra¢do de resultados (sintese)

BCP, SA Em milhdes de euros
Variacoes

2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Margem financeira 831,4 882,6 900,9 6,2% 2,1%
Outros proveitos liquidos 1.184,2 1.077,8 520,7 -9,0% -51,7%
Produto bancario 2.015,6 1.960,4 1.421,5 -2,7% -27,5%
Custos operacionais 983,2 991,7 1.047,0 0,9% 5,6%
Resultado operacional 1.032,4 968,7 374,5 -6,2% -61,3%
Imparidades de crédito (lig. de recuperacdes) 890,9 762,8 802,4 -14,4% 5,2%
Outras imparidades e provisoes 58,5 3,5 433,3 -94,0% 12249,8%
Resultado antes de impostos 82,9 202,4 -861,1 144,1% -525,5%
Impostos sobre lucros -123,4 -98,3 -392,6 -20,4% 299,6%
Resultado liquido 206,3 300,6 -468,5 45,7% -255,8%

Nota: Os valores das demonstracoes financeiras de 2010 nao estao reexpressos.

A. Resultado liquido

2011 face a 2010

0 resultado liquido do Banco foi negativo em 468,5 milhées de euros em 2011, comparando com o lucro
de 300,6 milhdes de euros em 2010, influenciado por fatores excecionais negativos relacionados com o
aumento das dotacdes para imparidade de outros ativos financeiros, destacando-se os titulos de divida
publica grega, pelo efeito da transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes relativas a
reformados e a pensionistas para o Regime Geral da Seguranca Social e pelo mark-to-market da divida
publica portuguesa. Estes fatores excecionais refletem fundamentalmente a persisténcia de um contexto
macroecondémico nacional e internacional adverso, a par do agravamento das tensoes relacionadas com a

divida soberana na area do euro e do aumento da incerteza nos mercados financeiros internacionais.

0 resultado liquido de 2011 inclui o impacto do reforco de dotacbes para imparidade do crédito na
sequéncia do Programa Especial de Inspecdes (SIP), realizado no ambito do Programa de Assisténcia
Economica e Financeira estabelecido com as autoridades portuguesas, no montante de 259,2 milhdes de
euros liquido de impostos, o reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida
publica grega no montante de 268,7 milhdes de euros liquido de impostos e a contabilizacdo em custos
com o pessoal dos encargos associados a transferéncia parcial das responsabilidades com pensoes
relativas a reformados e pensionistas para a Seguranca Social de 117,0 milhdes de euros liquido de

impostos.

Adicionalmente, o resultado liquido do Banco em 2011 reflete o registo de perdas associadas a titulos da

divida publica portuguesa de 90,9 milhdes de euros liquido de impostos (13,2 milhdes de euros liquido de
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impostos em 2010), a anulacao de provisoes relacionadas com o fundo de pensdes de ex-membros do
Conselho de Administracao Executivo, efetuada no primeiro trimestre, e de Colaboradores relacionadas
com o plano complementar de 31,3 milhdes de euros liquido de impostos e o custo com reformas
antecipadas de 8,7 milhdes de euros liquido de impostos (7,7 milhdes de euros liquido de impostos em
2010).

Nao obstante, o resultado liquido do Banco foi favoravelmente influenciado pelo aumento da margem
financeira, beneficiando do ajustamento dos spreads do crédito aos perfis de risco dos clientes, pela
reducao dos outros gastos administrativos, repercutindo as iniciativas implementadas visando o controlo
rigoroso dos custos com fornecimentos e servicos de terceiros, e pelo menor nivel de amortizacdes do

exercicio, designadamente de equipamento e imoveis.

2010 face a 2009

O resultado liquido do Banco totalizou 300,6 milhdes de euros em 2010, comparando com os 206,3

milhdes de euros contabilizados em 2009.

0 resultado liquido do Banco em 2010 incorpora os custos com reformas antecipadas no montante liquido

de impostos de 7,7 milhdes de euros, que compara com os 2,9 milhées de euros em 2009.

0 aumento do resultado liquido registado entre 2009 e 2010 beneficiou dos desempenhos da margem
financeira, das comissdes liquidas e dos resultados em operagdes financeiras, parcialmente contrariado
pelos menores niveis de dividendos recebidos e pela reducdo dos outros proveitos de exploragcdo. O
resultado liquido do Banco foi também influenciado pelo controlo dos custos operacionais (+0,9%),
refletido na diminuicdo das amortizacdes do exercicio e dos custos com o pessoal, apesar do aumento dos

outros gastos administrativos.

B. Produto Bancario

B.1. Margem financeira

2011 face a 2010

A margem financeira do Banco aumentou 2,1%, totalizando 900,9 milhdes de euros em 2011, face aos

882,6 milhdes de euros apurados em 2010.

A evolucdo da margem financeira beneficiou do efeito taxa de juro favoravel gerado pelas operagcdes com

Clientes, suportado pelo ajustamento dos spreads do crédito aos perfis de risco dos clientes, num
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contexto de limitacdo no acesso aos mercados interbancarios e de divida por grosso e de aumento do
custo de financiamento, nao obstante o acréscimo da remuneracdao dos depositos a prazo, em
consonancia com as iniciativas implementadas visando a retencao e captacao de recursos de balanco

junto da base de clientes num enquadramento de especial intensificacao competitiva.

A margem financeira foi potenciada pelo efeito volume positivo, beneficiando quer do aumento do saldo
de ativos financeiros, apesar da reducao do volume de crédito a clientes, resultante da diminuicdo da
procura e da maior seletividade na concessao de crédito, quer da contracao na divida emitida e passivos
financeiros, nao obstante o crescimento do saldo de depositos de clientes associado aos esforcos
empreendidos com vista a captacdo de recursos de balanco junto da base de clientes, no ambito do
processo de desalavancagem e de reforco dos recursos estaveis (stable funding) na estrutura de

financiamento.

2010 face a 2009

A margem financeira do Banco ascendeu a 882,6 milhdes de euros em 2010, aumentando 6,2% face aos
831,4 milhdes de euros em 2009.

A evolucao da margem financeira do Banco foi influenciada favoravelmente pelo efeito volume positivo,
apesar da envolvente fortemente competitiva e adversa, parcialmente mitigado pelo efeito taxa de juro
desfavoravel, influenciado em parte pelo desfasamento temporal na repercussao das variacoes ocorridas
nas taxas de juro de mercado as taxas aplicadas a operacdes com Clientes. Contudo, o efeito taxa de juro
beneficiou da revisdo dos spreads do crédito a clientes em implementacdo progressiva pelas areas de
negocio, visando refletir o aumento do custo de financiamento, decorrente da instabilidade nos mercados
de divida e interbancarios e da consequente maior limitacdo no acesso a fontes de financiamento

alternativas.
B.2. Outros proveitos liquidos
Os outros proveitos liquidos incluem os rendimentos de instrumentos de capital, as comissdes liquidas, os

resultados em operacdes financeiras, os outros proveitos de exploracdo liquidos e os resultados por

equivaléncia patrimonial.
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Outros proveitos liquidos

BCP, SA Em milhdes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Rendimentos de instrumentos de capital 556,1 489,9 297,3 -11,9% -39,3%
Resultados de servicos e comissoes 491,1 569,2 560,8 15,9% -1,5%
Resultados em operacdes financeiras 72,5 115,8 -358,5 59,7% -409,7%
Outros proveitos de exploracao liquidos 64,5 -97,1 21,0 -250,6% -121,7%
1.184,2 1.077,8 520,7 -9,0% -51,7%
2011 face a 2010

Os outros proveitos liquidos cifraram-se em 520,7 milhées de euros em 2011, que compara com 1.077,8
milhoes de euros em 2010. Este desempenho foi influenciado fundamentalmente diminuicao evidenciada
pelos resultados em operacdes financeiras e, também, pelos menores niveis de rendimentos de

instrumentos de capital.

2010 face a 2009

Os outros proveitos liquidos ascenderam a 1.077,8 milhdes de euros em 2010, que compara com oOs
1.184,2 milhoes de euros em 2009. Esta evolucao foi influenciada sobretudo pelos menores montantes de
rendimentos de instrumentos de capital e de outros proveitos de exploracao liquidos, nao obstante o

aumento dos resultados em operacoes financeiras, bem como o desempenho favoravel das comissoes.
B.2.1. Rendimentos de instrumentos de capital

Os rendimentos de instrumentos de capital do Banco incorporam os dividendos recebidos de investimentos
em ativos financeiros disponiveis para venda, nomeadamente os rendimentos recebidos de associadas que

integram o perimetro de consolidacdo do Grupo.

2011 face a 2010

Os rendimentos de instrumentos de capital totalizaram 297,3 milhoes de euros em 2011, comparando com
0s 489,9 milhdes de euros relevados em 2010. Os dividendos registados em 2011 incluem o montante de
255,5 milhoes de euros recebidos da Millennium bcp Participacoes, S.G.P.S., Sociedade Unipessoal, Lda.
e, em 2010, incluem o montante de 318,8 milhdes de euros relativo a distribuicdo de dividendos e

reservas da sociedade Seguros & Pensées Gere, S.G.P.S., S.A.
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2010 face a 2009

Os rendimentos de instrumentos de capital diminuiram para 489,9 milhées de euros em 2010, face aos
556,1 milhdes de euros apurados em 2009. Este desempenho reflete essencialmente o efeito dos
rendimentos recebidos em 2010 relativo a distribuicdo de dividendos e reservas da sociedade Seguros &

Pensdes Gere, S.G.P.S., S.A. no montante de 318,8 milhdes de euros (434,7 milhdes de euros em 2009).
B.2.2. Comissdes liquidas

As comissoes liquidas incorporam as comissoes relacionadas com o negocio bancario (cartdes, crédito e
garantias, bancassurance e outras comissdes) e as comissdes mais diretamente relacionadas com os

mercados financeiros (operacdes sobre titulos e gestao de ativos).

2011 face a 2010

As comissoes liquidas situaram-se em 560,8 milhdes de euros em 2011, comparando com 569,2 milhdes de
euros em 2010, evidenciando esta evolucao o comportamento adverso das comissoes relacionadas com os
mercados financeiros, parcialmente atenuado pelo desempenho favoravel das comissdes mais

diretamente relacionadas com o negocio bancario.

O desempenho positivo das comissdes mais diretamente relacionadas com o negdcio bancario foi
suportado pelo crescimento das comisses relacionadas com operacoes de crédito e garantias e com a
prestacdo de servicos bancarios diversos. Por seu turno, o desempenho globalmente desfavoravel das
comissoes relacionadas com os mercados financeiros foi condicionado pela persisténcia de um
enquadramento particularmente adverso para a gestao de investimentos financeiros, determinado pela

incerteza e pela volatilidade nos mercados financeiros.

2010 face a 2009

As comissoes liquidas aumentaram para 569,2 milhdes de euros em 2010, evidenciando um crescimento de
15,9% face aos 491,1 milhdes de euros apurados em 2009, beneficiando quer das comissées mais
diretamente associadas ao negocio bancario, quer das comissdes relacionadas com os mercados

financeiros.

As comissoes mais diretamente relacionadas com o negoécio bancario foram potenciadas pelo contributo
favoravel das comissdes originadas pela colocacao de produtos de seguros, das comissdes relacionadas
com crédito e garantias, bem como das comissoes cobradas pela prestacao de servicos bancarios. Por seu

turno, o crescimento das comissoes relacionadas com os mercados financeiros foi suportado pelo
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desempenho quer das comissdes associadas a operacdes sobre titulos, quer das comissdes relacionadas

com a gestao de ativos.

B.2.3. Resultados em operacdes financeiras

Os resultados em operacdes financeiras incluem os resultados em operacdes de negociacao e de cobertura

e os resultados em ativos financeiros disponiveis para venda.

2011 face a 2010

Os resultados em operacdes financeiras foram negativos em 358,5 milhdes de euros em 2011, que
comparam com os 115,8 milhdes de euros apurados em 2010. Esta evolucao reflete, em 2011, os impactos
resultantes da instabilidade nos mercados financeiros e em particular do agravamento das tensoes
relacionadas com a crise da divida soberana na area do euro, que determinaram uma elevada volatilidade
e desvalorizacao da carteira de instrumentos financeiros mais diretamente expostos ao risco de mercado,

parcialmente mitigados pelo aumento dos resultados em operacdes cambiais.

A evolucao dos resultados em operacdes em operacoes financeiras foi influenciada pelo registo, em 2011,
de perdas associadas: (i) a titulos da divida plblica portuguesa no montante de 128,1 milhdes de euros
(18,0 milhdes de euros em 2010); e (ii) a variacdo do justo valor relacionada com o risco de crédito de
instrumentos financeiros ao fair value option no montante de 57,3 milhdes de euros (ganhos de 124,7

milhoes de euros em 2010.

Neste ambito refira-se que, de acordo com as politicas contabilisticas e o mencionado impacto nos
resultados em operacdes financeiras, o Banco adotou a opcao de justo valor (fair value option) como
método de mensuracdo das emissdes proprias de instrumentos financeiros que contenham derivados
embutidos ou swaps de cobertura associados, sendo que os passivos financeiros contabilizados ao fair
value option sao reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as

transacoes e também as variagdes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados.

2010 face a 2009

Os resultados em operacdes financeiras situaram-se em 115,8 milhdes de euros em 2010, evoluindo
positivamente face aos 72,5 milhdes de euros apurados em 2009, influenciados sobretudo pela
reavaliacao dos instrumentos financeiros contabilizados ao justo valor (fair value option) e pelos

resultados da alienacao de titulos em carteira, a par da reavaliacdo das operacdes de cobertura.
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0 Banco adotou a opcao de justo valor (fair value option) como método de mensuracdao das emissoes
proprias de instrumentos financeiros que contenham derivados embutidos ou swaps de cobertura
associados, sendo que os passivos financeiros contabilizados ao fair value option sao reconhecidos
inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as transacdes e também as

variacoes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados.

A reavaliacao dos instrumentos financeiros contabilizados em fair value option em 2010 foi influenciada
pela evolucao das condicdes de financiamento nos mercados face ao final de 2009 e consequente impacto
no risco de crédito proprio do Banco e da RepuUblica Portuguesa. Assim, em 2010 foram contabilizados
ganhos de 124,7 milhdes de euros (prejuizos de 59,6 milhdes de euros em 2009) relacionados com o
aumento do risco de crédito do Banco, como resultado da subida dos spreads de mercado para operacoes

com risco semelhante.

B.2.4. Outros proveitos de exploracao liquidos

Os outros proveitos de exploracao liquidos incluem os outros proveitos de exploracao, os outros resultados

de atividades ndo bancarias e os resultados de alienacao de outros ativos.

2011 face a 2010

Os outros proveitos de exploracado liquidos registaram ganhos de 21,0 milhdes de euros em 2011,
comparando com perdas liquidas de 97,1 milhdes de euros em 2010, repercutindo o impacto em custos de
exploracao da: (i) contribuicao tributaria extraordinaria sobre o setor bancario em 2011 no montante de
30,0 milhdes de euros; (ii) da contribuicao para o Sistema de Indemnizacao aos Investidores no montante
de 16,6 milhdes de euros; e (iii) de um proveito relacionado com prémios de seguros associados a pensoes

relevado no primeiro trimestre de 2011.

2010 face a 2009

Os outros proveitos de exploracéo liquidos registaram perdas liquidas de 97,1 milhdes de euros em 2010,
que comparam com ganhos de 64,5 milhdes de euros apurados em 2009. Esta evolucao foi determinada
essencialmente pela perda na alienacao de participacdes financeiras, nomeadamente a relacionada com a
menos valia, no montante de 161,9 milhées de euros, apurada na liquidacao da sociedade Seguros e
Pensoes S.G.P.S, S.A.
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C. Custos operacionais

Os custos operacionais incorporam o0s custos com o pessoal, os outros gastos administrativos e as

amortizacdes do exercicio.

Custos operacionais Em milhdes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Custos com o pessoal 588,1 587,4 661,6 -0,1% 12,6%
Outros gastos administrativos 347,1 359,7 346,0 3,6% -3,8%
Amortizacoes do exercicio 48,0 44.6 39,4 -7,0% -11,8%
983,2 991,7 1.047,0 0,9% 5,6%

2011 face a 2010

Os custos operacionais do Banco situaram-se em 1.047,0 milhoes de euros em 2011, que comparam com
0s 991,7 milhdes de euros em 2010. Os custos operacionais incorporam, em 2011, os encargos associados
a transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes relativas a reformados e pensionistas para a
Seguranca Social, no montante de 164,8 milhdes de euros, a anulacao de provisoes relacionadas com o
fundo de pensdes de ex-membros do Conselho de Administracao Executivo e de Colaboradores
relacionadas com o plano complementar, no montante global de 44,1 milhoes de euros, e custos com

reformas antecipadas, no montante de 12,3 milhdes de euros (10,4 milhdes de euros em 2010).

O desempenho dos custos operacionais, excluindo os impactos anteriormente mencionados, reflete o
controlo rigoroso dos custos que tem vindo a ser empreendido pelo Banco, traduzido nas poupancas
alcancadas nos outros gastos administrativos, materializando os esforcos prosseguidos de controlo dos
custos e de melhoria da eficiéncia operativa, bem como o menor nivel de amortizacées do exercicio

relacionadas com equipamento e com imoveis.

O racio de eficiéncia do Banco, excluindo itens especificos, situou-se em 64,3%, em 2011 (50,1% em
2010), condicionado pela evolucao dos proveitos, nao obstante o desempenho da componente de custos
operacionais, o qual beneficiou das diversas iniciativas implementadas visando o controlo rigoroso dos

custos e a melhoria da eficiéncia operativa.

2010 face a 2009

Os custos operacionais do Banco cifraram-se em 991,7 milhdes de euros em 2010, que comparam com 0s
983,2 milhdes de euros apurados em 2009, refletindo o controlo de custos. Os custos operacionais incluem
a contabilizacao de custos com reformas antecipadas no montante de 10,4 milhdes de euros, em 2010, e

no montante de 3,9 milhoes de euros em 2009.
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Os custos operacionais praticamente estabilizaram, situando-se em 991,7 milhées de euros (+0,9%),
influenciados favoravelmente pelo menor nivel de amortizacées do exercicio, fundamentalmente as
relacionadas com imoveis e equipamento, e pelos menores custos com o pessoal, imputaveis a diminuicao
dos custos com pensoes e com encargos sociais facultativos, apesar do aumento dos outros gastos
administrativos, nomeadamente de outsourcing e trabalho independente, decorrente sobretudo do
incremento da atividade de recuperacao de crédito, atenuado pelo esforco de contencdo dos custos de

fornecimentos de terceiros.

0 racio de eficiéncia do Banco situou-se em 50,1% face aos 48,6% em 2009, influenciado pela diminuicdo

do produto bancario, nao obstante a contencao de custos operacionais.

C.1. Custos com o pessoal

2011 face a 2010

Os custos com o pessoal do Banco cifraram-se em 661,6 milhdes de euros em 2011, comparando com
587,4 milhdes de euros em 2010. Os custos com o pessoal incorporam os ja mencionados impactos

especificos no montante total de 133,0 milhdes de euros em 2011 e de 10,4 milhdes de euros em 2010.

Excluindo os impactos especificos anteriormente mencionados, os custos com o pessoal foram
influenciados sobretudo pelo maior nivel de encargos sociais, ndo obstante a reducdo dos custos com
pensdes e com remuneracdes, face ao exercicio anterior. Os custos com o pessoal do Banco refletem
também a reducdo do quadro de efetivos, num total de 189 Colaboradores, entre o final de 2010 e o final
de 2011, evidenciando a racionalizacao e otimizacao de recursos, por via nomeadamente da

reconfiguracao e redimensionamento da rede de distribuicao.

2010 face a 2009

Os custos com o pessoal totalizaram 587,4 milhoes de euros em 2010, estabilizando praticamente face aos
588,1 milhdes de euros em 2009. Os custos com o pessoal incluem a contabilizacao de custos com
reformas antecipadas nos montantes de 10,4 milhdes de euros e de 3,9 milhoes de euros em 2010 e 2009,

respetivamente, pelo que, excluindo estes impactos, 0s custos com o pessoal reduziram 1,2%.

Excluindo o impacto dos custos com reformas antecipadas anteriormente mencionado, os custos com o
pessoal do Banco diminuiram, beneficiando sobretudo da reducédo dos custos com pensdes e dos encargos
sociais facultativos, nao obstante o aumento das remuneracdes, induzido fundamentalmente pelo
processo anual de atualizacao salarial. Os custos com o pessoal do Banco refletiram também a reducao do

quadro de Colaboradores, num total de 186, entre o final de 2009 e o final de 2010, como resultado da
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consolidacao de iniciativas orientadas para a alocacao eficiente dos recursos, designadamente o incentivo
ao desenvolvimento de competéncias comerciais e consequente rotacdo de funcdes e mobilidade de
Colaboradores para reforco das areas comerciais.

C.2. Outros gastos administrativos

2011 face a 2010

Os outros gastos administrativos do Banco reduziram 3,8%, totalizando 346,0 milhées de euros em 2011,
face aos 359,7 milhdées de euros em 2010, beneficiando das poupancas alcancadas na maioria dos
agregados, em particular dos gastos em publicidade, outros servicos especializados, outsourcing, rendas e
alugueres, comunicacées, bem como em conservacao e reparacao. Esta diminuicao dos outros gastos
administrativos beneficiou do impacto das diversas iniciativas implementadas visando o controlo rigoroso

dos custos, a par da reconfiguracao e otimizacao da rede de sucursais.

2010 face a 2009

Os outros gastos administrativos situaram-se em 359,7 milhdes de euros em 2010, que compara com 347,1
milhées de euros em 2009 (+3,6%), refletindo sobretudo o comportamento dos gastos com avencas e
honorarios e com servicos de outsourcing, sobretudo como suporte a atividade de recuperacao de crédito,
manutencao de hardware e software, seguros e outros servicos especializados, evidenciando-se, contudo,
as poupancas alcancadas nos custos com deslocacoes, estadias e despesas de representacao,

comunicacoes e transportes.

C.3. Amortizagdes do exercicio

2011 face a 2010

As amortizaces do exercicio do Banco diminuiram 11,8% para 39,4 milhdes de euros em 2011, face aos
44,6 milhdes de euros relevados em 2010, repercutindo, essencialmente, a evolucado das amortizacoes
relacionadas com equipamento e imoveis, acompanhando o gradual termo do periodo de amortizacoes de
investimentos realizados, ndo obstante o acréscimo de amortizacées de software, no quadro de uma

politica seletiva de investimentos e de melhoria da eficiéncia operacional.

2010 face a 2009

As amortizacoes do exercicio do Banco diminuiram 7,0% para 44,6 milhoes de euros em 2010, face aos

48,0 milhdes de euros contabilizados em 2009, como resultado do menor nivel de amortizacoes
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relacionadas com equipamentos e com imoveis, induzido pelo gradual termo do periodo de amortizacao
de investimentos realizados, mais do que compensando o aumento de amortizacdes de software face ao
exercicio anterior.

D. Imparidade do crédito e recuperagoes de crédito

2011 face a 2010

A imparidade do crédito (liquida de recuperacbes) situou-se em 802,4 milhdes de euros em 2011,
comparando com 762,8 milhdes de euros em 2010, como resultado comportamento da carteira de crédito
com sinais de imparidade, num contexto macroeconémico e financeiro adverso, com impacto na
deterioracao da situacao financeira das familias e das empresas, ndo obstante a implementacdo de

iniciativas visando atenuar o agravamento dos niveis de incumprimento.

A imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) do Banco inclui em 2011 um reforco de dotacdes, no
montante de 259,2 milhdes de euros, efetuado na sequéncia do Programa Especial de Inspecdes (SIP),
realizado no ambito do Programa de Assisténcia Economica e Financeira estabelecido com as autoridades

portuguesas, efetuado aos maiores grupos bancarios nacionais.
O custo do risco, calculado pela proporcdao das dotacbes para imparidade do crédito (liquida de
recuperacoes) em funcdo da carteira de crédito, situou-se em 157 pontos base em 2011, que compara

com os 138 pontos base relevados em 2010.

2010 face a 2009

A imparidade do crédito (liquida de recuperacées) do Banco cifrou-se em 762,8 milhdes de euros em

2010, que compara com os 890,9 milhoes de euros apurados em 2009.

O custo do risco, avaliado pela proporcao das dotacbes para imparidade do crédito (liquidas de
recuperacoes) em funcao da carteira de crédito, situou-se em 138 pontos base em 2010, (155 pontos base
apurados para 2009).

E. Outras imparidades e provisdes

As outras imparidades e provisdes incorporam o reconhecimento de imparidades para titulos, para

garantias e para outras contingéncias.
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2011 face a 2010

As outras imparidades e provisdes do Banco totalizaram 433,3 milhoes de euros em 2011, que comparam
com 3,5 milhdes de euros em 2010. As outras imparidades, em 2011, foram influenciadas sobretudo pelo
reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida publica grega no montante

de 358,3 milhdes de euros.

2010 face a 2009

As outras imparidades e provisées do Banco situaram-se em 3,5 milhdes de euros em 2010, que comparam
com 58,5 milhdes de euros em 2010. Esta evolucado reflete o menor nivel de imparidades relacionadas

com titulos, a par da reducao das imparidades e provisdes para garantias e para outras contingéncias.

1.2.2.3 Other Comprehensive Income

No exercicio de 2011 o impacto das rubricas da demonstracdo de ganhos e perdas ndo relevado na
demonstracao dos resultados individual foi negativo em 200,1 milhdes de euros, apds consideracao do
efeito fiscal. Este montante foi determinado pela variacao registada nas reservas de justo valor associada
a ativos financeiros disponiveis para venda no valor de 167,9 milhdes de euros, refletindo a
desvalorizacdo observada na exposicdo detida pelo Banco a divida publica portuguesa, e pela relevacao
de perdas atuariais relacionadas com o fundo de pensdes no montante de 32,2 milhdes de euros, apos

consideracao do efeito fiscal.

Em 2010 o impacto das rubricas da demonstracao de ganhos e perdas nao relevado na demonstracao dos
resultados individual foi negativo em 186,2 milhdes de euros, apds consideracao do efeito fiscal, devido
ao impacto da variacao negativa das reservas de justo valor em ativos financeiros detidos para venda em

igual montante.

Em 2009 o impacto das rubricas da demonstracao de ganhos e perdas nao relevado na demonstracao dos
resultados foi positivo em 60,5 milhdes de euros, apos consideracao do efeito fiscal, na sequéncia da
relevacao de uma variacao positiva nas reservas de justo valor em ativos financeiros detidos para venda

de igual montante.
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Demonstragao individual do rendimento integral Em milhGes de euros
2009 2010 2011

Reservas de justo valor

Ativos financeiros disponiveis para venda 80,0 -261,6 -236,1
Impostos
Ativos financeiros disponiveis para venda -19,6 75,4 68,2

60,5 -186,2 -167,9
Perdas atuariais do exercicio

Valor bruto -38,1
Impostos 5,9
0,0 0,0 -32,2

Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos 60,5 -186,2 -200,1
Resultado do exercicio 206,3 300,6 -468,5
Total do rendimento integral do exercicio 266,8 114,4 -668,6

1.2.2.4. Estrutura de Capitais proprios

2011 face a 2010

No decurso do exercicio de 2011, de acordo com uma das opcdes permitidas pelo IAS 19 - Beneficios a
empregados, o Banco efetuou uma alteracao da politica contabilistica passando a reconhecer os desvios

atuariais do exercicio por contrapartida de reservas.

Os capitais proprios do Banco evoluiram de 6.609 milhdes de euros no final de 2010 para 4.517 milhoes de
euros em 31 de dezembro de 2011 (-2.092 milhoes de euros), incluindo o efeito do aumento do capital
social por incorporacdao de reservas de prémios de emissdao, por conversao de valores mobiliarios
perpétuos subordinados em acdes ordinarias e por oferta publica de subscricao reservada a Acionistas, no
montante global de 1.370 milhdes de euros, cujo impacto liquido nos capitais proprios cifrou-se em 260
milhdes de euros. Todavia, a evolucao dos capitais proprios foi influenciada, sobretudo, pelos impactos
desfavoraveis resultantes: i) do apuramento em 2011 de resultados liquidos negativos de 469 milhdes de
euros; ii) da variacdo negativa das reservas de justo valor associadas aos ativos financeiros disponiveis

para venda (-186 milhdes de euros).

2010 face a 2009

Os capitais proprios evoluiram de 6.660 milhdes de euros no final de 2009 para 6.609 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2010 (-51 milhdes de euros), beneficiando essencialmente do apuramento de
resultados liquidos positivos em 2010 no montante de 301 milhdes de euros. A evolucdo dos capitais
proprios reflete, também, o impacto da distribuicao de lucros no montante de 89 milhdes de euros, bem

como a variacao negativa das reservas de justo valor, no montante de 168 milhdes de euros, associadas a
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carteira de ativos financeiros disponiveis para venda, fundamentalmente relacionada com a reavaliacdo

da reserva de justo valor.

Capitais proprios Em milhoes de euros
Variacoes

2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010

Capitais proprios 6.660 6.609 4.517 -0,8% -31,7%

1.2.2.5 Liquidez e Financiamento

O Banco recorre a diversas fontes de financiamento, tanto de curto prazo, como de longo prazo. Nos
Ultimos exercicios o Banco colocou especial enfoque no crescimento e na retencao de recursos de balanco
de clientes, de modo a contribuir ndo s6 para a concretizacdo dos imperativos de reducdo do gap
comercial e de desalavancagem, como também para o reforco das fontes de financiamento estavel
(stable funding), face a instabilidade e incerteza nos mercados interbancarios e a persistente limitacao

no acesso a operacoes a médio e longo prazo nos mercados de divida por grosso.

0 financiamento do Banco nos ultimos trés exercicios apresentou a seguinte evolucao e estrutura:

Estrutura de financiamento Em milhoes de euros
Variacoes
2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Depositos de clientes 33.252 31.367 32.718 -5,7% 4,3%
Recursos obtidos junto do BCE 2.608 15.377 12.716 489,6% -17,3%
Recursos obtidos junto de outros bancos centrais 322 246 308 -23,6% 25,0%
Depdsitos de outras instituicdes de crédito 18.691 12.055 10.256 -35,5% -14,9%
Titulos de divida emitidos 20.704 20.552 22.232 -0,7% 8,2%
dos quais, colocados em clientes 4.622 5.612 5.425 21,4% -3,3%
Financiamento total 75.577 79.598 78.229 5,3% -1,7%
Réacios
Financiamento de clientes (/Financiamento tof 50,1% 46,5% 48,8%
Wholesale funding/Financiamento total 49,9% 53,5% 51,2%

(1) Depositos de clientes e titulos de divida emitidos colocados em clientes.

Evidencia-se o facto de o racio de financiamento de clientes em funcdo do financiamento total ter
evoluido de 50,1% em 31 de dezembro de 2009 para 48,8% em 31 de dezembro de 2011, observando-se,
deste modo, uma reducéo do racio de wholesale funding em funcao do financiamento total que situou-se

em 51,2% em 31 de dezembro de 2011, face aos 53,5% verificados em 31 de dezembro de 2010.

A execucdo rigorosa da politica de reducdo das necessidades de financiamento ao longo do Ultimo

exercicio, permitiu reduzir a exposicao do Banco ao BCE para 12,7 mil milhdes de euros em 31 de
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dezembro de 2011, que compara com os 15,4 mil milhoes de euros registados em 31 de dezembro de
2010. Acresce que no final de 2011 o Banco alongou a maturidade das suas tomadas junto do BCE, por
recurso ao primeiro leilao a trés anos (LTRO) instituido no sentido de ceder liquidez ao sistema bancario
da area do euro. Por seu turno a carteira de titulos elegiveis para colateral em eventuais operacdes de
financiamento junto de Bancos Centrais situou-se em 15,6 mil milhdes de euros, em 31 de dezembro de
2011.

Ao longo dos ultimos exercicios o Banco tem procedido ao refinanciamento de divida de médio-longo, nao
obstante as condicdes adversas nos mercados internacionais de divida, prosseguindo, simultaneamente, os
esforcos de reducao das necessidades de financiamento, evidenciado no decréscimo dos titulos emitidos
para 22,2 mil milhées de euros em 31 de dezembro de 2011 face aos 20,7 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2009.

Todavia, sublinhe-se que o Millennium bcp tem vindo a empreender no reforco e na preservacao da
carteira de colateral elegivel, designadamente através da integracdo na pool de novas emissdes de
obrigacdes garantidas pela Republica Portuguesa:
= Nos exercicios de 2009 e 2011 foram efetuadas quatro emissdoes de divida garantidas pela
Republica Portuguesa cujo valor agregado ascendia a 6.000 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011.
= A primeira emissao foi concretizada em janeiro de 2011 por 1.500 mil milhées de euros e com
vencimento em janeiro de 2012, a qual, no vencimento, foi substituida por outra emissao de
igual montante, também garantida pelo Estado Portugués.
= A segunda emissao foi efetuada em agosto de 2011 pelo valor de 1.750 mil milhées de euros
com o objetivo de reforcar a pool de ativos elegiveis junto do Banco Central Europeu (BCE).
= Em dezembro de 2011, com o mesmo objetivo de reforcar a pool de ativos elegiveis junto do
BCE, foram concretizadas duas novas emissdes: uma de 1.350 milhoées de euros e outra de

1.400 milhdes de euros, esta Ultima sé reforcou o valor da pool em janeiro de 2012.
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1.2.2.6. Adequacao de Fundos Proprios (Gestdao do Capital)

0 quadro abaixo apresenta, para o periodo em analise a evolucao dos indicadores de solvabilidade do
BCP, S.A.

SOLVABILIDADE

Milhdes de euros
2009
Padrao

2010
IRB

Riscos ponderados
Risco de crédito 50.060 51.112 56.337
Risco da carteira de negociagao 532 482 170
Risco operacional 2.366 2.591 2.590
Total 52.959 54.185 59.097
Fundos proprios
Core Tier | 5.594 4.665 5.130
Accdes preferenciais e "Valores” 10 1.000 1.000
Outras deducdes (1) (118) (261) (16)
Fundos proprios de base (Tier 1) 5.486 5.404 6.114
Fundos proprios complementares 1.010 2.398 3.027
Dedugdes aos fundos proprios totais (104) (84) (798)
Fundos proprios totais 6.392 7.718 8.343
Récios de solvabilidade
Core Tier | 10,6% 8,6% 8,7%
Tier | 10,4% 10,0% 10,3%
Tier Il 1,7% 4,3% 3,8%
Total 12,1% 14,2% 14,1%

(1) Inclui as dedugdes relacionadas com o diferencial de perdas esperadas face a imparidade e com
a detencao de participacoes significativas no capital de instituicoes financeiras nao incluidas no
ambito da supervisdo em base consolidada.

Nota: O Banco de Portugal autorizou a utilizacao dos métodos de notacdes internas (IRB) para o
calculo de requisitos de fundos proprios para risco de crédito, com efeitos a 31 de dezembro de
2010. Foram consideradas estimativas proprias das probabilidades de incumprimento e das perdas
dado o incumprimento (IRB Advanced) para as exposicdes de retalho sobre pequenas empresas e
colateralizadas por bens imdveis, residenciais ou comerciais, e estimativas proprias para as
probabilidades de incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de empresas excluindo as do
segmento de promocao imobilidria e as tratadas pelo sistema de rating simplificado. No quadro do
processo de adocao gradual de metodologias IRB no calculo de requisitos de capital para riscos de
crédito e de contraparte e na sequéncia do pedido de aprovacao apresentado pelo Banco, o Banco
de Portugal autorizou formalmente a extensao desta metodologia as sub-classes de risco “Posicoes
Renovaveis de Retalho” e “Outras Posigoes de Retalho”, com efeitos a 31 de dezembro de 2011.

2011 face a 2010

O racio Core Tier | ascendeu a 10,6% em 31 de dezembro de 2011, evidenciando um acréscimo de 195
pontos base face aos 8,6% reportados no final de 2010, tendo os racios Tier | e Total atingido 10,4% e
12,1% no final de 2011 (10,0% e 14,2%, respetivamente, no final de 2010).
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0 sucesso das operacdes de reforco do Core Tier | levadas a cabo durante o exercicio de 2011 e a reducao

evidenciada nos riscos ponderados, suportada no deleveraging e na otimizacao e reforco de colaterais,

contribuiram favoravelmente para a evolucéo registada no racio Core Tier I.

No final de 2011, face ao valor apurado no final de 2010, o Core Tier | aumentou 929 milhdes de euros,

salientando-se:

O reforco do capital social do Banco em 990 milhdes de euros, concluido em junho de 2011 no
ambito da oferta publica geral de aquisicao de valores mobilidrios perpétuos subordinados com
juros condicionados;

0 aumento do capital social em dinheiro realizado em junho de 2011, com reserva de preferéncia
dos acionistas, no montante de 260 milhoes de euros;

Os resultados liquidos do exercicio que, nao obstante terem sido negativos em 469 milhdes de
euros, tiveram um impacto negativo de 352 milhdes de euros no Core Tier | de 31 de dezembro de
2011, dado que incluem um total de 117 milhdes de euros relativos aos impactos da transferéncia
parcial de pensoes para o Regime Geral da Seguranca Social que nao relevaram para efeitos do
capital, em conformidade com o estipulado pelo Banco de Portugal;

A componente dos resultados liquidos de 2011 que afetou negativamente o Core Tier | foi
determinada pelo custo de 269 milhdes de euros, apos impostos, resultante do registo de perdas
por imparidade correspondentes a uma média de 77% do valor nominal da divida publica grega
detida;

O impacto desfavoravel de 286 milhdes de euros relacionado com o Fundo de Pensodes,
apurado apds a neutralizacao dos efeitos da transferéncia parcial de responsabilidades com
pensdes para o Regime Geral da Seguranca Social e do corredor devido as responsabilidades nao
transferidas, que resultaram das diferencas atuariais apuradas em 2011, incluindo os efeitos da
alteracao de pressupostos e da variacao do corredor, e da amortizacao regulamentar dos
impactos diferidos da transicdo para as IAS/IFRS, da alteracdo da tabua de mortalidade efetuada
em 2005 e das perdas atuariais de 2008;

Os impactos negativos associados a outros filtros prudenciais, nomeadamente os depdsitos com
taxas elevadas, nos termos da Instrucao do Banco de Portugal n.° 28/2011 (-10 milhdes de euros);
Os restantes impactos prendem-se com efeitos nas reservas decorrentes da alteragdo da politica
contabilistica relativa ao reconhecimento dos desvios atuariais do Fundo de Pensbes, do
pagamento de remuneracdes dos produtos hibridos, e outros que, em termos agregados,

contribuiram com um decréscimo de 20 milhdes de euros.

Os riscos ponderados registaram, entre o final de 2010 e dezembro de 2011, uma diminuicao de 1.226

milhdes de euros, refletindo, essencialmente, os seguintes impactos:

A reducdo de 4.374 milhdes de euros dos riscos ponderados do crédito e de contrapartes

associados a atividade, suportada no deleveraging, refletido na diminuicdao do valor do ativo em
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4.391 milhdes de euros, e na otimizacao e reforco de colaterais efetuados durante o exercicio de
2011;

— A diminuicao de 750 milhdes de euros resultante da extensao da aplicacao de modelos de
notacdes internas (IRB) as subclasses de risco “Posicoes Renovaveis de Retalho” e “Outras
Posicoes de Retalho” em Portugal, autorizada formalmente pelo Banco de Portugal com efeitos a
31 de dezembro de 2011 no quadro de adocdo gradual de metodologias IRB no calculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte;

— As reducoes dos riscos ponderados de mercado em 135 milhdes de euros e dos riscos ponderados
para cobertura do risco operacional em 225 milhdes de euros;

— As alteracoes decorrentes do Programa Especial de Inspecbes, que determinaram um acréscimo
de 293 milhoées de euros;

— As alteracoes introduzidas pela CRD Il e outras alteracdes regulamentares determinaram um
acréscimo de 469 milhoes;

— Os downgrades do rating da RepUblica Portuguesa e da Replblica Grega, que agravaram os ativos

ponderados pelo risco em 3.496 milhGes de euros.

2010 face a 2009

No final de 2010, o racio Core Tier | do Banco, calculado de acordo com o método IRB, ascendeu a 8,6%,
em linha com o reportado no final do ano anterior, em conformidade com o método Padréo (8,7%), tendo
os racios Tier | e Total fixado-se em 10,0% e em 14,2% (10,3% e 14,1%, respetivamente, no final do ano de
2009).

A evolucdo do capital core foi influenciada negativamente e de forma relevante por um conjunto de
impactos, nomeadamente:
— Pelo crescimento das diferencas atuariais do fundo de pensdes acima do corredor, induzidas pela
desvalorizacao dos mercados (-386 milhdes de euros); e
— Pela amortizagdo dos impactos diferidos dos ajustamentos da transicao para as IFRS, da tabua de

mortalidade de 2005 e das perdas atuariais de 2008 (-209 milhoes de euros).

Os impactos anteriormente referidos foram parcialmente mitigados pela geracao interna de capital,
refletida ao nivel da variacdo das reservas e resultados relevados em termos prudenciais (+ 123 milhdes

de euros), e pela diminuicao das acdes proprias em carteira (+ 7 milhdes de euros).

Os ativos ponderados diminuiram 5.225 milhdes de euros neste periodo como consequéncia da migragao
para o método IRB das carteiras de retalho colateralizadas por bens imoveis, residenciais ou comerciais, e

de algumas carteiras de empresas, e pelo esforco desenvolvido com o objetivo de otimizar e reforcar os
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colaterais das exposicdes com risco de crédito, apesar do efeito da desvalorizacao do rating da Republica

Portuguesa nas exposicoes sobre instituicoes de crédito nacionais.

1.2.2.7 Indicadores de qualidade de crédito (Instrucdo n.° 16/2004)

Qualidade do crédito Em milhoes de euros
Instrucao n.° 16/2004 do Banco de Portugal
2009 2010 2011
Crédito total 57.328 55.093 51.261
Crédito com incumprimento 1.978 2.246 3.319
Crédito em risco 3.357 3.820 5.134
Imparidade do crédito 1.638 2.087 2.724
Crédito com incumprimento / Crédito total 3,5% 4,1% 6,5%
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, liq. 0,6% 0,3% 1,2%
Crédito em risco / Crédito total 5,9% 6,9% 10,0%
Crédito em risco, liq. / Crédito total, lig. 3,1% 3,3% 5,0%

A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos indicadores de incumprimento,
nomeadamente pela proporcao do crédito com incumprimento (inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias
e o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como vencido para efeitos de provisionamento) em funcao
do crédito total, situou-se em 6,5% em 31 de dezembro de 2011, comparando com os 4,1% apurados na
mesma data de 2010 (3,5% no final de 2009). Esta evolucao encontra-se influenciada simultaneamente
pela diminuicao do crédito total (numerador) e pela subida do crédito em incumprimento (denominador),
repercutindo a progressiva deterioracao da situacao economica e financeira das familias e das empresas

com reflexo numa crescente materializagao do risco de crédito nos Gltimos exercicios.

Por seu turno, o crédito em risco, apurado nos termos definidos na instrucao n.° 16/2004 do Banco de
Portugal, também registou um agravamento no periodo em analise, alcancando os 5,1 mil milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2011, representando 10,0% do crédito total nessa data, por comparacao com
0s 6,9% apurados em 31 de dezembro de 2010 (5,9% no final de 2009).

A deterioracao da qualidade de crédito evidenciada pelos indicadores anteriormente analisados tem vindo
a acompanhar a trajetoéria do ciclo econémico no mercado nacional, determinada pela degradacao da
situacdo econdmica e financeira em Portugal nos ultimos anos, ndo obstante o continuado reforco dos
mecanismos de prevencao e controlo do risco e os esforcos de atuacao integrada das areas comerciais em

estreita articulacdo com as areas de recuperacao de crédito.
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2. Descricdao fundamentada das razées que estiveram na origem da necessidade de recurso ao

investimento publico

Contexto do sistema financeiro portugués

A crise financeira internacional e, em particular, o impacto na condicao financeira dos estados soberanos
foi determinante, e continua a ser, na deterioracdo do ambiente de negocios, da rendibilidade e da

solvabilidade do sistema bancario em Portugal.

Conforme a analise do FMI divulgada em junho de 2011, na sequéncia da solicitacdo de assisténcia
financeira internacional por parte das autoridades portuguesas, o efeito de contagio da crise soberana nos
mercados de divida por grosso provocou uma rutura crucial no regime de financiamento tradicional dos
bancos portugueses, apesar da inexisténcia de exposicdao dos bancos portugueses a ativos toxicos, da
auséncia de uma bolha imobiliaria e da persisténcia de rendibilidades positivas e de racios prudenciais de

solvabilidade superiores aos requisitos minimos no setor.

Donde, considerar-se no PAEF, como primeiro objetivo da acao no sistema financeiro, a restituicao de
condicoes de financiamento ao sistema, nomeadamente através do robustecimento dos racios de
solvabilidade e do reforco de mecanismos de financiamento institucionais, de modo a permitir um

processo de deleveraging controlado’.

Efetivamente, no Financial Sector Assessment Program divulgado no final de 20067 isto é, no ano
imediatamente anterior a eclosdao da crise do suprime nos EUA, conclui-se pela robustez do sistema
financeiro portugués, pela gestdo capaz e pelo nivel de concorréncia adequado, com os riscos de curto
prazo controlados, dando-se énfase, em termos comparativos a outros sistemas financeiros europeus, a
eficiéncia, rendibilidade, qualidade do ativo e solvabilidade do sistema. Nao obstante os riscos
identificados associados ao endividamento elevado das familias e empresas portuguesas, no ambito dos
testes de stress macroeconémico, as conclusbes resultavam em favor da capacidade do sistema para

suster um conjunto de choques adversos mas plausiveis.

Apesar do enquadramento econdémico e financeiro muito adverso ao longo de 2011, o sistema bancario
conseguiu conciliar, por recurso a instrumentos correntes de mercado, o cumprimento dos critérios de
desempenho do PAEF, designadamente no que respeita aos niveis dos racios de capital e aos critérios de
liquidez, com uma reducao gradual e seletiva do financiamento a alguns setores da economia. As
necessidades adicionais de capital decorrem, maioritariamente, do buffer temporario de capital para

cobertura dos riscos soberanos decidido pela EBA®.

' FMI, Country Report n° 11/127, jun.2011
2 FMI, Country Report n° 06/378, out.2006
3 FMI, Country Report n° 12/77, abr.2012
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0 sistema bancario portugués revelou capacidade de adaptacao a alteracao do enquadramento econdémico
e financeiro ao longo das primeiras fases da crise financeira e internacional, levando, inclusivamente a
que a autoridade de supervisao bancaria tenha considerado ter-se verificado uma melhoria na situacao
financeira do sistema bancario portugués ao longo de 2009 em virtude de: (i) melhoria dos racios de
adequacao dos fundos proprios, derivada de um volume significativo de aumentos de capital; (ii)
persisténcia de indicadores de rendibilidade em niveis confortaveis, comparando favoravelmente com
pares europeus; (iii) melhoria significativa da posicao de liquidez; e, (iv) aparente retrocesso na

acumulacao de novas situacoes de incumprimento, mas de sustentabilidade incerta.

Simultaneamente, o Banco de Portugal adverte em maio de 2010 que “(...) a salvaguarda do acesso a
financiamento externo por parte dos bancos tem como pressuposto a limitacdao do risco soberano
portugués e é indispensavel para que o processo de desalavancagem financeira possa realizar-se de forma
menos abrupta. Nestas circunstancias, a aceleracao do processo de consolidacdo orcamental, compativel

com a sustentabilidade das financas publicas no médio prazo, assume uma importancia fulcral (...)"”".

Racio de adequagdo de fundos préprios de base
para o sistema bancario portugués
10 -

Quebrade série

5 T T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 1S.11

Nos testes de stress a nivel europeu, realizados pela primeira vez em 2010, concluiu-se pela solidez do
sistema bancario nacional, dado que “(...) todos os grupos bancarios apresentam racios de capital Tier 1
superiores a 6 por cento em 2010 e 2011, apesar de uma significativa reducao nos niveis de rendibilidade
e solvabilidade no cenario adverso, por comparacao com o cenario de referéncia. Deste modo, o exercicio

nao implica medidas de recapitalizacdo no caso dos bancos portugueses (...)”>.

4 Banco de Portugal, Relatorio de Estabilidade Financeira, maio de 2010
% Banco de Portugal, exercicio europeu de stress test de 2010
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Testes de stress 2010
Racio Tier 1 bancos portugueses apds choque

12 adverso macro e soberano
s B

8

: [

a4

2

0 . : .

Banco 1 Banco 2 Banco3 Banco 4

N Bancos Portugueses
== R3cio minimo geral
Critério do teste

Todavia, a materializacao, cerca de um ano depois, do risco identificado, em devido tempo, pela
autoridade de supervisao bancaria configurou uma alteracao radical de enquadramento, levando a que
“(...) apesar do reforco dos racios de solvabilidade dos bancos portugueses ao longo dos Ultimos anos, em
particular desde o final de 2008, a perspetiva de materializacao acrescida de riscos no futuro proximo é
consentanea com uma necessidade de reforco adicional dos capitais dos bancos portugueses (...)” na
expectativa de que “(...) dada a posicao de partida globalmente solida do sistema bancario portugués, a
implementacao destas medidas [reforco de capital e de liquidez] devera contribuir a prazo para a
recuperacao da confianca dos investidores internacionais nos bancos portugueses e para um regresso

gradual ao financiamento nos mercados internacionais de divida por grosso (...)”®.

Enquadramento legislativo e regulamentar

A EBA estabeleceu, na Recomendacao (EBA/REC/2011/1) de 8 de Dezembro (“Recomendacao EBA”), que,
entre outros instrumentos de capital, as “Government support measures” que sejam suscetiveis de
inclusao em Tier 1 serao elegiveis como elementos positivos do Core Tier 1 para efeitos do exercicio de
capitalizacao ai estabelecido, incluindo todos os chamados instrumentos hibridos (designadamente os

instrumentos convertiveis em agdes) subscritos pelos Estados.

Por seu turno, na enumeracao que faz dos instrumentos admissiveis para o processo de capitalizacdo com
investimento publico, a Lei n.° 63-A/2008, de 24 de Novembro, refere-se, além de a acdes, a “[o]utros
instrumentos ou meios financeiros elegiveis para fundos proprios Core Tier 1 nas condicdes estabelecidas

para essa elegibilidade” (artigo 4.°, n.° 2, c)).

Em Portugal, o conceito permanente de fundos proprios de base continua a constar do Aviso do Banco de
Portugal n.° 6/2010, mas o Aviso n.° 3/2011 tinha vindo estabelecer um regime especial transitorio para

os efeitos do acordado no PAEF, adotando um conceito especifico e mais restritivo de Core Tier 1.

¢ Banco de Portugal, Relatério de Estabilidade Financeira, novembro 2011
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Sendo certo que as especiais exigéncias de capitalizacdo previstas quer na Recomendacdo EBA quer no
Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2011 tém, em ambos os casos, natureza cautelar extraordinaria (e
temporaria) - na medida em que extravasam os niveis minimos de capitalizacdo com natureza
permanente aplicaveis a generalidade das instituicoes de crédito na Unido Europeia -, o risco de
dissonancia sistémica veio a ser eliminado pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2012, que estabeleceu
que “integram ainda os fundos proprios para efeitos do computo do racio Core Tier 1, os elementos
previstos na alinea j) do n.° 1 do artigo 3.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2010, quando sejam
subscritos pelo Estado no contexto da Lei n° 63-A/2008, de 24 de novembro, ou no ambito de outras
formas de intervencdo do Estado que visem o reforco da solidez financeira das instituicoes de crédito”
sendo esses elementos “elegiveis para o computo do racio Core Tier 1, até a um limite maximo de 50% do

valor dos fundos proprios de base”.

Casos de estudo internacionais de processos de recapitalizacdo

A intensidade da crise que continua a afetar varios Estados soberanos da periferia europeia, incluindo
Portugal, exigiu acbes de assisténcia externa para estabilizacdo das economias e de suporte aos sistemas
financeiros. Ja na sequéncia da crise financeira de 2008/2009, e num contexto de multiplas iniciativas
adotadas pela Unido Europeia com vista ao reforco da estabilidade do setor financeiro e a injecao de
liqguidez nos mercados financeiros e na economia, assistiu-se desde 2008 a intervencao dos Estados em

muitos bancos europeus.

As intervencdes dos Estados nos bancos europeus consubstanciaram-se em trés abordagens distintas, de
acordo com o grau de intervencdo: (a) focado - financing bridge (p.e., Societe Generale e Erste Bank); (b)
parcial - business shaping (p.e., Commerzbank e Bank of Ireland); e (c) total - controlling stake (p.e.,
Royal Bank of Scotland - RBS). A decisdo pela abordagem a utilizar teve em consideracao os diferentes
contextos dos varios Bancos em termos de exposicdo da economia ao setor financeiro, dimensdo da

recapitalizacao, solidez de balanco e sustentabilidade do modelo de negécio.

'm 141/220



Plano de Recapitalizacao - junho 2012

Instrumentos

Modelos de apoio do Estado na recapitalizacao de Bancos na Europa

0“Financing bridge” 0“Business shaping” o “Controlling stake”

Instrumentos relativamente
seniores, com fortes
mecanismos de protecao
“Participacao silenciosa” (p.
ex., sem direitos de controlo)

Senioridadeintermédiae alguns ®* Reduzida senioridade, incluindo

mecanismos de proteccao (sem
acoes ordinarias)

Direitos de voto muito limitados
Utilizacdo de mecanismos de
contencao do risco de portfolio

acoes ordinarias

Controlo significativo, derivado
da participacao ordinaria
Utilizacdo de mecanismos de
contencao do risco de portfolio

Requisitos do
modelo de
negocio

Apenas orientacoes genéricas,
sem iniciativas concretas (p.
ex., crédito a economia)
Orientagdes quanto a
compensacao de executivos

Alteracdo do modelo de
negacios (p. ex. corte de
custos, desalavancagem)
Limites a compensacéo para
reforcar principios éticos

Igualao modelo B

Limites ao comportamento
competitivo
Desinvestimento de ativos
especificos

Politicas de
governance

Sem alteracao do modelo de
governance (para além dos
mecanismos de proteccao)

Presenca nos 6rgaos chave de
governance (p. ex., Conselho
de Supervisao, nao executivos)

Igual ao modelo B
Possivelmente requisitos
adicionais de reporte

Estrutura de
saida

Aplicabilidade

Incentivos para saida a curto
prazo

Possibilidade de saida por
opcao do emitente

Saida orientadaao médio
prazo, com possiveis incentivos
de preco

Horizonte de saida a longo
prazo mas nao definido
Possiveis fatores de
contingénciapara saida

—_—

Instituigoes relativamente
solidas financeiramente mas
com escassa liquidez ou com
limitado acesso aos mercados

—_—

Instituicoes emdificuldades/
insuficientemente capitalizadas
com forte exposi¢do a ativos
“toxicos” (p. ex., Alemanha e

—_—

Bancos (quase) insolventes com
profundas necessidades
internas e de restruturagdo do
portfolio (p. ex., Reino Unido e

(p. ex., Franca e Austria) Irlanda em 2009) Irlanda em 2011)

O Banco encontra-se numa posicao muito diferente dos restantes Bancos europeus que foram
Estados desde 2008,
significativamente inferiores (p.e., o Allied Irish Bank (AIB) detinha a data da intervencao um racio Core
Tier 1 de 5,8%, o RBS de 4,0%, o KBC de 6,4%, o ING de 5,8% e o BNP Paribas de 5,4%).

Em concreto:

intervencionados pelos respetivos os quais detinham racios de capital

= A exposicao da economia portuguesa ao setor bancario (ativos bancarios de cerca de 280% do PIB) é
muito inferior ao de outros paises com intervencdes no sistema bancario (c.835% na Irlanda, c.600%
no Reino Unido, c.390% na Bélgica ou c.355% em Franca), pelo que o setor financeiro portugués
representa um risco sistémico relativamente inferior para o pais.

= A qualidade do balanco do Banco, que ja reflete o reconhecimento de imparidades entre 2010 e
2011 no total de 3 mil milhdes de euros e as conclusées de um rigoroso SIP desenvolvido no ambito
do PAEF em curso em Portugal e cuja execucao foi monitorizada por um Steering Committe
presidido pelo Banco de Portugal e composto por peritos designados pelo Fundo Monetario
Internacional, pelo Banco Central Europeu, pela Comissao Europeia e por trés entidades de

supervisao europeias, quando nos exemplos internacionais de intervencdes, a maior parte das

imparidades apenas foi reconhecida no momento ou apos a intervengao.

M

142/220



Plano de Recapitalizacao - junho 2012

Casos selecionados de recapitalizacoes com o apoio do Estado (1/2)

Principais indicadores

Core Tier 11 (%) Cap.Prop/Ativos? (%) Recapitalizagao/RWA? (%) Ativos bancarios/PIB2 (%)
“Niveis de “Solidez face “Profundidade da “Relevancia econémica
solvabilidade” perdas” recapitalizaca@o” do setor”
5,4 3,4 1 355
N 1
“Financing o 67 41 355
Bridge”
3,9 7,6 2 243
ERSTES 5,5 6,3 3 377
J UBS 68 | na | 2 7 se5 ]
o) 9,5 3,5 5 835
“Business
Shaping” )
ING 5,8 3,4 5 386
COMMERIBANK 6,0 | 3,1 a 8 a 375 |
- _ _ _ _
] 6,4 4,0 5 392
ontrolling o
| - [R—— 5,8 4,9 17 835
¥%RBS // 20 | 59 |

40 | 25 |
3

1 No ano anterior a recapitalizagao
2 No ano da recapitalizagao
3 Margo 2012

0 modelo de negocios viavel com enfoque em banca de retalho, estavel e de baixa volatilidade,
produto bancario resiliente e niveis sélidos de eficiéncia.

A menor exposicao a risco de mercado, comprovada pela menor volatilidade dos resultados em
operacoes financeiras face a maioria dos bancos intervencionados.

O processo de desalavancagem ja em curso, alcancando uma reducdo de 19pp para 145% durante
2011, e que tem como objetivo atingir tendencialmente um patamar proximo de 120% em 2014,
com vista a reforcar a sustentabilidade do modelo de negocio.

0 enfoque do Millennium bcp no mercado doméstico (atualmente cerca de 75% do total de crédito
concedido em Portugal), ao contrario de outros bancos europeus intervencionados (por exemplo o
ING), sendo que as operagdes internacionais, nomeadamente na Poldnia e Africa, sao criticas para o

desenvolvimento e rendibilidade do Banco.
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Casos selecionados de recapitalizacao com o apoio do Estado (2/2)

Principais indicadores

Imparidades/Receitas! (%) ROFs/Receitas!(%) Custos/Receitas! (%)
“Custo do risco/ “Volatilidade dos resultados “Sustentabilidade do
produto bancario” de operagées financeiras” modelo de negécio”
Lo 17 ] 12 61 B
RNke | 18 16 68
“Financing
Bridge” 64%
\' . 28 -6 68
ERSTES 29 5 60
HUBS |5 N 12 N 108 |
) Batfiend (©) 61 1 29
‘Business
Shaping” )
ING @i | 13 3 o6
TN N 8 ] [
- 34 -33 76
MEEC
“Controlling o
|- [— 289 7 103
¥%RBS 41 2 78

e B - 3 >
.

(1) Em 2008-11

Por comparacao, o modelo de investimento publico no Millennium bcp afigura-se:

= Semelhante ao modelo franco-austriaco (p.e., Société Générale ou Erste Bank), em que as
intervencées foram focadas e constituiram na sua esséncia uma injecao de capital temporaria para
superar desafios conjunturais, sem alteragdes significativas aos modelos de negocio e governance.

= Oposto ao modelo inglés (p.e., RBS) e irlandés (p.e., AIB em 2011), em que as intervencdes foram
totais - constituindo praticamente nacionalizagdes - devido aos riscos sistémicos elevados e a
necessidade de repensar os modelos de negocio que estavam esgotados e de comportar a atividade
de supervisdo do Estado no modelo de governance. O caso irlandés, em particular, resultou da
utilizacdo de principios diferentes em momentos diferentes, i.e., o Estado comecou por uma
abordagem de intervencao parcial em 2009, evoluindo para um modelo de intervencao total em

2011 (no caso do AIB) devido aos riscos de balanco graves entretanto identificados.

Desta forma, o processo de recapitalizacdo do Millennium bcp devera ser conduzido segundo uma
abordagem financing bridge, com uma intervencdo focada do Estado. Em consequéncia, o modelo de
suporte deve ser estruturado de acordo com os seguintes principios:
= Instrumentos:
o Utilizacao de instrumentos hibridos convertiveis em acdes que permitam um elevado grau

de protecao do investimento do Estado (senioridade relativa).
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o Possivel participacdo em capital, limitada ao necessario em consequéncia da tomada
firme/garantia de colocacao de apoio ao aumento de capital destinado a investidores
privados.

= Requisitos do modelo de negodcio: requisitos do modelo de negocio refletidos no ambito do PAEF e
ja incorporados no FCP do Banco (processo de desalavancagem com especial incidéncia no crédito
hipotecario, mantendo o apoio crediticio ao tecido empresarial, sobretudo nos setores de bens e
servicos transacionaveis).

= Politicas de governance: escrutinio do reporte atualmente exigido pelo regulador nacional,
nomeadamente no ambito do PAEF, ja assegura um controlo significativo e adequado; nos termos
legais, o Estado podera exercer os seus direitos em matéria de designacdo de membros nao
executivos para o Conselho de Administracao.

= Estrutura de saida: titulos com maturidade maxima de cinco anos, com preco a aumentar com o

tempo, para proteger os interesses do Estado e assegurar o alinhamento de incentivos.

Exemplos de abordagens do Estado na recapitalizacao de bancos Europeus
(Avaliacao qualitativa)

A5 RSTES B S5UBS s © NG | Y =B Beonse RERBS |

(2009) (2009) (2009) (2008) (2009) (2008) (2008) (2008) (2008) (2009)  (2008) |

,  “Envolvimento em

forma de capital”

Instrumentos
"Participacdo
silenciosa, com
proteccéo ao
investimento”

Requisitos do

modelo de negécio o Iniciativas
A - . especificas e
‘Orientagbes gerais | restricées a gestdo”
de negoécio” ! ¢ g

|

|

|

|

|
Politicas de !
governagédo i

;

“Postura de supervisao,

LA controlo apertado”

“Sem influéncia
na governagdo”

Estruturade

saida

“ “Assisténcia a
Suporte a ”

curto prazo” ®—0— Jongoprazo

| | i
Modelo Modelo Modelo
“financing “business “controlling
bridge” haping” stake”

Sublinha-se ainda que o processo de capitalizacao do Banco ocorrera no quadro de um regime de auxilios
previamente aprovado pela Comissao Europeia, estando portanto em plena conformidade com as
exigéncias processuais aplicaveis em matéria de ajudas de Estado e cumprindo integralmente os

respetivos requisitos substanciais.
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Razdbes de acesso ao investimento publico

A atual situacdo econdmica e financeira de algumas economias da zona euro e o potencial impacto de
programas de assisténcia financeira tém condicionado o acesso do Banco aos mercados de financiamento.
Adicionalmente, na sequéncia da crise financeira e, especificamente no caso portugués, no ambito do
PAEF acordado com o Fundo Monetario Internacional e com a Unido Europeia, o Banco enfrenta exigéncias
regulamentares de natureza temporaria impostas pelo Banco de Portugal no ambito do PAEF (Core Tier 1
minimos de 9% no final de 2011 e de 10% no final de 2012) e do acolhimento da Recomendacdo da EBA
(atingir um racio Core Tier 1 minimo de 9% no final de junho de 2012, calculado de acordo com critérios

ainda mais exigentes, com vista a criacdo de um buffer temporario de capital).

No ambito das iniciativas europeias com vista ao reforco da estabilidade financeira, a Assembleia da
Republica aprovou um conjunto de alteracdes a lei de recapitalizacao 63-A/2008, que entraram em vigor

apos a publicacdo da Lei n.° 4/2012, de 11 de janeiro.

0 Banco manifestou interesse e conveniéncia em poder dispor da possibilidade de acesso ao investimento
publico como mecanismo transitorio do processo de reforco dos fundos proprios. Para além do seu
impacto direto, esta medida podera potenciar também o recurso concatenado a capitais complementares

privados.

Este reforco de capital através de investimento publico surge no seguimento de um processo de
recapitalizacao que o Banco tem vindo a concretizar desde 2008 e que resultou em niveis de capitalizacao

sem precedentes.

As iniciativas de recapitalizacao - realizadas em dois momentos distintos: i) em 2008, o Banco emitiu 1,3
mil milhGes de euros de agbes ordinarias, aumentando o seu racio Core Tier 1 em 205 pontos base no final
do ano respetivo; ii) em 2011, o Banco captou mais 1,9 mil milhdes de euros de capital de base, através
da retencao de dividendos seguida de incorporagédo de reservas, oferta publica de troca e oferta pUblica
de subscricao, de que resultou um aumento de 210 pontos base do Core Tier 1, e, no segundo semestre,
de uma oferta de troca sobre instrumentos de divida subordinada e agées preferenciais, de que resultou
um aumento de 90 pontos base do Core Tier 1 - resultaram num racio de Core Tier 1 de 9,3% no final de
2011, o valor mais elevado na historia do Banco. O éxito deste processo decorreu em larga medida do
compromisso e confianca dos acionistas e investidores privados para com o modelo de negdcio e gestao do

Banco.
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3. Evolucéo prospetiva da situacao financeira da instituicao requerente no caso de ndo haver recurso

a investimento publico

Riscos de nao concretiza¢ao do investimento publico
Conforme acima referido, o Banco encontra-se atualmente razoavelmente capitalizado e nao teria
necessidade de capitalizacao adicional para cumprir os requisitos permanentes de fundos proprios, caso

nao se tivesse verificado uma degradacao da situacdo macroeconomica.

Deste modo, a concretizacdo do investimento publico tem essencialmente em vista assegurar os niveis
suplementares de carater temporario estabelecidos nos Avisos do Banco de Portugal n.° 3/2011 e 5/2012,

no contexto do PAEF e da Recomendacao EBA, respetivamente.

Os principais riscos associados a uma eventual ndo concretizacdo do investimento publico passariam, em
primeiro lugar, pelo ndo cumprimento dos racios prudenciais e dos requisitos regulamentares impostos.
Em consequéncia do ndo cumprimento de racios prudenciais, o Banco de Portugal poderia determinar a
aplicacao de uma ou mais medidas de intervencao corretiva previstas no artigo 141.° do Regime Geral das

Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Adicionalmente, e em caso de verificacao dos respetivos pressupostos, o Banco de Portugal poderia
determinar alguma das medidas previstas no artigo 16.° da Lei n.° 63-A/2008. Neste contexto, seria
consequéncia também o ndo cumprimento do FCP e uma dificuldade ainda maior, ou quase a
impossibilidade, do regresso do Banco aos mercados financeiros e de capitais nhum horizonte temporal

previsivel.

A analise das implicacées de um cenario sem recurso ao investimento publico é apresentada na seccao
6.i.
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4, Avaliacao de possiveis alternativas a capitalizacdo com recurso a capitais publicos

Medidas de reestruturacao interna passiveis de ser adotadas no caso de auséncia de capitalizacao
publica, identificacdo de eventuais opc¢bes alternativas e descricdo das implicagées daquelas

alternativas

Perante a nao concretizacao do investimento publico, e pressupondo o normal cumprimento da divida
soberana portuguesa, o Banco seria obrigado nomeadamente a prosseguir um processo de desalavancagem

mais acelerado.

Nesse contexto de auséncia de capitalizacao publica, o Banco nao cumpriria os requisitos regulamentares
extraordinarios (decorrentes dos Avisos do Banco de Portugal publicados na sequéncia do PAEF e da
Recomendacdo EBA) em termos de racios de capital durante um periodo transitorio (até junho de 2014),

embora conseguisse continuar a cumprir os requisitos permanentes estabelecidos em 2008.

Admite-se, contudo, que a reducdo de RWAs e o retomar da geracado organica de capital viria a permitir
que a recuperacao dos racios de capital e o cumprimento dos requisitos de Basileia Il se viesse a cumprir,

embora com maior dificuldade e com o esforco acrescido de desalavancagem mencionado.

Conforme acima referido, o Banco desempenha um papel muito relevante na economia portuguesa,
operando a maior rede de distribuicdo bancaria e ocupando o segundo lugar em termos de quota de

mercado, tanto no que respeita a empréstimos a clientes como a depositos.

Neste contexto, os desafios que o sistema bancario nacional presentemente enfrenta tornariam
impraticaveis alternativas como as de cisdao, absorcdo, cessao de ativos e passivos ou liquidagado

ordenada, designadamente por razdes de economias de escala, concorréncia e criacao de valor.
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5. Descricao do modo de capitalizacao

5.a. Quantificacdo da necessidade de fundos publicos para recapitalizacao

5.b. Apresentacdo da duracdo estimada para o investimento publico e data prevista para a sua
concretizacao

5.c. Justificacdo da necessidade de fundos publicos, incluindo apreciacdo sobre a impossibilidade de

recurso a capitais exclusivamente privados

0O montante de investimento publico solicitado destina-se a satisfazer necessidades de capital
determinadas por impactos exogenos e, relativamente a uma parcela substancial dos mesmos, com um
carater temporario ou de antecipacdo face as exigéncias previstas no ambito de Basileia Ill, que o Banco

projeta cobrir através da geracao interna de capital.

Os impactos referidos totalizam 3.021 milhdes de euros, dos quais 2.571 milhdes de euros
correspondentes a impactos exdgenos no Core Tier 1 e 450 milhdes de euros correspondentes a riscos
contingentes:
Impactos exogenos no Core Tier 1:
= Downgrades dos ratings soberanos de Portugal e da Grécia nos riscos ponderados (equivalentes
a 151 milhdes de euros no Core Tier 1, considerando um racio de 9%);
= Imparidades registadas com a divida publica grega (409 milhdes de euros, apos impostos) que,
assim como o anterior, afetou o racio Core Tier 1 de 2011;
= Buffer soberano da EBA excluindo o correspondente a divida publica grega provisionada em
2011 (848 milhdes de euros);
= Restantes deducdes requeridas pela EBA, em antecipacao as regras de Basileia Ill (724 milhdes
de euros, resultantes do valor estimado em 2012 de 50% das deducdes devidas a investimentos
financeiros e do shortfall de imparidade face as perdas esperadas das exposicoes tratadas pelo
método IRB); e
= Perdas em capital relacionadas com as responsabilidades do fundo de pensées transferidas
para a Seguranca Social em dezembro de 2011, incluindo o valor do respetivo corredor, que o
Banco de Portugal permitiu neutralizar até junho de 2012 (439 milhdes de euros).
Riscos contingentes
= O Banco estima a necessidade de constituir uma provisao de natureza ndo recorrente em junho
de 2012, no montante de 450 milhdes de euros, relacionada nomeadamente com a esperada
necessidade de reforcar o provisionamento para a subsidiaria na Grécia, devido a deterioracdo

gradual da situacao econémica e financeira local.
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Agravamentos repercutidos no Core Tier 1 Impactos

Milhées de euros exbgenos

1) Impactos exégenos no Core Tier 1

Downgrades dos ratings soberanos de Portugal e Grécia 151
Imparidade na divida pUblica grega (liquida de imposto) 409
Buffer soberano EBA (excluindo divida publica grega) 848
Outras deducoes EBA (50% part.fin. e perdas esperadas) 724
Perdas em capital de pensdes transferidas para a Seg.Social 439
Sub-Total 2.571

2) Riscos contingentes (Grécia) 450
Total 3.021

Desta forma, as projecdes subjacentes a operacao de recapitalizacdo configurada traduzem alteracoes

face aquelas constantes da terceira atualizacao do FCP, oportunamente entregue ao Banco de Portugal.

Para efeitos do presente documento, as projecoes subjacentes e relacionadas com a operacao de

recapitalizacao sao referidas como “FCP ajustado”, traduzindo-se fundamentalmente nas seguintes

diferencas face a terceira atualizacao do FCP:

1.

Os resultados liquidos de 2012 incluem uma provisdo ndo recorrente para contingéncias futuras no
montante de 450 milhdes de euros, com impacto em junho de 2012;

A partir de 2013, incluiram-se pagamentos de dividendos ao Estado, em funcdo da percentagem
da sua eventual participacdo no capital, tendo como referéncia 30% dos resultados liquidos
consolidados registados no ano anterior;

A partir de 2013, as deducdes Banco de Portugal aos fundos proprios totais (relacionadas com
imoveis recebidos em dacao) seriam revertidas dado ndo relevarem para efeitos de Basileia Ill;

A partir de 2014 (em simultaneo com o phasing-in no CT1) considerou-se também uma restricao
que impede que o CT1 seja superior ao T1;

A projecao atual inclui um maior nivel de prudéncia na avaliacdo do impacto da CRD IV (traduzida
em 845 milhdes de euros de RWA com impacto em 2013);

Os resultados liquidos em 2016 registam um crescimento de 7,5% em relacao aos de 2015;

O diferencial entre as perdas esperadas e as imparidades diminuem 240 milhdes de euros em
2016;

Em 2016, procede-se a emissao de obrigacoes subordinadas no montante de 600 milhdes de euros;
Assumiu-se um aumento dos riscos ponderados em 2016 no mesmo montante do de 2015, com

excecao, no ambito de Basileia Ill, dos associados ao phasing-in das deducées ao Core Tier 1.
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Carater exégeno e transitéorio do investimento publico

Face ao carater transitorio das exigéncias reforcadas de capitalizacao e, principalmente, das razdes
exdgenas que impelem o Millennium bcp a recorrer ao investimento publico (nomeadamente a
desvalorizacdo das dividas soberanas, a crise na Grécia e o pedido de assisténcia financeira externa a
Portugal, o qual foi o catalisador de medidas geradoras de perdas significativas, como a transferéncia de
ativos do Fundo de Pensoes do BCP para a Seguranca Social), pretende-se que a forma do Investimento
Publico seja também transitéria e rapida (com um primeiro reembolso parcial em 2014 e com o reembolso
integral a ocorrer até ao final de 2016, sem prejuizo do prazo legal superior de que o Banco dispde), pelo
que um instrumento financeiro hibrido com a natureza de valor mobiliario subordinado reembolsavel e
convertivel em acdes se revela particularmente adequado aos objetivos em causa. No mesmo sentido

apontam os principios de necessidade, proporcionalidade e nao ingeréncia acolhidos na Lei n.° 63-A/2008.

Por outro lado, e militando no mesmo sentido, essas mesmas preocupacdes e principios impdem que se
favoreca e estimule a manutencao e exponenciacdo da capacidade de a instituicao de crédito ter

condicoes de atratividade futura de investimento privado substitutivo do investimento publico transitorio.

Importa referir que os requisitos adicionais de Core Tier 1 em que assentam as necessidades adicionais
que levaram a apresentacao do presente Plano de Recapitalizacdo, que revestem natureza temporaria,

sdo fator que determina, sé por si, necessidades adicionais na ordem de 3,0 mil milhdes de euros.

Legalidade e racionalidade da utilizacao de instrumentos financeiros hibridos

0 esforco de capitalizacdo com recurso a investimento publico nao se confunde com todas as anteriores
capitalizacdes verificadas na Europa e nos Estados Unidos, dado que a presente capitalizacao nasce do
contexto de degradacédo das dividas soberanas, que resultou na imposicao aos Bancos de (i) um buffer
temporario sobre riscos soberanos, (ii) uma antecipacao e exigéncias adicionais temporarias de capital de
Basileia Ill e (iii) um incremento consequente dos RWA por degradacao dos ratings soberanos onde os
Bancos operam, o que afetou especialmente os bancos dos paises cujas economias mais sofreram com a
crise, como é o caso das economias portuguesa e grega. Assim, tendo estes requisitos de capital uma
natureza temporaria e eminentemente cautelar, é perfeitamente aceitavel e justificado que o
investimento publico se baseie em instrumentos sem impacto diluitivo direto, de forma a maximizar o
objetivo de promover, tao cedo quanto possivel, a plena recuperacdo da capacidade de mobilizar capitais
privados. A utilizacdo de instrumentos hibridos facilita e simplifica a estruturacao juridica do
desinvestimento publico, que se fara através da aquisicao e amortizacao dos instrumentos hibridos, em
lugar de estar exposta as vicissitudes e dificuldades inerentes ao regime legal de aquisicdo de acdes

proprias por sociedades comerciais. Esta utilizacao, para além de permitir agilizar o processo de tomada
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de participacdo por parte de um novo parceiro estratégico’, tem ainda o efeito de agilizar e flexibilizar o

enquadramento juridico da remuneracao do Estado.

Adicionalmente, da utilizacdo de instrumentos convertiveis subscritos pelo Estado (em comparacao com o
investimento em acoes preferenciais ou “especiais”) nao decorrem quaisquer prejuizos para a seguranca
e protecao dos interesses do Estado, da solidez do sistema bancario e dos dinheiros pUblicos envolvidos no
programa de capitalizacdo, uma vez que - como resulta da ficha técnica preliminar que se junta como
Anexo 1 - os instrumentos convertiveis a subscrever pelo Estado asseguram facil e imediata conversao em
acdes nas circunstancias em que a Lei o requer, designadamente na de decurso do prazo estabelecido
para o investimento publico sem ter havido reembolso deste, tal como previsto no artigo 24.° da Lei n.°
63-A/2008.

Por ultimo, deve ainda ser sublinhado que a protecdo dos interesses do Estado, no que respeita ao
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do Plano de Recapitalizacdo durante o periodo do
investimento publico, estd legalmente assegurada, no caso de ser privilegiada a utilizacdo de
instrumentos hibridos elegiveis, nos exatos termos em que estaria assegurada se o investimento pUblico
se fizesse através de acdes, uma vez que o n.° 2 do artigo 14.° da Lei n.° 63-A/2008 prevé, para ambas as

hipoteses, direitos em matéria de designacdo de membros ndo executivos para o 6rgdo de administracao.

Contributo de outras entidades

A concretizacdo de investimento pUblico por via da subscricao de instrumentos hibridos é fator suscetivel
de contribuir também decisivamente para outro dos objetivos centrais acolhidos na Lei n® 63-A/2008 e ao

qual fazem apelo as orientacdes europeias vigentes nesta matéria - o de potenciar solucdes privadas.

No caso portugués em concreto, € bem conhecida a reacao positiva imediata das cotacdes dos Bancos
nacionais logo que a imprensa aludiu a possibilidade de a capitalizacdo publica se fazer com recurso a
instrumentos hibridos ndo (necessaria ou imediatamente) diluitivos. Com efeito, a perspetiva com que se
defrontam os atuais e os potenciais acionistas de bancos nacionais é a de um fortissimo risco de diluicao,
a menos que os bancos nacionais venham a satisfazer as exigéncias extraordinarias e temporarias que lhes
foram impostas, e enquanto tais exigéncias se mantiverem, com recurso a instrumentos de investimento

publico nao diluitivos, tal como alias sucedeu com outros bancos europeus.

O Conselho de Administracdo esta fortemente comprometido com os objetivos definidos e as metas

estabelecidas no Plano de Recapitalizacdo, a fim de reembolsar rapidamente o investimento publico e,

7 Note-se que, havendo investimento pUblico através de acdes, o respetivo desinvestimento esta legalmente condicionado por
direitos prevalecentes dos acionistas ao tempo do investimento publico (artigo 24.°, n.° 2, da Lei de Recapitalizacdo, o que nao
sucede com o desinvestimento de instrumentos hibridos.
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deste modo, evitar também o risco diluitivo resultante da conversao dos instrumentos financeiros hibridos

por ndao reembolso integral no final do prazo legalmente previsto para o efeito.

A reducao de tal risco de diluicao devera, portanto, permitir a concretizacdo do que se reputa como um
objetivo primordial do exercicio de recapitalizacdo com apoio do Estado: criar, no mais breve prazo
possivel, condicdes para que o Banco possa mobilizar no mercado os capitais que viabilizem o reembolso
do investimento publico, acrescido de remuneracdo adequada. Trata-se, em sintese, de reduzir tanto

quanto possivel o time to market.

Conforme ja referido, encontra-se previsto que o investimento publico de 3,0 mil milhées de euros
através de instrumentos hibridos ndo diluitivos seja acompanhado complementarmente com aumento de
capital de 500 milhdes de euros, com subscricao destinada a acionistas e com tomada firme / garantia de

colocacao por parte do Estado.

Nesta conjugacdo do contributo de entidades privadas, o carater nao diluitivo do investimento publico
reveste particular intensidade, pois € expressamente na pressuposicao de que havera um certo nivel de
investimento publico, e de que este sera efetuado com recurso a instrumentos hibridos nao diluitivos, que
€ expectavel a disponibilidade dos acionistas privados para a participacdo no aumento de capital previsto

no Plano de Recapitalizacao.

Com efeito, a disponibilidade de subscricao apurada depende e tem como pressuposto estar
concomitantemente assegurado um investimento publico (temporario e reembolsavel) através de
instrumentos hibridos de dimensao suficiente para as necessidades de capitalizagao respetivas, tendo,
pois, 0 aumento do capital um carater complementar, com vista a assegurar um reforco de capitalizacao
de natureza permanente, adicional em relacado ao investimento publico em instrumentos hibridos previsto
e que se pressupde estar assegurado. O Banco tem o seu capital disperso por um grande nimero de
acionistas, sendo que nenhum tem posicdo maioritaria, nem proxima disso, atingindo o free float valores

muito significativos.

Neste contexto, considera-se primordialmente relevante o facto de, ao longo de toda a sua histéria, o
Banco ter tido sistematicamente o apoio inequivoco dos seus acionistas nas diversas operacdes de
aumento de capital com reserva de preferéncia que realizou, como o atestam, os niveis de exercicio de

direitos em tais operacoes.

A titulo de exemplo, refira-se que no aumento de capital realizado em maio e junho de 2011, que
decorreu numa conjuntura econdémica e de mercado ja extremamente degradada, os acionistas
exerceram diretamente 97,1% dos direitos de subscricao, tendo suplementarmente sido apresentados

pelos mesmos acionistas pedidos de subscricao em rateio de cerca de 483 milhdes de acdes, quando
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estavam disponiveis para rateio cerca de 21 milhdes de acdes, tendo, no computo global, a procura

superado a oferta em 64%.

No indicado pressuposto de haver concomitante investimento publico temporario e reembolsavel no
montante definido como necessario a ser concretizado através de instrumentos nao diluitivos, considera-

se fundada a previsao de uma recetividade comparavel.

0 sucesso deste esforco de captacao de capital junto dos acionistas privados €, obviamente, fator que
contribuira para limitar aquele minimo possivel o contributo publico para a recapitalizacdo do Banco,

sendo de toda a conveniéncia a criacao de condicdes que permitam maximizar o respetivo sucesso.

Calendarizacdo da operacao de recapitalizacao

O calendario preliminar para a concretizacdo do aumento do capital previsto no Plano de Recapitalizacéo,
cuja implementacao ndo depende exclusivamente do Banco, prevé que a oferta publica de subscricao se
conclua durante o segundo semestre de 2012. Estando ja previsto, de acordo com o compromisso
estabelecido pelo Estado, que o investimento publico a concretizar por via da subscricdo de instrumentos
hibridos venha a ser realizado até ao final de junho de 2012, esta circunstancia nao coloca em risco o

cumprimento das exigéncias previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2012.

Este calendario pressupde igualmente que a emissdo dos instrumentos hibridos esteja concluida antes da
fixacao do preco de subscricao das novas acoes (ou, pelo menos, que estejam definitivamente fixadas
todas as condigcdes da subscricao dos instrumentos hibridos pelo Estado), para que ndo reste, nesse

momento, qualquer incerteza quanto ao impacto do investimento publico.

Em relacdo a componente de capital com participagcdo de investidores privados, tendo presente a data da
publicacao da Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio, e, consequentemente, a necessidade de definicao
das condicoes do investimento plblico antes do lancamento da oferta pUblica de subscricdo das novas
acoes a emitir, assumiu-se como pressuposto que a operacao de reforco de capital consubstanciada em

investimento privado apenas seria concluida no decurso do segundo semestre de 2012.
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5.d. Descricdao do modo de capitalizacao

5.d.i. Valor total do reforco de fundos préprios e valor participado por investidores privados

Operacao de recapitalizacdo

Apos a consideracao dos riscos, incertezas e volatilidades associados a evolucao estimada para a atividade
do Grupo BCP, e tendo em consideracao quer os racios minimos de capital exigidos pelo Banco de
Portugal (no ambito do PAEF e da Recomendacdo EBA), quer os niveis de prudéncia recomendados,
designadamente tendo em conta a necessidade de preparacao para responder a eventuais requisitos
adicionais decorrentes, v.g., de novos testes de esforco, a estimativa de acréscimo de capital necessario,
a realizar por investimento publico, é de 3,0 mil milhdes de euros, complementada com um montante
adicional de 500 milhdes de euros que podera ser realizado da seguinte forma:

1. Emissdo de instrumentos hibridos no montante estimado de 3,0 mil milhées de euros, elegivel para
efeitos de Core Tier 1, a serem subscritos pelo Estado Portugués (no ambito das medidas de auxilio
estatal e do programa de recapitalizacdo previsto na Lei n°63-A/2008), e que se prevé serem
reembolsados até ao final de 2016, sem prejuizo do prazo legal de que o Banco dispde;

2. Emissdo de acbes ordinarias, no montante estimado de 500 milhdes de euros, por novas entradas
em dinheiro, por subscricao destinada a acionistas e com tomada firme / garantia de colocacao por
parte do Estado, para o que foi ja estabelecido compromisso por parte do Estado a um preco de

€0,04 por acao, o qual respeita o disposto no artigo 4.° da Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio.

A disponibilidade dos acionistas privados para participar no aumento de 500 milhées de euros depende e
tem como pressuposto estar prévia ou simultaneamente assegurada uma capitalizacdo publica ndo
inferior a 3,0 mil milhdes de euros, revestindo a disponibilidade uma natureza complementar, por forma
a assegurar um reforco de capitalizagdo a acrescer ao montante de investimento pUblico, com vista,
designadamente, a acautelar uma margem adicional de capitalizacao e protecao contra eventuais

evolugdes negativas nao esperadas.

Para além disso, a proposta de investimento publico através da emissdo de instrumentos financeiros
hibridos num montante de 3,0 mil milhdes de euros no contexto de uma recapitalizacao total de 3,5 mil
milhdes de euros que incorpora um aumento de capital complementar de 500 milhdes de euros, é
entendida como a solucdo mais adequada a luz de todos os demais fatores relevantes, atendendo
designadamente a que:
1. O montante de 3,0 mil milhdes de euros é inferior ao limite de 50% do capital Tier 1 determinado
por Aviso do Banco de Portugal (limite estimado em 3,2 mil milhoes de euros no final de Dezembro
de 2012);
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2. O montante de 3,0 mil milhdes de euros é enquadravel no valor global necessario para observar as
exigéncias decorrentes da Recomendacédo da EBA, incluindo o impacto da degradacédo do rating da
Replblica Portuguesa e da Republica Helénica, da adesao ao PSI e da transferéncia das
responsabilidades com pensdes para o Regime Geral da Seguranca Social, estimados em cerca de
2,6 mil milhdes de euros, e da provisdo para riscos contingentes (Grécia), no montante de 450
milhoes de euros;

3. Se antecipa que o reembolso dos instrumentos hibridos possa ser assegurado a um ritmo mais
acelerado, por via da geracao de capital proveniente da atividade corrente e por via de potenciais
aumentos de capital futuros.

4. Por comparacao com subscricdo de acdes, a emissdao de hibridos mitiga o efeito diluitivo na
estrutura acionista e de potencial quebra acentuada na cotacao, alargando as opcoes de
remuneracao, reembolso e desinvestimento do apoio estatal sem comprometer o potencial de

valorizacao das acoes do Banco, e assim, potenciando o interesse de novos investidores.
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5.d.ii. Caracterizacédo detalhada do instrumento financeiro a utilizar

Caracteristicas do investimento publico

Atendendo ao contexto legislativo e regulamentar acima sumariamente descrito - e em total
conformidade com o mesmo, designadamente com os requisitos e limites quantitativos estabelecidos no
Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2010 e no Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2012 - o instrumento hibrido
que se propode seja subscrito pelo Estado tera a natureza de valor mobiliario subordinado convertivel em
acdes, com as principais carateristicas - apds exame com o Banco de Portugal e Ministério das Financas e
em resultado das indicacoes e determinacoes deles recebidas - constantes do projeto preliminar de ficha
técnica que se anexa (Anexo 1). A ficha técnica descreve igualmente as principais condicdes das acoes a
emitir, designadamente em resultado de uma eventual conversdo dos instrumentos hibridos, as quais
respeitam o disposto na Lei n.° 63-A/2008 e na Portaria n.° 150-A/2012.

Tendo sido claramente estabelecida a respetiva elegibilidade plena a luz da Recomendacao EBA, do Aviso
do Banco de Portugal n.° 3/2011 e da Lei n.° 63-A/2008 - sem outra restricao legal ou regulamentar para
além do limite de 50% dos fundos proprios, que € cumprido - é justificado e adequado que o investimento

publico seja baseado no recurso a instrumentos hibridos nao diluitivos, embora convertiveis em acoes.

As carateristicas do instrumento hibrido, exigem que a Assembleia Geral de Acionistas aprove que a
respetiva subscricao seja destinada ao Estado, ou seja, com deliberacao dos acionistas de supressao do

seu direito de preferéncia.

A razdo justificativa de tal proposta de supressdao assentara na consideracdo oObvia de que, sendo
abstratamente concebivel, a eventual subscricdo dos instrumentos hibridos por acionistas privados
acarretaria, segundo as regras da elegibilidade estabelecidas, a sua desqualificacdo como Core Tier 1,

com o inerente risco de enfraquecimento da qualidade dos fundos proprios de base.
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5.d.iii. Papel do Estado na garantia de colocacdao (aumento de capital)

A realizacdo da componente de reforco de capital através de emissao de acdes ordinarias, no montante
estimado de 500 milhdes de euros, por entradas em dinheiro, com subscricao destinada a acionistas, sera
suportada numa tomada firme / garantia de colocacao por parte do Estado Portugués, para o que foi ja
estabelecido compromisso por parte do Estado a um preco de €0,04 por acao, o qual respeita o disposto
no artigo 4.° da Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio.

0 Banco ira desenvolver os seus melhores esforcos no sentido de obter em tempo a intencdo de
envolvimento por parte dos principais acionistas de participacdo na operacdo de reforco de capital. E
expectavel que até a aprovacdo do Plano em Assembleia Geral de Acionistas, e uma vez recebida
informacao detalhada sobre o ambito e extensdo de eventuais contrapartidas da ajuda estatal a negociar
com a Uniao Europeia, seja expresso o compromisso dos principais acionistas que venham a manifestar

interesse em participar na operacao.

Nos termos do compromisso alcancado, a tomada firme pelo Estado contemplard uma comissao de
tomada firme, contada a partir de 4 de junho de 2012, no valor de (i) 1,5% do montante da tomada firme
pelo Estado, acrescido de (ii) se a data de liquidacao das acdes for posterior a 30 dias a contar da data de
4 de junho de 2012, 0,25% do montante da tomada firme pelo Estado por cada periodo posterior de 30
dias até a data de liquidacdo das acbes. Caso a data de liquidacdo das acoes se verifique durante um

desses periodos de 30 dias, a comissao adicional relativa a esse periodo sera rateada em conformidade.

Adicionalmente, se o Banco pagar a terceiros quaisquer comissdes em relacdo a subscricdo, tomada firme
ou garantia de colocacdo das acdes oferecidas a subscricio na emissdao de acbes que sejam
proporcionalmente superiores (considerando o periodo de subscricdo, tomada firme ou garantia de
colocacdo) a comissdao acima prevista, o Ministro das Financas podera aumentar correspondentemente o

valor da comissao de tomada firme devida ao Estado.
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5.d.iv. Preco de subscricdo ou aquisicao das acoes

Nos termos do compromisso de tomada firme / garantia de colocacao alcancado com o Estado, foi
acordado um preco de €0,04 por acao, o qual respeita o disposto no artigo 4.° da Portaria n.° 150-A/2012,
de 17 de maio. O preco de emissao das acées do aumento de capital podera ser aumentado e o nimero de
acoes reduzido, sem modificacao do valor total da emissao de 500 milhées de euros, com o acordo do

Ministro das Financas e da Comissao Europeia.

5.d.v. Modalidade de participacdo dos atuais acionistas e/ ou dos credores subordinados no esforco de

capitalizacao

A modalidade de participacao dos atuais acionistas seria a de subscricao respetiva, nos termos aqui

expostos, do aumento de capital com direito de preferéncia descrito neste Plano.

Quanto aos credores subordinados, e sem prejuizo do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 14.° da Lei
de Recapitalizacao, as limitacdes de vencimento ou pagamento de remuneracao poderao implicar o
correspondente sacrificio sempre que os pressupostos de vencimento ou pagamento (v.g. de existéncia de

fundos distribuiveis) se nao verifiquem.

5.d.vi. Calculo do valor da participagao a adquirir pelo Estado

5.d.vii. Calculo da percentagem da participacdo a deter pelo Estado no capital social

0 aumento de capital por novas entradas em dinheiro é destinado a subscricdo pelos acionistas no
exercicio do direito legal de preferéncia, com um montante total de encaixe previsto de 500 milhdes de
euros, a concretizar no terceiro trimestre de 2012, para o que foi acordada uma tomada firme pelo
Estado a um preco de €0,04 por acao, o qual respeita o disposto no artigo 4.° da Portaria n.° 150-A/2012,
de 17 de maio, nao estando, por isso, antecipadamente estabelecida ou prevista qualquer dimensao
concreta para a eventual participacao que possa ser adquirida pelo Estado no ambito da tomada firme /

garantia de colocacao.
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5.d.viii. Elementos eventualmente relevantes para efeitos de definicdo da remuneracao do Estado

A remuneracao do Estado é definida com base nos termos da lei de recapitalizacédo e respetiva portaria, e

encontra-se estipulada na ficha técnica dos instrumentos que configuram os mecanismos de apoio do

Estado (Anexo 1 do Plano).
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6. Programacédo estratégica durante o periodo de investimento publico, com vista a restabelecer os

niveis de solvabilidade sem investimento publico

6.a. Andlise prospetiva da evolucdo da situacdo patrimonial da instituicdo, durante o periodo de
investimento publico, num cenario base e num cenario adverso.

6.b. Identificacdo dos principais pressupostos subjacentes a estratégia

Cenario Base do Plano de Recapitalizacao

O Plano de Recapitalizacao foi elaborado tendo por base os pressupostos e projecoes resultantes do “FCP
ajustado”, salientando-se que as estimativas efetuadas assentam e dependem da verificacao dos

pressupostos assumidos no ambito do “FCP ajustado”.

Adequacado de fundos proprios

A execucao do Plano de Recapitalizacao permitira ao Banco cumprir com os limites minimos de Core Tier
1 definidos pelo Banco de Portugal no Aviso n.° 3/2011 (9% no final de dezembro de 2011 e 10% no final
de dezembro de 2012) e no Aviso n.° 5/2012 (9% em no final de junho de 2012, calculado de acordo com
critérios ainda mais exigentes, com vista a criacdo de um buffer temporario de capital), assim como com
0s que resultam das propostas de Basileia Ill, com adocao prevista para 2013 e introducao faseada dos
impactos devidos a aplicacdo dos novos critérios ao longo de um periodo transitorio que termina em 31 de
dezembro de 2018.

Os racios de capital apresentados no quadro seguinte foram projetados de acordo com os critérios do
Banco de Portugal até 31 de dezembro de 2012 e com as propostas de Basileia Ill a partir de 1 de janeiro
de 2013.

Racios de capital BdP BIS IIl (*)
Dez-11 Jun-12 Dez-12 Dez-13 Dez-14 Dez-15 Dez-16
MilhGes de euros Real
Core Tier 1 9,3% 11,8% 12,5% 12,7% 10,7% 8,9% 6,7%
Tier 1 8,6% 11,4% 11,5% 11,7% 10,7% 8,9% 6,7%
Total 9,5% 12,5% 12,2% 12,5% 11,6% 9,8% 8,7%
Core Tier 1_EBA 9,6% 9,6% 9,8%

(*) Os racios de capital refletem a aplicagao das propostas de Basileia Ill relativamente ao reconhecimento faseado dos impactos dos novos critérios
(desreconhecimento de instrumentos hibridos e passivos subordinados nao elegiveis para o Tier 1 e Tier 2, respetivamente, desde 2013, e reconhecimento dos
ajustamentos no Core Tier 1 (e também dos relativos a interesses minoritarios no Tier 1 e Tier 2), desde 2014, bem como uma restricao que impede que o CT1
seja inferior ao T1. Desde 2013 também se reverteram as deducdes de dacdes recebidas em pagamento ao Capital Total e se incluiu uma projecao do impacto
da CRD IV ao nivel dos requisitos de capital para riscos de contraparte.
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Adequacdo de fundos proprios - EBA/Basileia Il

As projecoes efetuadas quer no que respeita ao nivel do capital adicional, quer aos reembolsos
posteriores e a restante atividade, permitem prever a manutencao dos racios de capital acima dos limites
fixados, de acordo com os critérios da EBA, até 2013 e com os critérios Basileia Ill em 2014 e nos anos
seguintes, de modo a acomodar possiveis contingéncias e/ou desvios desfavoraveis as projecoes
efetuadas.

Dado o grau de incerteza inerente a qualquer projecao desta natureza, considera-se que esta margem de
seguranca € indispensavel a consecucdo do objetivo primordial de reforco da confianca do mercado em
geral e, em particular, de potenciais investidores, razao pela qual se prevé que o processo de

recapitalizacao envolva o contributo de acionistas privados.

Milhoes de euros Jun-12 Dez-12 Dez-13 Dez-14 Dez-15 Dez-16
Recapitalizacao
Emissao de capital adicional

Cash 0 500 500 500 500 500
Instrumento hibrido elegivel para CT1 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
3.000 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
Reembolso do instrumento hibrido
Evolucao anual 0 -500 -1.000 -1.500
Evolucdo acumulada 0 -500 -1.500 -3.000
Capital remanescente
Cash 0 500 500 500 500 500
Instrumento hibrido elegivel para CT1 3.000 3.000 3.000 2.500 1.500 0
3.000 3.500 3.500 3.000 2.000 500
Capacidade de reembolso
Com base no Core Tier 1_EBA (1) 334 343 460
Amortizacao do buffer sov (2) 99 99 295
Total 433 442 755
Com base no CT1_BdP / BIS Il 1.632 1.365 1.483 3.604 2.409 853

(1) Face ao racio Core Tier 1 minimo da EBA (9%), com base nas projeccdes do "FCP ajustado”
(2) Com base no vencimento dos titulos; exclui divida publica grega, cujo buffer original foi coberto pelo refor¢o da imparidade no quarto trimestre de 2011 e ja
nao afeta o Core Tier 1 da EBA

A execucdo do Plano de Recapitalizacdo e a geracao interna de capital prevista no ambito das projecdes
efetuadas e contempladas no “FCP ajustado” permitirdo ao Banco, segundo o previsto, e sem prejuizo do
prazo superior de que dispde, reembolsar integralmente os instrumentos hibridos até ao final de 2016
(500 milhoes de euros em 2014, 1.000 em 2015 e 1.500 em 2016).
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Cenario adverso do Plano de Recapitalizacao

Um cenario mais adverso do que o implicito ao cenario de base pode resultar de desempenhos inferiores
no plano da expectativa de evolucao da margem financeira e das dotacdes para imparidades,

determinando, consequentemente, uma menor rendibilidade.

Para efeitos exclusivamente deste cenario mais adverso, assume-se como pressuposto hipotético, por um
lado, que a taxa de margem financeira da atividade em Portugal evolui de modo a atingir em 2015 a taxa
de margem financeira apurada em 2008, o que se afigura conservador atendendo a que implicara uma
contencao muito significativa na capacidade de repercutir no pricing praticado as maiores dificuldades de
financiamento da economia portuguesa neste periodo e, por outro, uma degradacdo da economia ainda
em 2013, ao nivel do corrente ano, consubstanciada no custo do risco da atividade em Portugal (medido
pelo quociente entre as dotacdes para imparidades e o crédito total) que para 2013 se pressupde situar a
um nivel idéntico ao estimado para 2012. Com estas alteracoes de pressupostos, os resultados liquidos

consolidados registariam uma diminuicao de cerca de 550 a 600 milhdes de euros no periodo 2012-2015.

Esta diminuicdo de resultados determinaria, consequentemente, uma reducao do racio Core Tier 1. Este
cenario, pressupondo a utilizacdo do excesso de capital projetado para 2016 no montante de 853 milhdes
de euros, permitiria, dentro do quadro regulamentar definido, reembolsar o investimento publico e

cumprir com os requisitos definidos para o racio Core Tier 1.
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Testes de esforco

Conforme referido anteriormente, o montante estimado de capital adicional de 3,5 mil milhdes de euros,
e a respetiva reparticao entre investimento publico e privado com a assinalada natureza complementar
deste Ultimo, visa acomodar ndo so6 o risco associado a evolucdo estimada para a atividade do Grupo BCP,
como também o cumprimento dos racios minimos de capital, com as margens de seguranca e niveis de
prudéncia considerados adequados, designadamente tendo em conta a necessidade de preparacao para
responder a eventuais requisitos adicionais decorrentes, v.g., de novos testes de esforco ou do agravar

das condicoes de atividade do Banco e/ou do ambiente econémico e social.

O cenario base para as estimativas apresentadas baseia-se nos pressupostos definidos pelo Banco de
Portugal, os quais preveem nomeadamente a abertura gradual dos mercados financeiros até ao final de
2013. No entanto, se os mercados de capital permanecerem completamente fechados, o refinanciamento

da divida tera de ser assegurado através do Banco Central Europeu.

Se os mercados de capitais permanecerem completamente fechados e se surgirem restricdes relacionadas
com o acesso ao financiamento através do Banco Central Europeu, o refinanciamento da divida de médio
e longo prazo sera assegurado através de alienacbes adicionais de ativos ndo estratégicos, incluindo

aqueles que integram o portfolio de ativos elegiveis para efeitos do Banco Central Europeu.
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Incumprimento materialmente relevante

consideradas essenciais no proprio Plano de Recapitalizacao.

essenciais assumidas no ambito do Plano de Recapitalizacao:

Nos termos do n.° 1 do artigo 11° da Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio, o Plano de Recapitalizacdo é

objeto de incumprimento materialmente relevante quando ocorre inexecucdao de metas estruturais

Considera-se que as seguintes metas estruturais a cumprir a partir de 2013 inclusive, sao as metas

Racios minimos de capital em cumprimento dos requisitos de Basileia Il (cf. tabela em baixo):

o Core Tier 1 de 3,5% em 1 de janeiro de 2013, evoluindo para 7,0% em 1 de janeiro de 2019;

o Tier 1 de 4,5% em 1 de janeiro 2013, evoluindo para 8,5% em 1 de janeiro de 2019; e

o Capital Total de 8,0% em 1 de janeiro 2013, evoluindo para 10,5% em 1 de janeiro de 2019

(todos considerando o capital conservation buffer).

prazo de seis meses.

legal de 5 anos estabelecido na lei de recapitalizacao.

Sintese dos requisitos de Basileia Il

Phase-in arrangements

(shading indicates transition periods - all dates are as of 1 January)

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 As of
1 January
2019
Parallel run
Leverage Ratio Supervisory manitoring 1 Jan 2013~ 1 Jan 2017 Migratian to
Disclosure starts 1 Jan 2015

Minimum Cemmon Equity Capital Ratio 3.5% 4.0% 45% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5%
Capital Conservation Buffer 0.625% 1.25% 1.875% 2.50%
Minimum common equity plus capital
conservation buffer 3.5% 4.0% 4.5% 5.125% 5.75% 6.375% 7.0%
Phase-in of deductions from CET1
(including amounts exceeding the limit for 20% 40% B0% 80% 100% 100%
DTAs, MSRs and financials )
Minimum Tier 1 Capital 4.5% 5.5% 6.0% 6.0% 6.0% 6.0% 6.0%
Minimum Total Capital 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0%
Minimum Total Capital plus conservation 8.0% 8.0% 80% | B625% | 0.25% | 9.875% 10.5%

buffer

Capital instruments that mo longer qualify
as non-core Tier 1 capital or Tier 2 capital

Phased out over 10 year horizon beginning 2013

Observation Intreduce
Ligquidity coverage ratio period minimum
beging standard
Observation Introduce
Net stable funding ratio period minimum
bagins standard

Pagamento da remuneracao do instrumento hibrido nas datas previstas e seu reembolso no prazo

O Banco considera incumprimento materialmente relevante a inexecucao de uma meta estrutural

suscetivel de colocar em sério risco os objetivos do Plano de Recapitalizacdo nado objeto de sanacao no

Fonte: “Basel lll: A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems, December 2010 (rev June 2011)”

M
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6.c. Apresentacao da estratégia para o periodo estimado para o investimento publico, nos cenarios
apresentados, com indicacdo das medidas de gestdo a adotar, relativamente as principais areas de
negocio, designadamente no que se refere ao financiamento da economia, nomeadamente das
familias e das PME, sobretudo no ambito dos sectores de bens e servicos transacionaveis

6.d. Descricao das medidas adotadas ou a adotar, neste ultimo caso mediante apresentacdo do
calendario de implementacdo, tendo em vista o reforco do sistema de governo societario, em
particular através da designacao de administradores independentes

6.e. Descricdo da politica de distribuicdo de dividendos e de remuneracao dos titulares dos 6rgaos de
administracao e fiscalizacdo e das pessoas que exercam cargos de direcdo, geréncia, chefia ou
similares para o periodo previsivel do investimento publico, identificando as eventuais alteracdes
face a pratica em vigor.

6.f. Descricao das alteracées a adotar tendo em vista o reforco do sistema de gestdao e controlo de
riscos

6.g. Alteracoes na estrutura do grupo em que a instituicao se insere

6.h. Alteracbes nas participacoes de capital, em particular em entidades nao financeiras

Estratégia e atividade programadas durante a vigéncia do investimento publico

Capacidade do Banco de agir estrategicamente

Conforme referido no capitulo 1, os principais pilares do Plano de Recapitalizacdo do Millennium bcp
assentam na renovacao do compromisso do Banco com o desenvolvimento da economia nacional,
consubstanciado na manutencdo da sua integridade e consisténcia enquanto Grupo e da sua posicdo
relevante na banca comercial em Portugal no apoio as familias e as pequenas e médias empresas, em
especial no setor dos bens e servicos transacionaveis, mantendo-se a aposta nas operacdes internacionais
como alavancas de internacionalizacdo das empresas portuguesas e de criacao de valor, desta forma
preservando-se a atratividade do projeto, criando condi¢des para o reforco da estrutura acionista privada
e o rapido reembolso do investimento pUblico. A capitalizacdo das suas vantagens competitivas e a
exploracao de sinergias, know how e capacidades existentes nas diversas opera¢ées do Grupo,
contribuirdao para o reforco da estrutura acionista privada e a minimizacao do impacto diluitivo e

interventivo associado ao investimento publico.

As prioridades estratégicas para Portugal visam a manutencdo da posicdo concorrencial, a continuacdo da
ja iniciada reestruturacdo da base de custos, a recuperacao da rendibilidade do negécio e a melhoria da
eficiéncia na alocacao de capital. Estas linhas de orientacdo sao complementadas pelo objetivo de
reducao do racio de transformacdo (através do aumento de recursos e da recuperacao de quota de
mercado no segmento affluent, maior adequacdo da concessao de crédito - alteracdo da composicao da
carteira de crédito com aumento de nova producao de crédito a PMEs e empresas de setores de bens

transacionaveis), preservar a quota de mercado do crédito a empresas em setores transacionaveis da
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economia, e pelo objetivo de otimizar os processos de recuperacao de crédito, bem como simplificar e

melhorar a eficiéncia operacional, consubstanciada numa reducao de custos relevante.

As prioridades estratégicas para as operacdes internacionais consistem em explorar a capacidade de apoio
a internacionalizacdo das empresas portuguesas e de criacdo de valor das operacdes internacionais,
nomeadamente na Poldnia, em Angola e em Mocambique e mitigar a exposicdo a Grécia, através do
acesso adequado aos mecanismos de suporte financeiro, nomeadamente os de capitalizacdo, acessiveis

aos bancos gregos.

A execucao destas linhas de orientacao estratégica pressupde a expansao das operagdes internacionais
sem canalizacdo de investimento publico para o efeito, e, se necessario, através da abertura a novas

parcerias com investidores estrangeiros, com manutencao do controlo acionista nessas geografias.

Capacidade do Banco de reforcar a base de capital

Desde o eclodir da crise financeira em 2008, o Banco tem executado de forma sucessiva um conjunto
vasto de iniciativas e medidas que visaram reforcar a sua base de capital, nomeadamente ao nivel do
capital social, do liability management, gestao de ativos e transferéncia de responsabilidades do Fundo

de Pensdes para a Seguranca Social.

As principais medidas encetadas pelo Banco com vista ao reforco dos racios de capital, englobando quer
as operacoes de aumento dos fundos proprios quer a otimizacdo efetuada ao nivel dos riscos ponderados,

concretizadas desde 2008 sao as que de seguida se discriminam:

I. Aumentos de capital social

o Em abril de 2008, aumento do capital social em 1.083.270.433 euros, com impacto positivo de
1.267 milhdes de euros em Core Tier 1 (que inclui o aumento do capital social e o prémio de
emissao liquido de custos da emissao) e de 205 pontos base também em Core Tier 1 do final do ano
respetivo.

e« Em junho de 2011, aumento de 4.694.600.000 euros para 6.064.999.986 euros, resultante de i)
120.400.000 euros, por incorporacao de reservas de prémio de emissao, ii) 990.147.000 euros, por
entradas em espécie de 990.147 valores mobiliarios perpétuos subordinados com juros
condicionados (impacto de 166 pontos base em Core Tier 1 com referéncia ao final do ano
anterior), e iii) 259.852.986 euros por entradas em dinheiro (impacto de 44 pontos base em Core

Tier 1 com referéncia ao final do ano anterior).
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Capital Social em Euros

Data Capital Inicial Incorporacdo de Aumento de Capital Capital Social
Reservas

Jun-11 5.805.147.000 € 259.852.986 € 6.064.999.986 €

Mai-11 4.815.000.000 € 990.147.000 € 5.805.147.000 €

Mai-11 4.694.600.000 € 120.400.000 € 4.815.000.000 €

Abr-08 3.611.329.567 € 1.083.270.433 € 4.694.600.000 €

Il. Liability management

Em 2009, emissao de 1.000 milhées de euros [em instrumentos de divida perpétua], que mereceu a
autorizacdo do Banco de Portugal para integrar o Tier 1 até um maximo de 35% do respetivo
montante (+148 pontos base nos racios Tier 1 e Total, ndo tendo, contudo, qualquer impacto ao
nivel do racio Core Tier 1)

Em setembro e outubro de 2011, oferta de troca destinada a detentores de instrumentos de divida
subordinada e de acdes preferenciais (grau de adesao de cerca de 75% das emissdes), que permitiu
incrementar o Core Tier 1 em 539 milhdes de euros (+90 pontos base em Core Tier 1 com
referéncia ao final do ano anterior).

Em marco de 2012, o Banco recomprou emissdes proprias de obrigacdes hipotecarias. Os
investidores transmitiram no total intencdes de aceitacdo até 918.650.000 euros (valor nominal),
que foram integralmente aceites pelo Millennium bcp, tendo gerado uma mais valia liquida de
impostos de 68 milhdes de euros (+12 pontos base em Core Tier 1 com referéncia ao final do ano

anterior).

lll. Gestao de ativos

Em 2009 foram concluidas as negociacdes relacionadas com o acordo de parceria estratégica
celebrado em 2008 com a Sonangol e com o BPA, que conduziram a detencao por estas entidades
de 29,9% e 20% do capital do BMA, respetivamente, e que proporcionaram um acréscimo de 12
pontos base em Core Tier 1 do final do ano respetivo, através do incremento dos interesses que os
Acionistas do Banco ndo controlam e dos resultados liquidos.
Em 2010:
o Alienacao de 95% do capital social do Millennium bank na Turquia (atual Fibabanka,
Anonim Sirketi) e da totalidade da rede de sucursais do Millennium bcpbank nos Estados
Unidos da América (EUA), da respetiva base de depdsitos e de parte da carteira de crédito
(com impacto de 4 pontos base em Core Tier 1 com referéncia ao final do ano anterior)
o Aumento dos interesses que os Acionistas do Banco nao controlam resultantes da parcela
correspondente do aumento de capital efetuado pelo Bank Millennium, na Polonia (+14

pontos base em Core Tier 1 com referéncia ao final do ano anterior)
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o Esforco desenvolvido com o objetivo de otimizar e reforcar os colaterais das exposicoes
com risco de crédito, que se traduziu numa reducao dos requisitos de capital (+57 pontos
base em Core Tier 1 com referéncia ao final do ano anterior).

Em 2011:

o Reducao de 4.649 milhdes de euros dos riscos ponderados do crédito e de contrapartes
associados a atividade e na otimizacao e reforco de colaterais (+56 pontos base em Core
Tier 1 com referéncia ao final do ano anterior).

o Diminuicao de 750 milhdes de euros resultante da extensao da aplicacao de modelos de
notacdes internas (IRB) as sub-classes de risco “Posicoes Renovaveis de Retalho” e “Outras
Posicdes de Retalho” em Portugal, autorizada formalmente pelo Banco de Portugal com
efeitos a 31 de dezembro de 2011 (+8 pontos base em Core Tier 1 com referéncia ao final

do ano anterior).

IV. Transferéncia do Fundo de Pensdes

Na sequéncia do determinado pelo Governo no Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, como
medida de impacto estrutural no cumprimento das metas do PAEF, foi estabelecido, para execucao
daquela medida legislativa, um Acordo Tripartido entre o Governo, a Associacao Portuguesa de
Bancos e os Sindicatos dos trabalhadores bancarios sobre a transferéncia para a esfera da
Seguranca Social, das responsabilidades das pensdées em pagamento dos atuais reformados e

pensionistas.

Os efeitos desta medida incluem:

Um impacto negativo na situacao liquida do Banco a 31 de dezembro de 2011, de 1.141 milhdes de
euros, dos quais 117 milhdes de euros em resultados liquidos. No que respeita ao capital
regulamentar a 31 de dezembro de 2011, a operacao produziria um impacto negativo em capital de
74 pontos base, a reconhecer somente em junho de 2012 em virtude da neutralizacao concedida
pelo Banco de Portugal.

Reducdo das responsabilidades com pensdes em cerca de metade, pelo que o Banco vé reduzida a
vulnerabilidade associada ao risco de mercado inerente ao Fundo de Pensdes, risco que tem
penalizado significativamente o Banco no passado recente, sobretudo perante o contexto
economico e financeiro adverso. Com efeito, no periodo de 2007 a 2011 o Banco registou perdas
atuariais acumuladas de 1.464 milhdes de euros, sendo 2009 o Unico ano daquele periodo em que

nao foram registadas perdas atuariais.
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Empenho na concessao de crédito a economia

Evolugdo recente do crédito a economia

Desde 2009 que a rendibilidade do Banco foi significativamente afetada, devido essencialmente aos
impactos i) da crise da divida soberana, refletida diretamente no valor dos titulos detidos em balanco, e,
indiretamente, por via do impacto dos downgrades dos ratings da divida soberana quer nos proprios
ratings atribuidos ao Banco, quer nos ratings atribuidos aos Clientes (com reflexo na deterioracao da
qualidade do crédito em balanco), e ii) da crise econémica nacional, refletida diretamente na capacidade
crediticia dos agentes econémicos nacionais (Estado, Empresas e Familias) e na qualidade do crédito em

balanco.

Apesar da qualidade dos modelos de concessdo, gestdao, acompanhamento e recuperacao de crédito, e
apesar do esforco de repricing e reforco da estrutura alocada a recuperacao de crédito vencido, o Banco
foi fortemente penalizado pelo seu empenho na concessao de crédito as empresas (nomeadamente as
PMEs e a setores contribuintes para o modelo de desenvolvimento economico adotado antes da crise,
como o setor da Construcao Civil e Obras Plblicas, seriamente afetados pela recessdo econoémica) e as

familias (via diminuicdo do rendimento disponivel e aumento do desemprego).

No segmento das empresas, o Banco tem-se mantido como referéncia no mercado portugués, detendo ao
longo dos ultimos cinco anos a maior quota de mercado em crédito a empresas. Em dezembro de 2011, o
Banco detinha 19,6% e 22,3% de quota de mercado em crédito total e crédito a empresas,
respetivamente. A concentracao do crédito em pequenas e médias empresas sobretudo em setores
produtores de bens nao transacionaveis e, consequentemente, mais vulneraveis ao ciclo econémico e ao
ajustamento da procura interna, concorre também para o nivel de sinistralidade.

Portugal

(milhdes de euros)

Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11

Crédito a clientes (bruto, milhdes de euros)

Particulares 23.016 24.050 24.823 25.455 24.458
Empresas 30.653 36.118 35.802 33.461 30.094
Total 53.669 60.168 60.625 58.917 54.552

Crédito vencido (milhdes de euros)

Particulares 119 182 332 414 553
Empresas 245 415 1.271 1.429 2.143
Total 364 597 1.602 1.842 2.696

Crédito vencido/Crédito bruto

Particulares 0,52% 0,76% 1,34% 1,62% 2,26%
Empresas 0,80% 1,15% 3,55% 4,27% 7,12%
Total 0,68% 0,99% 2,64% 3,13% 4,94%
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A expressao destes impactos na rendibilidade é visivel no nivel de imparidades e provisdes registado nos
Gltimos trés anos na situacdo patrimonial do Banco (c. de 3 mil milhdes de euros), e nos racios de
qualidade do crédito e risco de crédito, cuja evolucdo comparativa face aos demais concorrentes,
comprova, por um lado, o efeito do compromisso histérico do Banco com a economia portuguesa, e, por
outro lado, o rapido e abrupto esforco de reducdo do gap comercial (o racio de transformacao, calculado
de acordo com a instrucao n.° 23/2011 do Banco de Portugal, diminuiu de 161,5% em 2010 para 143,3%
em 2011), o que obrigou o Banco a reduzir exposicao a riscos de crédito de melhor qualidade. O Banco
tem uma elevada concentracao de crédito em determinados grupos de clientes e grandes empresas, em
particular, nos setores da construcao e das atividades imobiliarias, fortemente afetados pelas condicoes

macroecondmicas adversas.

N&o obstante a qualidade dos modelos de concessao, gestao, acompanhamento e recuperacao de crédito,
e apesar do esforco de repricing e reforco da estrutura alocada a recuperacao de crédito vencido, o
Banco identificou e tem em curso um conjunto de iniciativas com vista a aumentar a eficacia do processo
de recuperacdo de crédito envolvendo designadamente o reforco dos mecanismos de prevencao, o
envolvimento das redes comerciais, a disponibilizacao de novas ferramentas e a definicao de sistemas

incentivos claros.

Estimativas consideradas nas projecées

As projecoes traduzem o empenho do Millennium bcp em continuar a apoiar a economia portuguesa,
nomeadamente no que respeita as empresas em setores de bens e servicos transacionaveis, ao mesmo
tempo que mantém o racio de capital Core Tier 1 acima dos minimos exigidos, acomodando uma
tendéncia decrescente do racio de transformacao de depdsitos em crédito, e, consequentemente, criando

as condicOes para a reducao da exposicao ao Banco Central Europeu.

0 Banco contribui ja hoje de forma relevante para o financiamento da economia, em particular das
pequenas e médias empresas, contributo que pretende preservar no ambito da sua estratégia. O Banco
espera ser capaz de manter a sua quota global de crédito em linha com a sua quota de mercado natural
no mercado doméstico, i.e., cerca de 20%, privilegiando o segmento das empresas, em detrimento dos
segmentos habitacdo e da construcdo/imobiliario, com um enfoque nos setores de bens e servicos

transacionaveis, contribuindo desta forma para apoiar o desenvolvimento da economia portuguesa.

Nao obstante a estimativa da evolucdo do crédito se encontrar condicionada pelo esforco de
desalavancagem, a mesma confirma o compromisso em apoiar a economia portuguesa. Alias, embora a
evolucao das estimativas do saldo de crédito bruto a empresas em Portugal se mantenha praticamente
estavel durante o horizonte temporal das projecoes, esta tem implicito um aumento significativo da
producao anual de crédito a empresas nos setores de bens transacionaveis, na medida em que se antecipa

a canalizacdo para este dos excedentes gerados (i) pela reducdo expectavel de cerca de 1.000 milhdes de

'm 171/220



Plano de Recapitalizacao - junho 2012

euros no crédito a empresas do Setor Publico Estatal, no quadro da transferéncia parcial das
responsabilidades do Fundo de Pensdes para a Seguranca Social, (ii) pela reducdo do crédito liquido
decorrente da entrada em crédito vencido de parte do crédito vivo atual, resultante da situacdo
macroeconémica, e (iii) pela reducdao de exposicao da carteira de crédito a empresas de setores

especificos, nomeadamente do setor da construcao.

Capacidade do Banco em reduzir custos estruturais

As iniciativas estratégicas de médio prazo do Millennium bcp contemplam o aperfeicoamento constante

da eficiéncia da organizacao e a racionalizacdo dos custos de estrutura.

No que se refere concretamente a custos com pessoal em Portugal, o Banco prevé a reducao gradual (1%
ao ano) do quadro de colaboradores, a que acresce uma reducao mais significativa em 2012 e 2013,
nomeadamente através de programas de reformas antecipadas e de rescisdbes por muatuo acordo.
Consideram-se ainda os custos de encerramento de sucursais em 2012 e as poupancas em outros gastos

administrativos para o conjunto de sucursais ja identificadas no ambito do Projeto M.

O Banco tem demonstrado a sua capacidade em reduzir os custos estruturais de forma bastante eficaz,
quer em Portugal, quer em outras geografias. Desde o eclodir da crise financeira, em 2008, o Banco
encetou um conjunto bastante vasto de iniciativas e medidas que conduziram, p.e., a reducao do nimero

de colaboradores e de sucursais, nomeadamente em Portugal, Polonia e Grécia.

Sucursais Colaboradores
886 898
852 837 12.006 11.498 11.224 11.549
918 911 892 885 10.583 10.298 10.146 9.959
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Internacional Portugal Internacional Portugal

Aquele conjunto vasto de iniciativas permitiu a reducao dos custos operacionais em Portugal em cerca de

12,9% de 2008 para 2011, excluindo itens especificos, conforme se destaca no grafico seguinte:
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Custos Operacionais
Portugal
1.041,4
o74,7 918,1 907,5
2008 2009 2010 2011

Importa destacar as seguintes medidas e iniciativas levadas a cabo pelo Banco nas geografias onde opera:
Em 2008:

Medidas de simplificacdo organizativa e dos processos (criacao da Direcao de Transformacao
Operativa), incluindo a reducdo do quadro de colaboradores e a transferéncia de colaboradores dos
servicos centrais para a rede comercial (Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Comerciais) e lancamento do Programa de mobilidade e valorizacao profissional para quadros
diretivos (Programa para Quadros Diretivos)

Reforco do compromisso e acompanhamento dos Clientes, procurando nao so detetar oportunidades
comerciais mas detetar sinais antecipados de incumprimento

Simplificacdo das linhas de negdcio e da propria oferta de produtos e servicos

Plano transversal de reducao dos Custos com o Pessoal

Medidas de contencao da evolucao dos Outros Gastos Administrativos

Implementacao de um programa de reducdo dos custos nas Operacdes Internacionais, através da
implementacao de Programas de Reorganizacao Interna e de adequacao da estrutura do negdcio ao

novo contexto de mercado (Polonia, Roménia e a partir de 2009 Grécia)

Em 2009:

Reestruturacao do quadro de pessoal e reformas antecipadas

Redimensionamento do quadro de colaboradores na Polonia, Grécia, EUA

Mobilidade dos Colaboradores para reforco das areas comerciais

Simplificacao organizativa do Banco e otimizacao de processos

Controlo rigoroso dos Outros Gastos Administrativos (nomeadamente publicidade, economato,
conservacao e reparacao, deslocacOes, estadias e representacoes e custos com trabalho

independente)

Em 2010:

Manutencao do programa de reformas antecipadas

Diminuicao dos custos com pensoes e encargos sociais facultativos
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» Redimensionamento do quadro de colaboradores nas operacdes internacionais (essencialmente
Grécia)

» Controlo rigoroso dos custos com Outsourcing e trabalho independente

» Mobilidade dos Colaboradores para reforco das areas comerciais

Em 2011:

» Redesenho de processos de front e back office e reconfiguracao e redimensionamento da rede de
distribuicao em Portugal

» Descontinuacao das operacdes na Turquia e nos Estados Unidos da América, ocorrida em 2010

» Planos de redimensionamento da rede de distribuicao implementados na Poldnia, Grécia e Roménia

o Controlo rigoroso dos Outros Gastos Administrativos (em particular dos gastos relacionados com
publicidade, informatica, comunicacbes, rendas e alugueres, conservacao e reparacdo, outros

servicos especializados e outsourcing)
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Capacidade do Banco em agir na recuperacao de crédito

0 incumprimento é um dos temas mais relevantes da atividade bancaria, com forte impacto na conta de
exploracao do Banco, determinando cada vez mais a necessidade de enfoque da gestdo e recursos
disponiveis na recuperacdo do crédito vencido. O Banco ira dar continuidade a politica de identificacdo
de sinais de alerta que antecipem dificuldades financeiras que possam conduzir ao incumprimento e
acoes de analise da carteira de crédito, tendo em vista apoiar a continuidade dos negodcios dos seus
clientes e a defesa da margem financeira e a reducao do nivel de imparidades. O Banco continuara
disponivel para estabelecer parcerias de beneficios mituos com os seus Clientes, em especial no apoio a

exportacao de bens e servicos e nos servicos de cobranca de faturacao.

CNo segundo trimestre de 2012, foi lancada uma campanha de cobranca e reestruturacdo de crédito
vencido em toda a Rede de Retalho, a qual visa atenuar o crescimento dos niveis de incumprimento.
Neste ambito, dinamizou-se o “Servico de Acompanhamento Financeiro”, disponivel para Clientes com
dificuldades financeiras. No presente contexto adverso, o Banco tem estado especialmente atento as
necessidades dos seus Clientes e procura apoia-los através de produtos de crédito de curto prazo,
nomeadamente produtos de suporte a tesouraria e a atividade exportadora no segmento de Clientes
Negocio. O objetivo do Banco continua a ser encontrar em conjunto com os Clientes a solucdo mais
adequada ao seu orcamento disponivel, por forma a permitir-lhes manter o cumprimento das suas
responsabilidades. Durante o ano de 2011, foi analisada a situacao de cerca de 59 mil Clientes, da qual

resultaram 10.506 acoes de potencial apoio ou reestruturacao de dividas.

Na estrutura organica Banco existem duas direcoes de recuperacao de crédito, sob a dependéncia direta

da Comissao Executiva.

Direcéo de Recuperacéo Standardizada

A Direcdo de Recuperacdo Standardizada, em face do enquadramento extraordinariamente dificil,
desenvolve a sua atividade baseada em quatro vetores estratégicos: i) ajustamento ao modelo de
negdcio, através da transferéncia parcial de competéncias de cobranca para as Equipas de Prevencao de
Sinistralidade e do lancamento de uma campanha de recuperacdo de crédito junto da Rede de Retalho,
com o objetivo de recuperar mais atendendo a proximidade do Cliente devedor; ii) inovacao no processo
de recuperacéo, através do lancamento do processo de execucao em lote, processo totalmente inovador
no setor e que permite a execucao judicial de forma massificada, e da implementacao do Triad
Collections no processo de recuperacao de Pequenos Montantes, com definicdo de estratégias por
segmento de Clientes e com acdes previamente definidas; iii) novas solucdes de recuperacao (como o
lancamento de “pacotes” financeiros, em articulacao com a Direcao de Marketing) para reestruturacao na
fase inicial do incumprimento com processos operativos simples e a maior flexibilidade em produtos

especificos para a recuperacao de crédito; e iv) especializacao das equipas de recuperacao, através da
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constituicdo da Unidade de Recuperacdo de Leasing, com competéncias repartidas no negécio e na
recuperacao dos bens locados com equipas em Lisboa e no Porto. Desenvolveu ainda um conjunto de
iniciativas complementares a atividade mais diretamente relacionada com o negocio, destacando-se,
entre outras, o lancamento de um novo modelo global de pesquisa patrimonial, com mais servicos
associados a nivel nacional e internacional e a realizacdo do levantamento funcional para suporte do
desenvolvimento da Solucéo Integrada de Recuperacao de Crédito (SIRC), ferramenta que sera transversal
a todas as areas de recuperacdo do Banco. A Direcdo de Recuperacdo Standardizada continuara a
desenvolver a sua atividade de recuperacao de crédito, com uma maior intervencao da Rede Comercial na
fase da cobranca, a que adicionara um novo modelo de prevencdo do incumprimento. Em simultaneo,
iniciara a aplicacdo de sistemas analytics a recuperacao, através da segmentacdo da base de Clientes e
da aplicacdo de modelos de analise comportamental, em paralelo com a implementacao do SIRC e de um
novo modelo de informacédo de gestdo de suporte a recuperacao, os quais permitirdo ao Banco recuperar

mais e melhor.

Direcéo de Recuperacéo Standardizada

A Direcdo de Recuperacao Especializada conduz de forma estruturada a recuperacdo de crédito em
incumprimento de Clientes com responsabilidades globais superiores a um milhao de euros ou em situacao
de Insolvéncia, de acordo com metodologias e estratégias adequadas ao segmento e a situacdo do
Cliente, tendo em vista a minimizacdo do risco de perda econémica para o Banco. Nos Ultimos anos, a
deterioracao do enquadramento macroecondmico em Portugal e das condicdes econdmico-financeiras de
diversos setores de atividade, tiveram como reflexo o agravar dos niveis de incumprimento das empresas
e das familias junto do Banco, com um aumento generalizado da sinistralidade, nomeadamente do
numero de insolvéncias. Por forma a garantir o melhor e mais eficaz acompanhamento dos crescentes
processos de recuperacao e com base em estudos de reorganizacao e otimizacao operativa, a Direcao de
Recuperacao Especializada reforcou os recursos disponiveis, nomeadamente através da criacdo de novas
equipas de Insolvéncia e do alargamento das estruturas da Direcdo, a par de um conjunto alargado de
iniciativas e projetos ligados essencialmente a organizacdo interna e aos sistemas de informacao, a
melhorar o relacionamento com as Redes que serve e aumentar a satisfacdo dos Colaboradores. Esta em
curso a implementacdo de um novo modelo de gestao comercial, que tornara a Direcao de Recuperacao

Especializada numa direcao com ainda maior capacidade de intervencao.
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Capacidade do Banco em renovar o seu modelo de negécio
Em resposta as alteragdes de contexto macroecondémico do setor e atuando na prevencdo de uma
eventual deterioracao da posicao concorrencial do Banco, em especial nos segmentos de relacao, o

Millennium bcp lancou o Projeto M.

Projeto M - visao global do Banco para o futuro

“Pessoas Certas nos
Lugares Certos”

Nova Arquitectura de
Marca

': 7
Melhor Segmentacao e
maior Especializacao

Consisténcia nas Funcées

Corporate Chave da Rede

Empresas ) N
Execucao de excelénciae

meonitorizacde continua

Niveis de Servico

distintivos Prestige

vy

Inovacdo e
Personalizacdo

Negécios Novo Sistema de

Incentivos das Redes
Mass Market . J

Simplicidade e Rapidez ‘

~

Filosofia multicanal

ActivoBank

Proximidade e servico

™
Nove modelo de

Informacao de Gestéo .

Sofisticacdo do Customer
Intelligence

Oferta néo financeira

Proatividade Comercial de
exceléncia

0 “Projeto M” visa o lancamento de um novo modelo de negocio que se consubstanciara numa maior
eficiéncia na abordagem ao Mass Market, um novo modelo de servico para os setores Afluent e de
Negocios, a aposta nos Jovens ativos e self directed, bem como numa plataforma multicanal lider, que
devera permitir a reconfiguracao da rede de sucursais, a concentracao de capacidade e a otimizagao de
recursos. Adicionalmente, estdao planeados (i) a reestruturacdo do modelo operativo, através do
redesenho de processos lean de front e back office, do ajuste da capacidade ao novo modelo e do reforco
das capacidades de recuperacdo de crédito, e (ii) o estabelecimento de parcerias especializadas,
procurando desenvolver o negocio bancario (no imobiliario, leasing, factoring e banca de investimento,

entre outros) e alargar a oferta atual de produtos e servicos nao bancarios.

O Projeto M teve em consideracao um conjunto de prioridades estabelecidas com o objetivo de
diferenciar o modelo comercial entre segmentos (de-averaging) e redefinir a proposta de canais e
servicos para competir no novo contexto de forma sustentavel, diferenciada e eficiente (menos custos):
= Reforcar a posicao concorrencial nos segmentos de relacao, em particular affluent e upper
affluent;

= Reforcar e rentabilizar a relacdo crediticia nos segmentos empresariais;
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Otimizar o modelo de servico no Mass Market em termos de base de custos e eficacia comercial,
assegurando maior simplicidade e reducao significativa de custos;
Liderar nos segmentos de clientes mais jovens, self-directed e sofisticados;

Explorar oportunidades de inovacao e diversificacao de proveitos.

As propostas para atingir as metas estabelecidas foram prioritizadas em termos de implementacao.

Mass Market: service-to-sales; diferenciacao do contacto outbound; simplificacao da oferta;
encerramento e redimensionamento de sucursais.

Segmentos de relacao: segmentacao mais abrangente e especializacao; maior capilaridade; modelo
de gestao remota; reforco da proposta de valor.

Pessoas: meritocracia e gestao de talento; sistema de incentivos e reducao de quadros.

Sistematica comercial: coreografia para cada funcao; informacdo de gestdo; proatividade
comercial; gestdo de contrapartidas e captacdo; ferramentas de apoio a sistematica; e
monitorizacao.

Enablers transversais: Customer Intelligence; plataforma multicanal e novo site; linha de apoio
“SOS Rede”; e seguros.

ActivoBank: expansao/inovacao do modelo de negocio com maior capilaridade da Rede.

A implementacdo das varias iniciativas do Projeto M encontra-se em curso de forma continuada, com

previsdao de conclusado total do modelo até novembro de 2012.

Upgrade de clientes em conclusao para as Redes Empresas/ Corporate (janeiro-fevereiro de 2012) e
iniciado para o Private (em curso); upgrades para segmentos de relacao dentro do Retalho a
realizar em 4 das 60 Direcées Comerciais em marco e abril de 2012 com vista ao aperfeicoamento
do processo e sua extensao a restante Rede em maio e junho de 2012.

Novo modelo Mass Market a pilotar de forma integrada em 9 sucursais (abril - junho) e rollout a
toda a rede (setembro a novembro de 2012) com libertacao de colaboradores em simultaneo.
Restantes iniciativas/enablers-chave em implementacao (por exemplo, reforco de customer
intelligence concluido, reforco de propostas de valor desenhado, novo sistema de incentivos

desenhado, novos dashboards de informacao de gestao em producéo informatica).

Alteragbes ao governo societario

Os estatutos do Banco foram objecto de uma alteracao substancial em 2011, tendo sido reformulados no

sentido de assegurar um alinhamento com as melhores praticas e recomendacdes de governo societario

nacionais e internacionais, designadamente no que respeita a expressa consagracao de instrumentos que

permitam um eficaz desempenho das funcées de fiscalizacao e controlo.

No passado dia 28 de fevereiro de 2012 realizou-se uma Assembleia Geral de Acionistas que concluiu o

processo de alteracao estrutural dos estatutos do Banco, tendo agora concretizado a adocao de um
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modelo de administracao e fiscalizacao monista, composto por Conselho de Administracao que inclui
Comissao de Auditoria e Comissao Executiva, Revisor Oficial de Contas, bem como a criacao de um

Conselho Estratégico Internacional.

Com a adocdo do modelo de governo societario monista, o Banco aproximou-se da grande maioria das
sociedades cotadas com expressdao no mercado e iniciou um novo ciclo, com condicdes de maior eficacia e

coesao interna, mantendo em nivel elevado os mecanismos de auditoria e fiscalizacao.

Com o modelo de governo societario monista, o Banco cumpre a recomendacdo da Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios (“CMVM”) no sentido de que a Conselho de Administracao seja composto por um
numero adequado de membros independentes, ndo inferior a um quarto do numero total e que o
Presidente da Comissao de Auditoria seja independente, uma vez que o atual Conselho de Administracao
do Banco é constituido por uma maioria de membros independentes e todos os elementos da Comissao de

Auditoria sao independentes.

Tendo em consideracao as alteracdes efetuadas aos estatutos do Banco Comercial Portugués, S.A. e a
recente adocao de um novo modelo de governacao, que se consideram em sintonia com as melhores
praticas de governo societario, nao se perspetiva a adocdo de medidas adicionais de relevo, sem prejuizo
de, nos termos do n.° 2 do artigo 14.° da Lei n.° 63-A/2008, o Estado ter o direito de designar um membro
nao executivo para o Conselho de Administracao enquanto o Banco se encontrar abrangido pelo

investimento publico para reforco de fundos proprios.

Alteragoes a politica de remuneracées

No modelo de governo societario adotado pelo Banco, no exercicio de 2011, a fixagdo de remuneracao
dos administradores executivos competia ao Conselho de Remuneracoes e Previdéncia, que nessa funcao
tinha presentes, além das disposicoes legais e de supervisdao em vigor, incluindo o Aviso do Banco de
Portugal n.° 1/2010, a Carta Circular do Banco de Portugal n°® 2/2010 de 1 de fevereiro de 2010 e o Aviso
do Banco de Portugal n.° 10/2011 de 9 de Janeiro de 2012 (que consagra e impde para o exercicio de 2011
um conjunto de normas imperativas de divulgacdo da informacdo da politica de remuneracao dos
membros dos 6rgdaos de administracao e de fiscalizacao das instituicoes, bem como dos respetivos
colaboradores que, nao sendo membros daqueles orgaos, cumpram algum dos critérios referidos nesse
Aviso) e também as normas de natureza estatutaria que determinam que a remuneracdo do Conselho de

Administracdo possa ser constituida por uma parte fixa e outra variavel.

Em relacdo a politica de remuneracao do Conselho de Administracdo, responsaveis funcionais e
dirigentes, e de acordo com as declaracbes submetidas pelo Conselho de Remuneracées e Previdéncia e

pelo Conselho de Administracdo a Assembleia Geral de Acionistas de 31 de maio de 2012, as mesmas
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encontram-se sob revisao, com vista a assegurar o integral respeito pelas mais recentes orientacoes

legislativas e regulamentares aplicaveis, incluindo o disposto na Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de maio.

Alteracées a politica de dividendos

Tendo em consideracao por um lado, os principios de prudéncia de gestdo do capital e, por outro, a
implementacao de regras de capital e o investimento pUblico, prevé-se a suspensao temporaria, durante
a vigéncia deste Plano, da politica historica do Banco, que consistia na distribuicao de cerca de 40% dos

resultados liquidos dos exercicios sobre a forma de dividendos.
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6.i. Descricdo das diferentes medidas planeadas para restabelecer os niveis de solvabilidade sem

investimento publico e respetivos custos e impactos na demonstracdo dos resultados e balanco

O cumprimento em 2013 dos niveis de solvabilidade requeridos pelo Banco de Portugal, num cenario de
auséncia de investimento publico, s6 conseguiria ser assegurado através de um processo de
desalavancagem muito acelerado na atividade em Portugal a ser concretizado no decurso do segundo
semestre de 2012 e em 2013 em montante aproximadamente igual ao dobro do montante da reducao do

crédito verificado no periodo 2009-2011, representando uma quebra anual de 7,0 mil milhdes de euros.

A diminuicao do crédito anteriormente referida so6 seria possivel através da reducdo muito pronunciada do
financiamento a economia, envolvendo necessariamente todo o tecido empresarial portugués, e afetando

as areas de negocio do Retalho, de Empresas e Corporate.

Neste cenario, a reposicao dos racios de capital em 2013, face ao cenario base, seria observada,
fundamentalmente, através da diminuicdo dos RWA e da auséncia de pagamento dos juros dos
instrumentos hibridos, que seriam parcialmente mitigados pela reducdo da margem financeira resultante

da diminuicdo do crédito a clientes.
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6.j. Descricdo do impacto das diferentes medidas tomadas para limitar as distor¢cdes da concorréncia

e respetivos custos e impactos na demonstracao dos resultados e balancgo.

0 Banco esta convicto, apos cuidada analise, ndo ocorrerem distorcdes relevantes da concorréncia em
resultado do acesso ao investimento publico nos termos da lei de recapitalizacao (Lei n.° 63-A/2008, de

24 de novembro), estipulado no presente Plano de Recapitalizacao.

Do acesso ao investimento pUblico nos termos referidos podem beneficiar todas as instituicdes de crédito
que tenham sede em Portugal (cf. artigo 3° da lei de recapitalizacao), incluindo, com as devidas
adaptacoes, as instituicoes de crédito nao constituidas sob a forma de sociedade anénima, o que abrange,

igualmente, filiais estabelecidas em Portugal de instituicoes estrangeiras.

Tanto quanto é do conhecimento plblico, apenas trés instituicdes de crédito em Portugal manifestaram o
interesse em aceder ao investimento publico, enquanto a maior instituicdo de crédito portuguesa em
termos de ativo total, e detentora da posicdo de lideranca no mercado do crédito total e dos recursos
totais de clientes (balanco e fora de balanco) é detida na totalidade por capitais publicos, pelo que,
embora excluida do acesso a investimento publico nos termos acima referidos, tem beneficiado ao longo

dos Ultimos anos de significativo suporte financeiro estatal.

Acresce que o setor bancario portugués constitui um mercado altamente concorrencial, com presenca
relevante de varias instituicbes nacionais e estrangeiras, incluindo nestas Ultimas filiais de bancos
estrangeiros com acesso a funding por via da casa-mae, obtido no seu mercado de origem e/ou nos
mercados globais, o que constitui um fator muito relevante de dinamica concorrencial no mercado
portugués. Nao é ainda de excluir que as empresas-mae das filiais estrangeiras que operam em Portugal
possam, também elas, beneficiar de apoio financeiro publico nos respetivos paises de origem, o que

acabara por ter reflexo também na sua atuacao em Portugal.

Tendo em consideracao o possivel acesso ao investimento publico de um niimero limitado de instituicoes
financeiras em Portugal, que tera relacdo com as proprias razoes do acesso a tal investimento (no caso do
BCP ja referidas na seccao 2), e ainda o adequado cumprimento pelo Banco de todos os termos e
condicoes previstos na propria lei de recapitalizacdao e respetiva Portaria de regulamentacdo, nao se
afiguram existir distorcées potenciais de concorréncia relevantes que possam resultar do acesso do Banco

ao investimento publico nos termos estipulados no presente Plano.

Adicionalmente, importa considerar - em sintonia, alids, com as orientacdes da Comissao Europeia nesta
matéria - que o eventual risco de distorcoes da concorréncia em resultado de investimento pUblico de

capitalizacao dos bancos esta estreitamente relacionado com o modelo de gestdo e com a estratégia de
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investimento das instituicoes intervencionadas e, igualmente, com os motivos que justificam o recurso ao

apoio estatal.

Ora, no caso do BCP, conforme foi ja demonstrado, estamos perante um Banco sélido e viavel, que
apenas prevé recorrer ao financiamento publico por razdes exodgenas e transitdrias, associadas a crise
financeira e da divida soberana, e nao decorrentes do seu modelo de negocio. O financiamento puUblico

previsto ndo se destina a compensar ou a retificar modelos empresariais de risco excessivo.

Paralelamente, ha ainda que ter em conta a dimensao da contribuicdo propria do Banco para o processo
de reforco dos seus fundos proprios, designadamente através da retencao de resultados gerados, bem
como da contribuicao dos seus acionistas e credores, por via das medidas de gestao acima sumariadas, e,
nessa medida, a efetiva verificacao de uma reparticao dos encargos associados a tal processo, o que nao

sO limita as distor¢des da concorréncia como previne o chamado “risco moral”.

Conforme foi indicado anteriormente, a capitalizacao prevista tem uma componente significativa
(designadamente quando comparada com a capitalizacao bolsista) de novo financiamento acionista
privado e a componente puUblica destina-se essencialmente a cobrir exigéncias regulamentares de
natureza e alcance transitorios e motivadas por fatores exteriores ao Banco. A isto acresce ainda a

circunstancia de se estabelecer que o investimento pUblico sera adequadamente remunerado.

Todos estes fatores contribuem para limitar ao minimo essencial o apoio financeiro do Estado e,
consequentemente, para limitar também as eventuais distorcdes da concorréncia que dai pudessem advir.
Acresce que os termos da lei de recapitalizacao preveem ainda o estreito acompanhamento da execucao

do plano por parte do Estado.

Sem prejuizo do exposto, e, bem assim, sem prejuizo de medidas a adotar ou reforcar adicionalmente,
designadamente nos termos previstos nas fichas técnicas anexas ao presente plano, o Banco admite estar
ao seu alcance a continuagao (e quando julgado necessario, a adocao ou o reforco) de medidas de gestéo
que evitem tais distorcdes, nomeadamente:
e Restricdes na politica de distribuicdo de dividendos;
e Alteracéo a politica de remuneragdes;
e Definicdo de limites ainda mais estritos a tomada de riscos, nomeadamente ao nivel do risco de
mercado e da concessao de crédito a entidades relacionadas;
e A nao canalizacao de fundos publicos para a expansao das suas operagoes internacionais;
¢ A reducao da estrutura em Portugal, contribuindo para a adequacao entre a oferta e a procura de
servicos bancarios;
e Durante o periodo do plano, limites a aquisicao de participacdes de controlo em entidades com

impacto material na situacao financeira da instituicao.
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7. Plano de desinvestimento publico

7.a. Plano/calendario detalhado para a concretizacao do desinvestimento
7.b. Descricao fundamentada da forma como serao pagos os capitais publicos

7.c. ldentificacdo dos pressupostos subjacentes a concretizacdo do desinvestimento publico.

A execucao do Plano de Recapitalizacdo e a geracao interna de capital prevista no ambito das projecoes
efetuadas e contempladas no “FCP ajustado” permitirao ao Banco reembolsar integralmente o
instrumento hibrido a subscrever pelo Estado até ao final de 2016 (500 milhdes de euros em 2014, 1.000

em 2015 e 1.500 em 2016), sem prejuizo do prazo superior de que o Banco legalmente dispoe.

Evolucao do Core Tier 1

Core Tier 1
2.472
.
500 -893
-1.938
5.135
4.372
- 3.000
Dez-11 (BdP) Hibridos Aumento capital Resultados lig., Remuneragao Diferimentos BdP (1)  ImpactosBIS 111 (2)  Hibridos amortz. Dez-17 (BIS I1l)
minoritarios e outros Hibridos+agbes

Impacto pb 529 pb 88 pb 436 pb -157 pb -159 pb -341 pb -529 pb
A
(1) Inclui a amortizagao dos impactos diferidos permitidos pelo BdP (-259 milhdes de euros) e o reconhecimento dos efeitos neutralizados em dez-11 (-646 milhdes de euros)

(2) Inclui os impactos da adogao de Basileia |11 ja reconhecidos no periodo em analise, incluindo a restrigao que fixa o Core Tier 1 emvalor nao superior ao Tier 1

A projecéo do racio Core Tier 1 para o final de 2012, ao situar-se acima do limite definido por Basileia Ill,
mostra a capacidade do Banco em reembolsar integralmente o investimento publico até ao final de 2016,

sem prejuizo do prazo superior de que o Banco legalmente dispde.
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8. Riscos do plano de recapitalizacédo

No que respeita aos principais fatores de risco que possam vir a comprometer o cumprimento do Plano de

Recapitalizacdo, nomeadamente o reembolso integral e atempado do investimento piblico, estes estao

especialmente relacionados com:

1)

4)

A economia portuguesa, a qual as atividades do Banco estao particularmente expostas, na medida
em que a continuada correcao dos desequilibrios macro econémicos mais relevantes, no contexto
de um enquadramento externo adverso e de condicoes financeiras exigentes, podera gerar
dificuldades acrescidas a prossecucdao do crescimento de proveitos, da margem financeira, da
rendibilidade e liquidez;

O PAEF e a sua implementacao, na medida em que algumas das medidas nele contidas poderao ter
um efeito materialmente adverso na economia portuguesa no curto prazo, e consequentemente no
negdcio do Banco, na sua condicdo financeira e nos seus resultados;

Os negocios desenvolvidos em mercados estrangeiros, os quais se encontram expostos a riscos
decorrentes de desenvolvimentos politicos, governamentais e econdmicos adversos nos paises onde
aqueles mercados se encontram estabelecidos. O Banco tem operacdées em mercados recentemente
integrados na Unido Europeia, nomeadamente a Polénia e a Roménia, que ainda ndo adotaram o
Euro como moeda nacional oficial. O Banco também tem uma operacdao na Grécia, onde um
processo intenso de continuada consolidacao orcamental, com o intuito de corrigir o excessivo
endividamento do Estado Helénico, o qual ocorre no ambito de um plano negociado com a Unido
Europeia e o FMI, devera continuar a condicionar a atividade econdmica, podera implicar aumento
dos custos operacionais, incerteza quanto a estabilidade da base de depositos e perturbacdo no
risco de crédito;

A divida publica portuguesa e de outros paises da Zona Euro, as quais o Banco se encontra exposto
na sua carteira de ativos financeiros detidos até a maturidade, na carteira de trading e na carteira
de ativos detidos para venda. Qualquer desvalorizacao no valor das carteiras de trading e de ativos
detidos para venda podera impactar negativamente na posicao financeira e nos resultados do
Banco;

Os mercados financeiros e de capitais internacionais, na medida em que os resultados de operacoes
e investimentos financeiros sao uma importante parte da rendibilidade do Banco, particularmente
em relacdo a sua atividade de Gestao de Ativos, Seguros - ramo Vida - e Banca de Investimento. Um
declinio nos mercados de capitais internacionais afeta a performance comercial de alguns dos
produtos e servicos financeiros do Banco (como os produtos Unit-linked, seguros de capitalizacao,
fundos de investimento mobiliario, gestao de ativos e servicos de corretagem, mercado de capitais
e transacdes de banca de investimento), reduzindo as comissdes cobradas pelo Banco relacionadas
com aqueles produtos e servicos e, por essa via, afetar negativamente a atividade, a condicao

financeira e os resultados do Banco;
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6)

Além disso, a continuada e prolongada flutuacao das cotagdes dos ativos financeiros e a persistente
volatilidade e disrupcéo resultante da saida de capitais do mercado pelos investidores, diminuindo
o0 seu investimento e provocando o resgate das apolices do ramo vida das seguradoras, afetando a
venda de investimentos e os produtos de seguros do Banco, podera resultar numa reducédo dos seus
fundos proprios. Adicionalmente, as alteracdes significativas e a volatilidade das taxas de juro tém
um efeito adverso material no negécio do Banco, condicdes financeiras e resultados;

Os ratings de crédito do Banco, que sdao importantes componentes do perfil de liquidez do Banco.
Uma eventual descida no rating de crédito podera afetar a capacidade do Banco em gerar funding e
podera ter um efeito material e adverso no seu negocio, condicbes financeiras e resultados;

As alteracdes regulamentares e requisitos de capital, incluindo os relacionados com Basileia llI,
onde a incerteza permanece em relacao aos requisitos finais e de implementacao. Se estas medidas
forem implementadas com alteracdes face as atuais propostas, € expectavel que tenham impactos

significativos no capital e na gestao de capital e passivos do Grupo.
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Anexo 1

Instrumentos de capital Core Tier 1 subscritos pelo Estado

FICHA TECNICA

Emitente

Banco

Instrumentos

Instrumentos de Capital Core Tier 1 subscritos pelo Estado (ISE), ao abrigo da Lei n.°
63-A/2008 e da Portaria n.° 150-A/2012.

Preco de Emissao
e de Subscricao

Ao par.

Data de
Subscricao

Até 29 de junho de 2012.

Data de Emissao/
Data de

Até 29 de junho de 2012.

Liquidacao

Periodo de 5 anos a contar da Data de Emissdo.

Investimento

Encargos O Banco suportara todos os custos e despesas iniciais e subsequentes devidamente

incorridos pelo Estado Portugués (Estado) no contexto da emissdo, incluindo os
decorrentes de contratacdo de assessoria técnica, financeira ou juridica no ambito
desta operacao, de acordo com o artigo 14.° da Portaria 150-A/2012.

Lei Aplicavel

Lei portuguesa

Lingua Esta ficha técnica encontra-se redigida em versao portuguesa e inglesa; em caso de
inconsisténcia, prevalecera a versao portuguesa da mesma.

Condicdes O Banco entregara ao Estado os seguintes documentos, em forma e conteldo

Precedentes satisfatorios para o Estado:

(@) deliberacoes dos orgaos sociais competentes do Banco, incluindo do drgao de
administracdo e (se aplicavel) de fiscalizacao e da assembleia geral de acionistas, (i)
que se revelem necessarios para que o Estado exerca todos os seus direitos ao abrigo
dos ISE, incluindo a deliberacdo de nao aplicacdo de quaisquer direitos de
preferéncia e, quando aplicavel, de eliminacdo do valor nominal das acdes
ordinarias, e de autorizacdo para a emissao de novas acoes em caso de pagamentos
de remuneracao ao abrigo dos ISE, recompra ou amortizacao dos ISE venha a ocorrer
através da emissdo de novas agbes ordinarias ou especiais, (ii) relativas a aprovacao
do Plano de Recapitalizacao submetido ao Banco de Portugal, e (iii) na medida
permitida por lei, relativas ao reconhecimento do principio de que, apos a conversio
dos ISE, eventuais limitacoes de direitos de voto previstas nos estatutos do Banco nao
serao aplicaveis ao Estado;

(b) carta de conforto dos auditores externos do Banco;

(c) parecer juridico dos consultores juridicos selecionados pelo Estado, relativos a
operacao e a capacidade e vinculacao do Banco no ambito da mesma;

(d) versao acordada dos termos e condicOes dos ISE e assinatura de um contrato de
subscricdo entre o Banco e o Estado que contenha declaracoes e garantias,
obrigacbées, condicoes precedentes e indemnizacGes habituais e apropriadas a
beneficio do Estado; e

(e) outras autorizacdes e consentimentos que sejam necessarios para efetuar a
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emissao dos ISE.

Estatuto e
Subordinacao

Os ISE constituem obrigacdes diretas, nao garantidas, sem termo e subordinadas do
Banco e nao gozam, entre si, de qualquer prioridade quanto a pagamentos. Serao
integralmente emitidos e realizados.

Os ISE apenas podem ser detidos pelo Estado ou adquiridos pelo Banco em virtude do
exercicio da Opcao de Recompra pelo Banco.

Os direitos do Estado em matéria de remuneracao, capital ou outros:
e encontram-se subordinados aos direitos dos credores do Banco que sejam:
- depositantes ou outros credores nao subordinados do Banco;
- credores subordinados, excepto aqueles cujos direitos gozem da mesma
prioridade que é atribuida aos direitos do titular dos ISE;

e gozam da mesma prioridade que os direitos dos titulares de outros instrumentos
hibridos/emissdes subordinadas de capital junior que qualifiqguem como fundos
proprios Tier 1;

e tém prioridade sobre os direitos dos titulares de acdes ordinarias do Banco e
sobre os direitos dos titulares de outros instrumentos que gozem da mesma
prioridade que as acoes ordinarias.

Caso ocorra a liquidacao do Banco, o Estado reclamara, com respeito pelas regras de
subordinacdo acima mencionadas, um montante igual a soma do capital e juros
vencidos.

Na eventualidade de conversao dos ISE em acdes ordinarias ou em agdes especiais, 0
Estado tornar-se-a acionista do Banco e os seus direitos gozarao da prioridade
atribuida as demais acées da mesma classe.

Data de
Vencimento

Salvo se previamente reembolsados ou convertidos, os ISE sdo perpétuos, sem data
de vencimento.

Remunerac¢ao

Uma taxa que, quando paga numa base semestral, corresponda a uma taxa de juro
anual efetiva de 8,5% ao ano.

Acréscimo na

A remuneracéo dos ISE sofrera um acréscimo em funcao do periodo decorrido desde a

remuneracao Data de Emissao, nos seguintes termos:
- Segundo ano: Taxa de remuneracao do primeiro ano + 25 pontos base;
- Terceiro ano: Taxa de remuneracao do segundo ano + 25 pontos base;
- Quarto ano: Taxa de remunerac¢ao do terceiro ano + 50 pontos base;
- Quinto ano: Taxa de remuneracao do quarto ano + 50 pontos base.
Data de Semestralmente, ocorrendo o primeiro pagamento em 29 de Dezembro de 2012.
pagamento da
remuneracao
Lucros Enquanto o Estado detiver os ISE :
Distribuiveis (a) O Banco nao distribuira dividendos, exceto conforme previsto em (b) infra;
(b) Quaisquer lucros que de outro modo estariam disponiveis para ser distribuidos aos
acionistas como dividendos apenas serao utilizados para pagar a remuneracao dos
ISE, qualquer dividendo prioritario relativo a acbes especiais detidas pelo Estado
ou a recompra de quaisquer ISE ou acdes especiais.
As alineas (a) e (b) supra aplicam-se a quaisquer outras distribuicdes aos acionistas,
incluindo recompra de acodes e distribuicoes de ativos.
Taxa de A Taxa de Conversao sera determinada pelo Ministro das Financas, com sujeicdo a
Conversao eventuais requisitos de Auxilios de Estado, aplicando um desconto de 35% sobre o
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preco das acdes ordinarias que reflita o seu valor de mercado expresso pela cotacao
no momento em que a conversao seja anunciada, tomando em conta o efeito de
diluicao.

Opcéao de
Recompra pelo
Banco

O Banco podera, a qualquer momento, por sua iniciativa ou nos termos do plano de
desinvestimento (que integra o Plano de Recapitalizacdo) aprovado pelo Estado,
optar por recomprar, parcial ou totalmente, os ISE, pelo seu valor nominal acrescido
dos juros vencidos, desde que obtenha a aprovacao prévia, por escrito, do Banco de
Portugal e contanto que:

(@) Os ISE tenham sido, ou venham a ser, substituidos por instrumentos de capital
regulamentar de igual ou melhor qualidade para efeitos de fundos proprios; ou

(b) O Banco tenha demonstrado, na medida necessaria para satisfazer o Banco de
Portugal, que os seus fundos proprios, apos a recompra, excederao, por uma
margem que o Banco de Portugal considere apropriada, o racio minimo de Core
Tier 1 ou outros requisitos prudenciais entdo aplicaveis associados ao nivel de
fundos proprios, tomando em consideracdo quaisquer determinacdes especificas
que o Banco de Portugal possa ter aprovado relativamente ao Banco.

Quaisquer ISE recomprados pelo Banco serao reembolsados e cancelados pelo Banco

de acordo com a aprovacao prévia e por escrito do Banco de Portugal e com as
normas regulamentares emitidas pelo Banco de Portugal.

Mecanismo

Alternativo de
Pagamento da
Remuneracao

Quando o pagamento da remuneracao em dinheiro determine o nao cumprimento ou,
na opiniao do Banco de Portugal, possa colocar em risco o cumprimento, dos
requisitos minimos de fundos proprios, em particular dos requisitos de fundos
proprios Core Tier 1, tal pagamento podera, por opcao do Banco, ser substituido, na
medida do necessario, pelo pagamento em espécie, através da entrega de novas
acoes ordinarias do Banco.

Conversao
Obrigatoria

(i) Caso o Banco se encontre em situacdo de Incumprimento Materialmente
Relevante do Plano de Recapitalizacao, o montante de capital dos ISE nao
recomprados e nado cancelados pelo Banco sera obrigatoriamente convertido na
totalidade, a Taxa de Conversdo, em acodes especiais, sujeitas ao disposto nos
artigos 4.° e 16.°-A da Lei n.° 63-A/2008.

(i) Caso o Banco nao proceda a recompra da totalidade dos ISE até ao final do
Periodo de Investimento, o montante de capital dos ISE detidos pelo Estado a
essa data serdao obrigatoriamente convertidos na totalidade, a Taxa de
Conversao, em agoes ordinarias do Banco.

Incumprimento
Materialmente
Relevante

No caso de o Banco cancelar ou suspender, no todo ou em parte, o pagamento da
remuneracao dos ISE, considerar-se-a automaticamente verificada uma situagao de
Incumprimento Materialmente Relevante, sem necessidade de qualquer declaracao
do Ministro das Financas ou parecer prévio do Banco de Portugal.

Adicionalmente, considera-se Incumprimento Materialmente Relevante (a) uma
inexecucao de metas estruturais consideradas essenciais no Plano de Recapitalizacao
(incluindo os marcos considerados como essenciais no Plano de Recapitalizacdo) ou
(b) 0 ndo cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Banco suscetivel de colocar em
sério risco a consecucdo dos objetivos da operacao descrita na presente Ficha
Técnica, em cada caso, conforme determinado pelo Ministro das Financas, apos
parecer prévio emitido pelo Banco de Portugal nos termos do artigo 11.° da Portaria
n.° 150-A/2012. No entanto, se essa situacao de inexecucao ou nao cumprimento for
sanavel, nao sera considerada Incumprimento Materialmente Relevante se for
sanada, de forma satisfatoria para o Estado e dentro do periodo razoavel requerido
pelo Ministro das Financas, periodo esse que ndo devera, em caso algum, exceder 30
dias. Durante esse periodo podera ser aplicada a penalidade prevista no Anexo.
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Direito do Estado
a Conversao

(i) Caso, a qualquer momento, ocorra um Evento de Viabilidade, o Estado tera direito
a converter os ISE em acdes ordinarias do Banco, a Taxa de Conversao.

“Evento de Viabilidade” significa, de entre os seguintes, aquele que ocorrer

primeiro:

(a) Uma decisao de que uma conversao, sem a qual o Banco deixaria de ser viavel,
€ necessaria, conforme determinado pelo Banco de Portugal; e

(b) A decisao de o Estado conceder ao Banco qualquer capital adicional, ou de o
Estado tomar qualquer medida equivalente ao nivel do capital do Banco, sem a
qual o Banco deixaria de ser viavel, conforme determinado pelo Banco de
Portugal.

(ii) Caso ocorra uma alteracao ou aquisicao do controlo do Banco ou a exclusao das
acoes do Banco da negociacdo em mercado regulamentado, o Estado tera direito a
converter os ISE em acdes ordinarias do Banco, desde que o Estado tenha dado ao
Banco (com o consentimento prévio do Banco de Portugal) a opcdo de recomprar
os ISE por um montante correspondente ao capital e juros vencidos e os mesmos
ndo tenham sido recomprados. Tal conversao tera lugar a uma taxa de conversao
determinada pelo Ministro das Financas com base numa avaliacao independente do
preco médio, ponderado pelo volume, das acdes ordinarias, nos 5 dias de
negociacao anteriores (a) no caso de uma aquisicao ou alteracao no controlo, ao
anuncio (ou outra forma de divulgacao ao mercado) da aquisicao ou alteracdo de
controlo em apreco (salvo quando esse preco tenha sido perturbado, em cujo caso
a avaliacdo independente recorrera ao periodo de 5 dias anterior a essa
perturbacao) ou (b) no caso de exclusao das acoes do Banco da negociacao em
mercado regulamentado, conforme determinado por dois peritos independentes
nomeados pelo Ministro das Financas. Para os efeitos acima referidos, o termo
“controlo” tem o significado de dominio como definido no artigo 21.° do Codigo
dos Valores Mobiliarios.

Reembolso ou
Conversao para
Efeitos
Regulatoérios

Caso sejam propostas alteracoes as normas legais ou regulamentares relevantes na
Unidao Europeia ou em Portugal ou caso sejam propostas alteracdes a determinacoes
especificas estabelecidas pelo Banco de Portugal em relacdo ao Banco, as quais
sejam em particular suscetiveis de levar a que os ISE ndo sejam elegiveis como
fundos proprios Core Tier 1 nos termos da redacado final de um Regulamento sobre
requisitos prudenciais para instituicoes de crédito e empresas de investimento a
adotar pela Unido Europeia, o Banco podera, com o consentimento prévio do Banco
de Portugal, reembolsar todos (ou a parte que seja indicada pelo Banco de Portugal
como necessaria para cumprir os requisitos minimos em matéria de fundos proprios
Core Tier 1) os ISE juntamente com o pagamento de qualquer montante de juros
vencidos.

Em alternativa, o Estado e o Banco negociarao, com o consentimento do Banco de
Portugal e sem prejuizo dos requisitos aplicaveis em matéria de Auxilios de Estado,
alteracdes aos termos dos ISE, de forma a torna-los elegiveis como fundos proprios
Core Tier 1, desde que tal acordo seja alcancado pelo menos 15 dias antes da data
na qual os ISE deixem de ser elegiveis como fundos proprios Core Tier 1. Caso tal
acordo nao seja alcancado, os ISE ndo reembolsados ou recomprados ao Estado serdo
obrigatoriamente convertidos em acoes especiais, a Taxa de Conversao.

Requisitos para a
Conversao

0 Banco tomara todas as medidas que sejam exigidas pelo Estado em relacdo a
qualquer conversao dos ISE, incluindo, quando necessario, convocar a Assembleia-
Geral de Acionistas para levar a cabo uma consolidacao de acbes ou renunciar a
limitacOes estatutarias (ou, na medida permitida por lei, aprovar uma derrogacdo
estatutaria das mesmas) aos direitos de voto relativamente a acbes detidas pelo
Estado apos conversao dos ISE e apenas enquanto por este detidas.

Utilizacdo dos

Os proveitos liquidos da emissao dos ISE serdo utilizados para manter um racio de
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Proveitos fundos proprios Core Tier 1 que cumpra com o racio minimo de Core Tier 1 ou com
outros requisitos prudenciais relacionados com o montante de fundos proprios a cada
momento em vigor ao longo do Periodo de Investimento, tomando em consideracdo
quaisquer determinacdes especificas que o Banco de Portugal venha a impor ao
Banco.

Condicionalidade | As condicées elencadas no Anexo & presente Ficha Técnica.
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Anexo a Ficha Técnica (Instrumentos de capital Core Tier 1 subscritos pelo Estado)

Condicdes da Recapitalizacdo do BCP

As condicoes estabelecidas infra aplicar-se-ao ao longo de todo o periodo de duracao do investimento.

Portaria e Decisdao da Comissao Europeia

1.

Serdo aplicaveis as condicdes estabelecidas na Lei n.° 63-A/2008, de 24 de novembro, por
Ultimo alterada pela Lei n.° 4/2012, de 11 de janeiro, na Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de
maio, bem como quaisquer condicdes que venham a ser impostas pela decisao da Comissao
Europeia relativa ao processo de recapitalizacdo, tomada no ambito do processo SA.34055
(2011/N)-Portugal, incluindo:

a. a imposicdo de uma proibicdo de recompra de instrumentos hibridos ou de divida
subordinada, sem o consentimento do Ministro das Financas;

b. a imposicao de uma proibicao de pagamento de cupdes e juros relativos a instrumentos
hibridos e divida subordinada, quando nao exista legalmente obrigacao de efetuar tal
pagamento;

c. a imposicao de uma proibicao de adquirir participacdes sociais noutras sociedades, salvo
se com autorizacao prévia da Comissao Europeia, do Ministro das Financas e do Banco de
Portugal.

Gestdo e governo da sociedade

2.

O Ministro das Financas tera o poder de nomear um membro ndo executivo do 6rgao de
administracdo e um membro ndo executivo adicional do 6rgdo de administracdo nas suas
funcdes de fiscalizacdo que tera assento na comissao de auditoria (“Membros Nomeados”).
Um dos Membros Nomeados tera assento nas comissdes de gestao de risco e remuneracao ou
outras de natureza semelhante. Os Membros Nomeados disporao de instalacées adequadas no
local de funcionamento da administracao do banco e terdo acesso a toda a informacao e
apoio (incluindo pessoal administrativo) necessarios ao exercicio apropriado das suas funcdes.
A remuneracao e beneficios complementares dos quadros superiores encontrar-se-ao sujeitos
a niveis apropriados de transparéncia e escrutinio, de forma a assegurar a respetiva
manutencdo num nivel adequado.

O Ministro das Financas tera a faculdade de limitar a afetacdo, pelo banco, de recursos
financeiros adicionais a atividades que nao correspondam a concessao de crédito, bem como a
realizacao de fusdes ou aquisicoes.

Se necessario, apos consulta com presidente do 6rgao de administracdo executivo do banco,
os Membros Nomeados poderao, atuando de forma comercialmente razoavel e de acordo com
as praticas de mercado, requerer a realizacdo de auditorias externas e independentes
relativas a situacdo financeira, a atividade e a estratégia do banco, sendo os custos de tais
auditorias suportados pelo banco.

O banco reembolsara os Membros Nomeados pelas despesas razoaveis decorrentes da
prossecucao dos seus deveres, incluindo quanto ao custo do pessoal administrativo necessario
a apoiar o desempenho adequado das suas funcoes, desde que as mesmas sejas incorridas de
forma proporcional e de acordo com as praticas de mercado.

O banco mantera, em linha com as melhores praticas internacionais, uma unidade (ou
unidades) interna especializada responsavel pela gestdao de ativos em incumprimento ou
reestruturados ou cuja cobranca se apresente problematica.

O banco compromete-se a executar e cumprir o Plano de Capital acordado (em particular a
duracdo estimada para o desinvestimento dos capitais pUblicos nos termos da alinea h) do
artigo 2.2 da Portaria n.° 150-A/2012 de 17 de maio, ou conforme atualizado pelo banco nos
termos do artigo 13 da referida Portaria, ndo constituindo a alteracao do calendario de
concretizacdo do desinvestimento publico um incumprimento pelo banco de quaisquer
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10.

11.

obrigacoes legais ou contratuais, desde que seja respeitado o prazo maximo de investimento
de 5 anos), no qual se baseia o plano de recapitalizacao em curso, plano este a que dara
cumprimento diligente em particular no que se refere ao contributo para o financiamento da
economia, nomeadamente das familias e das pequenas e médias empresas, sobretudo no
ambito dos setores de bens e servicos transacionaveis.

O banco reportara ao Ministro das Financas qualquer aumento, em termos absolutos e
independentemente da respetiva forma ou modalidade, no crédito direta ou indiretamente
concedido a acionistas que detenham uma participacao, direta ou indiretamente, superior a
2% no capital do banco.

Até 31 de dezembro de 2013, o montante global de crédito concedido direta ou
indiretamente a acionistas (excluindo instituicdes de crédito e entidades do setor publico
portugués) que detenham uma participacado, direta ou indireta, superior a 2% no capital do
banco devera ser reduzido para um valor inferior a 30% dos fundos proprios do banco (apds
deducao da totalidade dos capitais pUblicos investidos na instituicao), salvo quando previa e
especificamente autorizado por escrito pelo Banco de Portugal.

Sera proibido o financiamento, pelo banco, de fusdes ou aquisicoes de empresas no setor dos
servicos financeiros, exceto quando previamente autorizado pelo Membro do Governo
responsavel pela area das financas.

Mecanismos de Mercado

12.

13.

0 banco tomara medidas razoaveis no sentido de promover a eficacia do Mediador do Crédito,
tais como encaminhar, de forma mais ativa, os seus clientes para o Mediador do Crédito,
fornecer ao Mediador do Crédito informacao apropriada, etc.

0 banco aplicara pelo menos 30 milhdes de euros por ano num fundo que investira em
participacoes sociais em PME e em sociedades com grau de capitalizacdo médio (Mid-Cap). O
fundo sera gerido segundo praticas de mercado pelo banco ou por um terceiro com suficiente
experiéncia e acesso a oportunidades de investimento. A participacdo no fundo sera detida
pelo banco. O fundo nao sera usado como mecanismo de refinanciamento de empréstimos ja
existentes. Quaisquer fundos nao transferidos para o fundo nos 12 meses apos a expressao do
respetivo compromisso serao transferidos para o Tesouro, a titulo de clausula penal.

Por forma a assegurar o cumprimento de todas as condi¢cées acima referidas, por decisao do Ministro
das Finangas e com proporcionalidade a uma atuacao negligente ou dolosa do banco, a sancao abaixo
indicada podera ser aplicada ao banco. Tal decisao sera notificada ao banco e (se aplicavel) incluira
um periodo razoavel para que o incumprimento seja sanado.

Clausula penal em montante equivalente a um valor entre 10 e 50 pontos base ao ano, sobre o montante
de ISE em divida detidos pelo Estado, aplicavel temporariamente até que seja sanado qualquer
incumprimento as presentes condicdes.
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Acdes Especiais

FICHA TECNICA

Emitente Banco

Valores Mobiliarios Acoes Especiais, sujeitas ao regime da Lei n.° 63-A/2008 e da
Portaria n.° 150-A/2012.

Data de Subscricao Até 28 de setembro de 2012.

Data de Emissao / Data de | Até 28 de setembro de 2012.
Liquidacao

Periodo de Investimento | 5 anos a contar da Data de Emissao.

Encargos O Banco suportara todos os custos e despesas iniciais e
subsequentes devidamente incorridas pelo Estado Portugués
(Estado) em relacdo a emissado, incluindo os decorrentes de
contratacdo de assessoria técnica, financeira ou juridica no
ambito desta operacdo, de acordo com o artigo 14.° da
Portaria 150-A/2012.

Lei Aplicavel Lei portuguesa.

Lingua Esta ficha técnica encontra-se redigida em versao portuguesa
e inglesa; em caso de inconsisténcia, prevalecera a versao
portuguesa da mesma.

Condicdes Precedentes O Banco entregara ao Estado os seguintes documentos, em
forma e conteldo satisfatorios para o Estado:

(@) Deliberacbes dos 6rgdos sociais competentes do Banco,
incluindo do 4rgdo de administracdo e (se aplicavel) de
fiscalizacao e da assembleia geral de acionistas, (i) que se
revelem necessarias para que o Estado exerca todos os
seus direitos ao abrigo das Acdes Especiais, incluindo a
deliberacao de nao aplicacao de quaisquer direitos de
preferéncia e, quando aplicavel, de eliminacdo do valor
nominal das acdes ordinarias; (ii) relativas a aprovacao do
Plano de Recapitalizacao submetido ao Banco de Portugal;
e (iii) na medida permitida por lei, relativas ao
reconhecimento do principio de que, apds conversao ou
verificacdo de um Incumprimento Materialmente
Relevante, eventuais limitacdes de voto previstas nos
estatutos do Banco nao serdo aplicaveis ao Estado;

(b) Carta de conforto dos auditores externos do Banco;

(c) Parecer juridico, dos consultores juridicos selecionados
pelo Estado, relativo a operacdo e a capacidade e
vinculacdo do Banco no ambito da mesma;

(d) Versao acordada dos termos e condicoes das Acoes
Especiais e assinatura de um acordo de subscricao entre o
Banco e o Estado, que contenha declaracbes e garantias,
obrigacoes, condicdes precedentes e indemnizacdes usuais
e apropriadas a beneficio do Estado, e de um acordo para
assisténcia na revenda de acbes, estabelecendo as
obrigacdes do Banco em matéria de assisténcia na revenda
de Acdes Especiais ou de acodes ordinarias detidas pelo
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Estado, sem prejuizo dos direitos de preferéncia dos
acionistas do Banco, previstos na lei;

(e) Quaisquer outras aprovacdes ou consentimentos que se
revelem necessarios para a aprovacao da emissdo das
Acobes Especiais.

Estatuto e Subordinacdo | As AcOes Especiais s valores mobiliarios diretos, nao
garantidos e sem termo emitidas pelo Banco e nao gozam,
entre si, de qualquer prioridade. Serdao integralmente
emitidas e realizadas.

As AcoOes Especiais apenas podem ser detidas pelo Estado.
Quando transferidas mediante exercicio da Opcao de
Recompra pelo Banco, do Direito Legal de Aquisicao pelos
Acionistas ou através da venda direta a outros investidores,
nos termos permitidos por lei, as Acoes Especiais convertem-
se em acoes ordinarias.

O Estado pode dispor livremente, no todo ou em parte, da sua
participacao no capital do Banco, desde que primeiro ofereca
aos entao acionistas o direito a adquirir as acoes que se
propde alienar, nos termos do n.° 3 do artigo 8.° da Lei n.° 63-
A/2008.

O preco de aquisicao das acdes pelos acionistas do Banco em
qualquer de tais ofertas para exercicio de preferéncia sera o
Preco de Venda.

Os direitos do titular das Acoes Especiais desta emissao:
e encontram-se subordinados aos direitos dos credores do
Banco que sejam:
- depositantes ou outros credores nao subordinados
do Banco;
- credores subordinados do Banco;
- titulares de instrumentos hibridos/emissoes
subordinadas de capital junior que se qualifiquem
como fundos proprios de Tier 1;
e incluem o direito a um dividendo prioritario estabelecido
infra gozando, quanto ao mais, da mesma prioridade que
os direitos dos titulares de acdes ordinarias do Banco.

Na eventualidade de uma liquidacao do Banco, o montante a
reclamar pelo Estado enquanto titular das Acoes Especiais e
de agbes ordinarias sera igual a proporcao do saldo de
liquidacdo correspondente as Acbes Especiais e as acodes
ordinarias por si detidas dada pela percentagem do nimero
total de Acdes Especiais e acbes ordinarias emitidas e nao
detidas pelo Banco.

0O Estado, como titular das Acdes Especiais, tera direito a
participar em qualquer aumento de capital dirigido aos seus
acionistas ou realizado com respeito pelos direitos legais de
preferéncia. Neste contexto tera um direito de preferéncia
relativo a subscricdo proporcional de acdes ordinarias, como
se, para esse efeito, as AcOes Especiais tivessem sido
convertidas de acordo com o Racio de Conversao.
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Racio de Conversio As Acdes Especiais serao convertiveis em acoes ordinarias com
base num racio 1:1 (sem prejuizo dos ajustamentos que se
revelem necessarios para permitir consolidacbes, subdivisoes
e outras emissées nas quais as Acoes Especiais nao tenham
direito a participar).

Direitos de Voto Exclusivamente para efeitos de deliberacoes que respeitem a
alteracao dos estatutos do Banco, fusao, cisao,
transformacao, dissolucao ou outros assuntos para os quais a
lei ou os estatutos exijam maioria qualificada, as Acoes
Especiais conferirao direitos de voto como se cada Acao
Especial fosse uma acao ordinaria em relacdo ao total do
capital do Banco.

Nao obstante o disposto no paragrafo anterior, as Acdes
Especiais que representem participacao acima de 50% do
capital social do Banco terao plenos direitos de voto em todas
as deliberacdes votadas pelos acionistas como se, para esse
proposito, as Acbes Especiais tivessem sido convertidas de
acordo com o Racio de Conversao.

Lucros Distribuiveis Enquanto as Acdes Especiais forem detidas pelo Estado:

(@) O Banco nao distribuira dividendos (salvo nos termos
previstos infra nesta Ficha Técnica);

(b) Quaisquer lucros que de outro modo estariam disponiveis
para ser distribuidos aos acionistas como dividendos
serao obrigatoriamente afetos ao pagamento de
quaisquer instrumentos de capital Core Tier 1 detidos
pelo Estado, ou remuneracao devida ao abrigo dos
mesmos, qualquer dividendo prioritario relativo as Acoes
Especiais, ou a recompra de quaisquer Acdes Especiais ou
instrumentos de capital Core Tier 1 detidos pelo Estado.

As alineas (a) e (b) supra aplicam-se a quaisquer outras
distribuicdes aos acionistas, incluindo recompra de acdes e
distribuicdes de ativos.

Dividendo Prioritario Havendo montantes distribuiveis gerados durante o exercicio,
a remuneracao da participacao do Estado em virtude da
detencédo de Acdes Especiais, nao pode ser inferior aquela que
lhe seria atribuida caso fosse deliberada a distribuicdao de 30%
do total dos montantes distribuiveis (o Dividendo Prioritario).
Para este efeito, o nimero total de acdes em relacao as quais
se pagam distribuicdes sera determinado como se as Acdes
Especiais fossem convertidas em acdes ordinarias a Taxa de
Conversao, sem prejuizo dos ajustes anti-diluicido que se
revelem necessarios.

Este pagamento de Dividendo Prioritario em dinheiro sera
reduzido na medida que se revele necessario a assegurar que
os racios regulatorios minimos em matéria de fundos proprios
se encontrardo cumpridos apds esse pagamento.

Esta disposicado relativa ao Dividendo Prioritario deixara de se
aplicar em caso de alteracdo das normas legais ou
regulamentares da Unido Europeia, da Republica Portuguesa
ou do Banco de Portugal que determine a ineligibilidade das
Acoes Especiais como fundos préprios Core Tier 1, incluindo a
situacdo na qual os proveitos das AcOes Especiais nao se
qualifiquem como fundos préprios Core Tier 1, nos termos da
redacao final de um Regulamento sobre requisitos prudenciais
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para instituicoes de crédito e empresas de investimento a
adotar pela Uniao Europeia.

Opcao de Recompra pelo | O Banco podera, a qualquer momento, por sua iniciativa ou
Banco nos termos do plano de desinvestimento (que integra o Plano
de Recapitalizacao), optar por recomprar, parcial ou
totalmente, as Acoes Especiais, ao Preco de Venda, desde que
obtenha a aprovacao prévia do Banco de Portugal e contanto
que:

1. As Acbes Especiais tenham sido, ou venham a ser,
substituidas por instrumentos de capital regulamentar
que apresentem igual ou melhor qualidade; ou

2. 0O Banco tenha demonstrado, na medida necessaria a
satisfazer o Banco de Portugal, que os seus fundos
proprios, apds a recompra, excederdo, por uma margem
que o Banco de Portugal considere apropriada, o racio
minimo Core Tier 1 ou outros requisitos prudenciais
entdo aplicaveis associados ao montante de fundos
proprios, tomando em consideracdo  quaisquer
determinacdes especificas que o Banco de Portugal possa
ter aprovado relativamente ao Banco.

Direito Legal de Aquisicao | Cada acionista do Banco tera o direito, durante o Periodo de
pelos Acionistas Investimento, de adquirir, na proporcao da sua participacao
no capital do Banco a Data de Emissdao/Data de Liquidacao e
ao Preco de Venda, as Acdes Especiais detidas pelo Estado, de
acordo com os termos, condicbes e procedimentos
determinados pelo Ministro das Financas, ao abrigo do n.° 2 do
artigo 24.° da Lei n.° 63-A/2008.

Preco de Venda O preco determinado pelo Ministro das Financas de acordo
com o artigo 8.° da Portaria 150-A/2012 e com a decisao da
Comissao Europeia no ambito do processo SA.34055 (2011/N)-
Portugal.

Conversao Obrigatéria As Acoes Especiais vendidas pelo Estado a qualquer entidade
serao obrigatoriamente convertidas em acdes ordinarias de
acordo com o Racio de Conversao.

Apds o Periodo de Investimento, as Acodes Especiais serdao
convertidas em acdes ordinarias de acordo com o Racio de
Conversao.

Incumprimento Constitui Incumprimento Materialmente Relevante (a) a
Materialmente Relevante | inexecucao de metas estruturais consideradas essenciais no
Plano de Recapitalizacao (incluindo os marcos qualificados
como essenciais no Plano de Recapitalizacao), ou (b) o nao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Banco suscetivel
de colocar em sério risco a consecucdao dos objetivos da
operacao descrita na presente Ficha Técnica, em cada caso
conforme determinado pelo Ministro das Financas, apos
parecer prévio emitido pelo Banco de Portugal nos termos do
artigo 11.° da Portaria n.° 150-A/2012. No entanto, se essa
situacdo de inexecucado ou ndao cumprimento for sanavel, nao
sera considerada Incumprimento Materialmente Relevante se
for sanada, de forma satisfatdria para o Estado e dentro do
periodo razoavel requerido pelo Ministro das Financas, periodo
esse que nao devera em caso algum exceder 30 dias. Durante
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esse periodo podera aplicar-se a penalidade prevista no
Anexo.

Sempre que se verifique uma situacdo de Incumprimento
Materialmente Relevante, serao atribuidos as Acoes Especiais
detidas pelo Estado os seguintes direitos:

- 0 Estado podera exercer todos os direitos de voto
inerentes as AcOes Especiais (como se estas
fossem acodes ordinarias normais);

- O Estado podera nomear ou aumentar, na
proporcao dos direitos de voto exercidos ao abrigo
do paragrafo anterior, o numero dos seus
representantes no oOrgao de administracdo, os
quais poderao ter funcdes executivas, ou de
supervisao (incluindo comissao de auditoria, se
aplicavel) do Banco;

- O Estado podera livremente dispor, no todo ou
em parte, da sua participacao no capital do
Banco, independentemente dos direitos legais de
preferéncia referidos no n.° 3 do artigo 8.° da Lei
n.° 63-A/2008, sem prejuizo do disposto nos
artigos 102.° e seguintes do regime legal relevante
(RGICSF) e ao abrigo dos termos legalmente

previstos.
Requisitos para a 0 Banco tomara todas as medidas que sejam exigidas pelo
Conversao Estado em relacao a qualquer conversao das Acoes Especiais

ou na sequéncia da verificacdo de um Incumprimento
Materialmente Relevante, incluindo, quando necessario,
convocar a Assembleia-Gerai de Acionistas para levar a cabo
(no primeiro caso) uma consolidacao de a¢cdes ou (em ambos
0s casos) renunciar a limitacoes estatutarias (ou, na medida
permitida por lei, aprovar uma derrogacao estatutaria das
mesmas) aos direitos de voto relativamente a acGes detidas
pelo Estado apds conversao ou verificacdo de um
Incumprimento Materialmente Relevante, e apenas enquanto
por este detidas.

Utilizacao dos Proveitos Os proveitos liquidos da emissao das Acdes Especiais serdo
utilizados para manter um racio de fundos proprios Core Tier
1 que cumpra com o racio minimo de Core Tier 1 ou com
outros requisitos prudenciais relacionados com o montante de
fundos proprios a cada momento em vigor ao longo do Periodo
de Investimento, tomando em consideracao quaisquer
determinacoes especificas que o Banco de Portugal venha a
impor ao Banco.

Condicionalidade As condicées elencadas no Anexo a presente Ficha Técnica.

Alteracao Caso sejam propostas alteragdes as normas legais ou
regulamentares da Unido Europeia ou da Republica Portuguesa
ou caso sejam propostas alteracdes a determinacdes
especificas estabelecidas pelo Banco de Portugal para o
Banco, que levassem, em particular, a situacdo na qual as
AcOes Especiais nao seriam elegiveis como fundos proprios
Core Tier 1, nos termos da redacao final de um Regulamento
sobre requisitos prudenciais para instituicdbes de crédito e
empresas de investimento a adotar pela Uniao Europeia, o
Estado podera, com o consentimento prévio do Banco de
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Portugal e sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de
Auxilios de Estado, levar a cabo as alteracdes ao regime das
Acoes Especiais que sejam necessarias a que as mesmas sejam
elegiveis como fundos proéprios Core Tier 1.
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Anexo a Ficha Técnica (A¢oes Especiais)

Condicdes da Recapitalizacdo do BCP

As condicoes estabelecidas infra aplicar-se-ao ao longo de todo o periodo de duracao do investimento.

Portaria e Decisdao da Comissao Europeia

1.

Serdo aplicaveis as condicdes estabelecidas na Lei n.° 63-A/2008, de 24 de novembro, por
Ultimo alterada pela Lei n.° 4/2012, de 11 de janeiro, na Portaria n.° 150-A/2012, de 17 de
maio, bem como quaisquer condicées que venham a ser impostas pela decisao da Comissao
Europeia relativa ao processo de recapitalizacdo, tomada no ambito do processo SA.34055
(2011/N)-Portugal, incluindo:

a. a imposicdo de uma proibicao de recompra de instrumentos hibridos ou de divida
subordinada, sem o consentimento do Ministro das Financas;

b. a imposicao de uma proibicao de pagamento de cupdes e juros relativos a instrumentos
hibridos e divida subordinada, quando ndo exista legalmente obrigacdo de efetuar tal
pagamento;

c. a imposicao de uma proibicao de adquirir participacoes sociais noutras sociedades, salvo
se com autorizacao prévia da Comissao Europeia, do Ministro das Financas e do Banco de
Portugal.

Gestdo e governo da sociedade

2.

O Ministro das Financas tera o poder de nomear um membro ndo executivo do 6rgao de
administracdo e um membro ndo executivo adicional do 6rgdo de administracdo nas suas
funcdes de fiscalizacdo que tera assento na comissao de auditoria (“Membros Nomeados”).
Um dos Membros Nomeados tera assento nas comissdes de gestao de risco e remuneracao ou
outras de natureza semelhante. Os Membros Nomeados disporao de instalacoées adequadas no
local de funcionamento da administracao do banco e terdao acesso a toda a informacao e
apoio (incluindo pessoal administrativo) necessarios ao exercicio apropriado das suas funcdes.
A remuneracao e beneficios complementares dos quadros superiores encontrar-se-ao sujeitos
a niveis apropriados de transparéncia e escrutinio, de forma a assegurar a respetiva
manutencdo num nivel adequado.

O Ministro das Financas tera a faculdade de limitar a afetacdo, pelo banco, de recursos
financeiros adicionais a atividades que nao correspondam a concessao de crédito, bem como a
realizacao de fusdes ou aquisicoes.

Se necessario, apos consulta com presidente do 6rgao de administracdo executivo do banco,
os Membros Nomeados poderao, atuando de forma comercialmente razoavel e de acordo com
as praticas de mercado, requerer a realizacdo de auditorias externas e independentes
relativas a situacdo financeira, a atividade e a estratégia do banco, sendo os custos de tais
auditorias suportados pelo banco.

O banco reembolsara os Membros Nomeados pelas despesas razoaveis decorrentes da
prossecucao dos seus deveres, incluindo quanto ao custo do pessoal administrativo necessario
a apoiar o desempenho adequado das suas funcdes, desde que as mesmas sejas incorridas de
forma proporcional e de acordo com as praticas de mercado.

O banco mantera, em linha com as melhores praticas internacionais, uma unidade (ou
unidades) interna especializada responsavel pela gestdao de ativos em incumprimento ou
reestruturados ou cuja cobranca se apresente problematica.

O banco compromete-se a executar e cumprir o Plano de Capital acordado (em particular a
duracdo estimada para o desinvestimento dos capitais publicos nos termos da alinea h) do
artigo 2.2 da Portaria n.° 150-A/2012 de 17 de maio, ou conforme atualizado pelo banco nos
termos do artigo 13 da referida Portaria, ndo constituindo a alteracao do calendario de
concretizacdo do desinvestimento publico um incumprimento pelo banco de quaisquer
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10.

11.

obrigacoes legais ou contratuais, desde que seja respeitado o prazo maximo de investimento
de 5 anos), no qual se baseia o plano de recapitalizacao em curso, plano este a que dara
cumprimento diligente em particular no que se refere ao contributo para o financiamento da
economia, nomeadamente das familias e das pequenas e médias empresas, sobretudo no
ambito dos setores de bens e servicos transacionaveis.

O banco reportara ao Ministro das Financas qualquer aumento, em termos absolutos e
independentemente da respetiva forma ou modalidade, no crédito direta ou indiretamente
concedido a acionistas que detenham uma participacao, direta ou indiretamente, superior a
2% no capital do banco.

Até 31 de dezembro de 2013, o montante global de crédito concedido direta ou
indiretamente a acionistas (excluindo instituicoes de crédito e entidades do setor publico
portugués) que detenham uma participacado, direta ou indireta, superior a 2% no capital do
banco devera ser reduzido para um valor inferior a 30% dos fundos préprios do banco (apos
deducao da totalidade dos capitais publicos investidos na instituicdo), salvo quando previa e
especificamente autorizado por escrito pelo Banco de Portugal.

Sera proibido o financiamento, pelo banco, de fusdes ou aquisicoes de empresas no setor dos
servicos financeiros, exceto quando previamente autorizado pelo Membro do Governo
responsavel pela area das financas.

Mecanismos de Mercado

12.

13.

0 banco tomara medidas razoaveis no sentido de promover a eficacia do Mediador do Crédito,
tais como encaminhar, de forma mais ativa, os seus clientes para o Mediador do Crédito,
fornecer ao Mediador do Crédito informacao apropriada, etc.

0 banco aplicara pelo menos 30 milhdes de euros por ano num fundo que investira em
participacoes sociais em PME e em sociedades com grau de capitalizacdo médio (Mid-Cap). O
fundo sera gerido segundo praticas de mercado pelo banco ou por um terceiro com suficiente
experiéncia e acesso a oportunidades de investimento. A participacdo no fundo sera detida
pelo banco. O fundo nao sera usado como mecanismo de refinanciamento de empréstimos ja
existentes. Quaisquer fundos nao transferidos para o fundo nos 12 meses apos a expressao do
respetivo compromisso serao transferidos para o Tesouro, a titulo de clausula penal.

Por forma a assegurar o cumprimento de todas as condi¢cées acima referidas, por decisdo do Ministro
das Finangas e com proporcionalidade a uma atuacao negligente ou dolosa do banco, a san¢do abaixo
indicada podera ser aplicada ao banco. Tal decisao sera notificada ao banco e (se aplicavel) incluira
um periodo razoavel para que o incumprimento seja sanado.

Clausula penal em montante equivalente a um valor entre 10 e 50 pontos base ao ano, sobre o montante
de ISE em divida detidos pelo Estado, aplicavel temporariamente até que seja sanado qualquer
incumprimento as presentes condicdes.
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Government Subscribed Core Tier 1 Capital Instrument

TERM SHEET
Issuer Bank.
Instruments Government Subscribed Core Tier 1 Capital Instruments (GSI), subject to the provisions
of Law 63-A/2008 and Portaria 150-A/2012.
Issue and At par.
Subscription
Price
Subscription Not later than 29 June 2012.
Date
Issue/ Not later than 29 June 2012.
Settlement
Date
Investment 5 years from the Issue Date.
Period
Costs The Bank shall pay all initial and continuing costs and expenses properly incurred by

the Portuguese State (State) in connection with the issuance, including any fees due to
any financial, legal and other advisers engaged by the State for this transaction, in
accordance with article 14 of Portaria 150-A/2012.

Governing Law

Portuguese Law.

Language This Term Sheet is drafted in Portuguese and English versions; in case of any
inconsistency, the Portuguese version shall prevail.

Conditions The State shall be provided by the Bank with the following documents, in form and

Precedent substance satisfactory to the State:

(a) corporate resolutions from the Bank’s corporate bodies, including its management
and (if applicable) supervisory boards and its shareholders’ meeting, (i) required for
the State to exercise any of its rights under the GSI, including disapplication of any
pre-emption rights, and (where applicable) the removal of the nominal value of
ordinary shares, and allowing shares to be issued in the event that any payments,
purchases or redemptions of or under the GSI are to be made through the issuance of
special or ordinary shares, (ii) approving the Recapitalization Plan submitted to the
Banco de Portugal, and (iii) to the extent permitted by law, acknowledging the
principle that, upon conversion, voting limitations (if any) foreseen in the Bank’s by-
laws shall not be applicable to the State;

(b) comfort letter from the Bank’s external auditors;

(c) legal opinion from legal counsel selected by the State on the transaction and the
Bank’s capacity and authority;

(d) agreement of the terms and conditions of the GSI and the signing of the
subscription agreement between the Bank and the State, including customary and
appropriate representations, warranties, covenants, closing conditions and indemnities
to the benefit of the State; and

(e) such other approvals or consents as are required to effect the issue of the GSI.
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Status and
Subordination

The GSI constitute direct, unsecured, undated and subordinated securities of the Bank
and rank pari passu without any preference among themselves. They are fully issued
and paid-in.

The GSI can only be held by the State or acquired by the Bank as a consequence of
exercising the Bank's Buyback Option.

The rights and claims, in respect of interest, principal or otherwise, of the State:

e are subordinated to the claims of the creditors of the Bank, who are:
- depositors or other unsubordinated creditors of the Bank
- subordinated creditors, except those creditors whose claims rank or are
expressed to rank pari passu with the claims of the holder of the GSI
e rank pari passu with the rights and claims of holders of other junior capital
subordinated issues/hybrid instruments qualifying as Tier 1 capital;

e have priority over the ordinary shareholders of the Bank and other holders of
instruments ranking pari passu with ordinary shares.

In the event of a winding-up of the Bank the State shall claim, on the subordinated
basis mentioned above, an amount equal to the principal amount plus accrued
interest.

In the event of conversion of the GSI to ordinary shares or special shares, the State will
be a shareholder of the Bank and its claim will rank pari passu with the rights and
claims attaching to the other shares of the relevant class.

Maturity Date

Unless previously redeemed or converted, the GSI are perpetual without a maturity
date.

Coupon

Such rate as provides for an effective annual interest rate of 8.5% per annum, when
paid on a semi-annual basis.

Coupon Step-
up

The coupon payable on the GSI will increase in accordance with the time elapsed since
the issue date, in the following manner:

- Second year: Coupon rate of the first year + 25 basis points;
- Third year: Coupon rate of the second year + 25 basis points;
- Fourth year: Coupon rate of the third year + 50 basis points;
- Fifth year: Coupon rate of the fourth year + 50 basis points.

Coupon
Payment Date

Semi-annually, with the first payment to be made on 29 December 2012.

Distributable
Profits

While the GSI are outstanding:
(a) The Bank shall not distribute dividends (except as provided in (b) below);

(b) Any distributable profits which would otherwise be available to distribute as
dividends to shareholders shall be used to pay any GSI coupon, any priority dividend in
respect of any special shares held by the State, and the buyback of any GSI or special
shares.

Iltems (a) and (b) above apply to any other distributions to shareholders, including
share repurchases and distribution of assets.
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Conversion
Rate

The Conversion Rate will be determined by the Minister of Finance, subject to any
State Aid requirements, applying a 35% discount to the ordinary share price reflecting
the traded market value of the shares at the time conversion is announced, taking into
account the effect of dilution.

Bank's Buyback
Option

The Bank may, at its own initiative at any time or in accordance with the
disinvestment plan (forming part of the Recapitalization Plan) approved by the State,
elect to, partially or fully, buyback the GSI, at their principal amount together with
accrued interest, subject to the prior written approval of the Banco de Portugal and
provided that:

(a) the GSI have been or will be replaced by regulatory capital of equal or better
quality; or

(b) the Bank has demonstrated to the satisfaction of the Banco de Portugal that its
own funds would, following the buy back, exceed, by a margin that the Banco de
Portugal considers to be adequate, the minimum Core Tier 1 ratio or other prudential
requirements associated with the amount of own funds in force at that date, taking
into consideration any specific determinations that the Banco de Portugal might have
put in place for the Bank.

Any GSI bought-back by the Bank will be redeemed and cancelled by the Bank in
accordance with the prior written approval of the Banco de Portugal and in accordance
with the Banco de Portugal regulations.

Alternative
Coupon
Payment
Mechanism

Where payment in cash would result in non-compliance with or in the opinion of the
Banco de Portugal may put at risk the fulfilment of the minimum capital requirements,
in particular Core Tier 1 capital, the referred payment may, at the Bank’s option, be
replaced, to the extent necessary, with payment in kind through new ordinary shares
of the Bank.

Mandatory
Conversion

(a) If the Bank is in Material Breach of the Recapitalization Plan, the principal due
under the GSI not bought back and cancelled by the Bank shall be mandatorily fully
converted at the Conversion Rate into special shares subject to articles 4 and 16-A of
Law 63-A/2008.

(b) If the Bank does not buyback the GSI fully by the end of the Investment Period, the
principal amount due under the GSI held by the State at that date shall be mandatorily
fully converted into ordinary shares of the Bank at the Conversion Rate.

Material Breach

A Material Breach will always be deemed to have automatically taken place, without
the need of any decision of the Minister of Finance or opinion from the Banco de
Portugal, if any coupon payment has been fully or partially cancelled or suspended by
the Bank.

Additionally, a Material Breach is (a) a material failure to execute structural targets
which are essential in the Recapitalization Plan (including the milestones qualified as
essential in the Recapitalization Plan), or (b) a breach of obligations by the Bank which
may put at serious risk the objectives of the transaction described in this Term Sheet,
in each case as determined by the Minister of Finance, following a prior opinion from
the Banco de Portugal, in accordance with article 11 of Portaria 150-A/2012, provided
that if such a failure or breach is capable of remedy, it shall not be a Material Breach
if it is remedied to the satisfaction of the State within such reasonable period as may
be required by the Minister of Finance, such period not to exceed in any event 30 days.
A penalty may apply during this remedy period as specified in the Appendix.
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State’s right to
conversion

(i) If at any point there is a Viability Event, the State will have the right to convert the
GSl into ordinary shares of the Bank at the Conversion Rate.

“Viability Event” shall mean the earlier of:

(a) a decision that a conversion, without which the Bank would become non viable, is
necessary, as determined by the Banco de Portugal; and

(b) the decision for the State to grant the Bank any additional capital, or for the State
to take any other capital equivalent measure, without which the Bank would no longer
be viable, as determined by the Banco de Portugal.

(ii) In the event of a change or acquisition of control or a delisting of the Bank, the
State will have the right to convert the GSI into ordinary shares of the Bank, provided
that the State has given the Bank (with the prior consent of Banco de Portugal) the
option to buyback the GSI at their principal amount plus accrued interest and the GSI
have not been bought-back. Such conversion shall take place at a conversion rate
determined by the Minister of Finance based on an independent appraisal of the
volume weighted average price for ordinary shares for the 5 trading days prior to (a) in
the case of a change or acquisition of control the announcement (or other disclosure to
the market) of the proposed change or acquisition of control (save where such price is
not an undisturbed price, in which case such independent appraisal shall use the 5 day
period prior to such disturbance) or (b) in the case of a delisting as determined by two
independent experts appointed for that purpose by the Minister of Finance. For the
purposes above “control” shall have the meaning ascribed to it in article 21 of the
Portuguese Securities Code.

Redemption or
Conversion for
Regulatory
Purposes

In case of proposed changes in the laws or the relevant regulations of the European
Union or of Portugal or in case of proposed changes in specific determinations
established by the Banco de Portugal to the Bank, which would lead in particular to
the situation where the GSI do not qualify as Core Tier 1 capital in accordance with the
final provisions for a Regulation on prudential requirements for credit institutions and
investment firms to be adopted by the European Union, the Bank may, with the prior
consent of the Banco de Portugal, redeem all (or such part as indicated by the Banco
de Portugal as necessary in order to comply with the minimum Core Tier 1 capital
requirements) of the GSI together with any accrued interest outstanding.

Alternatively, the State and the Bank shall negotiate, subject to the consent of the
Banco of Portugal and any applicable State Aid requirements, to agree changes to the
terms of the GSI as are necessary to make them qualify as Core Tier 1 capital, provided
that an agreement is always reached at least 15 days ahead of the GSI ceasing to
qualify as Core Tier 1 capital. In case such an agreement is not reached, the amounts
of GSI not redeemed or bought back from the State shall mandatorily convert into
special shares at the Conversion Rate.

Requirements
for Conversion

The Bank shall take all actions as may be required by the State in connection with any
conversion of the GSI, including, where necessary, calling shareholder meetings to
effect a consolidation of share capital or waiver of the by-laws’ voting limitation (or,
to the extent permitted by law, approving a derogation thereof in the by-laws) in
respect of the shares held by the State upon conversion and for so long as such shares
are so held.

Use of
Proceeds

The net proceeds of the GSI issue will be used to maintain a Core Tier 1 ratio in order
to comply with the minimum Core Tier 1 ratio or other prudential requirements
associated with the amount of own funds in force at any given date during the
Investment Period, taking into consideration any specific determinations that the
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Banco de Portugal might have put in place for the Bank.

Conditionality

Conditions as set out in the Appendix hereto.

M
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Appendix (Government Subscribed Core Tier 1 Capital Instrument)

Conditions of Recapitalization for BCP
The conditions set out below will apply throughout the period of the investment.

Portaria and European Commission decision

1.

Conditions arising under Law no. 63-A/2008 of 24th November, lastly amended by Law no.

4/2012 of 11th January, Portaria no.150-A/2012 of 17th May and any conditions to be imposed

by the European Commission decision regarding the recapitalization scheme under process

SA.34055 (2011/N)-Portugal apply, including:

a. to impose a ban on buy backs on hybrid instruments and subordinated debt, without the
consent of the Finance Minister;

b. to impose a ban on coupon and interest payments on hybrid instruments and subordinated
debt, where there is no legal obligation to proceed with such payment;

c. toimpose a ban on the acquisition of equity stakes in other companies, unless previously
authorised by the Commission, the Finance Minister and the Bank of Portugal.

Management and governance

2.

The Finance Minister will have the power to appoint 1 non executive member to the
management board (Conselho de Administracdo) and 1 additional non executive member to
the management board on its supervisory functions to sit on the audit committee (“Appointed
Members”). One of the Appointed Members will sit on the remuneration and risk committees
or similar. The Appointed Members will be given appropriate premises at the bank’s board
location and have access to all information and support (including staff) required for proper
discharge of their functions.

Remuneration and benefits of senior management and executives will be subject to
appropriate levels of transparency and scrutiny to ensure it remains appropriate.

The Finance Minister will be able to limit the commitment by the bank of further financial
resources to any non-lending businesses, mergers or acquisitions by the bank.

If required, after having consulted the senior executive officer of the bank in that respect,
acting in a commercially reasonable manner and on terms that are according to market
standards, the Appointed Members will be able to require, at the bank’s expense, external
independent review and reporting of aspects of the financial position, conduct and plans of
the bank.

The bank will compensate the Appointed Members for reasonable expenses incurred in
pursuing their duties including the costs of the administrative staff and support necessary to
perform their roles properly, provided the same are incurred in a proportional manner and
according to market standards.

The bank is required to operate and maintain an internal specialized unit (or units) to be
accountable for the management of problem and workout assets, in line with international
best practices.

The bank commits to implement the agreed Capital Plan (particularly in relation to the
original timing foreseen for disinvestment of public funds pursuant to letter h) of article 2.2
of Portaria no.150-A/2012 of 17th May or as updated by the bank pursuant to article 13 of the
same Portaria, the rescheduling of the timeline for accomplishing the reimbursement of
public investment by the bank not corresponding to a default of any legal or contractual
obligations of the bank, providing the maximum 5 year investment period is complied with)
that forms the basis for the ongoing recapitalization plan, complying diligently with such
recapitalization plan, carrying out its activities accordingly, in particular as regards the
contribution of the bank to the financing of the economy, including households and SME,
particularly within the sectors of tradable goods and services.
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10.

11.

The bank shall be required to report to the Finance Minister any increase of credit in absolute
terms and in any form or modality granted directly or indirectly to shareholders holding
greater than a 2% stake in the bank.

The aggregate of credit granted directly or indirectly to shareholders (excluding credit
institutions and Portuguese public sector entities) with more than a 2% stake held directly or
indirectly in the bank should be reduced to less than 30% of the bank’s own funds, after
deduction of public invested funds, by 31 December 2013, except when specifically
authorised in writing by the Bank of Portugal.

The financing by the bank of mergers or acquisitions of businesses in the financial services
sector is prohibited, except when specifically approved in writing by the Finance Minister.

Market Mechanisms

12.

13.

The bank will take reasonable steps to help enhance the effectiveness of the Mediador do
Crédito such as: more actively referring customers to the Mediador do Crédito; providing
appropriate data to the Mediador do Crédito etc.

The bank will commit at least €30MM per year to a fund that will invest in equity in
Portuguese SMEs and mid-cap corporates. The fund will be managed according to leading
market practice by the bank or a third party with sufficient expertise and access to
investment opportunities. The investment in the fund will be held by the bank. The fund will
not be used as a refinancing mechanism for existing loans. Any funds not transferred to such
fund within 12 months of commitment will be transferred to the Treasury, as a penalty.

To assure compliance of all the above conditions, and by a decision of the Finance Minister,
proportionately to a negligent or wilful default, the sanction below may be imposed on the bank. The
above decision shall be notified to the bank and (if applicable) include a reasonable remedy period.

Sanction:

Penalty amount equivalent to an amount between 10 and 50bps per annum over the GSI outstanding, on a
temporary basis until remedy of any breach of the conditions, at the discretion of the Finance Minister.
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Special Shares

TERM SHEET

Issuer Bank.

Securities Special Shares, subject to the provisions of Law 63-A/2008
and Portaria 150-A/2012.

Subscription Date Not later than 28 September 2012.

Issue/ Settlement Date Not later than 28 September 2012.

Investment Period 5 years from the Issue Date.

Costs The Bank shall pay all initial and continuing costs and
expenses properly incurred in connection with the issuance,
including any fees due to any financial, legal and other
advisers engaged by the Portuguese State (State) for this
transaction, in accordance with article 14 of Portaria 150-

A/2012.

Governing Law Portuguese Law

Language This Term Sheet is drafted in Portuguese and English versions;
in case of any inconsistency, the Portuguese version shall
prevail.

Conditions Precedent The State shall be provided by the Bank with the following

documents, in form and substance satisfactory to the State:

(a) corporate resolutions from the Bank’s corporate bodies,
including its management and (if applicable) supervisory
boards and its shareholders’ meeting, (i) required for the
State to exercise any of its rights under the Special Shares,
including the disapplication of any pre-emption rights, and
(where applicable) the removal of the nominal value of the
ordinary shares, (ii) approving the Recapitalization Plan
submitted to the Banco de Portugal, and (iii) to the extent
permitted by law, acknowledging the principle that, upon
conversion or a Material Breach, voting limitations (if any)
foreseen in the Bank’s by-laws shall not be applicable to the
State;

(b) comfort letter from the Bank’s external auditors;

(c) legal opinion from legal counsel selected by the State on
the transaction and the Bank’s capacity and authority;

(d) agreement of the rights of the Special Shares and signing
of the underwriting agreement between the Bank and the
State, including customary and appropriate representations,
warranties, covenants, closing conditions and indemnities to
the benefit of the State and a resale rights agreement setting
out the obligations of the Bank to facilitate the resale of any
Special Shares or ordinary shares held by the State, subject to
the pre-emption rights of the Bank’s shareholders foreseen in
the law;
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e) such other approvals or consents as are required to effect
the issue of the Special Shares.

Status and Subordination | The Special Shares constitute direct, unsecured and undated
securities of the Issuer and rank pari passu without any
preference among themselves. They are fully issued and paid-
in.

The Special Shares can only be held by the State. Whenever
these are transferred through the exercise of the Bank’s
Buyback Option, the Shareholder’s Statutory Right of
Acquisition or through the direct sale to other investors,
within the limits of the law, the Special Shares are converted
into ordinary shares.

The State may freely dispose, in whole or in part, of its
shareholding in the Bank, provided that it first offers existing
shareholders the right to acquire such shares as it proposes to
dispose of in accordance with article 8.3 of the Law 63-
A/2008. On any such pre emptive offering to the Bank’s
shareholders, the price at which they may acquire such shares
shall be the Sale Price.

The rights and claims of the holder of Special Shares of this
issue:

e are subordinated to the claims of the creditors of the
Bank, who are:
- depositors or other unsubordinated creditors of
the Bank
- subordinated creditors of the Bank
- holders of junior capital subordinated
issues/hybrid instruments qualifying as Tier 1
capital
. shall have the preferred dividend rights set out below
but shall otherwise rank pari passu with the ordinary
shareholders of the Bank

The amount the State shall claim as holder of the Special
Shares in the event of a winding-up of the Bank shall be a
proportion equal to its holding of Special Shares and ordinary
shares as a percentage of the total number of Special Shares
and ordinary shares in issue and not held by the Bank.

The State, as the holder of Special Shares, shall be entitled to
participate in any rights issue or other pre emptive share
offering by the Bank, such right being to subscribe pro rata for
ordinary shares as if, for these purposes, the Special Shares
had been converted in accordance with the Conversion Ratio.

Conversion Ratio The Special Shares will be convertible into ordinary shares at
a ratio of 1:1 (subject to customary adjustments for
consolidations, sub-divisions and other issues in which the
Special Shares are not entitled to participate).
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Voting Rights The Special Shares shall allow voting rights as if each Special
Share were an ordinary share in relation to the total share of
the Bank’s capital only regarding decisions to amend the
Bank’s articles of association or regarding mergers,
demergers, transformations, dissolutions or other matters for
which the law or the company by-laws require a qualified
majority.

Notwithstanding the preceding paragraph, the number of
Special Shares above 50% of the Bank’s issued share capital
shall allow full voting rights in every decision voted by the
shareholders as if, for these purposes, the Special Shares had
been converted in accordance with the Conversion Ratio.

Distributable Profits While the Special Shares are outstanding:

(a) The Bank shall not distribute dividends (except as provided
below in this Term Sheet);

(b) Any distributable profits which would otherwise be
available to distribute as dividends to shareholders generally
shall be used to pay any Core Tier 1 capital instruments held
by the State or coupon thereunder, any priority dividend in
respect of any Special Shares, the buyback of any Special
Shares or Core Tier 1 capital instruments held by the State.

Items (a) and (b) above apply to any other distributions to

shareholders, including share repurchases and distribution of
assets.

Preferred Dividend In case there are distributable profits generated during the
financial year, then the State is always entitled to receive
under the Special Shares a remuneration calculated as if a 30%
payout was decided by the shareholders (the Preferred
Dividend). For this purpose, the total number of shares on
which distributions would be paid shall be determined as if
the Special Shares were converted into ordinary shares at the
Conversion Ratio and will be subject to customary anti-
dilution adjustments.

This payment of the Preferred Dividend in cash is reduced to
the extent necessary to ensure that the minimum level of
regulatory capital ratios after payment are not breached.

This Preferred Dividend clause shall cease to apply in case of
changes in the laws or the relevant regulations of the
European Union or of Portugal or the Banco de Portugal, which
would lead to the ineligibility of the Special Shares as Core
Tier 1 capital, including the situation where the proceeds of
the Special Shares do not qualify as Core Tier 1 capital in
accordance with the final provisions for a Regulation on
prudential requirements for credit institutions and investment
firms to be adopted by the European Union.

Bank's Buyback Option The Bank may, on its own initiative, at any time or in
accordance with the disinvestment plan (forming part of the
Recapitalization Plan), elect to, partially or fully, buy back
the Special Shares, at the Sale Price, subject to the prior
approval of the Banco de Portugal and provided that:

(@) the Special Shares have been or will be replaced by
regulatory capital of equal or better quality; or
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(b) the Bank has demonstrated to the satisfaction of the
Banco de Portugal that its own funds would, following the
call, exceed by a margin that the Banco de Portugal considers
to be adequate the minimum Core Tier 1 ratio or other
prudential requirements associated with the amount of own
funds in force at that date, taking into consideration any
specific determinations that Banco de Portugal might have put
in place for the Bank.

Shareholder’s Statutory Each of the shareholders of the Bank shall have the right
Right of Acquisition during the Investment Period, to acquire the Special Shares
held by the State, proportionately to its participation in the
share capital of the Bank as of the Issue/Settlement Date, at
the Sale Price and in accordance with the terms, conditions
and procedures determined by the Minister of Finance,
pursuant to article 24, 2 of Law 63-A/2008.

Sale Price Means such price as is determined by the Minister of Finance
in accordance with article 8 of Portaria 150-A/2012 and in
accordance with the decision of the European Commission in
the process SA.34055(2011/N)-Portugal.

Mandatory Conversion Any Special Shares that are sold to any party by the State will
be mandatorily converted into ordinary shares at the
Conversion Ratio.

After the Investment Period, the Special Shares will be
converted into ordinary shares at the Conversion Ratio.

Material Breach A Material Breach is (a) a material failure to execute
structural targets which are essential in the Recapitalization
Plan (including the milestones qualified as essential in the
Recapitalization Plan), or (b) the breach of obligations by the
Bank which may put at serious risk the objectives of the
transaction described in this Term Sheet, in each case as
determined by the Minister of Finance, following a prior
opinion from the Banco de Portugal, in accordance with
article 11 of Portaria 150-A/2012, provided that if such a
failure or breach is capable of remedy it shall not be a
Material Breach if it is remedied to the satisfaction of the
State within such reasonable period as may be required by the
Minister of Finance, such period not to exceed in any event 30
days. A penalty may apply during this remedy period as
specified in the Appendix.

When a Material Breach occurs, the Special Shares held by the
State shall be awarded the following rights:

- The State may exercise all voting rights inherent
to the Special Shares (as if they were normal
ordinary shares);

- The State may appoint or increase, in proportion
to the voting rights exercised under the preceding
paragraph, the number of its representing
members on the management body, which can
have executive powers, and supervision bodies (or
audit committee, if applicable) of the Bank;
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- The State may freely dispose, in whole or in part,
of its shareholding in the Bank, regardless of the
statutory pre-emptive rights referred to in article
8.3 of Law 63-A/2008, and without prejudice to
the provisions of articles 102 et seq of the
relevant legal framework (RGICSF), and under the
legally provided terms.

Require[nents for The Bank shall take all actions as may be required by the
Conversion State in connection with any conversion of the Special Shares
or upon the occurrence of a Material Breach, including, where
necessary, calling shareholder meetings to effect a
consolidation of share capital (in the first case) or (in both
cases) waiver of the by-laws’ voting limitation (or to the
extent permitted by law, approval of a derogation thereof in
the by-laws) in respect of the shares held by the State upon
conversion or occurrence of a Material Breach, for so long as
so held by the State.

Use of Proceeds The net proceeds of the Special Shares issue will be used to
maintain a Core Tier 1 capital ratio in order to comply with
the minimum Core Tier 1 ratio or other prudential
requirements associated with the amount of own funds in
force at any given date during the Investment Period, taking
into consideration any specific determinations that the Banco
de Portugal might have put in place for the Bank.

Conditionality The conditions as set out in the Appendix hereto.

Amendment In case of proposed changes in the laws or the relevant
regulations of the European Union or of Portugal or in case of
proposed changes in specific determinations established by
the Banco de Portugal to the Bank, which would lead in
particular to the situation where Special Shares do not qualify
as Core Tier 1 capital in accordance with the final provisions
for a Regulation on prudential requirements for credit
institutions and investment firms to be adopted by the
European Union, the State may, with the prior consent of the
Banco de Portugal and subject to applicable State Aid rules,
make such changes to the terms of the Special Shares as are
necessary to make them qualify as Core Tier 1 capital.
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Appendix (Special shares)

Conditions of Recapitalization for BCP
The conditions set out below will apply throughout the period of the investment.

Portaria and European Commission decision

1.

Conditions arising under Law no. 63-A/2008 of 24th November, lastly amended by Law no.

4/2012 of 11th January, Portaria no.150-A/2012 of 17th May and any conditions to be imposed

by the European Commission decision regarding the recapitalization scheme under process

SA.34055 (2011/N)-Portugal apply, including:

a. to impose a ban on buy backs on hybrid instruments and subordinated debt, without the
consent of the Finance Minister;

b. to impose a ban on coupon and interest payments on hybrid instruments and subordinated
debt, where there is no legal obligation to proceed with such payment;

c. toimpose a ban on the acquisition of equity stakes in other companies, unless previously
authorised by the Commission, the Finance Minister and the Bank of Portugal.

Management and governance

2.

The Finance Minister will have the power to appoint 1 non executive member to the
management board (Conselho de Administracdo) and 1 additional non executive member to
the management board on its supervisory functions to sit on the audit committee (“Appointed
Members”). One of the Appointed Members will sit on the remuneration and risk committees
or similar. The Appointed Members will be given appropriate premises at the bank’s board
location and have access to all information and support (including staff) required for proper
discharge of their functions.

Remuneration and benefits of senior management and executives will be subject to
appropriate levels of transparency and scrutiny to ensure it remains appropriate.

The Finance Minister will be able to limit the commitment by the bank of further financial
resources to any non-lending businesses, mergers or acquisitions by the bank.

If required, after having consulted the senior executive officer of the bank in that respect,
acting in a commercially reasonable manner and on terms that are according to market
standards, the Appointed Members will be able to require, at the bank’s expense, external
independent review and reporting of aspects of the financial position, conduct and plans of
the bank.

The bank will compensate the Appointed Members for reasonable expenses incurred in
pursuing their duties including the costs of the administrative staff and support necessary to
perform their roles properly, provided the same are incurred in a proportional manner and
according to market standards.

The bank is required to operate and maintain an internal specialized unit (or units) to be
accountable for the management of problem and workout assets, in line with international
best practices.

The bank commits to implement the agreed Capital Plan (particularly in relation to the
original timing foreseen for disinvestment of public funds pursuant to letter h) of article 2.2
of Portaria no.150-A/2012 of 17th May or as updated by the bank pursuant to article 13 of the
same Portaria, the rescheduling of the timeline for accomplishing the reimbursement of
public investment by the bank not corresponding to a default of any legal or contractual
obligations of the bank, providing the maximum 5 year investment period is complied with)
that forms the basis for the ongoing recapitalization plan, complying diligently with such
recapitalization plan, carrying out its activities accordingly, in particular as regards the
contribution of the bank to the financing of the economy, including households and SME,
particularly within the sectors of tradable goods and services.
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10.

11.

The bank shall be required to report to the Finance Minister any increase of credit in absolute
terms and in any form or modality granted directly or indirectly to shareholders holding
greater than a 2% stake in the bank.

The aggregate of credit granted directly or indirectly to shareholders (excluding credit
institutions and Portuguese public sector entities) with more than a 2% stake held directly or
indirectly in the bank should be reduced to less than 30% of the bank’s own funds, after
deduction of public invested funds, by 31 December 2013, except when specifically
authorised in writing by the Bank of Portugal.

The financing by the bank of mergers or acquisitions of businesses in the financial services
sector is prohibited, except when specifically approved in writing by the Finance Minister.

Market Mechanisms

12.

13.

The bank will take reasonable steps to help enhance the effectiveness of the Mediador do
Crédito such as: more actively referring customers to the Mediador do Crédito; providing
appropriate data to the Mediador do Crédito etc.

The bank will commit at least €30MM per year to a fund that will invest in equity in
Portuguese SMEs and mid-cap corporates. The fund will be managed according to leading
market practice by the bank or a third party with sufficient expertise and access to
investment opportunities. The investment in the fund will be held by the bank. The fund will
not be used as a refinancing mechanism for existing loans. Any funds not transferred to such
fund within 12 months of commitment will be transferred to the Treasury, as a penalty.

To assure compliance of all the above conditions, and by a decision of the Finance Minister,
proportionately to a negligent or wilful default, the sanction below may be imposed on the bank. The
above decision shall be notified to the bank and (if applicable) include a reasonable remedy period.

Sanction:

Penalty amount equivalent to an amount between 10 and 50bps per annum over the GSI outstanding, on a
temporary basis until remedy of any breach of the conditions, at the discretion of the Finance Minister.
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Anexo 2

Declaracao de acordo com o artigo 2.°, n.° 2, alinea j) da Portaria n.° 150-A/2012.

Millennium

)

Ooeriando Grecutive

Exmo, Senhow

Dr. Pedro Duarte Neves

M1 Vice-Clovernndor do Hanco de Porugal
Av. Almirante Neis, 71, 8 andar,
FEAO012 Lisbog

Porto Sulva, 03 de mafo de 2012

V. Ref: CRI2012/0001 3815 de 24 de Alwil o 2012
N. Ref: PCEM 200

Assunto! Declaagio

Banco Comercial Pormguds, S A sociedade abertn. com o capiinl soetnl (e 6.06:0,.999 0k
curos, mateicuiodn na Comervatdeis Jo Registo Comenchnl oo Pone, com o mmero tnico de
ity ¢ de ddenifongho fsonl SO1 525 882, declurn que muortza o Banca de Panugal o
proveder 5o envie o menbro do Governo responsdvel peln dred diny Tnangax de todox o
olemenios, gue Ihe tenbmm sido apresentadon polin INEIIIGRN Ol que 8¢ EOCanien i posse do
Haneo de Portugal ¢ que se mostrem necessnios b apreciugdo do pedido ou i wlaborogio dos
relntdrion de ncompantiumenio v fsdalizagdo, previstos no artigo TR da Lel n” 63 A/2008 de 24

de noveniluo

7 —4
&l A A e 7
Ny e ¢ e [
Miguel Hreaganga Nuno Anwdo
ViewProalduine Previdenie 1
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Anexo 3

Declaracao de acordo com o artigo 2.°, n.° 2, alinea ) da Portaria n.° 150-A/2012

Millennium
bep

Caminaho kxacutiva

Declaragho de acordo com o artigo 2.°, n." 2, alinea 1) da Portaria n." 150-A/2012

0 Conswlho de Administragho do Banco Comurclal Portuguis, $.A., tendo presente o disposto
na alinea () do n* 2 do artigo 2.* da Portaria n,* 150-A/2012, de 17 de malo, declara perante
0 Banco de Portugal, correspondendo & solicitacho deste no dmbito da Instrucdo do processo
de acesso o investimento pablico de recapitalizacho previsto na Lel n.” 63-A/2008, de 24 de
novembra, que, em conformidade com proposta de deliboracAo a submeter & aprovagho da
Assemblela Geral, o Conselho de Administracdo se encontrard habilitado a assumir os
compromissos necessdrios no dmbito do plano, designadamente para cortigle eventuals
desvios pontuals relativamente a elementos relevantes do plano ¢ & atualizacho do mesmo no
que refere & condigOes do desinvestimento piblico,

Lisboa, 4 de junho de 2012

At Ao p N o

Miguel Braganca Miguel Maya

Vice Pruxidente Executivo Vice-Presidente Executivo

A Dwncondaidt ADita, (t] sude 48 M ® (1 St T8, Mt Garin & TR0 Dol 110 L0 00 00 e
g L stemrdriih bl o . ot bt A0 M
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Anexo 4

Copia das atas descritas no artigo 2.°, n.° 2, alinea m) da Portaria n.° 150-A/2012.

Millennium

Bpy

o Avondiboor 1680 , Awverdonits

CERTIFICADO

ANA ISAREL DOS SANTOS DE PINA CABRAL, com domioflio profissional na
Avenidy Protessor Dowor Cavaco Siiva, Ediffcio 1, Piso 0, Ala B, Poito Salvo, na
qualidade de Secretiria da Sociedade do Banco Comercial Portugués, S.A, (Banco),
vem pelo presente certificar que em reunido de | de junho de 2012 o Conselho de
Administragdo do Banco, legalmente convoemdo o em condigbes deo valldamente
reunir e deliberar, deliberon, por unanimidade, aprovar o pluno de recapitalizagiio ao
ubrigo do Progroma de Recapltalizaghio para Insttulgdes de Crédito em Portugal, nos
termos da Lel n® 63-A/2008, de 24 de novembro, alterada pela Lei 4/2012, de 11 de
Junelro, ¢ da Portaria n" 150-A72012, de 17 de maio, que serd apresentado ao Banco de
Portugal juntamente com presente certificado,

Estando a ata relerente i reuniiio de Conselho de Administrigho do Banco referida no
purdgeafo anterior pendente de aprovagiio formal, o que ocorrerd na préxima reunlio
duquele drgho social agendada para 8 de junho corrente, decloro gue nesse mesmo din
%0 remoterd ao Banco de Portugal edpia certificadn de extnto da mesma,

Lixbou, 4 de junho de 2012

Novo Capital Soclal 6.064,999,986 Euros

s

PRI PRIV, A Bonherbacke Abawius, burst aenh 110 1ot 10 Db |, M0, Mo oot 4 Eoniod Bindol o € R4 000 000 Bvrmt A Pol T Corannt Binm Ebbions |« Mt 0 A &8
1o Carenieniind o6 Irnivin amierniel @) NI SRR & TN ik oW IR & 06 IINISOLT ALK AD) SEB BNY RPMLARIE O B - PO
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Anexo 5
Declaracao de compromisso de submeter a aprovacao prévia do Ministério das Financas a decisao de

proceder ao pagamento de juros ou dividendos

Millenniym

COMMNAG kkacutivae

Declaragho de compromisso de submeter a apravacho prévia do Ministério das Financas a
decisdo de proceder ao pagamento de Juros ou dividendos

0 Conselho de Administracdo do Danco Comercial Portuguds, S.A,, em cumprimento do
disposto na alinea g) do n.” 1 do artigo 14.° da Lel n.° 63.A/2008, de 24 de novembro, declara
perante o Banco de Partugal, correspondendo & solicitagho deste no Ambito da intrugho do
processo de acesso a investimento publico de recapitalizacdo previsto na referida Lel, que a
Socledade ficard obrigada pelo despacho previsto no 1" 1 do artigo 13.° daquela Lel a sujeitar
qualguer decisho de proceder ao pagamento de juros discriclondrion ou dividendos @
aprovacho prévia do membro do Governo responsdvel pela Area das financas, exceto em
cumprimento de obrigacoes legals ou contratuals

Lisboa, 4 de junho de 2012

Miguwl Maya

Vice-prosidente Cxecutivo Vice-presidente Executivo
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Anexo 6
Declaracao de compromisso de consultar o Ministério das Financas previamente a decisao sobre o

exercicio do direito de recompra de instrumento elegivel para capital regulamentar

Mlllennibum

e

Lomimnie bxaautiva

Duclaragho de compromisso de consultar o Ministério das Finangas previamente A deciso
sobre o exerciclo do direfto de recompra de Instrumento elegivel para capital
regulamentar

0 Conselho de Administracdo do Banco Comercial Portugués, S.A., em cumprimento do
disposto na alinea h) do 1% 1 do artigo 14.% da Lel n.° 63-A/2008, de 24 de novembro, declara
porante o Banco de Portugal, correspondenda a solicitacao deste no Ambito da instrucho do
processo de acesso a investimento publico de recapitalizagao previsto na referida Lef, que a
Socledade ficard obrigada pelo despacho previsto no n.” 1 do artigo 13.° dagquela Lel a
comnultar o membro do Governo responsavel pela Area das financas previamente & tomada de
decisho sobre o wxerciclo de direlto de recompra de um instrumento elegivel para capital

regulamentar
Lisbon, 4 de junho de 2012

(-('1‘./\“( 4/1. T W‘/ e

Miguml brnunnu' Miguel Maya

Vice-presidente Executivo Vice-presidente Executivo
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