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1. CAPITAL

Core Tier | atinge em 2011 o valor mais elevado de sempre: 9,4%
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empresas, em Portugal, exceto promotores imobiliarios e entidades do sistema de rating simplificado. Nota: no 1° semestre de 2009, o Banco recebeu autorizagdo do Banco de Portugal para adotar o
método dos modelos internos para o risco genérico de mercado e o método padréao para o risco operacional

Método IRB: IRB Advanced para riscos de crédito da carteira Retalho relativos a pequenos negdcios ou colateralizados por bens imdveis residenciais ou comerciais e IRB Foundation para o crédito a W
VI
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2. RESULTADO LiQUIDO
Resultado penalizado por fatores negativos extraordinarios

(Milhées de euros)

Resultado liquido Fatores negativos extraordinarios
Consolidado Liquido de impostos
344

Imparidade divida publica
grega (65%)

_ Goodwill da Grécia
Mark-to-mark da divida
publica portuguesa

Imparidades definidas pelo

-786 -271  Programa Especial de
-972 Inspecdo (SIP)
2010 2011 Fatores -972
Extraordinarios

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteragdo contabilistica para OClI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela
reclassificagdo de imparidades de titulos de “resultados em operag¢des financeiras” para “outras imparidades e provisdes”. “ 3
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3. EVOLUCAO DO NEGOCIO
Crescimento da margem financeira e contencao dos custos

(Milhées de euros)

Margem Financeira Custos Operacionais*

Consolidado Consolidado

1.517 i"®_' 157 1536 @ 1501

602 -2.9% 585

-0,4%

2010 2011
2010 2011 Amortizacdes

Outros Gastos Administrativos

I Custos com Pessoal

* Exclui itens especificos, que incluem em 2010 o custo relacionado com reformas antecipadas de 7,2 M€. Em 2011, incluem no 1T11 a anulagdo de provisGes relacionadas com pensdes de reforma de anteriores membros do

CAE de 31,4 M€, no 2T11 o custo relacionado com reformas antecipadas de 1,8 M€, no 3T11 a anulagdo da provisdo relacionada com o plano complementar de 12,8 M€ e no 4T11 o custo relacionado com reformas
antecipadas de 10,5 M€ e diferencas atuariais na transferéncia para o RGSS de 164,8 M€. Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteragdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive 4
Income) das responsabilidades com pensdes e pela reclassificagdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisées”-
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3. EVOLUCAO DO NEGOCIO
Aumento dos Recursos de Balanco e diminuicao do Crédito

(Milhées de euros)

Recursos de Clientes Crédito a Clientes (bruto)
Consolidado Consolidado
Recursos de
51.342 ;———@———» 53.060 Balango 76411 TG T :
| — v 71.533
5.733 :
-9,4%
+4,2%
-7,2%
-2,3%
16.254 12.470 Recursos fora
; de Balango
Dez 10 Dez 11
Dez 10 Dez 11 L
Crédito a empresas
Outros recursos de balango de clientes Crédito ao consumo
I D<) 6sitos N cdito s habitacao
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4. CONTRIBUTO INTERNACIONAL
Crescimento expressivo da atividade internacional

(Milhées de euros)
D> 133

Resultado liquido Atividade Internacional : Polénia

79,2

2010 2011 2010 2011

Angola F Mogambique

69,5% Sl CW

52,8
R 41,4% g "
2010 2011 2010 2011

* Excluindo efeito cambial. Taxas €PLN utilizadas: Demonstragdo de Resultados 4,11623333; Balango 4,458 “ 6
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5. OBJETIVOS NO AMBITO DO PROGRAMA DA TROIKA
Novas exigéncias de mercado

1. REDUCAO DO GAP COMERCIAL

MEMORANDUM OF EcoNoMIC AND FINANCIAL POLICIES O
P S Rdcio de Transformagdo 0

1 The Portuguese economy faces considerable challenges. Competitiveness
indicators have suffered. e :onomic growth has been anemic. and the current account deficit
is at 10 percent of GDP. The global crisis exposed Portugal’s weak fiscal and financial o I d

position with public debt :t around 90 percent of GDP at end-2010 and private sector debt no flna e 2014
about 260 percent of GDP Banks that financed this build-up in debt now have the highest
loan-to-deposit ratio in Eur »pe.

i A 2. REDUCAO DO RECURSO AO BANCO CENTRAL EUROPEU

liquidity remains under | ressure. The Banco de Portugal (BdP), in close cooperation with
the ECE, will contimue to nonitor closely the liquidity simation of the banking system and
stands ready to take the ap sropriate measures to mamtain sufficient system liquidity. Banks
will be encouraged to take actions to strengthen their collateral buffers. Subject to approval
under EC competition rul s, the authorities are committed to facilitatmg the issuance of
government guaranteed ba k bonds in an amount of up tw €33 billion, including the existing

peckoge af mpport messnas u Assegurarfunding de mercado (progressivamente)

28 We see a balanced and orderly deleveraging of the banking sector as critical to
eliminating its funding in balances on a permanent basis. The process suGULG wae plase
in an orderly manmer witt im the Enrosystem framework and consistem. ith the IMF/EU
adjustment program, takix mto account the nead to reduce reliance on Eurosystem fundmp . . .. ~ o .

and to continue to support the more productive sectors of the domestic economy, not Least f d f t d f t
SMEs. The BdP and the ECB, in consultation with EC and TMF staff. will include clear Diversi icagao das ontes ae jinanciamento
target leverage ratios and will ask banks to devise by end-June 2011 imstinution-
specific medinm term fundimg plans to achieve a stable market based fimding position. To
smooth the delsveraging process, we will encourage private mvestors to mamtain theit
exposure. Quarterly reviews will be conducted i consultation with EC and IMF staff, and
will examine the feasibility of individual banks® plans and their implications for leverage
ratios, as well a5 the impact on credit apgrapates and the sconomy 2 2 whole, and the BdP
will then raquest adjustments in the plans 25 nesded.

22 To bolster the resilience of the banking sector, we are asking banks to furthe A
crengrhen their capital buffer, sthle augmenting fhe bank solvency suppart mechanizn 3. PLANO DE CAPITALIZACAO
The BdP had already required banks to raise their core Tier 1 capital level to § percent

significant progress has been achieved in reaching this level However, the environment hs
become more challenging lately, and to further enhance confidence in the solvency of th
banking system, the BAP will now direct all banking groups subject to supervision in Portug:
to reach a core Tier 1 capital of @ percent by end-2011 and 10 percent at the latest by enc
2012 (prior action) and maintai it thereafter. [f u: using its Pillar 2 powers, the BaP wi

o e . ok e Sty . dnt o1 B e " Reforco dos capitais proprios

" Reforco da solidez do balango

VI



5.1 REDUCAO DO GAP COMERCIAL

Crescimento dos depodsitos e reducao do crédito

Consolidado

Gap Comercial* Racio de Crédito / Depositos (BdP)

Mil milhoes de euros

o) o)
164% 164% 1579% 154%

III. =

Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set11 Dez11 Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set 11 Dez 11

* Calculado com crédito liquido e depdsitos de clientes, ajustados de uma operagdo de Repo, no montante de 2.256 milhdes de euros, a data de 30 de junho e setembro de 2011. “ 8



5.2 REDUCAO DO RECURSO AO BANCO CENTRAL EUROPEU

Diminuicao da exposicao ao BCE

(Mil milhées de euros)

Utilizacao liquida no BCE

Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set 11 Dez 11

= Reducgdo das necessidades de refinanciamento, motivada pela gestao do
processo de desalavancagem que prossegue a bom ritmo;

= Utilizagcao do BCE reduz-se, apesar do refinanciamento exigente.
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5.2 REDUCAO DO RECURSO AO BANCO CENTRAL EUROPEU

Gestao das necessidades de financiamento

(Mil milhées de euros)

Necessidades de refinanciamento de médio e longo prazo

Ja amortizado

3,2 4,9
2,9* 3,0"*
0,9 1,0

2009 2010 2011 Jan-12 2012 2013

Refinanciamento de 2012 realizado na quase totalidade. Necessidades anuais de refinanciamento futuras séio menores que no passado

Estrutura de financiamento

m Depositos e equivalentes

Divida institucional

Bancos centrais

Capitais proprios

Depésitos sdo a principal fonte de financiamento

3,6

0.3 0,9

1,8
I 2 e N 2

2014 2015 2016 2017 >2018

Desalavancagem e processo de conversao de
recursos fora de balanco em depdsitos

Venda de ativos
Reducdo do uso do BCE

Diversificagao das fontes de financiamento

* inclui recompra de divida propria no valor de €0,5 mil milhdes
** inclui amortizagdo de 1,0 mil milhdes a 6 de Fevereiro de 2012
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5.3 PLANO DE CAPITALIZACAO

Reforco dos capitais proprios

DEZEMBRO DE 2011 9% CT1 BdP 9,4% Real
JUNHO DE 2012 9% CT1 EBA \/
DEZEMBRO DE 2012 10% CT1 BdP \/

Notas: EBA — European Banking Authority 11
BdP — Banco de Portugal “



6. SATISFACAO GLOBAL DOS CLIENTES
Niveis de satisfacao nos valores mais elevados desde a criacao da marca unica

Indice de Satisfacdo de Clientes
Base 100 (pontos de indice)

81,2

SATISFACAO GLOBAL DOS CLIENTES

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 4711

Fonte: Inquérito de satisfagdo de clientes W
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illennium
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