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23 de abril 2012 Banco Comercial Portugués informa sobre
Resultados Consolidados de 2011
(atualizacao do comunicado de 3 de
fevereiro de 201 2)

1. Em3de fevereiro de 2012, o Banco Comercial Portugués (BCP)divulgou publicament e o
apuramento até essa data efetuado d os resultados consolidados relativos ao exercicio
de 2011. Esses resultados consolidados traduziamse num resultado negativo
consolidado de 786 milhdes de euros e incluiam um impacto negativo ap6s impostos de
346 milh 8es de eurosrelativo a imparidades para divida publica grega.

2. Na sequéncia daalter agdo do modelo de governacgéo do Banco aprovadana Assembleia
Geral (AG) de 28 fevereiro de 2012, os 6rgdos sociais existentes a data de 27 de
fevereiro de 2012 foram extint os e foram eleitos novos 6rgdos sociais, pelo que o
recém-eleito Conselho de Administracdo (CA), em cumprimento do disposto no art.° 65
n.° 4 do Cédigo das Sociedades Comerciais, aprovou hoje asdemonstracdes financeiras
do exercicio de 2011 para apresentacdo a AG que seprevé ter lugar no proximo dia 22
de maio de 2012.

3. Nos termos legais, tais demonstragfes financeiras s&@o elaboradas com base na
informacéo prestada pelos membros dos anteriores érgaos sociais, pelo que incorporam
naturalmente na integra o c ontetdo das demonstracdes financeiras anteriormente
elaboradas e aprovadas pelos seus Conselho de Administracdo Executivo e Conselho
Geral e de Supervisdo em 27 de fevereiro de 2012, ressalvando apenas, também por
imposigao legal, o referido no nimero segu inte.

4. Com efeito, entretanto, em 21 de fevereiro de 2012 foram anunciados, no ambito de
RSHUDomR FRPXPPHQWH UH BUUWLY®DV A RHF WaRBL qQefrRo® daH P|H Q W
oferta de troca de obrigacdes representativas de divida publica grega ( "Oferta de Troca
3 6 ) destinada a consubstanciar o envolvimento do setor privado na reestruturacdo da

divida publica grega 2no contexto do programa de reforma econdémica acordado pela

Direccédo de Rela¢des com Investidores Contacto de Imprensa U3
Rui Coimbra Erik T. Burns

Telf +351 211 131 084 Telf. +351 211 131 242

investors@millenniumbcp.pt Tim. +351 917 265 020

rui.coimbraferna ndes@millenniumbcp.pt erik.burns@millenniumbcp.pt
fvalente@millenniumbcp.pt cintia.barbas@millenniumbcp.pt

joaogodinho.duarte@millenniumbcp.pt



BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A, Sociedade Aberta, com sede na Praga D.Jo&o |, 28, Porto, o Capital Social de 6.064.999.986%u

matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Unico de matricula e de identificacdo fi scal 501 525 882.

10.

Comunicado

Reuters>bcp.Is  Exchange>MCP  Bloomberg>bcp pl ISIN PTBCPOAMO000(

Grécia com a Unido Europeia e o Fundo Monetario Internacional , tendo o BCP decidido
aceitar a Oferta de Troca PS] transacéo que ocorreu em 12 de marco de 2012.

Em consequéncia, e porque na data de hoje, em que o CA aprovou as demonstracdes
financeiras finais de 2011, j4 sdo conhecidos os efeitos dos factos referidos em 4., o

CA, nos termoV SUHYLVWRV SHOPRQWHFLPHQWRYV DSyV D
cumpriu o dever legal de incorporar os mesmos nasdemonstracdes financeiras agora
aprovadas, o que implica a modificacdo dos resultados divulgados em 3 de fevereiro de

2012 e das respetivas demonstracoes financeiras.

Os termos estabelecidos para a operacdo de troca referida em 4. representam uma
estimativa de perda de aproximadamente 77%, em termos de valor atual, nas
obrigacdes representativas de divida publica grega que até a operagcdo de tr oca eram
detidas pelo Banco.

O reforco adicional da imparidade para a divida publica grega, face ao que havia sido

considerado em 3 de fevereiro, € de 82 milhBes de euros, o que se traduz numa perda
adicional de 63 milhdes de euros apds impostos.

Assim, o resultado liquido consolidado do BCPem 31 de dezembro de 2011, modificado
pela consideragdo de factos supervenientes nos termos acima descritos, € negativo em

849 milhdes de euros (em substituicdo dos acima referidos 786 milhdes de euros
negativos) e inclui perdas de 409 milhdes de euros, ap6s impostos (anteriormente 346
milhdes de euros), resultantes de imparidades reconhecidas para a divida publica grega
em consequéncia da referida Oferta de Troca PSI.

ApOs esta alteracdo, o racio Core Tier 1 em 31 de dezembro de 2011 situava-se em
9,3%, superior ao minimo regulamentar exigido de 9 ,0%

O comunicado de apresentacdo de resultados do BCP relativo a 2011, emitido em 3 de
fevereiro de 2012, e publicado no sitio da CMVMna Internet, bem como os documentos
de apresentacfes de resultados disponibilizados a imprensa, a analistas financeiros e
através de webcast acessivel publicamente, devem todos ser lidos em conjunto com o

presente comunicado.

GDWD
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11. Nesta data o BCP republica os documentos modificados acima mencionados,
nomeadamente o comunicado de resultados, através do sitio da CMVMna Internet,

atualizando integralmente a informacéo financeira ento prestada.

Fim de Comunicado

Banco Comercial Portugués

ANEXO I12Comunicado de resultados de 2011

ANEXO lI2Apresentacdo de resultados de 2011
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23 de Abril de 2012 Resultados consolidados do Millennium bcp
em 31 de dezembro de 2011

Republicacdo do comunicado sobre os resultados consolidados do Millennium bcp em 31 de
dezembro de 2011 por atualizacdo da informacao financeira divulgada ao mercado em 3 de
fevereiro de 2012

DESTAQUES = Racio Core Tier I, situou-se em 9,3% em 31 de dezembro de 2011;

= Resultado liquido consolidado negativo de 848,6 milhdes de euros
em 2011, influenciado sobretudo pelo aumento de dotacées para
imparidade do crédito e de outros ativos financeiros e pelos custos
associados a transferéncia parcial de responsabilidades com
pensdes para a Seguranca Social;

= Resultado liquido da atividade internacional duplicou, potenciado
pelos aumentos dos resultados das subsidiarias na Poléonia (+43%),
Mocambique (+51%) e Angola (+52%), em moeda local;

= Margem financeira cresceu 4,1% face a 2010, beneficiando tanto
da atividade em Portugal (+1,5%) como da atividade internacional
(+9,0%);

= Recursos de balanco de clientes aumentaram 3,3% para 53.060
milhées de euros em 31 de dezembro de 2011, potenciados pelos
depésitos de clientes;

= Depositos de clientes aumentaram 4,2%, ascendendo a 47.516
milhées de euros; depésitos de clientes em Portugal com um
crescimento de 7,2% face a 31 de dezembro de 2010;

= Carteira de crédito diminuiu 6,4%, totalizando 71.533 milhées de
euros em 31 de dezembro de 2011; crédito a clientes em Portugal
reduziu 7,4% face ao final de dezembro de 2010;

= Racio de transformacdao de depodsitos em crédito evoluiu
favoravelmente para 145% em 31 de dezembro de 2011 (164% em
igual data de 2010);

= Racio de crédito vencido ha mais de 90 dias situou-se em 4,5%,
traduzindo a atual envolvente econémico-financeira, e o racio de
cobertura situou-se em 109,1%.
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Lisboa, 23 de Abril de 2012

Atividade economica
abrandou no quarto
trimestre, em particular
na Area do Euro

Intensificacao do clima
de aversao ao risco e do
impacto sistémico da
crise da divida europeia

BCE desceu a taxa
principal de
refinanciamento para 1%
e alargou os prazos de
cedéncia de liquidez

ENQUADRAMENTO ECONOMICO

O recrudescimento e a disseminacdo dos efeitos sistémicos da crise da divida
soberana da Area do Euro, a aversdo ao risco persistente e o abrandamento no
comércio internacional continuaram a afetar a economia mundial, em particular
na Unido Europeia. Os EUA constituiram excecdo, tendo beneficiado da
recuperacao no emprego e correspondente impulso no consumo privado. A
evolucao recente dos indicadores coincidentes de atividade sugere alguma
estabilizacdo econdmica. Porém, as projecdes continuam condicionadas pela
elevada incerteza relacionada com o endividamento excessivo das economias
desenvolvidas e com a sustentacao dos processos de crescimento nas economias
emergentes e em desenvolvimento. O arrefecimento da atividade econémica e a
diminuicao das pressdes inflacionistas permitiram a manutencao - e em alguns
casos o reforco - de politicas monetarias de estimulo a atividade econémica.

Na Area Euro, o clima de aversdo ao risco predominou mas ndo de forma
uniforme. A deterioracdao da conjuntura econdmica, as reducdes de rating de
divida soberana, e respetiva repercussio em emitentes relacionados como os
bancos, e a incerteza quanto ao desfecho da reformulacao do quadro
institucional europeu suportaram o alargamento dos spreads de crédito,
acentuaram a procura por aplicacoes financeiras em paises classificados com
melhor qualidade de rating e conduziram a uma depreciacao do euro para niveis
inferiores a 1,30 dolares. O mercado de acdes registou um desempenho distinto
e mais favoravel, tendo beneficiado da divulgacao de resultados empresariais
superiores ao esperado e da revisdo dos parametros de politica monetaria.
Porém, esta recuperacao foi insuficiente para anular as perdas acumuladas ao
longo de 2011.

Perante a progressao do ciclo vicioso entre risco soberano, sistema bancario e
financiamento da economia e a crescente disfuncionalidade do mercado
interbancario europeu, o BCE reduziu as taxas de juro para 1%, alargou os prazos
de cedéncia de liquidez ao sistema bancario até trés anos, diminuiu o racio de
reservas minimas obrigatdrias para metade, suavizou os critérios de aceitacao
de colateral, retomou o programa de aquisicao de obrigacdes hipotecarias e
manteve a compra de divida publica em mercado secundario. Com este conjunto
de medidas, que prevalecera pelo menos nos primeiros meses de 2012, o risco
de liquidez dos bancos europeus e a tensdo sobre os mercados de divida
soberana de alguns estados membros poderao diminuir.
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Reformulacao dos
mecanismos de
estabilizacao financeira
e de controlo
orcamental na Uniao
Europeia

Agravamento do ciclo
recessivo em Portugal
com forte retracao do
consumo privado

Negocio bancario
afetado por contexto
economico desfavoravel,
instabilidade nos
mercados financeiros e
requisitos adicionais de
capital

Economias de Leste e de
Africa resilientes nao
obstante o aumento dos
riscos para o
crescimento
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A resolucao da crise da divida soberana europeia depende da recuperacao da
confianca dos investidores na sustentabilidade das contas publicas. A
reformulacdo dos mecanismos de governacao da UEM nao acolheu unanimidade
entre os estados da Unido, pelo que nao tera forma de novo Tratado mas forca
de acordo intergovernamental. Este acordo engloba novas métricas de controlo
orcamental, maior coesao e controlo bilateral, mecanismos de correcao
automatica de desvios e clausulas de salvaguarda que mitiguem o risco da pro-
ciclicidade perversa inerente a aplicacdo de regras tdo restritivas. Os
mecanismos europeus de assisténcia financeira foram reforcados e antecipados
e prossegue a renegociacao da divida grega com os credores privados.

A contracao da economia portuguesa em 2011 estima-se em 1,6%, inferior ao
inicialmente antecipado mas com uma dinamica progressivamente negativa. Os
desvios na execucao orcamental e as reclassificacdes nas administracoes
publicas exigiram a adocdo de medidas excecionais para o cumprimento das
metas orcamentais estabelecidas no programa de ajustamento. Entre outras, a
transferéncia dos fundos de pensdes dos bancos para o estado tera permitido
alcancar um défice publico bastante inferior ao exigido mas nao resolveu o
desequilibrio estrutural subjacente. Transitam para 2012 responsabilidades
acrescidas que exigem grande disciplina na disposicao dos fundos publicos e que
penalizam a condicao financeira das familias e das empresas, prevendo-se um
agravamento da conjuntura recessiva por retracao da procura interna.

A incerteza economica e financeira tem prejudicado o desempenho do sistema
bancario nacional - reducdao dos volumes de negécio, deterioracao dos
indicadores de qualidade do crédito, quebra na rendibilidade - e tem dificultado
o cumprimento das exigéncias regulamentares de recapitalizacao e de liquidez
dos bancos. Destaca-se o relevo acrescido na captacao de recursos financeiros
estaveis, a par de uma maior seletividade nos processos de atribuicao de crédito
e identificacdo de segmentos de negocio mais competitivos, crucial para, em
simultaneo, se conseguir cumprir com as metas de desalavancagem e suportar o
crescimento da economia em contexto de forte restricao de financiamento.

O crescimento dos paises na Europa de Leste manteve-se a bom ritmo durante
2011 com o processo de retoma previsto para 2012 a ser também influenciado
pela moderacao do crescimento na Uniao Europeia. A normalizacao da producao
petrolifera em Angola e o desenvolvimento previsto dos designados
“megaprojectos” relacionados com matérias-primas de base em Mocambique
deverao suportar crescimentos econémicos robustos em 2012, contribuindo para
a estabilizacdo economica e elevar o nivel de “bancarizacao” nestes paises.
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Sintese de Indicadores

I Var.
Milhdes de euros 31 dez.11 31 dez.10 11710
Balanco
Ativo total 93.482 98.547  -5,1%
Crédito a clientes (bruto) 71.533 76.411  -6,4%
Recursos totais de clientes (") 65.530 67.596  -3,1%
Recursos de balanco de clientes 53.060 51.342 3,3%
Depositos de clientes 47.516 45.609  4,2%
Crédito total, lig. / Depdsitos de clientes @ 145% 164%
Resultados
Resultado liquido (848,6) 344,5
Margem financeira 1.579,3 1.516,8 4.1%
Produto bancario ) 2.569,6  2.902,4 -11,5%
Custos operacionais 1.634,2  1.543,2  5,9%
Imparidade do crédito (lig. de recuperacoes) 1.331,9 713,3  86,7%
Outras imparidades e provisoes 825,1 227,8 262,2%
Impostos sobre lucros
Correntes 66,9 54,2 23,4%
Diferidos (525,7) (39,8)
Rendibilidade
Produto bancério / Ativo liquido médio ? 2,6% 3,0%
Rendibilidade do ativo médio (ROA) ® -0,8% 0,4%
Resultado antes de impostos e interesses que nao controlam / Ativo liquido médio @ -1,3% 0,4%
Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) -22,0% 9,8%
Resultado antes de impostos e interesses que ndo controlam / Capitais proprios médios ) -28,0% 10,6%
Qualidade do crédito
Crédito com incumprimento / Crédito total @ 6,2% 4,5%
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, liq. @ 1,4% 1,2%
Crédito em risco / Crédito total ? 10,1% 7,1%
Crédito em risco, lig. / Crédito total, lig. @ 5,5% 4,0%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias 109,1% 109,4%
Racios de eficiéncia @ ©®
Custos operacionais / Produto bancario 58,4% 54,1%
Custos operacionais / Produto bancario (atividade em Portugal) 59,9% 48,0%
Custos com o pessoal / Produto bancario 31,9% 29,0%
Capital
Fundos proprios totais 5.263 6.116
Riscos ponderados 55.456 59.564
Racio Core Tier | 9,3% 6,7%
Racio de Adequacao de Fundos Proprios de Base 8,6% 9,2%
Racio de Adequacao de Fundos Proprios 9,5% 10,3%
Sucursais
Atividade em Portugal 885 892 -0,8%
Atividade internacional 837 852 -1,8%
Colaboradores
Atividade em Portugal 9.959 10.146  -1,8%
Atividade internacional 11.549 11.224 2,9%

Nota: os indicadores referentes aos exercicios de 2011 e 2010, refletem os ajustamentos efetuados das contas com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2010.

(1) Débitos para com clientes titulados e ndo titulados, ativos sob gestd@o e produtos de capitalizagdo.

(2) De acordo com a Instrugdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal.

(3) Margem financeira, rendimentos de instrumentos de capital, comissées liquidas, resultados em operagdes financeiras, resultados por equivaléncia patrimonial e outros proveitos liquidos (de acordo com a Instrugao
n.°23/2011 do Banco de Portueal).

(4) Custos com o pessoal, outros gastos administrativos e amortizagdes do exercicio.

(5) Com base no resultado antes de interesses que ndo controlam.

(6) Exclui impacto de itens especificos.
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RESULTADOS E ACTIVIDADE EM 2011

Dada a alienacao da participacao correspondente a 95% do capital social do Millennium Bank AS na Turquia
(atual Fibabanka, Anonim Sirketi), em 27 de dezembro de 2010, e a venda da totalidade da rede de sucursais
do Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América (EUA), da respetiva base de depositos e de parte da
carteira de crédito, em 15 de outubro de 2010, as demonstracdes financeiras consolidadas para os periodos
findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 nao sao diretamente comparaveis, considerando-se, no entanto,
materialmente pouco relevante o impacto destas transacées nos resultados e na situacao patrimonial do Grupo
em virtude da reduzida dimensao daquelas operacoes no contexto da atividade consolidada.

Adicionalmente, no final do exercicio de 2011, tendo em consideracdo o acordo firmado entre o Governo, a
Associacdo Portuguesa de Bancos e os sindicatos dos trabalhadores bancarios para a transferéncia para o
Regime Geral da Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento de reformados e
pensionistas, o Banco optou, em momento anterior a referida transferéncia, pela alteracdo da politica
contabilistica associada ao reconhecimento dos desvios atuariais.

Na sequéncia da analise das alternativas permitidas pela International Accounting Standard (IAS) 19 Beneficios
a empregados, o Grupo optou por passar a reconhecer os desvios atuariais do exercicio por contrapartida de
reservas. Anteriormente, o Grupo procedia ao diferimento dos desvios atuariais de acordo com o método do
corredor, no qual os ganhos e perdas atuariais nao reconhecidos que excedessem 10% do maior entre o valor
atual das responsabilidades e o justo valor dos ativos do Fundo eram registados por contrapartida de resultados
de acordo com a vida Util remanescente estimada dos colaboradores no ativo.

De modo a refletir a mencionada alteracao, de acordo com as IAS, esta alteracao foi efetuada com efeitos
retroativos a 1 de janeiro de 2010, pelo que foram reconhecidos nos capitais proprios a totalidade dos desvios
atuariais diferidos. No ambito das regras aplicaveis, o Grupo procedeu a reexpressao das demonstracoes
financeiras com referéncia a 1 de janeiro de 2010 e a 31 de dezembro de 2010, para efeitos comparativos.

RESULTADOS

O resultado liquido consolidado do Millennium bcp foi negativo em 848,6 milhdes de euros em 2011,
comparando com o lucro de 344,5 milhdes de euros em 2010 (reexpresso de acordo com a alteracao da politica
contabilistica), influenciado por fatores excecionais negativos relacionados com o reforco de dotacbes para
imparidade do crédito, pelo reconhecimento de imparidade relativa ao goodwill do Millennium bank na Grécia,
pelo aumento das dotacdes para imparidade de outros ativos financeiros, pelo efeito da transferéncia parcial
das responsabilidades com pensdes relativas a reformados e a pensionistas para o Regime Geral da Seguranca
Social e pelo mark-to-market da divida publica Portuguesa.

0 resultado liquido de 2011 inclui o impacto do reforco de dotacdes para imparidade do crédito na sequéncia
do Programa Especial de Inspecdes, realizado no ambito do Programa de Assisténcia Economica e Financeira
estabelecido com as autoridades portuguesas e efetuado aos maiores grupos bancarios portugueses, no
montante de 270,5 milhdes de euros liquido de impostos, o reconhecimento de imparidade relativa ao restante
goodwill do Millennium bank na Grécia, de 147,1 milhdes de euros (valor igual ao montante reconhecido em
2010), o reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida publica grega, no valor
de 408,9 milhdes de euros liquido de impostos, e a contabilizacdo em custos com o pessoal dos encargos
associados a transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes relativas a reformados e pensionistas
para a Seguranca Social, de 117,0 milhdes de euros liquido de impostos.

Adicionalmente, o resultado liquido de 2011 reflete o registo de perdas associadas a titulos da divida publica
portuguesa, de 90,9 milhdes de euros liquido de impostos (13,2 milhdes de euros liquido de impostos em 2010),
a anulacao de provisoes relacionadas com o fundo de pensdes de ex-membros do Conselho de Administracao
Executivo e de colaboradores relacionadas com o plano complementar, de 31,4 milhdes de euros liquido de
impostos, e o custo com reformas antecipadas, de 8,7 milhdes de euros liquido de impostos (5,3 milhdes de
euros liquido de impostos em 2010). Em 2010, o resultado liquido incorporou, também, a contabilizacdo do
ganho obtido na alienacao da participacao detida na Eureko, B.V., de 65,2 milhGes de euros.
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Nao obstante, o resultado liquido consolidado foi favoravelmente influenciado pelo aumento da margem
financeira, suportado pelos efeitos volume de negodcios e taxa de juro positivos, bem como pela reducao dos
outros gastos administrativos, beneficiando das poupancas alcancadas na maioria dos agregados, e pelo menor
nivel de amortizacdes do exercicio.

A evolucao da rendibilidade em base consolidada foi determinada pelo desempenho observado na atividade em
Portugal, na medida em que a atividade internacional registou um aumento dos resultados liquidos. A atividade
em Portugal foi condicionada pelos ja mencionados impactos, os quais foram atenuados pelo aumento da
margem financeira, pela reducao dos outros gastos administrativos e pelo menor nivel de amortizacdes do
exercicio.

O resultado liquido da atividade internacional foi impulsionado pelo maior nivel de resultados liquidos
alcancados na generalidade das subsidiarias no exterior, potenciado pelo crescimento do produto bancario
induzido pelos maiores volumes de negdcio e por ganhos de eficiéncia apesar dos investimentos em curso,
destacando-se os resultados liquidos apurados pelo Bank Millennium na Poldnia, pelo Millennium bim em
Mocambique e pelo Banco Millennium Angola.

A margem financeira aumentou 4,1%, totalizando 1.579,3 milhdes de euros em 2011, face aos 1.516,8 milhoes
de euros apurados em 2010, suportado pelo efeito taxa de juro favoravel e pelo efeito volume positivo.

O efeito taxa de juro favoravel beneficiou sobretudo do desempenho evidenciado pela carteira de crédito a
clientes, alicercado na prossecucao de iniciativas focadas na adequacao do preco ao custo do risco das
operacdes contratadas com clientes, e também, embora em menor escala, do efeito positivo relacionado com
a carteira de ativos financeiros, nao obstante a superior remuneracdo dos depositos de clientes e a subida das
taxas de juro dos titulos de divida emitida e passivos financeiros.

Por seu turno, o efeito volume de negdcios positivo beneficiou, por um lado, do aumento do saldo de ativos
financeiros, apesar da reducao do volume de crédito a clientes, e, por outro, da contracao na divida emitida e
passivos financeiros, nao obstante o crescimento do saldo de depositos de clientes, associado aos esforcos
empreendidos com vista a captacao de recursos de balanco junto da base de clientes, no ambito do processo
de desalavancagem e de reforco dos recursos estaveis (stable funding) na estrutura de financiamento.

O aumento da margem financeira foi potenciado tanto pela atividade em Portugal, como pela atividade
internacional. Na atividade em Portugal, o crescimento da margem financeira beneficiou do impacto gerado
pelas operacdes com clientes, destacando-se o efeito taxa de juro favoravel, suportado pelo ajustamento dos
spreads do crédito aos perfis de risco dos clientes, nao obstante o acréscimo de juros custo relacionados com
os depositos a prazo. Adicionalmente, a margem financeira em Portugal foi potenciada pelo efeito volume
positivo, induzido pelo volume de negdcios associado a operacdes com instrumentos financeiros.

Na atividade internacional, a subida da margem financeira foi impulsionada pelo efeito taxa de juro favoravel,
a par do efeito volume de negocios globalmente positivo, refletindo a evolucdo positiva do negdcio com
clientes. O aumento da margem financeira beneficiou da atividade desenvolvida pela generalidade das
operacdes no exterior, destacando-se as subsidiarias na Polonia, em Mocambique e em Angola.

A taxa de margem financeira situou-se em 1,74% em 2011, que compara favoravelmente com 1,68% apurada
em 2010, beneficiando dos desempenhos quer da atividade em Portugal, alicercado nos esforcos de adequacao
dos precos das operacdes de crédito contratadas ao perfil de risco dos clientes, nao obstante o aumento
simultaneo do custo dos depositos a prazo de clientes, quer da atividade internacional, nomeadamente do
Bank Millennium na Polénia e do Millennium bim em Mocambique.
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BALANCO MEDIO
dez. 11 dez. 10
Milhées de euros saldo taxa % saldo taxa %
Aplicacoes em instituicoes de crédito 4.363 1,67 3.823 1,21
Ativos financeiros 12.247 4,16 9.587 3,53
Créditos a clientes 72.783 4,45 74.644 3,57
89.393 88.054
Ativos nao correntes detidos para venda - 818 6,39
Ativos geradores de juros 89.393 4,27 88.872 3,49
Ativos nao geradores de juros 7.838 8.497
97.231 97.369
Depésitos de instituicdes de crédito 19.956 1,71 15.087 1,40
Depositos de clientes 46.821 2,92 45.386 2,01
Divida emitida e passivos financeiros 19.732 2,55 25.286 1,53
Passivos subordinados 1.504 3,18 2.254 2,96
88.013 88.013
Passivos nao correntes detidos para venda - 740 4,17
Passivos geradores de juros 88.013 2,57 88.753 1,81
Passivos nao geradores de juros 3.708 2.825
Capitais proprios e Interesses que nao controlam 5.510 5.791
97.231 97.369
Taxa de margem financeira " 1,74 1,68

(1) Relagdo entre a margem financeira e o saldo médio do total de ativos geradores de juros.

Nota: Os juros dos derivados de cobertura foram alocados, em dezembro de 2011 e de 2010, a respetiva rubrica de balanco.
As comissdes liquidas situaram-se em 789,4 milhdées de euros em 2011, comparando com 811,6 milhdes de
euros em 2010. A evolucao das comissoes liquidas evidencia o comportamento das comissdes relacionadas com
os mercados financeiros, parcialmente atenuado pelo desempenho favoravel das comissées mais diretamente
relacionadas com o negdcio bancario. Este desempenho das comissdes liquidas foi induzido tanto pela evolucao
da atividade em Portugal, que diminuiu 2,0%, como da atividade internacional, que registou uma diminuicao de
4,5%, com destaque das subsidiarias na Grécia e na Suica, enquanto que no Millennium Bank na Polénia foram
influenciadas fundamentalmente pelo efeito cambial de desvalorizacao do zloti face ao euro, nao obstante o
contributo favoravel do Millennium bim em Mocambique e do Banco Millennium Angola.

As comissdes mais diretamente relacionadas com o negécio bancario foram potenciadas pela diversificacao e
adaptacao das fontes de receitas ao contexto economico-financeiro, derivado do crescimento das comissoes
relacionadas com operacdes de crédito e garantias € com a prestacdo de servicos bancarios diversos,
consubstanciando, em parte, o alinhamento do precario a evolucdo do negocio bancario, tendo beneficiado do
crescimento das comissdes relacionadas com a gestdao de contas, bem como das comissdes associadas a solucao
“Cliente Frequente”, nao obstante o mais fraco desempenho das comissoes de bancassurance, condicionadas
pelo ambiente econdémico-financeiro adverso. Por seu turno, as comissdes relacionadas com os mercados
financeiros foram influenciadas pela fraca atividade observada no mercado de capitais, repercutindo-se nas
comissoes associadas a operacdes sobre titulos, bem como pelas comissdes relacionadas com a gestdo de
ativos, ambas condicionadas pela persisténcia de um enquadramento particularmente adverso para a gestao de
investimentos financeiros, determinado pela incerteza e pela volatilidade nos mercados financeiros.
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OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS

Milhées de euros dez. 11 dez. 10 1\:320
Comissoes liquidas
Comissoes bancarias
Cartoes 184,5 185,3 -0,4%
Crédito e garantias 184,9 178,7 3,5%
Bancassurance 72,7 74,3 -2,2%
Outras comissoes 226,6 2241 1,1%
Subtotal comissdes bancarias 668,7 662,4 1,0%
Comissodes relacionadas com mercados
Operacoes sobre titulos 73,8 96,6 -23,6%
Gestao de ativos 46,9 52,6 -10,9%
Subtotal comissées com mercados 120,7 149,2 -19,1%
Total comissodes liquidas 789,4 811,6 -2,7%
Resultados em operacées financeiras (" 207,6 439,4 -52,7%
Outros proveitos de exploracao liquidos (22,7) 31,0
Rendimentos de instrumentos de capital 1,4 35,9 -96,2%
Resultados por equivaléncia patrimonial 14,6 67,7 -78,4%
Total outros proveitos liquidos 990,3 1.385,6 -28,5%
Outros proveitos / Produto bancario @ 38,5% 47,7%

(1) Inclui em 2010 o ganho de 65,2 milhées de euros obtido na alienacdo da participagdo de 2,7% detida na Eureko.
(2) De acordo com Instrugdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal.

Os resultados em operacgdes financeiras, que incorporam os resultados em operacdes de negociacao e de
cobertura e os resultados em ativos financeiros disponiveis para venda, totalizaram 207,6 milhdes de euros em
2011, que compara com os 439,4 milhdes de euros apurados em 2010. Esta evolucao reflete, em 2011, os
impactos resultantes da instabilidade nos mercados financeiros e em particular do agravamento das tensoes
relacionadas com a crise da divida soberana na area do euro, que determinaram uma elevada volatilidade e
desvalorizacdo da carteira de instrumentos financeiros mais diretamente expostos ao risco de mercado,
parcialmente mitigados pelo aumento dos resultados em operagdes cambiais.

Os resultados em operacoes sobre titulos, derivados e outros, foram influenciados essencialmente pelos
resultados em operacoes de negociacdo e de cobertura, em particular pelo registo, em 2011, de perdas
associadas a titulos da divida pUblica portuguesa, no montante de 128,1 milhdes de euros (18,0 milhdes de
euros em 2010), a par dos prejuizos em instrumentos financeiros ao fair value option, no montante de 20,6
milhdes de euros (ganhos de 204,6 milhdes de euros em 2010) e dos impactos de perdas relacionadas com as
vendas de operacoes de crédito, apenas parcialmente contrariados pelos ganhos associados as operacoes de
recompra de emissoes proprias.

O comportamento dos resultados em operacdes financeiras traduz fundamentalmente a evolucao da atividade
em Portugal, bem como os menores ganhos apurados pelas subsidiarias na Polonia e em Mocambique, nao
obstante o desempenho globalmente favoravel da atividade internacional, nomeadamente ao nivel dos
resultados em operacdes sobre titulos.

Os outros proveitos de exploracéo liquidos, que incluem os outros proveitos de exploracao, os outros
resultados de atividades nao bancarias e os resultados de alienacao de subsidiarias e outros ativos, registaram
perdas liquidas de 22,7 milhdes de euros em 2011, comparando com ganhos de 31,0 milhdes de euros em 2010.
O comportamento dos outros proveitos de exploracdo liquidos foi fundamentalmente influenciado pela
atividade em Portugal, repercutindo o impacto em custos de exploracdo da contribuicao tributaria
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extraordinaria sobre o setor bancario em 2011, no montante de 32,0 milhdes de euros, e das perdas resultantes
da diminuicao de valor de ativos, embora mitigado pelo registo, no primeiro trimestre de 2011, de um ajuste
de prémios de seguros relacionados com pensodes. Na atividade internacional, o menor nivel de outros proveitos
de exploracao apurados pelas subsidiarias na Polonia e na Grécia, mais do que neutralizaram o contributo
favoravel do Millennium bim em Mocambique.

Os rendimentos de instrumentos de capital, que incluem os dividendos recebidos de investimentos em ativos
financeiros disponiveis para venda, totalizaram 1,4 milhdes de euros em 2011, comparando com os 35,9
milhdes de euros relevados em 2010. Os dividendos registados em 2011 correspondem sobretudo aos
rendimentos associados a investimentos do Grupo que integram a carteira de acdes e em unidades de
participacdo de fundos de investimento, enquanto que os rendimentos de instrumentos de capital
contabilizados em 2010 incorporaram fundamentalmente os dividendos recebidos relacionados com a
participacao de 2,7% detida na Eureko, B.V., a qual foi alienada em 31 de dezembro de 2010.

Os resultados por equivaléncia patrimonial, que incluem os resultados apropriados pelo Grupo associados a
consolidacao de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, nao exerce o controlo das politicas
financeira e operacional, cifraram-se em 14,6 milhdes de euros em 2011, comparando com 67,7 milhdes de
euros em 2010. A evolucdo dos resultados por equivaléncia patrimonial foi influenciada fundamentalmente
pela apropriacao de menores resultados associados a participacao de 49% detida na Millenniumbcp Ageas, os
quais, num contexto de grande incerteza, elevada volatilidade e deterioracao das condi¢cdes nos mercados
financeiros, foram especialmente condicionados pelo reconhecimento de perdas por imparidade relacionadas
com titulos de divida soberana e acGes em carteira. Todavia, apesar da queda do volume de negocios no setor
segurador, o desempenho da Millenniumbcp Ageas revelou-se superior ao do mercado, tanto em termos de
provisoes matematicas do ramo Vida, como no conjunto dos ramos Nao Vida.

Os custos operacionais, que incluem os custos com o pessoal, os outros gastos administrativos e as
amortizacdes do exercicio, situaram-se em 1.634,2 milhdoes de euros em 2011 (1.543,2 milhdoes de euros em
2010). Os custos operacionais incorporam, em 2011, os encargos associados a transferéncia parcial das
responsabilidades com pensodes relativas a reformados e pensionistas para a Seguranca Social, no montante de
164,8 milhdes de euros, a anulacao de provisdes relacionadas com o fundo de pensdes de ex-membros do
Conselho de Administracao Executivo e de colaboradores relacionadas com o plano complementar, no
montante global de 44,2 milhdes de euros, e custos com reformas antecipadas, no montante de 12,3 milhoes
de euros (7,2 milhdes de euros em 2010). Os custos operacionais, excluindo os impactos anteriormente
mencionados, reduziram 2,3%, suportados pelos decréscimos globais de 0,4% nos custos com o pessoal, de 2,9%
nos outros gastos administrativos e de 12,8% nas amortizacdes do exercicio, refletindo o controlo rigoroso dos
custos que tem vindo a ser empreendido quer na atividade em Portugal, quer na atividade internacional,
através da implementacdo continua de iniciativas visando a racionalizacdo e otimizacdo dos custos
operacionais.

O racio de eficiéncia consolidado, em base comparavel, situou-se em 58,4% em 2011 (54,1% em 2010). O racio
de eficiéncia da atividade em Portugal situou-se em 59,9% em 2011 (48,0% em 2010), enquanto que na
atividade internacional fixou-se em 56,3% em 2011 (66,8% em 2010).

Na atividade em Portugal, os custos operacionais foram induzidos fundamentalmente pelos custos com o
pessoal, que incorporam o conjunto de impactos anteriormente mencionado. Excluindo esses impactos, os
custos operacionais da atividade em Portugal reduziram 1,1% face a 2010, repercutindo as poupancas
alcancadas na generalidade das rubricas de outros gastos administrativos, bem como o menor nivel de
amortizacdes do exercicio. Por seu turno, na atividade internacional, a reducdo dos custos operacionais traduz
sobretudo o efeito decorrente da alienacéo parcial das operacdes na Turquia e nos Estados Unidos da América,
ocorrida no final de 2010, o qual mais do que neutralizou os aumentos dos custos operacionais observados nas
operacdes desenvolvidas na Polonia e na Grécia, associados aos planos de redimensionamento da rede de
distribuicao implementados naqueles mercados, e em Angola e Mocambique, traduzindo o suporte aos planos
de negbcio em curso nestas operacdes e ao reforco da base operacional naqueles mercados como plataforma
de crescimento para o continente africano.

9/29



BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A, Sociedade Aberta, com sede na Praca D.Jodo |, 28, Porto, o Capital Social de 6.064.999.986 euros,

matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Gnico de matricula e de identificagdo fiscal 501 525 882.

Comunicado

Reuters>bcp.ls  Exchange>MCP  Bloomberg>bcp pl  ISIN  PTBCPOAM00007

Os custos com o pessoal cifraram-se em 953,6 milhdes de euros em 2011, comparando com 831,2 milhdes de
euros em 2010. Os custos com o pessoal incorporam os ja mencionados impactos no montante total de 132,9
milhdes de euros em 2011 e de 7,2 milhdes de euros em 2010. Excluindo aqueles impactos, os custos com o
pessoal reduziram 0,4% face ao ano anterior.

Na atividade internacional, os custos com o pessoal evidenciam o efeito da alienacao parcial das operacdes na
Turquia e nos Estados Unidos da América no final de 2010. Os aumentos de custos com o pessoal nas
subsidiarias em Mocambique, Angola e Poldnia incorporam o efeito do maior nimero de colaboradores, em
particular naquelas primeiras operacées, no ambito do reforco das suas competéncias e capacidades
operacionais. Por seu turno, o Millennium bank na Grécia evidenciou também um aumento dos custos com
pessoal induzido pela implementacao de medidas de reestruturacao e redefinicao da atividade, com a
diminuicao de 258 colaboradores e de 35 sucursais. Estes desempenhos foram, contudo, em parte mitigados
pelos menores custos com o pessoal nas subsidiarias na Suica e na Roménia.

Os outros gastos administrativos reduziram 2,9%, totalizando 584,5 milhdes de euros em 2011 (601,8 milhdes
de euros em 2010), beneficiando das poupancas alcancadas na maioria dos agregados, em particular dos gastos
relacionados com publicidade, informatica, comunicacdes, rendas e alugueres, conservacdao e reparacao,
outros servicos especializados e outsourcing.

A reducdo dos outros gastos administrativos reflete sobretudo a diminuicao de 3,8% na atividade em Portugal,
favoravelmente influenciada pelos menores gastos em publicidade, outros servicos especializados, outsourcing,
comunicacdes, bem como em conservacao e reparacao. Esta diminuicao dos outros gastos administrativos
beneficiou do impacto das diversas iniciativas implementadas visando o controlo rigoroso dos custos com
fornecimentos e servicos de terceiros, a par da otimizacao da rede de distribuicao para um total de 885
sucursais em 31 de dezembro de 2011 (892 sucursais no final de 2010), no ambito do enfoque estratégico numa
plataforma multicanal mais envolvente, integrada e transversal, possibilitando a reconfiguracao da rede de
sucursais e a otimizacao de recursos.

Na atividade internacional, os outros gastos administrativos evidenciaram uma diminuicao de 1,7%, suportada
fundamentalmente nos menores gastos relacionados com informatica, rendas e alugueres e comunicacdes. Esta
reducao traduz ndo s6 o mencionado efeito da alienacdo parcial das operacdes na Turquia e nos Estados Unidos
da América, como também os menores gastos contabilizados pela subsidiaria na Grécia, os quais, no conjunto,
mais do que neutralizaram os aumentos relevados pelo Bank Millennium na Polénia, pelo Banco Millennium
Angola e pelo Millennium bim em Mocambique. Na atividade internacional, os outros gastos administrativos
refletiram, também, o impacto do redimensionamento da rede de distribuicao, evoluindo de 852 sucursais no
final de 2010 para 837 sucursais em 31 de dezembro de 2011, nomeadamente na Grécia, Roménia e Polonia, no
ambito da redefinicdo das operacdes europeias, nao obstante a ampliacao da rede de distribuicao quer no
mercado angolano, quer no mogcambicano.

As amortizacées do exercicio cifraram-se em 96,1 milhées de euros em 2011, que comparam com 110,2
milhdes de euros relevados em 2010, beneficiando do menor nivel de amortizacbées apurado na generalidade
das rubricas, em particular nas amortizacdes associadas a ativos tangiveis. A reducdao das amortizacdes do
exercicio foi favoravelmente influenciada quer pela atividade em Portugal, quer pela atividade internacional.
Na atividade em Portugal, as amortizacées do exercicio diminuiram 12,1% face a 2010, repercutindo,
essencialmente, a evolucao das amortizacoes relacionadas com equipamento e imoveis, acompanhando o
gradual termo do periodo de amortizacoes de investimentos realizados, ndo obstante o acréscimo de
amortizacoes de software.

As amortizacdes do exercicio na atividade internacional registaram uma reducao entre 2010 e 2011, tendo sido
influenciadas quer pelo ja referido impacto da alienacdo das subsidiarias na Turquia e nos Estados Unidos da
América, quer pela reducdo do nivel de amortizacdes nas subsidiarias da Polonia, da Roménia e de
Mocambique, ndo obstante os aumentos de amortizacoes evidenciados pelo Millennium bank na Grécia,
relacionado com a amortizacdo dos ativos tangiveis afeto as sucursais encerradas, e pelo Banco Millennium
Angola, como resultado dos investimentos realizados no ambito da estratégia de crescimento organico nesta
geografia.
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CUSTOS OPERACIONAIS

Milhées de euros dez. 11 dez. 10 1\17:.0
Custos com o pessoal (! 953,6 831,2 14,7%
Outros gastos administrativos 584,5 601,8 -2,9%
Amortizacdes do exercicio 96,1 110,2 -12,8%
1.634,2 1.543,2 5,9%
dos quais:

Atividade em Portugal 1.040,4 925,3 12,4%
Atividade internacional 593,8 617,9 -3,9%

Custos operacionais / Produto bancario @ ) 59,9% 48,0%

(1) Inclui em 2011 encargos associados a transferéncia parcial das responsabilidades com pensées relativas a reformados e
pensionistas para a Seguranca Social (164,8 milhées de euros), a anulacdo de provisées relacionadas com pensées (44,2 milhées de
euros) e a contabilizacdo de custos relacionados com reformas antecipadas (12,2 milhées de euros). Inclui em 2010 a contabilizagGo
de custos relacionados com reformas antecipadas (7,2 milhées de euros).

(2) Atividade em Portugal. De acordo com a Instrucdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal.
(3) Exclui impacto de itens especificos.

A imparidade do crédito (liquida de recuperagdes) situou-se em 1.331,9 milhées de euros em 2011,
comparando com 713,3 milhdes de euros em 2010, como resultado da avaliacdo da carteira de crédito num
contexto macroecondmico e financeiro adverso com impacto na deterioracao da situacao financeira das
familias e das empresas em diversos setores de atividade. A imparidade do crédito (liquida de recuperacoes)
inclui em 2011 um reforco de dotacdes, no montante de 381,0 milhdes de euros, efetuado na sequéncia do
Programa Especial de Inspecdes, realizado no ambito do Programa de Assisténcia Economica e Financeira
estabelecido com as autoridades portuguesas, efetuado aos maiores grupos bancarios portugueses.

A evolucdo da imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) incorpora o reforco das dotacdes para
imparidade do crédito na atividade em Portugal, induzido pelo impacto do ajustamento relacionado com a
inspecdo anteriormente referida e pelo comportamento da carteira de crédito com sinais de imparidade, nao
obstante a implementacdo de iniciativas visando atenuar o agravamento dos niveis de incumprimento. Na
atividade internacional, a imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) foi influenciada pelo maior nivel de
dotacgoes apurado pelas subsidiarias na Grécia, em resultado da deterioracao da envolvente macroecondémica,
na Suica, refletindo a desvalorizacao de colaterais financeiros, e, embora em menor volume, em Mocambique e
Angola, na sequéncia da expansdo dos volumes de negdcios. Por seu turno, as dotacdes para imparidade do
crédito no Bank Millennium na Poldnia evidenciaram uma reducao face a 2010, beneficiando da melhoria da
qualidade da carteira de crédito.

0 custo do risco, calculado pela proporcao das dotacdes para imparidade do crédito (liquida de recuperacdes)
em funcao da carteira de crédito, situou-se em 186 pontos base em 2011,que compara com os 93 pontos base
relevados em 2010.

As outras imparidades e provisées agregam as rubricas de dotacdes para imparidade de outros ativos
financeiros, para imparidade de outros ativos, nomeadamente os ativos recebidos em dacao decorrentes da
resolucdo de contratos de crédito com clientes, para imparidade do goodwill, bem como as dotacdes para
outras provisoes.

As outras imparidades e provisoes cifraram-se em 825,1 milhées de euros em 2011, que comparam com 227,8
milhdes de euros apurados em 2010. O montante de outras imparidades e provisdes incorpora o
reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da divida publica grega, no montante de
533,5 milhdes de euros, e o reconhecimento de imparidade relativa ao restante goodwill do Millennium bank
na Grécia, no montante de 147,1 milhdes de euros, no quarto trimestre de 2011, em conformidade com o
disposto na IAS 36 e com a politica contabilistica do Grupo, tendo em consideracdo o impacto estimado da
deterioracao da situacao econdmica e financeira da Grécia.
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Paralelamente, as outras imparidades e provisdes incorporam o comportamento das dotacoes para imparidade
de ativos recebidos em dacao na atividade em Portugal que, no ambito do processo de reavaliacdo regular
destes ativos, apresentaram uma descida do respetivo valor de mercado, a par do aumento das dotacées de
provisées associadas a outros compromissos. Na atividade internacional, as outras imparidades e provisoes
reduziram na generalidade das subsidiarias, face a 2010, em particular no Millennium bim em Mocambique, no
Banco Millennium Angola e no Bank Millennium na Polénia.

Os impostos (correntes e diferidos) sobre lucros ascenderam a -458,9 milhdes de euros em 2011, montante
que compara com 14,3 milhdes de euros apurado em 2010. Os referidos impostos incluem o custo por impostos
correntes no montante de 66,9 milhdes de euros (54,2 milhdes de euros em 2010), liquido do proveito por
impostos diferidos no montante de 525,7 milhdes de euros (39,8 milhdes de euros em 2010). O proveito por
impostos diferidos apurado em 2011 respeita, sobretudo, a perdas por imparidade nao dedutiveis para efeitos
do apuramento do lucro tributavel de 2011 e a prejuizos fiscais apurados no exercicio.

BALANCO

O ativo total consolidado totalizou 93.482 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, comparando com
98.547 milhoes de euros relevados em igual data de 2010.

O crédito a clientes (bruto) diminuiu 6,4%, situando-se em 71.533 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2011, face aos 76.411 milhdes de euros relevados em igual data de 2010. Esta evolucao foi determinada pela
retracdo na atividade em Portugal (-7,4%), em simultdneo com o decréscimo verificado na atividade
internacional face ao final de 2010, apesar do aumento registado na carteira de crédito do Millennium Bank na
Poldnia, mitigado pelo efeito cambial de desvalorizacdo do zloti face ao euro, do Banco Millennium Angola e da
Banca Millennium na Roménia.

O comportamento do crédito a clientes reflete a contracao verificada tanto ao nivel do crédito a empresas
(-9,4%), o qual cifrou-se em 36.728 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, como do crédito a
particulares (-3,0%), traduzindo, por um lado, o impacto dos esforcos da gradual desalavancagem em curso e,
por outro, a deterioracao da confianca das empresas e das familias com reflexo na contracdo do investimento
em bens duradouros e consequente diminuicao da procura de crédito.

A diminuicdo do crédito a particulares foi determinada pela reducdo tanto do crédito ao consumo como do
crédito hipotecario, enquanto que a retracao no crédito a empresas continuou a verificar-se essencialmente
nos sectores de atividade tradicionalmente mais dependentes da evolucao da procura interna, como nos casos
dos servigcos, comércio e construcao.

Entre 31 de dezembro de 2010 e 31 de dezembro de 2011, a estrutura da carteira de crédito a clientes
manteve padrbes idénticos de diversificacdo, com o crédito a empresas a representar 51,3% do crédito total
concedido, enquanto o crédito a particulares representava 48,7% da carteira de crédito a clientes.

12/29



BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A, Sociedade Aberta, com sede na Praca D.Jodo |, 28, Porto, o Capital Social de 6.064.999.986 euros,

matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Gnico de matricula e de identificagdo fiscal 501 525 882.

Comunicado

ISIN  PTBCPOAMO0007

Reuters>bcp.ls  Exchange>MCP  Bloomberg>bcp pl

CREDITO A CLIENTES (BRUTO)

Milhoes de euros 31dez. 11 31dez. 10 1:’3%
Particulares

Crédito hipotecario 30.308 31.036 -2,3%
Crédito ao consumo 4.497 4.846 -7,2%
34.805 35.882 -3,0%

Empresas
Servicos 14.802 16.041 -7,7%
Comeércio 4.254 4.603 -7,6%
Construcao 4.991 5.091 -2,0%
Outros 12.681 14.794 -14,3%
36.728 40.529 -9,4%
Total 71.533 76.411 -6,4%

Do qual:
Atividade em Portugal 54.552 58.917 -7,4%
Atividade internacional 16.981 17.494 -2,9%

A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos indicadores de incumprimento, nomeadamente
pela proporcao de crédito vencido ha mais de 90 dias em funcao do crédito total, situou-se em 4,5% em 31 de
dezembro de 2011 (3,0% em 31 dezembro de 2010), repercutindo a progressiva deterioracao da situacao
economica e financeira das familias e das empresas com reflexo numa crescente materializacao do risco de
crédito ao longo de 2011, ndo obstante o reforco dos mecanismos de prevencao e controlo do risco e os
esforcos de atuacdo integrada das areas comerciais em estreita articulacdo com as areas de recuperacdo de
crédito. O racio de cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidades situou-se em 109,1% em
31 de dezembro de 2011, comparando com 109,4% em igual data de 2010, evidenciando niveis de cobertura
praticamente estaveis, face ao final de 2010, tanto na atividade em Portugal como na atividade internacional.

O crédito com incumprimento que, de acordo com a Instrucao n.° 23/2011 do Banco de Portugal, inclui o
crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como vencido para efeitos
de provisionamento, situou-se em 6,2% do crédito total em 31 de dezembro de 2011, comparando com 4,5%
apurado na mesma data de 2010. Por seu turno, o crédito em risco, apurado nos termos definidos na
mencionada instrucdo do Banco de Portugal, situou-se em 10,1% do crédito total em 31 de dezembro de 2011.
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CREDITO VENCIDO HA MAIS DE 90 DIAS E IMPARIDADE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
Crédito

Crédito . X Grau de
ho vencidoha R dego cobertura
Hilhoes de euros mai;'de % Ze crédito dias / Crédito (Imparidqde/
ias total CV>90 dias)
Particulares
Crédito hipotecario 222 257 0,7% 115,7%
Crédito ao consumo 625 550 13,9% 88,1%
847 807 2,4% 95,3%
Empresas
Servicos 711 964 4,8% 135,7%
Comércio 385 339 9,1% 88,0%
Construcao 658 389 13,2% 59,0%
QOutros 595 989 4,7% 166,0%
2.349 2.681 6,4% 114,1%
Total 3.196 3.488 4,5% 109,1%

Os recursos totais de clientes atingiram 65.530 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que compara
com os 67.596 milhdes de euros registados na mesma data de 2010. Esta evolucao foi determinada pelo
comportamento dos ativos sob gestdao e dos produtos de capitalizacao, nao obstante a subida de 3,3% dos
recursos de balanco de clientes.

Na atividade em Portugal, os recursos totais de clientes situaram-se em 49.615 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011, que comparam com os 51.143 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2010, sublinhando-
se, contudo, o acréscimo dos recursos totais de clientes na rede Corporate. Na atividade internacional, os
recursos totais de clientes diminuiram 3,3%, cifrando-se em 15.915 milhdes de euros no final de 2011,
determinado fundamentalmente pelo desempenho do Bank Millennium na Polonia, influenciado adicionalmente
pelo efeito cambial de desvalorizacdo do zloti face ao euro, a par do Millennium Bank na Grécia, apesar dos
crescimentos evidenciados pelo Millennium bim em Mocambique e pelo Banco Millennium Angola,
consubstanciando o prosseguimento do enfoque na captacao de depositos de clientes nestes mercados.

Os recursos de balanco de clientes subiram 3,3%, totalizando 53.060 milhées de euros em 31 de dezembro de
2011, face aos 51.342 milhdes de euros no final de 2010, refletindo especialmente o aumento dos depositos de
clientes (+4,2%), materializando o enfoque na captacao e retencao de recursos de balanco, visando a reducao
do gap comercial e, paralelamente, o aumento gradual da componente de funding do crédito a clientes através
dos recursos de balanco.

Os recursos fora de balanco de clientes situaram-se em 12.470 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,
que comparam com os 16.254 milhdes de euros relevados em igual data de 2010. Esta evolucao foi
determinada pelos desempenhos desfavoraveis tanto dos ativos sob gestdo, como dos produtos de
capitalizacao, em 2011, denotando, por um lado, a incerteza e a volatilidade dos mercados de capitais e o
consequente redirecionamento de poupancas para ativos nao sujeitos a flutuacoes de mercado e de menor
risco, e, por outro, o ja mencionado enfoque na captacao de recursos de balanco de clientes.
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Milhoes de euros 31dez. 11 31 dez. 10 1:";’;0
Recursos de balanco de clientes
Depositos de clientes 47.516 45.609 4,2%
Débitos para com clientes titulados ") 5.544 5.733 -3,3%
53.060 51.342 3,3%
Recursos fora de balanco de clientes
Ativos sob gestao 3.739 4,459 -16,2%
Produtos de capitalizacao ? 8.731 11.795 -26,0%
12.470 16.254 -23,3%
Total 65.530 67.596 -3,1%
dos quais:
Atividade em Portugal 49.615 51.143 -3,0%
Atividade internacional 15.915 16.453 -3,3%

(1) Emissées de titulos de divida do Banco colocados junto de clientes.
(2) Inclui Unit linked e Planos poupanca reforma.

A carteira de titulos, que representa 12,9% do ativo total, reduziu tanto ao nivel dos ativos financeiros detidos
até a maturidade, como dos ativos financeiros detidos para negociacdo e disponiveis para venda. Com efeito,
os ativos financeiros detidos até a maturidade reduziram 23,5%, cifrando-se em 5.160 milhdes de euros em 31
de dezembro de 2011 (6.745 milhdes de euros no final de 2010), refletindo a menor exposicao a titulos de
divida puUblica portuguesa e o impacto no balanco do reconhecimento de imparidades associadas a titulos de
divida soberana grega, bem como o reembolso de obrigacdes de emissores privados nacionais. Por seu turno, a
carteira dos ativos financeiros detidos para negociacdo e dos ativos financeiros disponiveis para venda
reduziram para 6.919 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2011 (7.709 milhdes de euros no final de 2010),
como resultado da diminuicdo progressiva da exposicdao a divida publica portuguesa, com incidéncia nos
Bilhetes do Tesouro e outros titulos na medida em que a carteira de Obrigacbes do Tesouro e de outros
emissores publicos foi reforcada em 2011, bem como pela menor exposicao a divida publica da Poldnia.

GESTAO DE LIQUIDEZ

A deterioracdo do enquadramento macroeconémico e financeiro internacional em 2011, num contexto de
recrudescimento e disseminacdo dos efeitos sistémicos da crise da divida soberana da area do euro, veio
adensar quer os riscos para a estabilidade financeira a escala europeia, quer os desafios colocados a economia
nacional e ao sistema financeiro portugués. Acresce que o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira,
apesar de contribuir para a mitigacao dos riscos para a estabilidade financeira em Portugal, veio introduzir um
conjunto de novos desafios ao sistema financeiro nacional, indissociaveis das pressdes adicionais sobre os
racios de capital dos bancos e do processo de desalavancagem exigido a economia nacional e ao setor
bancario.

Neste contexto, o Millennium bcp colocou especial enfoque no crescimento e na retencao de recursos de
balanco de clientes, contribuindo ndo s6 para a concretizacao dos imperativos de reducao do gap comercial e
de desalavancagem, como também para o reforco das fontes de financiamento estavel (stable funding), face a
persistente limitacdo no acesso a operacdes a médio e longo prazo nos mercados de divida por grosso.

Nos primeiros trés meses de 2011, o Grupo executou parcialmente o Plano de Liquidez definido para o periodo,
apesar de confrontado com o fecho persistente dos mercados de papel comercial e de capitais, mantendo-se
ativo no mercado monetario e interbancario, reduzindo a exposicao liquida ao Banco Central Europeu (BCE) e
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reforcando a pool de colaterais elegiveis, em particular por via de obrigacdes hipotecarias do Bll no montante
de 0,9 mil milhoes de euros.

No inicio de abril, em resposta a emergéncia da crise politica nacional e ao movimento de downgrade da
notacao de rating da Republica Portuguesa e, por contagio, das notacdes de rating dos bancos portugueses, o
Millennium bcp procedeu a uma revisao do Plano de Liquidez para 2011, atribuindo particular enfoque a
aceleracao das metas de desalavancagem e ao reforco da carteira de ativos elegiveis, com efeitos sensiveis no
decurso do segundo trimestre do ano, por via, desighadamente, da venda seletiva de ativos, da internalizacao
de recursos de clientes fora de balanco e da incorporacao de créditos IRB na pool de ativos descontaveis junto
do BCE.

No terceiro trimestre de 2011, num contexto de recrudescimento das tensoes relacionadas com a crise de
divida soberana nos paises periféricos da area do euro, o Millennium bcp continuou a efetuar uma gestao de
liquidez pro-ativa, de modo a assegurar a satisfacao das necessidades de refinanciamento previstas no curto e
médio prazo. Neste ambito, enquadrou-se a integracdo na pool de ativos elegiveis de duas novas emissoes de
obrigacdes concretizadas pelo Banco, uma primeira garantida pela RepUblica Portuguesa, no montante de 1,75
mil milhdes de euros, e uma outra de divida privada, no montante de 500 milhdes de euros.

No ultimo trimestre, num cenario de acentuada escassez da oferta no mercado monetario interbancario, o
Banco prosseguiu, por um lado, a estratégia de desalavancagem, assente na reducao do gap comercial, e, por
outro, a reducdo progressiva da exposicdo a divida publica portuguesa, iniciada em junho. Paralelamente,
reforcou a carteira de colateral elegivel através da emissdo de obrigacdes com garantia da Republica
Portuguesa, em dezembro de 2011, no montante de 1,35 mil milhGes de euros.

A execucao rigorosa da politica de reducdo das necessidades de financiamento ao longo do exercicio, permitiu
reduzir a exposicao do Grupo ao BCE para 12,7 mil milhées de euros em 31 de dezembro de 2011 (15,3 mil
milhoes de euros no final de setembro de 2011). Acresce que o Banco alongou a maturidade das suas tomadas
junto do BCE, por recurso ao primeiro leildo a trés anos instituido no sentido de ceder liquidez ao sistema
bancario da area do euro. Por seu turno, em 31 de dezembro de 2011, a carteira de titulos elegiveis para
colateral em eventuais operacoes de financiamento junto de Bancos Centrais situou-se em 16,3 mil milhdes de
euros.

CAPITAL

Na sequéncia da solicitacdo oportunamente enderecada pelo Millennium bcp, o Banco de Portugal autorizou
formalmente a adocao de metodologias baseadas em modelos de notacdes internas (IRB) no calculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte, cobrindo uma parte substancial dos riscos da
atividade em Portugal e com efeitos a 31 de dezembro de 2010. No quadro do processo de adocao gradual
de metodologias IRB no calculo de requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte e na
sequéncia do pedido de aprovacao apresentado pelo Banco, o Banco de Portugal autorizou formalmente a
extensao desta metodologia as sub-classes de risco “Posicoes Renovaveis de Retalho” e “Outras Posicoes de
Retalho” em Portugal com efeitos a 31 de dezembro de 2011.

No final de dezembro de 2011, o racio Core Tier | consolidado ascendeu a 9,3%, fixando-se acima do valor
minimo definido pelo Banco de Portugal (9,0%) e evidenciando um acréscimo de 21 pontos base face ao
racio proforma de setembro de 2011 (incluindo a operacdo de liability management sobre acoes
preferenciais finalizada no inicio de outubro de 2011).

O valor do Core Tier | apurado em 31 de dezembro de 2011 situou-se em linha com o montante proforma
relevado em 30 de setembro de 2011, na medida em que a conjugacao dos efeitos positivos que resultaram,
quer da alteracdo da politica contabilistica de reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais do fundo de
pensdes quer da neutralizacdao prudencial dos impactos da transferéncia de responsabilidades com pensoes
para a Seguranca Social e do programa especial de inspecoes, em conformidade com o estipulado nos Avisos
do Banco de Portugal n.° 1 a 3/2012, para além da amortizacdo do goodwill do Bank Millennium (Grécia),
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que se encontrava deduzido ao Core Tier I, e de outros efeitos da atividade, compensaram os resultados
negativos registados no quarto trimestre de 2011.

Os riscos ponderados diminuiram 1.968 milhdes de euros no mesmo periodo, tendo sido favoravelmente
influenciados pela extensao da metodologia IRB a exposicées de Retalho em Portugal, pela remocao de um
add-on prudencial imposto pelo Banco de Portugal quando autorizou o tratamento das exposicoes da classe
de risco “Empresas” pelo método IRB e pela alteracao da ponderacao de risco aplicavel as administracoes
regionais e locais, assim como pelo deleveraging em curso e pela manutencao do esforco de otimizacao de
riscos ponderados, nomeadamente no que se refere ao reforco de colaterais.

RACIO DE SOLVABILIDADE

Milhées de euros 31 dez. 11 |nclu?ngosoe:ér:;1ao de 30 set. 11
Liability Management
Fundos Préprios
Core Tier | 5.135 5.199 4.795
Acdes preferenciais e "Valores” 173 173 943
Outras deducodes (1) (521) (573) (573)
Base 4.788 4.799 5.165
Complementares 613 495 431
Deducdes aos Fundos Proprios Totais (137) (133) (133)
Total 5.263 5.161 5.463
Riscos Ponderados 55.456 57.424 57.424
Racios de Solvabilidade
Core Tier | 9,3% 9,1% 8,3%
Tier Il 0,9% 0,6% 0,5%
Total 9,5% 9,0% 9,5%

(1) Inclui as deducdes relacionadas com o diferencial de perdas esperadas face a imparidade e com a detencdo de participagoes
significativas no capital de instituicoes financeiras ndo consolidadas para efeitos prudenciais, nomeadamente as associadas das
participacbes detidas na Millenniumbcp Ageas e no Banque BCP (Franca e Luxemburgo).

Nota: O Banco de Portugal autorizou a utilizacdo dos métodos de notacdes internas (IRB) para o cdlculo de requisitos de fundos proprios
para risco de crédito, com efeitos a 31 de dezembro de 2010. Foram consideradas estimativas préprias das probabilidades de
incumprimento e das perdas dado o incumprimento (IRB Advanced) para as exposicoes de retalho sobre pequenas empresas e
colateralizadas por bens imdveis, residenciais ou comerciais, e estimativas préprias para as probabilidades de incumprimento (IRB
Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal, excluindo as do segmento de promogdo imobilidria e as tratadas pelo sistema de
rating simplificado. No quadro do processo de adocdo gradual de metodologias IRB no cdlculo de requisitos de capital para riscos de
crédito e de contraparte e na sequéncia do pedido de aprovacdo apresentado pelo Banco, o Banco de Portugal autorizou formalmente a
extensdo desta metodologia as sub-classes de risco “Posicoes Renovdveis de Retalho” e “Outras Posic6es de Retalho” em Portugal com
efeitos a 31 de dezembro de 2011. No 1° semestre de 2009, o Banco recebeu autorizagdo do Banco de Portugal para a utilizagGo do método
avancado (modelo interno) para o risco genérico de mercado e para a utilizacdo do método padrdo para o risco operacional.

17/29



BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A, Sociedade Aberta, com sede na Praca D.Jodo |, 28, Porto, o Capital Social de 6.064.999.986 euros,

matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Gnico de matricula e de identificagdo fiscal 501 525 882.

Comunicado

Reuters>bcp.ls  Exchange>MCP  Bloomberg>bcp pl  ISIN  PTBCPOAM00007

SEGMENTOS

O Millennium bcp desenvolve um conjunto de atividades bancarias e de servicos financeiros em Portugal e no
estrangeiro, com especial énfase nos negocios de Banca de Retalho, de Banca de Empresas e de Private Banking &
Asset Management.

Caracterizacao dos segmentos

0 negocio da Banca de Retalho inclui a atividade de Retalho do Banco Comercial Portugués em Portugal, que atua
como canal de distribuicdo dos produtos e servicos de outras empresas do Grupo, e o segmento de Negdcios no
Exterior, onde o Grupo atua através de diversas instituicoes sediadas em mercados de afinidade com Portugal e em
paises que apresentam perspetivas de crescimento.

O Retalho em Portugal inclui: (i) a Rede de Retalho em Portugal, a qual se encontra delineada tendo em
consideracao os clientes que valorizam uma proposta de valor alicercada na inovacao e rapidez, designados clientes
Mass-market, e os clientes cuja especificidade de interesses, dimensdao do patrimoénio financeiro ou nivel de
rendimento, justificam uma proposta de valor baseada na inovacao e na personalizacao de atendimento através de
um gestor de cliente dedicado, designados clientes Prestige e Negdcios; e (ii) o ActivoBank, um banco vocacionado
para clientes com espirito jovem, utilizadores intensivos das novas tecnologias de comunicacdo e que privilegiam
uma relacdo bancaria assente na simplicidade, oferecendo servicos e produtos inovadores.

0 negdcio da Banca de Empresas inclui a Rede de Empresas do Banco Comercial Portugués em Portugal que funciona,
no ambito da estratégia de cross-selling do Grupo, como canal de distribuicdo de produtos e servicos de outras
empresas do Grupo, e o segmento Corporate & Banca de Investimento.

A Rede de Empresas em Portugal, serve as necessidades financeiras de empresas com volume anual de negocios
compreendidos entre 7,5 milhdes de euros e 100 milhdes de euros, apostando na inovacao e numa oferta global de
produtos bancarios tradicionais complementada com financiamentos especializados.

O segmento Corporate & Banca de Investimento inclui: (i) a Rede Corporate em Portugal, dirigida a empresas e
entidades institucionais com um volume anual de negdcios superior a 100 milhdes de euros, oferecendo uma gama
completa de produtos e servicos de valor acrescentado; (ii) a Banca de Investimento, especializada no mercado de
capitais, na prestacdo de servicos de consultoria e assessoria estratégica e financeira, servicos especializados de
Project finance, Corporate finance, corretagem de valores mobiliarios e Equity research, bem como na estruturacao
de produtos derivados de cobertura de risco; e (iii) a atividade da Direcao Internacional do Banco.

0 segmento Private Banking & Asset Management, para efeitos de segmentos geograficos, engloba a rede de Private
Banking em Portugal e as subsidiarias especializadas no negdcio de gestao de fundos de investimento que operam em
Portugal. Em termos de segmentos de negocio inclui também a atividade do Banque Privée BCP e do Millennium bcp
Bank & Trust.

0 segmento Negocios no Exterior, para efeitos de segmentos geograficos, engloba as diferentes operacées do Grupo
fora de Portugal, nomeadamente o Bank Millennium na Poldnia, o Millennium Bank na Grécia, o Banque Privée BCP
na Suica, a Banca Millennium na Roménia, o BIM - Banco Internacional de Mocambique, o Banco Millennium Angola e
o Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caimao. O Millennium bank na Turquia (operacao parcialmente alienada em
27 de dezembro de 2010) e o Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América (operacao parcialmente alienada
em 15 de outubro de 2010) também faziam parte do segmento até a data da sua alienacdo. Para efeitos de
segmentos de negocios, o segmento Negocios no Exterior contempla as diferentes operacdes do Grupo fora de
Portugal anteriormente referidas com excecao do Banque Privée BCP na Suica e do Millennium bcp Bank & Trust nas
Ithas Caimao que, neste ambito, fazem parte do segmento Private Banking & Asset Management.

Na Poldnia o Grupo esta representado por um banco universal de ambito nacional que oferece uma vasta gama de
produtos e servicos financeiros a particulares e a empresas, na Grécia por uma operacao centrada no Retalho e
baseada na oferta de produtos inovadores e elevados niveis de servico, na Suica pelo Banque Privée BCP, uma
operacao de Private Banking de direito suico e na Roménia por uma operacdo vocacionada para os segmentos de
particulares e de pequenas e médias empresas. O Grupo encontra-se ainda representado em Mocambique por um
banco universal, direcionado para clientes particulares e empresas, em Angola por um banco enfocado em clientes
particulares, empresas e instituicoes do setor publico e privado e nas Ilhas Caimao pelo Millennium bcp Bank & Trust,
um banco especialmente vocacionado para a prestacdo de servicos internacionais na area de Private Banking, a
clientes com elevado patriménio financeiro (segmento Affluent).

18/29



BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A, Sociedade Aberta, com sede na Praca D.Jodo |, 28, Porto, o Capital Social de 6.064.999.986 euros,

matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Gnico de matricula e de identificagdo fiscal 501 525 882.

Comunicado

Reuters>bcp.ls  Exchange>MCP  Bloomberg>bcp pl  ISIN  PTBCPOAM00007

Atividade por segmentos

Os valores reportados para cada segmento resultam da agregacado das subsidiarias e das unidades de negocio
definidas no perimetro de cada segmento, refletindo também o impacto, ao nivel do balanco e da demonstracao de
resultados, do processo de afetacao de capital e de balanceamento de cada entidade, efetuado com base em valores
médios. As rubricas do balanco de cada subsidiaria e de cada unidade de negdcio sdo recalculadas tendo em conta a
substituicdo dos capitais proprios contabilisticos pelos montantes afetos através do processo de alocacéo,
respeitando os critérios regulamentares de solvabilidade.

Tendo em consideracdo que o processo de alocacdo de capital obedece a critérios regulamentares de solvabilidade
em vigor, os riscos ponderados, e consequentemente o capital afeto aos segmentos, baseiam-se na metodologia de
Basileia Il, aplicando-se em 2010 e em 2011, o IRB Advanced para riscos de crédito da carteira de Retalho e IRB
Foundation para o crédito a empresas, em Portugal, exceto promotores imobiliarios e entidades do sistema de
rating simplificado. Adicionalmente, foi adotado o método standard para o risco operacional e o método dos
modelos internos para o risco genérico de mercado e para riscos cambiais, no perimetro gerido centralmente desde
Portugal. A afetacao de capital a cada segmento, nos exercicios de 2010 e de 2011, resultou da aplicacdo de 10% aos
riscos geridos por cada um dos segmentos.

A informacéo referente a 2010 encontra-se em base comparavel com a informacao reportada a 2011, exceto no que
se refere a componente associada ao Millennium bank na Turquia e ao Millennium bcpbank nos Estados Unidos da
América, refletindo a estrutura atual organizativa das areas de negocio do Grupo referidas na Caracterizacao dos
Segmentos anteriormente descritas.

As contribuicbes liquidas de cada segmento nao estdo deduzidas, quando aplicavel, dos interesses que nao
controlam. Assim, os valores das contribuicdes liquidas apresentados refletem os resultados individuais das unidades
de negocio, independentemente da percentagem de participacdo detida pelo Grupo, incluindo os impactos dos
movimentos de fundos anteriormente descritos. A informacao seguidamente apresentada foi preparada tendo por
base as demonstracdes financeiras elaboradas de acordo com as IFRS e com a organizacado das areas de negécio do
Grupo em vigor em 31 de dezembro de 2011.
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Retalho em Portugal

O Retalho em Portugal registou uma contribuicao liquida negativa de 16,0 milhdes de euros no exercicio de 2011,
comparando com uma contribuicao liquida positiva de 112,7 milhdes de euros no exercicio de 2010, determinada
pelo aumento das dotacdes para imparidade do crédito.

A evolucdo da margem financeira em 2011 incorpora o aumento do custo dos depdsitos de clientes e a subida da taxa
de juro do crédito, a par dos menores proveitos associados ao volume do crédito. A contracdo da carteira de crédito
decorre da seletividade na concessdao do crédito e da forte diminuicdo da procura, com reflexos quer no crédito a
particulares quer no crédito a pequenos negocios.

0 desempenho dos outros proveitos liquidos em 2011, nao obstante o esforco de captacdo de recursos e a
manutencao de elevados niveis de cross-selling, foi condicionado pelo decréscimo das comissdes, nomeadamente as
relacionadas com operacoes de crédito, seguros de poupanca e unit-linked, o qual foi parcialmente compensado
pelas comissoes referentes a contas a ordem, produtos estruturados e seguros de risco.

As dotacdes para imparidade do crédito registaram um acréscimo em 2011, como resultado do aumento dos sinais de
imparidade da carteira de crédito na sequéncia da deterioracdo das condicdes econdmicas e financeiras das familias
e das pequenas empresas.

O acréscimo registado nos custos operacionais decorre, essencialmente, do aumento dos custos associados a
processos de recuperacao de crédito, induzido pelo maior nimero de processos que estdo a ser objeto de
acompanhamento com vista a sua regularizacao.

Os depositos de clientes evidenciaram um aumento de 8,1% face a 31 de dezembro de 2010, suportados no
lancamento de diversas solucdes, sendo de destacar o alargamento da oferta de produtos estruturados bem como a
oferta de solucdes de poupanca programada de médio e longo prazo. No entanto, os recursos totais de clientes
decresceram 3,2%, ascendendo a 34.992 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, comparando com os 36.133
milhdes de euros apurados em 31 de dezembro de 2010, determinados pela reducao dos seguros de capitalizacao e
dos débitos titulados.

0 crédito a clientes atingiu 31.384 milhdes de euros no final de dezembro de 2011, reduzindo 6,4% face aos 33.547
milhoes de euros contabilizados no final de dezembro de 2010, dando seguimento a estratégia em curso de
desalavancagem do balanco e, evidenciando a reducao do crédito a habitacado, ao crédito ao consumo e a pequenos
negocios.

i Var.
Milhoes de euros 31 dez.11 31 dez.10 11/ 10

Demonstracdo de resultados

Margem financeira 485,2 522,3 -7,1%

Outros proveitos liquidos 443,0 452,6 -2,1%

928,2 974,9 -4,8%

Custos operacionais 685,9 670,3 2,3%

Imparidade 264,5 151,2 74,9%

Contribuicao antes de impostos (22,3) 153,3 --

Impostos (6,2) 40,7 --

Contribuicéo liquida (16,0) 112,7 -
Sintese de indicadores

Capital afeto 1.324 1.608 -17,6%

Rendibilidade do capital afeto -1,2% 7,0%

Riscos ponderados 13.243 16.076 -17,6%

Racio de eficiéncia 73,9% 68,8%

Crédito a clientes " 31.384 33.547 -6,4%

Recursos totais de clientes 34.992 36.133 -3,2%

(1) Inclui papel comercial.
Nota: Crédito e recursos de clientes em saldos médios mensais.
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Rede de Empresas

A rede de Empresas registou uma contribuicdo liquida negativa de 86,3 milhdes de euros no exercicio de 2011,
comparando com uma contribuicdo liquida positiva de 11,0 milhdes de euros no exercicio de 2010, determinada pelo
aumento das dotacdes para imparidade do crédito, ndo obstante o acréscimo observado da margem financeira.

0 aumento da margem financeira, em 6,5%, evidencia o efeito do acréscimo da taxa de margem dos depdsitos a
ordem e do crédito a clientes, que suplantou o efeito da reducdo dos volumes de negocio. O processo de repricing
das operacdes de crédito, concretizado em 2011 com o objetivo de adequar o preco dos produtos ao perfil de risco
de cada cliente, proporcionou uma evolucao favoravel da taxa de margem financeira do crédito. A contracao dos
volumes de negocio reflete, por seu turno, quer a dificuldade das empresas gerarem excedentes de tesouraria quer a
seletividade crescente na concessao de crédito centrada em empresas que apostam na internacionalizacdo e
apresentam uma dinamica empresarial.

A diminuicao dos outros proveitos liquidos, nao obstante a pratica instituida de comissionar de forma adequada o
servico prestado aos clientes, esta associada ao decréscimo das comissdes referentes a servicos financeiros e ao
negocio de empresas nao residentes, apesar do aumento das comissdes associadas ao crédito a clientes e ao
factoring.

0 acréscimo das dotacdes para imparidade do crédito, inclui em 2011 o reforco das dotacdes efetuado no ambito do
Programa Especial de Inspecdes, bem como o efeito da desvalorizacao dos colaterais financeiros e do aumento dos
sinais de imparidade da carteira de crédito, na sequéncia de um contexto macroeconémico adverso e da
deterioracao das condicdes econdémicas e financeiras, nomeadamente, em empresas ligadas ao setor da construcao e
turismo. Com o objetivo de inverter esta tendéncia tém sido adotadas medidas de reducao do risco quer através de
um acompanhamento muito proximo dos clientes, quer recorrendo a um reforco dos colaterais associados as
operacoes de crédito.

A diminuicao dos custos operacionais encontra-se suportada nas medidas de simplificacdo organizativa e de
otimizacdo dos processos que tém vindo a ser implementadas de forma consistente, consubstanciada,
nomeadamente, nas reducdes observadas nos outros gastos administrativos.

O crédito a clientes diminuiu 6,4%, totalizando 9.378 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, que comparam
com os 10.024 milhdes de euros contabilizados na mesma data de 2010, evidenciando a reducao dos financiamentos,
do crédito a promocao imobiliaria, do leasing e do papel comercial.

Os recursos totais de clientes ascenderam a 2.609 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, comparando com os
2.982 milhoes de euros atingidos em 31 de dezembro de 2010.

Var.
Milhées de euros 31 dez.11 31 dez.10
11/10
Demonstracao de resultados
Margem financeira 188,0 176,6 6,5%
Outros proveitos liquidos 81,6 87,6 -6,9%
269,6 264,2 2,1%
Custos operacionais 58,1 60,1 -3,3%
Imparidade 333,0 189,0 76,2%
Contribuicao antes de impostos (121,5) 15,0 --
Impostos (35,2) 4,0 --
Contribuicao liquida (86,3) 11,0 --
Sintese de indicadores
Capital afeto 906 996 -9,0%
Rendibilidade do capital afeto -9,5% 1,1%
Riscos ponderados 9.058 9.958 -9,0%
Racio de eficiéncia 21,5% 22,8%
Crédito a clientes " 9.378 10.024 -6,4%
Recursos totais de clientes 2.609 2.982 -12,5%

(1) Inclui papel comercial.
Nota: Crédito e recursos de clientes em saldos médios mensais.
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Corporate & Banca de Investimento

0 segmento Corporate & Banca de Investimento registou uma contribuicao liquida negativa de 63,0 milhdes de euros
no exercicio de 2011, comparando com uma contribuicao liquida positiva de 82,9 milhdes de euros no periodo
homadlogo de 2010, na sequéncia do aumento das dotacdes para imparidade do crédito.

O aumento da margem financeira, em 16,9%, suportado pela Rede Corporate, incorpora o efeito do repricing das
operacoes de crédito que visou adequar o spread das operacdes ao risco implicito nas operacbes e reforcar os
mitigantes associados, proporcionado um aumento da taxa de margem do crédito a clientes e permitiu suplantar a
reducao dos volumes de crédito a clientes.

0 aumento dos outros proveitos liquidos deve-se, essencialmente, ao acréscimo das comissdes na Rede Corporate,
com destaque para as comissoes associadas ao crédito concedido a clientes, a contas a ordem, a seguros de risco, a
servicos financeiros e a patrimoénio sob gestao.

O reforco das dotacdes para imparidade do crédito, inclui em 2011 o aumento das dotacdes efetuado no ambito do
Programa Especial de Inspecdes, bem como o efeito da desvalorizacao dos colaterais financeiros e do aumento dos
sinais de imparidade da carteira de crédito, na sequéncia da persisténcia de um contexto macroeconémico adverso e
da deterioracdo das condicoes econdémicas e financeiras, nomeadamente, em empresas ligadas ao setor da
construcao e turismo.

Em conformidade com a prioridade estratégica de reducao do gap comercial, o crédito a clientes diminuiu 7,9%, ao
totalizar 12.199 milhées de euros em 31 de dezembro de 2011, comparando com os 13.245 milhdes de euros
contabilizados na mesma data de 2010, determinado pela reducao dos financiamentos, do leasing e do papel
comercial.

Os depositos de clientes evidenciaram um aumento de 27,2% face a 31 de dezembro de 2010, refletindo o esforco
comercial na captacao de recursos. Os recursos totais de clientes decresceram 3,7%, ascendendo a 10.822 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2011, comparando com os 11.236 milhdes de euros apurados em 31 de dezembro de
2010, determinados pela reducédo observada nos débitos titulados.

Var.
Milhées de euros 31 dez.11 31 dez.10
11/10
Demonstracdo de resultados
Margem financeira 240,9 206,0 16,9%
Outros proveitos liquidos 180,7 159,8 13,1%
41,7 365,8 15,3%
Custos operacionais 77,7 74,9 3,8%
Imparidade 432,7 178,2 --
Contribuicao antes de impostos (88,7) 112,7 --
Impostos (25,7) 29,9 --
Contribuicao liquida (63,0) 82,9 --
Sintese de indicadores
Capital afeto 1.637 1.608 1,8%
Rendibilidade do capital afeto -3,8% 5,2%
Riscos ponderados 16.370 16.082 1,8%
Racio de eficiéncia 18,4% 20,5%
Crédito a clientes ! 12.199 13.245 -7,9%
Recursos totais de clientes 10.822 11.236 -3,7%

(1) Inclui papel comercial.
Nota: Crédito e recursos de clientes em saldos médios mensais.
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Private Banking & Asset Management

0 segmento Private Banking & Asset Management, considerando o critério de segmentacao geografica, registou uma
contribuicao liquida negativa de 67,3 milhdes de euros no exercicio de 2011, comparando com uma contribuicao
liquida também negativa de 6,7 milhdes de euros em 2010, determinada pelo aumento das dotacoes para imparidade
do crédito apesar do aumento do produto bancario.

0 acréscimo da margem financeira em 13,9%, traduz o esforco de implementacdo do repricing das operacoes de
crédito, de forma a refletir o custo do risco e de liquidez proporcionando o aumento da taxa de margem financeira
crédito a clientes, ndo obstante a diminuicao dos volumes do crédito a clientes e da taxa de margem dos recursos a
prazo.

0 aumento dos outros proveitos liquidos em 21,2% decorre, essencialmente, da atividade do Private Banking em
Portugal e foi determinado pela subida das comissdes relacionadas com patrimonio sob gestdao e produtos
estruturados.

O aumento das dotacdes para imparidade do crédito resultou da desvalorizacdo de colaterais financeiros e do
agravamento da carteira de crédito com sinais de imparidade, na sequéncia da persisténcia de um contexto
macroeconomico e financeiro adverso.

O crédito a clientes totalizou 1.288 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, decrescendo 7,5% face a 31 de
dezembro de 2010, como resultado da reducéo do crédito concedido pelo Private Banking em Portugal.

Os recursos totais de clientes ascenderam a 4.713 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, comparando com os
5.804 milhdes de euros registados em 31 de dezembro de 2010, suportados na diminuicao dos recursos fora de
balanco. Dada a volatilidade e incerteza dos mercados, registada ao longo de 2011, tem-se verificado uma maior
apeténcia por parte dos clientes para solucdes mais tradicionais e conservadoras em detrimento de produtos
estruturados, de fundos de investimento e de gestao discricionaria.

. Var.
Milhées de euros 31 dez.11 31 dez.10 11710

Demonstracéo de resultados

Margem financeira 22,3 19,6 13,9%

Outros proveitos liquidos 27,7 22,8 21,2%

50,0 42,4 17,8%

Custos operacionais 31,6 31,5 0,5%

Imparidade 113,2 20,4 --

Contribuicao antes de impostos (94,8) (9,4) --

Impostos (27,6) (2,8) --

Contribuicao liquida (67,3) (6,7) --
Sintese de indicadores

Capital afeto 64 97 -34,0%

Rendibilidade do capital afeto -104,5% -6,8%

Riscos ponderados 643 975 34,0%

Racio de eficiéncia 63,3% 74,1%

Crédito a clientes 1.288 1.391 -7,5%

Recursos totais de clientes 4,713 5.804 -18,8%

Nota: Crédito e recursos de clientes em saldos médios mensais.
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Negdcios no Exterior

A contribuicdo liquida do segmento Negocios no Exterior, considerando o critério de segmentacao geografica,
ascendeu a 177,8 milhdes de euros no exercicio de 2011, comparando com uma contribuicao liquida de 101,5
milhdes de euros apurada no exercicio de 2010. O aumento de 75,2% face ao ano anterior foi determinado pela
subida do produto bancario, potenciado pelo crescimento dos volumes de negodcio e pela reducao dos custos
operacionais, com destaque para as contribuicdes liquidas das operacdes na Polénia, em Mocambique e em
Angola.

O aumento da margem financeira em 23,3% face ao exercicio de 2010 foi suportado quer pelo efeito taxa de
juro favoravel, quer pelo efeito volume dos depositos de clientes, apesar do impacto resultante das operagoes
na Turquia e nos Estados Unidos da América, as quais foram parcialmente alienadas no final de 2010,
destacando-se os desempenhos das operacdes desenvolvidas na Poldnia, em Mocambique e em Angola.

O decréscimo dos outros proveitos liquidos reflete, essencialmente, os impactos relevados no exercicio de 2010
relacionados com as atividades desenvolvidas nas operacoes parcialmente alienadas, bem como o desempenho
das operagoes, na Suica, na Grécia e na Poldnia, esta Gltima devido ao efeito cambial.

Os custos operacionais diminuiram 3,9% no exercicio de 2011, face ao ano anterior, influenciados pelos custos
operacionais relevados em 2010 relacionados com as operacdes parcialmente alienadas. Esta reducao permitiu
colmatar os aumentos verificados na Polonia e na Grécia, em parte influenciados pelo redimensionamento da
rede de distribuicdo, e em Angola e em Mocambique, relacionados com a estratégia de expansao em curso.

0 aumento das dotacdes para imparidade, face a 2010, estd, essencialmente, associado ao maior nivel de
provisionamento relevado nas subsidiarias da Grécia e da Suica parcialmente compensado pela diminuicdo
verificada na Polonia.

Os recursos totais de clientes diminuiram 3,3%, totalizando 15.914 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2011, sendo de destacar o desempenho desfavoravel dos ativos sob gestdo, nao obstante a evolucdo favoravel
verificada nas operacdes em Mocambique e em Angola.

O crédito concedido a clientes decresceu 3,7%, ascendendo a 16.306 milhoes de euros em 31 de dezembro de
2011, suportado no crédito a particulares, em que a diminuicdo evidenciada nas operacdes nas Ilhas Caimao,
na Grécia e na Suica foi parcialmente compensada pelos aumentos registados em Angola e em Mocambique.

. Var.
Milhées de euros 31 dez.11 31 dez.10 11710
Demonstracéo de resultados
Margem financeira 679,2 550,8 23,3%
Outros proveitos liquidos 338,6 365,7 -7,4%
1.017,8 916,5 11,0%
Custos operacionais 593,8 617,9 -3,9%
Imparidade 198,5 171,0 16,0%
Contribuicao antes de impostos 225,5 127,6 76,8%
Impostos 47,7 26,1 82,8%
Contribuicao liquida 177,8 101,5 75,2%
Sintese de indicadores
Capital afeto 1.795 1.740 3,2%
Rendibilidade do capital afeto 9,9% 5,8%
Riscos ponderados 14.285 14.272 0,1%
Racio de eficiéncia 58,3% 67,4%
Crédito a clientes 16.306 16.926 -3,7%
Recursos totais de clientes 15.914 16.453 -3,3%

Nota: Em 2010 a contribui¢do liquida incluiu as atividades desenvolvidas na Turquia e nos Estados Unidos
da América, as quais foram parcialmente alienadas no Gltimo trimestre de 2010.
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ACONTECIMENTOS SIGNIFICATIVOS

A continuacdo da implementacdo das medidas acordadas no ambito do Programa de Assisténcia Economica e
Financeira, nomeadamente através: de um processo continuo de desalavancagem via reducdo da carteira de
crédito e captacdo de recursos, que permitam reduzir o gap comercial; da implementacdo de medidas e
avaliacao de alternativas para cumprimento dos novos requisitos de solvabilidade; da reducao progressiva da
exposicao a divida soberana, a par da manutencado do esforco de repricing; do controlo rigoroso da base de
custos; e da mobilizacdo crescente de toda a organizacdo no esforco de recuperacao do crédito constituiu o
principal enfoque do Banco no 4.° trimestre de 2011. Merecem saliéncia durante o 4.° trimestre de 2011:

= Na sequéncia de um processo de avaliacao de diferentes cenarios tendo em vista a criacdao de valor
relativamente a operacao na Poldnia, e tendo abordado minuciosamente varias opcdes, incluindo as
decorrentes de ofertas de aquisicao da participacao no Bank Millennium que o Banco recebeu, o Banco
reafirmou, em 19 de dezembro de 2011, o seu compromisso com o desenvolvimento organico do Bank
Millennium na Poldnia.

= Divulgacao pelo Banco de Portugal dos primeiros resultados globais do Programa Especial de Inspecoes
(SIP) realizado como parte das medidas e acbes acordadas pelas autoridades portuguesas,
relativamente ao sistema financeiro, no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
estabelecido com o FMI/EU/BCE em maio de 2011. O exercicio incidiu sobre créditos no valor de 55,4
mil milhdes de euros, cobrindo 72% do total da carteira de crédito do Grupo BCP. Esta avaliacao
concluiu existir necessidade de reforco de 381 milhdes de euros no valor da imparidade registada nas
contas consolidadas do Grupo. Este montante corresponde a 0,7% do montante global dos créditos
analisados e 16,0% do valor da imparidade da carteira abrangida pela analise.

= Divulgacédo dos resultados relativos ao exercicio de capital proposto pela Autoridade Bancaria Europeia
(EBA). Na sequéncia do exercicio de capital conduzido pela EBA em estreita colaboracdo com o Banco
de Portugal, foi identificada uma necessidade de capital no BCP de 2.130 milhGes de euros que devera
ser coberta até ao final de junho de 2012.

= Divulgacao dos resultados alcancados na operacao de troca destinada a detentores de instrumentos de
divida perpétua e acoes preferenciais, em 7 de outubro de 2011, tendo a oferta registado um grau de
adesao global de aproximadamente 75% das emissdes abrangidas.

= Reforco da estratégia de proximidade aos Clientes do ActivoBank através da abertura de oito novas
sucursais.

= Comemoracao do sexto aniversario da rede auténoma de Microcrédito do Millennium bcp, pioneira e
lider em Portugal e que tem como o objetivo Ultimo a criacao do prdprio emprego de forma auténoma
e pro-ativa. Ao longo destes seis anos de atividade, foram criados 3.371 novos postos de trabalho e o
Microcrédito ja assessorou cerca de 2.184 projetos de micro empreendedores, correspondentes a um
financiamento de 18 milhoes de euros.

= Alargamento da cobertura geografica do Banco Millennium Angola as 18 Provincias de Angola, apos a
inauguracao do balcdo de N'dalatando na Provincia do Kwanza Norte, passando a disponibilizar aos seus
Clientes 61 balcdes em todo o Pais.

= Atribuicdo ao Bank Millennium (Polénia) de importantes distingdes no ambito da qualidade do servico
oferecido aos Clientes: o Banco esta entre os melhores na “Newsweek Friendly Banks”, encontrando-se
na terceira posicao nas categorias “Traditional Customer's Friendly Bank” e “Best Internet Bank”.

= Reconhecimento do Banco Millennium Angola como "Marca de Exceléncia”, distincao atribuida pela
Superbrands.

= Atribuicdo da distincdo "Melhor Marca de Mocambique no setor bancario” pela GFK.

= “Prémio Ouro”, atribuido ao Millennium bcp, na categoria “Servicos Financeiros e Seguros” dos Prémios
Eficacia 2011, com o case study/anuncio "Mourinho - Paixao".

= Patrocinio do Global Investment Challenge (GIC), uma competicdo aberta ao publico em geral que
permite uma experiéncia simulada de investimento na Bolsa e promove o aumento do conhecimento
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sobre os seus mecanismos e funcionamento, que é organizado pelo Expresso e pela Simuladores e
Modelos de Gestao (SDG).

A Fundacdo Millennium bcp e a Trienal de Arquitetura de Lisboa assinaram um protocolo com vista a
entrega do Prémio Carreira, que visa distinguir um Arquiteto cuja obra se tornou publicamente
reconhecida, bem como a entrega do Prémio Concurso Universidades, dirigido as escolas de Arquitetura
e de Arquitetura Paisagista de Portugal e no estrangeiro.

Lancamento da 2.2 Edicdo do Prémio Microcrédito para Microempreendedores Portadores de
Deficiéncia.

Reconhecimento do Millennium bcp através do Engagement Rating 2011 como uma das empresas
portuguesas mais transparentes, na comunicacdo com os Stakeholders, em matéria de
sustentabilidade.

Na sequéncia do downgrade do rating de Portugal de “BBB+” para “BBB-” e da colocacao em “Rating
Watch Negative” das notagcdes dos bancos portugueses, a Fitch anunciou, em 7 de outubro, ter mantido
as principais notacoes de rating para o BCP, designadamente o rating de longo e curto prazo (“BBB-
/F3”), mantendo o outlook em “Rating Watch Negative”.

A agéncia de rating Moody’s anunciou, em 7 de outubro, ter concluido o processo de revisao das
notacdes de rating dos bancos portugueses iniciada em 15 de julho de 2011, ap6s a reducao do rating
da Republica de Portugal de “Baa1” para “Ba2”. Neste contexto, a notacdo da divida do Banco
Comercial Portugués, S.A. (BCP) foi reduzida de “Ba1/NP” para “Ba3/NP” e a notacdo “Standalone” de
“Ba2” para “B1”. As notacdes de rating permanecem com outlook “Negativo”.

Na sequéncia da revisdo do rating de Portugal de “BBB(High)” para “BBB”, a agéncia de rating DBRS
anunciou em 20 de outubro a confirmacao ou revisao das notacdes de rating atribuidas a bancos
portugueses. Neste contexto, o rating de longo prazo do BCP passou de “BBB (high)” para “BBB”,
mantendo “Negative Trend” (idéntico ao da Republica de Portugal) e o rating de curto prazo foi
confirmado em R-2 (high) com “Negative Trend”.

Na sequéncia da reducao da notacédo de rating de longo prazo da Republica Portuguesa de “BBB-”, para
“BB+” a Fitch anunciou em 25 de novembro que procedeu a revisao das notacoes de rating de diversos
bancos portugueses. Neste contexto, a notacao de rating de longo prazo do Banco Comercial
Portugués, S.A. (BCP), foi reduzida de “BBB-” para “BB+” e removida de “Rating Watch Negative”,
passando a ter Outlook negativo, enquanto a notacao de rating de curto prazo foi revista de “F3” para
“B” e removida de “Rating Watch Negative”.

Na sequéncia da revisao dos critérios da notacao de rating para os bancos portugueses, a Standard &
Poor's (S&P) anunciou que procedeu a revisdao das notacdes de rating de diversos bancos portugueses
em 16 de dezembro de 2011. Neste contexto, a notacao de rating de longo prazo do Banco Comercial
Portugués, S.A. (BCP), foi reduzida de “BBB-” para “BB” enquanto a notacdo de rating de curto prazo
foi revista de “A-3” para “B” e removida de “Rating Watch Negative”.

Acontecimentos posteriores ao final de 2011:

Comunicacao do Presidente do Conselho Geral e de Supervisao que informou que lhe foi transmitido
que Nuno Amado aceitou o convite de acionistas para, na qualidade de Presidente Executivo do Banco
Comercial Portugués, S.A, integrar uma lista a ser submetida a uma proxima Assembleia Geral.

Na sequéncia da revisao da notacdo de rating de Portugal de “BBB” para “BBB(low)”, a agéncia de
rating DBRS, em 31 de janeiro de 2012, reduziu a notacao de rating do Banco Comercial Portugués,
S.A. de “BBB” para “BBB(low)” em relacado a divida sénior de Longo prazo & depositos e de “R-2(high)”
para “R-2(mid)”, no que respeita a notacdo de rating de Curto prazo & depodsitos. A tendéncia
mantém-se negativa.
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“Disclaimer”

Este documento nao representa uma oferta de valores mobiliarios para venda no Estados Unidos, Canada, Australia, Japao ou em qualquer
outra jurisdicao. Nao podem ser vendidas ou oferecidas acdes nos Estados Unidos a nao ser que as mesmas estejam registadas de acordo
com o “US Securities Act” de 1933 ou se encontrem isentas de tal registo. Qualquer oferta pUblica de valores mobiliarios efetuada nos
Estados Unidos, Canada, Australia ou Japao teria que ser efetuada por meio de um prospeto com informacédo detalhada sobre a empresa e
sua gestao, incluindo as Demonstracoes Financeiras.

A informacao financeira constante neste documento foi preparada de acordo com as normas internacionais de relato financeiro (‘IFRS’) do
Grupo BCP no ambito da preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas, de acordo com o Regulamento (CE) 1606/2002.

Os nimeros apresentados nao constituem qualquer tipo de compromisso por parte do BCP em relac&o a resultados futuros.

Os valores de 2010 e 2011 foram objeto de uma auditoria efetuada pelos Auditores Externos.
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BANCO COMERCIAL PORTUGUES

Demonstracdo dos Resultados Consolidados
para os anos findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

2011 2010

(Milhares de Euros)

Juros e proveitos equiparados 4.060.136 3.477.058
Juros e custos equiparados (2.480.862) (1.960.223)
Margem financeira 1.579.274 1.516.835

Rendimentos de instrumentos de capital 1.379 35.906
Resultado de servicos e comissoes 789.372 811.581
Resultados em operacdes de negociacao e de cobertura 204.379 367.280
Resultados em ativos financeiros

disponiveis para venda 3.253 72.087
Outros proveitos de exploracao (22.793) 17.476

2.554.864 2.821.165

Outros resultados de atividades nao bancarias 26.974 16.550
Total de proveitos operacionais 2.581.838 2.837.715
Custos com o pessoal 953.649 831.168
Outros gastos administrativos 584.459 601.845
Amortizacdes do exercicio 96.110 110.231
Total de custos operacionais 1.634.218 1.543.244
gg Resultado operacional antes de provisoes e imparidade 947.620 1.294.471
;% Imparidade do crédito (1.331.910) (713.256)
gg Imparidade de outros ativos financeiros (549.850) (10.180)
c8 Imparidade de outros ativos (128.565) (71.115)
;ga Imparidade do goodwill (160.649) (147.130)
%E Outras provisdes 13.979 635
‘E . Resultado operacional (1.209.375) 353.425
fg Resultados por equivaléncia patrimonial 14.620 67.661
;—g Resultados de alienacao de subsidiarias
§_§ e outros ativos (26.872) (2.978)
a5
;52 Resultado antes de impostos (1.221.627) 418.108
gz Impostos
28 Correntes (66.857) (54.158)
§ £ Diferidos 525.714 39.814
g% Resultado apds impostos (762.770) 403.764
é g Resultado consolidado do exercicio atribuivel a:
§§ Acionistas do Banco (848.623) 344.457
- Interesses que nao controlam 85.853 59.307
g; Resultado do exercicio (762.770) 403.764
=]
28
é E Resultado por acao (em euros)
S B Basico (0,07) 0,05
2 E Diluido (0,07) 0,05
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BANCO COMERCIAL PORTUGUES
Balanco Consolidado em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 1 de janeiro de 2010
2011 2010 1 jan 2010
(Milhares de Euros)
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2.115.945 1.484.262 2.244.724
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 1.577.410 1.259.025 839.552
Aplicacoes em instituicoes de crédito 2.913.015 2.343.972 2.025.834
Créditos a clientes 68.045.535 73.905.406 75.191.116
Ativos financeiros detidos para negociacao 2.145.330 5.136.299 3.356.929
Ativos financeiros disponiveis para venda 4.774.114 2.573.064 2.698.636
Ativos com acordo de recompra 495 13.858 50.866
Derivados de cobertura 495.879 476.674 465.848
Ativos financeiros detidos até a maturidade 5.160.180 6.744.673 2.027.354
Investimentos em associadas 305.075 395.906 437.846
Ativos nado correntes detidos para venda 1.104.650 996.772 1.343.163
Propriedades de investimento 560.567 404.734 429.856
Outros ativos tangiveis 624.599 617.240 645.818
Goodwill e ativos intangiveis 251.266 400.802 534.995
Ativos por impostos correntes 52.828 33.946 24.774
Ativos por impostos diferidos 1.564.538 975.676 790.914
Outros ativos 1.790.650 784.446 1.134.132
93.482.076 98.546.755 94.242.357
Passivo
Depdsitos de instituicoes de crédito 17.723.419 20.076.556 10.305.672
Depdsitos de clientes 47.516.110 45.609.115 46.307.233
4ol Titulos de divida emitidos 16.236.202 18.137.390 19.953.227
EE Passivos financeiros detidos para negociacao 1.478.680 1.176.451 1.072.324
§§ Outros passivos financeiros ao justo valor
§§ através de resultados 2.578.990 4.038.239 6.345.583
g< Derivados de cobertura 508.032 346.473 75.483
s E Passivos ndo correntes detidos para venda - - 435.832
§ g Provisdes 246.100 235.333 233.120
| = Passivos subordinados 1.146.543 2.039.174 2.231.714
‘?E Passivos por impostos correntes 24.037 11.960 10.795
3 Passivos por impostos diferidos 2.385 344 416
gg Outros passivos 1.647.208 1.264.119 1.358.210
gf Total do Passivo 89.107.706 92.935.154 88.329.609
?\;2 Capitais Proprios
é% Capital 6.065.000 4.694.600 4.694.600
%,g Titulos proprios (11.422) (81.938) (85.548)
Eg Prémio de emissao 71.722 192.122 192.122
;eg Acoes preferenciais 171.175 1.000.000 1.000.000
g% Outros instrumentos de capital 9.853 1.000.000 1.000.000
3 E Reservas de justo valor (389.460) (166.361) 93.760
§§ Reservas e resultados acumulados (1.241.490) (1.868.780) (1.326.491)
f,.‘g Resultado do exercicio atribuivel aos
w% acionistas do Banco (848.623) 344.457 -
gé Total de Capitais Proprios atribuiveis aos acionistas do E 3.826.755 5.114.100 5.568.443
z 2
O g
EE Interesses que nao controlam 547.615 497.501 344.305
]
g% Total de Capitais Proprios 4.374.370 5.611.601 5.912.748
§E 93.482.076 98.546.755 94.242.357
gE
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DISCLAIMER

« Este documento nao representa uma oferta de valores mobiliarios para venda nos
Estados Unidos, Canada, Australia, Japao ou em qualquer outra jurisdicao. Nao podem
ser vendidas ou oferecidas acoes nos Estados Unidos a nao ser que as mesmas estejam
registadas de acordo com o “US Securities Act” de 1933 ou se encontrem isentas de tal
registo. Qualquer oferta publica de valores mobiliarios efetuada nos Estados Unidos,
Canada, Australia ou Japao teria que ser efetuada por meio de um prospeto com
informacao detalhada sobre a empresa e sua gestao, incluindo as Demonstracoes
Financeiras

e A informacao constante neste documento foi preparada de acordo com as normas
internacionais de relato financeiro (‘IFRS’) do Grupo BCP no ambito da preparacao das
demonstracoes financeiras consolidadas, de acordo com o Regulamento (CE)
1606/2002

« Os numeros apresentados nao constituem qualquer tipo de compromisso por parte do
BCP em relacao a resultados futuros

e Os valores de 2010 e 2011 foram objeto de uma auditoria efetuada pelos Auditores
Externos
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Destaques

Capital

Liquidez

Rendibilidade

Fundo de
pensodes

Racio Core tier | sobe de 6,7% em dezembro de 2010 para 9,3% em dezembro de 2011,
apesar da imparidade para a divida publica grega em 77%

Processo de desalavancagem: crédito a clientes bruto desce 6,4% enquanto que os
depositos crescem 4,2%, reduzindo o racio de crédito sobre depodsitos (BdP)* de 164%
em dezembro de 2010 para 145% em 2011

Necessidades anuais futuras menores que no passado (pagamento de mais de metade da
divida de 2012)

Resultado liquido acumulado de -849 milhdées de euros, penalizado pelos fatores
excecionais negativos que ultrapassaram 1.000 milhdées de euros (divida soberana,
transferéncia do fundo de pensoes e reforco das dotacdes para imparidades)

Aumento expressivo das principais opera¢des internacionais (Polénia, Mocambique e
Angola), que crescem 49,7%, atingindo um resultado liquido de 236 milhdes de euros

Melhoria dos proveitos base: margem financeira sobe 4,1% e comissoes bancarias sobem
1,0%, apesar da conjuntura econémica

Contencao de custos, excluindo itens especificos (incluindo o impacto da transferéncia do
fundo de pensdées): custos operacionais caem 2,3% numa base anual

Reforco das dotacdes para imparidade de crédito em +86,7% em 2011 e elevado nivel de
provisionamento

Transferéncia do fundo de pensdes para a Seguranca Social permitiu uma reducdo das
responsabilidades em cerca de 50%, o que implica menores riscos e custos com pensoes
no futuro

* De acordo com instrucao n°23/2011 do Banco de Portugal (calculado com crédito liquido e depdsitos de clientes)
Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela
reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes”
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Destaques de 2011

v’ Garantido nivel de CT1

solvabilidade acima dos

| e 9% em 2011
requisitos regulatorios 10% em 2012
v" Processo de L / D
desalavancagem para

estabilizar funding do balanco 120% em 2014

v Reducao do risco associado Responsabilidades
ao fundo de pensodes Reducao >50%

Racio de crédito sobre depésitos * (BdP)

164% 164% 157% 1549 v

II..145%

Dez10 Mar 11 Jun11 Set 11 Dez 11

* De acordo com instrucdo n°23/2011 do Banco de Portugal (calculado com crédito liquido e
depositos de clientes)

Core tier |

6,7%  6,7%

Dez10 Mar 11 Jun11 Set11* Dez 11

* Inclui impacto da operacao de liability management

Responsabilidades do fundo de pensdes
(Milhées de euros) _53 9(/

2.452

Dez 10 Dez 11

Nota: Recursos e crédito bruto encontram-se ajustados de uma operacao de Repo, no montante de 2.256 milhdes de euros, a data de 30 de junho e setembro de 2011




Destaques de 2011

Resultado liquido Dotacédo para imparidade de crédito
(MilhGes de euros) (liquida de recuperagoes)
(Milhées de euros)

344 +86’7/’, 1.332

] 381
713 N

Imparidades
definidas pelo
'849 Programa
-1.034 Especial de
. . Inspecoes
2010 2011 Excecionais 2010 2011
negativos
Proveitos base Custos operacionais *
(Milhées de euros) (Milhées de euros)

2.328

1.501

2010 2011 2010 2011

* Excluindo itens especificos

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracao contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela
reclassificacao de imparidades de titulos de “resultados em operacoes financeiras” para “outras imparidades e provisoes”
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Racio Core tier | atinge 9,3%
Consolidado

................................................

Cumprimento das
exigéncias regulatorias

6,7% 6,7%
Reforco do core tier I:
- distribuicao do dividendo
em acoes
Core tier | (M€) 0 - troca de obrigacdes
+29’ 2% subordinadas 0
S > por acoes
4.949 5.199 5.135 - subscricao de acoes
3. 966 3.905 reservadas a acionistas
- troca de acoes
preferenciais e divida
subordinada
RWA (M€) _6.99
6’9/) ............................................................................... : ...apesar das proviséo de 77%
v da divida grega
59.564 58.400 58.432 57.424 55.456
Reducao dos RWA:
- extensao IRB a outras
carteiras de crédito
- desalavancagem
Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set 11 * Dez 11
Método IRB: IRB Advanced para riscos de crédito da carteira Retalho relativos a pequenos negocios ou colateralizados por bens imoveis residenciais ou comerciais e IRB Foundation para o crédito a

empresas, em Portugal, exceto promotores imobiliarios e entidades do sistema de rating simplificado. Nota: no 1° semestre de 2009, o Banco recebeu autorizacao do Banco de Portugal para adotar
o método dos modelos internos para o risco genérico de mercado e o método padrao para o risco operacional
* Inclui impacto da operacao de liability management
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Esforco no aumento dos depdsitos de clientes...

(Milhées de euros) Consolidado

Recursos de clientes

+3,3% Depositos de clientes em Portugal
Recursos de 51 342 ............................ >
Balanco ) +7,2%
5.733 e >
30.333 32.522
+4,2%
Dez 10 Dez 11
Depositos de clientes em Portugal
Quota de mercado *
16.254 12.470 ”
1°  Banco 1 30,1
Dez 10 Dez 11 2°  BCP 18,0
Outros recursos de balanco de clientes
B Depisitos 4° Banco 4 10,2
5° Banco5 10,2

Fora de balanco

* As quotas de mercado séo baseadas na informacao disponibilizada pelo Banco de Portugal e pela informacao publica dos bancos portugueses a data do 3° trimestre de 2011
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... € na reducao do crédito em linha com politica de desalavancagem

(Milhées de euros) Consolidado

Crédito a clientes (bruto)

-6,4% Crédito a clientes em Portugal
76.411 v
71.533 B
28.917 v 54.552
31.036 2,3%
30.308
-7,2% Dez 10 Dez 11
-9 4% Crédito a empresas em Portugal
Quota de mercado *
%
1° BCP 23,4
Dez 10 Dez 11 2° Banco 1 21,1
Er(,éj.ito a habitacao 4°  Banco 4 10,7
redito ao consumo o
I Ccditoa empresas 3 Banco > 8,8

* As quotas de mercado séo baseadas na informacao disponibilizada pelo Banco de Portugal e pela informacao publica dos bancos portugueses a data do 3° trimestre de 2011 i k"‘ 11



Reducao do gap comercial como vector do refinanciamento, permitindo uma
reducao da utilizacdao do BCE

(Mil milhées de euros)
Gap comercial Racio de crédito sobre depésitos ™ (BdP)

v 164% 164%

157% 154%

I I I l 145%

Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set 11 Dez 11 Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set 11 Dez 11

Amortizacées liquidas acumuladas da divida de MLP

(pagamentos de médio e longo prazo desde o inicio de 2010)

=  Gap comercial cai 7,8 mil milhdes de euros no

7,3 7,6 7,8
4,9 3,9
mEEBEE -

= Reducao das necessidades de refinanciamento,
Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set 11 Dez 11 beneficiando do processo de desalavancagem

Utilizacao liquida do BCE que prossegue a bom ritmo
L . Utilizacio do BCE reduz-se apesar do
14,9 14,7 15,0 15,3 12,7 refinanciamento exigente

= 3,6 mil milhoes de euros de activos elegiveis
ainda disponiveis

Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set 11 Dez 11

* Calculado com crédito liquido e depdsitos de clientes, ajustados de uma operagéo de Repo, no montante de 2.256 milhdes de euros, a data de 30 de junho e setembro de 2011
** De acordo com instrucdo n°23/2011 do Banco de Portugal (calculado com crédito liquido e depdsitos de clientes)

“ 12



Necessidades anuais de refinanciamento futuras menores que no
passado

(Mil milhées de euros)
Necessidades de refinanciamento de médio e longo prazo

5,2 4,9
2’9* 3’0** 3,6
1,8
0,9 1,0 0,3 0,9 0,3
2009 2010 2011  1T12 = 2012 2013 2014 2015 2016 2017  >2018

Estrutura de financiamento

= Racio crédito sobre depositos para ~120%:

m Depositos e equivalentes
17,1%

, = Desalavancagem
Divida institucional

. -
15,4% = Processo de conversao de outros

Bancos centrais . s .
recursos de clientes em depositos

5,2%
Capitais proprios . . .
O Compromlsso com o refinanciamento em

mercado
Depositos sdo a principal fonte de financiamento

* Inclui recompra de divida prépria no valor de 0,5 mil milhdes de euros
** Inclui amortizacao de 1,0 mil milhdes de euros a 6 de Fevereiro de 2012

ik"‘ 13
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Resultado liquido afetado por fatores excecionais negativos

(Milhées de euros)

Resultado liquido Fatores excecionais negativos
Consolidado Liquido de impostos
344

Imparidade da divida pUblica
grega (77%)

-147 Goodwill da Grécia

Mark-to-market da divida
publica portuguesa

-849 -117  Fundo de pensées
-1.034
271 Imparidades definidas pelo
Programa Especial de Inspecao (SIP)
2010 2011 Excecionais
. -1.034
negatlvos

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela
reclassificacao de imparidades de titulos de “resultados em operacdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes”
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Demonstracao de resultados

(Milhées de euros)

Margem financeira
Comissoes
Resultados em oper. financeiras

Dividendos, equiv. patrimonial e outros proveitos

Produto bancario

Custos com o pessoal

Outros gastos administrativos
Amortizacoes do exercicio
Custos operacionais

Result. antes de imparid. e provisoes

Imparidade do crédito (lig. recuperacoes)
Outras imparidades e provisoes

Impostos e int. que nao controlam
Resultado liquido

Consolidado

2010 2011 A%
Inclui os seguintes itens:
1 516,8 1.579,3 4,1% * Mark-to-market da
811,6 789,4 -2,7% divida publica
o076 _ 0 portuguesa -128M€
439,4 ) 207, 6 52,7% « Venda de crédito e
134,6 . -6,7.  <-100% papel comercial -103M€
2.902,4 2.569,6 5%
* Contribuicao sobre o
e 0 sector bancario de
831,2 1 953,6. 14,7% 3ME
601,8 584,5 %
110,2 96, 1 -12,8% « Transferéncia do fundo
0 1
1.543,2 1.634,2  5,9% Ocpensoes +165ME
* Imparidades de crédito
1.359,2 935,4 -31,2% >  no ambito da inspecéo
o da Troika +381M€
713,3 1.331,9 86,7% I dade d awill
(a1 0 * Imparidade do goodwi
227,8 ~825,1 0% da Grécia +147M€
73,7 -373,0 <-100% « Imparidade da divida
344,5 -848,6  <-100% publica grega +533M€

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela
reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes”
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Aumento da margem financeira em Portugal e nas operacées

internacionais

(Milhées de euros)

Margem financeira

Consolidado
+4.1%
................................ »
1.579,3
2010 2011
Taxa de
margem 1,68% 1,74%

financeira

Portugal
+1,5%
............................ »
984,1 998,8
2010 2011

Operacoes internacionais

2010 2011




Crescimento das comissées bancarias em Portugal

(Milhées de euros)

Comissoes

Consolidado Portugal

572,2
75,9

496,3 SR

Comissées bancarias 662,4 668,7
Cartoes e transf. valores 185,3 184,5
Crédito e garantias 178,7 184,9 2019 2011
Bancassurance 74,3 72,7 Operacoes internacionais
Outras comissoes 224,2  226,7
Comissoes relacionadas ¢/ mercados 149,2 120,7 239,4 228,5
Operacdes sobre titulos 96,5 73,8 73,3 66,2
Gestao de activos 52,6 46,9 166,1 2.3% 162.3
Comissdes totais 811,6 789,4

2010 2011

- Com. bancarias Com. rel. ¢/ mercado

ik"‘ 18



Reducao de custos nas operacdes internacionais e Portugal

(Milhées de euros)

Custos operacionais *

Consolidado

-0,4%

2010

2011

Portugal *

Amortizacoes
Outros gastos administrativos

I Custos com pessoal

* Exclui itens especificos, que incluem em 2010 o custo relacionado com reformas antecipadas de 7,2 M€. Em 2011, incluem no 1T11 a anulacdo de provisdes relacionadas com pensdes de reforma
de anteriores membros do CAE de 31,4 M€, no 2T11 o custo relacionado com reformas antecipadas de 1,8 M€, no 3T11 a anulacdo da provisao relacionada com o plano complementar de 12,8

2010 2011

Operacoes internacionais

2010 2011

milhdes de euros e no 4T11 o custo relacionado com reformas antecipadas de 10,5 M€ e diferencas atuariais na transferéncia para o RGSS de 164,8 M€

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracao contabilistica para OCl (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensées e pela

reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes”
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Qualidade do crédito reflete o ciclo econémico e provisionamento
excecional permite um aumento da cobertura

(Milhées de euros) Consolidado

Qualidade do crédito Imparidade de crédito de balanco

Racio de crédito: . .
Racio de cobertura

do crédito:
vencido e vincendo 0 o vencido e vincendo o 0
>90 dias 6,4% 8,9% >90 dias 51% 55%
vencido > 90 dias 3,0% 4,5% vencido > 90 dias 109% 109%

Dotacées para

imparidade
liquida de 186 pb
Total crédito vencido e 6.372 recuperacoes P

vincendo >90 dias 4.889 prcpperacoes
3.176 bruto total 3.488

2.599 2.506
Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11

Vincendo |l Vencido > 90 dias

= Racio de crédito vencido e vincendo ha mais de 90 dias aumentou para 8,9% em sequéncia do agravamento
macroeconémico. No entanto a cobertura aumentou para 55% devido ao provisionamento excecional

= Racio do crédito em risco (incluindo insolvéncia e restruturacao) de 10,1% e cobertura (por imparidades de
balanco e garantias reais e financeiras) acima dos 100%

i"“ 20



Carteira de crédito diversificada, bem colateralizada e com
provisionamento reforcado

Carteira de crédito

Crédito por colateral

Hipotecério 7

43%

Outros sectores Empresas
51%

Transp. e comunicacoes
Outras activ. nacionais

Comeércio por grosso
QOutras activ. internacionais

m Com garantias reais = Com outras garantias

Sem garantias

Construcao

Imobiliario - comercial e
retalho

LTV da carteira de crédito a habitacdo em Portugal

Outros servicos

Consumo
................................ 6% _ 10% 22% 15%

) . . m0-40 m40-50 m50-60 m60-75 +75-80 80-90 >90
Nota: Os valores encontram-se ajustados de uma operagao de Repo, no montante de 2.256 milhdes de
euros, a data de 30 de junho e setembro de 2011

Dotacées para imparidade de crédito

(Milhées de euros)

Dotagdes para Dotacdes para imparidade (bruta) em 2011 por sector
imparidade
liquida de 186 pb Hipotecario

recuperacoes 88,7

em % do crédito
bruto total 1.332

Consumo
227,0
713

2010 2011

Outros sectores

334,4

Comércio

Construcao

Empresas
1037,5 Servicos




Agenda

= Principais destaques

= Grupo

Capital

Liquidez

Rendibilidade

Fundo de pensoes
= Portugal
= QOperacoes internacionais

= Conclusoes
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Fundo de pensées: diminuicao das responsabilidades em mais de
50%, com reducao do risco e menores custos no futuro

Responsabilidades

(Milhées de euros)

53,9%
92 w165 -196
-2.747
Dez 10 Dif. Alt. Alt. Transferéncia
atuariais ndo  pressupostos  pressupostos
financeiras transferido  nao transferido

Efeito em resultados (Dez. 2011)

= Reducao das responsabilidades
em 53,9% para 2,4mM€, com um
grau de coberta de 111%

= Impacto negativo em resultados

2.432 de 117M€

= |mpacto negativo em core tier |
de 82M€

Dez 11

Efeito em core tier | (Jun. 2012)

Alteracado dos pressupostos Valor
transferidos (M€)

Efeito bruto -165
Efeito fiscal +48
-117

Impacto Vel
(M€)
Efeito alt. do corredor e da politica contabilistica +35
Alt. pressupostos (resp. transf.) -117
-82 |
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Claro esforco de desalavancagem com aumento de depésitos e reducao

de crédito

(Milhées de euros)

Recursos de clientes

Crédito a clientes (bruto)

se% nae
Recursos de ............................... > :
Balanco | 58.917
35.945 54 557
5.612
22533 5 4
+7,2%
-8,0%
15.198 11.668 10,1%
Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11
Outros recursos de balanco de clientes Crédito a habitacao
B Dcpositos Crédito ao consumo
Fora de balanco I Crédito a empresas

* As quotas de mercado séo baseadas na informacao disponibilizada pelo Banco de Portugal e pela informacao publica dos bancos portugueses a data do 3° trimestre de 2011
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Resultados em Portugal afetados por fatores excecionais negativos

(Milhées de euros)

Resultado liquido

293

-971 -1.034

2010 2011 Excecionais
negativos

Proveitos base

2010 2011

= Resultado liquido afetado por fatores
excecionais negativos de cerca de 1.000
milhdes de euros em 2011

= Proveitos base mantiveram-se estaveis,
apesar do contexto macroeconémico
desfavoravel

= Custos operacionais, excluindo itens
especificos, caem 1,1%

Custos operacionais®

2010 2011

* Exclui itens especificos, que incluem em 2010 o custo relacionado com reformas antecipadas de 7,2 M€. Em 2011, incluem no 1T11 a anulacdo de provisdes relacionadas com pensdes de reforma
de anteriores membros do CAE de 31,4 M€, no 2T11 o custo relacionado com reformas antecipadas de 1,8 M€, no 3T11 a anulacdo da provisao relacionada com o plano complementar de 12,8
milhdes de euros e no 4T11 o custo relacionado com reformas antecipadas de 10,5 M€ e diferencas atuariais na transferéncia para o RGSS de 164,8 M€

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracao contabilistica para OCl (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensées e pela
reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes”
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Recuperacao da margem financeira e da taxa de margem financeira

(%, Milhées de euros)

Margem financeira

+1,5%
.......................... >
984,1
2010 2011
Taxa de
margem . .
financeira 1,44% 1,45%

Média dos spreads de depésitos e crédito vs. Eur3M

Face ao 3T11:

= deterioracao da margem negativa de

depositos, penalizada pela maior concorréncia

= esforco de repricing permite melhoria da
margem de crédito, apesar da reducao do

volume

Euribor 3 meses

2,82
226 217 211 2,31 24 237 242

Spread de depositos Spread de credito

) -0,60 -0,43
0,78 '0:90 -1,13 '1!01 -1,22 -1.56

1T10 2710 3T10 4710 1T11 2T11  3T11  4T11

(%, média trimestral)

1,41 126 1,50

1,02 1,10

0,87
0,66 0,69

1T10 2710 3T10 4710 1T11 2T11 3T11 4711




Esforco sustentado de repricing da carteira de crédito

Crédito a empresas

Crédito a habitacao

(spread contratado, %)

3,95

3,27
Carteira

1,64 17117

1T082T08 3T08 4T08 1T092T09 3T094T091T102T103T104T101T112T113T114T11

(spread contratado, %)

Nova producao , 2,91

Carteira

1
30,93 0,89 0,88

0,99 0,98 0,96 0,94 0,95 0,96 0,98 1,00 1,02 1,04 1,06 1,08 1,10 1,11 1,13 1,15

1T082T08 3T08 4T08 1T09 2TO9 3T09 4T09 1T102T103T104T101T112T11 3T114T11

Crédito a empresas (55% do crédito total):

= No ultimo ano,
subiram 118 pb

0os spreads da carteira

= Prazo de repricing abrandou para 4,5 anos

Crédito a habitacao (40% do crédito total):
= Spread da carteira em 115 pb

= Nova producao com spreads médios de 292 pb
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Crescimento das comissdes bancarias

(Milhées de euros)

2010 2011 A%

Comissdes bancarias 496,3 506,4 2,0%
Cartoes e transf. valores 105,7 102,2 -3,3%
Crédito e garantias 147,0 147,5 0,4%
Bancassurance 74,3 72,7 -2,2%
Outras comissoes 169,4 184,0 8,6%

Comissodes relacionadas ¢/ mercados 75,9 54,4 -28,3%

Operacoes sobre titulos 50,4 31,9 -36,6%
Gestao de activos 25,5 22,5 -11,8%

Comissdes totais 572,2 560,9 -2,0%




Reducao continua dos custos operacionais em Portugal

(Milhoées de euros)

Custos operacionais *

-1,1% Outros gastos administrativos

974,7 i
918, 1

2010 2011 A%

60 O Agua, energia e combustiveis 13,1 13,3 1,4%
- 1 2, 1 % Material de consumo corrente 4,4 3,7 -16,2%
Rendas e alugueres 57,5 57,8 0,5%

3 87 Comunicacdes 27,2 25,7 -5,8%
-9,0/0 Deslocacoes, estadias e representacoes 7,8 7,2 -8,3%
Publicidade 21,4 17,2 -19,9%

Conservacao e reparacao 23,0 21,5 -6,3%

Cartoes e crédito imobiliario 10,2 10,3 1,0%

Informatica 18,7 18,7 -0,4%

Outsourcing e trabalho independente 89,5 87,5 -2,2%

Formacao do pessoal 1,8 1,8 -3,2%

+1 ) 6% Seguros 7,7 7,5 -2,6%
Transportes 7,5 7,8 3,7%

Outros 42,0 39,4 -6,3%

Outros gastos administrativos 331,9 319,2 -3,8%

2009 2010 2011

Bl Custos com pessoal [l Outros g. admin. Amortizaces

* Exclui itens especificos que incluem em 2009 e 2010 o custo relacionado com reformas antecipadas de 3,9M€ e 7,2 M€, respetivamente. Em 2011, incluem no 1T11 a anulacado de provisdes

relacionadas com pensoes de reforma de anteriores membros do CAE de 31,4 M€, no 2T11 o custo relacionado com reformas antecipadas de 1,8 M€, no 3T11 a anulagado da provisao relacionada com

o plano complementar de 12,8 milhdes de euros e no 4T11 o custo relacionado com reformas antecipadas de 10,5 M€ e diferencas atuariais na transferéncia para o RGSS de 164,8 ME W
‘ ‘ 30

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracao contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela
reclassificacao de imparidades de titulos de “resultados em operacoes financeiras” para “outras imparidades e provisoes”



Reforco das imparidades em linha com os desafios macroeconémicos

& (%, Milhoes de euros)

Qualidade do crédito Imparidade de crédito de balanco
Racio de
Racio de crédito  2.9% 4.6% coberturado 113,3% 112,6%
vencido > 90 dias ’ ’ crédito vencido
> 90 dias

Dotacoes para

imparidade
94 pb liquida de 208 pb
recuperacoes

Total crédito em % do crédito
vencido . bruto total 2.812,7
1.842 1.937,2
Dez 10 Dez 11 2010 2011
< 90 dias

B - o0 dias




Activo Bank: um novo conceito de banco, um caso de '

SUcesso

Fatores distintivos

» Sucursais com horarios alargados
* Acesso através de smartphones

investimentos para iphones
Canais Oferta

NUumero de clientes

* Aplicacao de suporte aos =

| @
’ @ Conta e cartdo sem comissoes
iphone a precos reduzidos

! ~
w.  BAI

ActivoBank

by Millennium

0s meios de pagamentos

@ Abertura de conta em
@ 20 minutos, com todos

Operativa

(milhares de clientes)

/5,1
2,7

— 21,5 2
18,7 20,1

Dez10 Mar 11 Jun11 Set11 Dez 11
Depésitos de clientes

(milhoées de euros)

221,9

Dez 10 Dez 11

PORTO (1)
* Peninsula

GAIA (2)
 Arrabida Shopping
* Av. Republica

OEIRAS (1)
» Lagoas Park

CASCAIS (1)
« Cascais
shop.

LISBOA (3)
e Amoreiras
» Saldanha
* Vasco da
Gama

BRAGA (1)
* P¢ Conde
Agrolongo

[ AVEIRO (1)
* Av.Dr. L.
Peixinho

| COIMBRA (1)
|+ Dolce Vita

| LEIRIA (1)
* P¢ Rodrigues
Lobo

O Banco passou
de 4 sucursais em
2010 paral2em
2011 localizadas
em 6 grandes
centros urbanos
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Melhoria significativa na Polénia, Mocambique e Angola

(Milhées de euros)

Resultado liquido

Operacgoes internacionais 51,8 122, 7 137,0% 133,1%
.
Poldonia 81,3 113,3 39,3% 43,1%
Mocambique 52,8 89,4 69,5% 51,4% } +w
Angola 23,6 33,3 41,4% 52,0%
Grécia -16,0 35  78,0% na
Romeénia -23,6 -17,8 24,5% 24,0%

Outros e interesses que nao controlam -66,4 -92,0 na na




Recuperacéo da Polénia e crescimento consistente em Africa

(Milhoées de euros)

Resultado liquido

119,2

2006 2007 2008




Polonia: crescimento dos recursos e crédito

: (Milhoées de euros)

Recursos de clientes * Crédito a clientes (liquido)
+3,8% +12,5%
.............................. >
8.955 Crédito ao
7,2% consumo
Crédito a
+13,7% habitacao
15.9% Crédito a
1 986 ¥ ’ empresas
Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11
= Forte crescimento dos depositos, em = Recuperacao do crescimento do crédito a
particular no retalho (+10%) empresas
= Reforco dos drivers de crescimento com = Nova producao de crédito a habitacao,
enfoque na aquisicao de novos clientes totalmente denominada em zlotys, atingiu
(+220 mil em 2011). o nivel mais elevado desde 2008

* Inclui depdsitos, obrigacdes do banco vendidas a particulares e produtos de investimento 36
Excluindo efeito cambial. Taxas €PLN utilizadas: Demonstracao de Resultados 4,11623333; Balanco 4,458 ‘ ‘



Operacao mais rentavel, mais eficiente, com melhor qualidade dos

ativos e menor custo do risco

: (Milhoées de euros)

Resultado liquido

Resultado liquido de 113,3 milhoes de
euros em 2011, o que significa um
crescimento de 43,1% em comparacao com
2010, impulsionado pela subida dos
proveitos base* e menor custo do risco

Os proveitos base* cresceram 11,3% numa
base anual, devido a um forte crescimento
da margem financeira

Custos operacionais

2010 .
ROE 8,5% 11,1%
Proveitos base *
+11,3%
382,6 oo 425,8
2010 2011

2010 2011

* Margem financeira proforma + comissoes
Excluindo efeito cambial. Taxas €PLN utilizadas: Demonstracao de Resultados 4,11623333; Balanco 4,458
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Forte crescimento da margem financeira

: (Milhées de euros)

Margem financeira * Comissdes liquidas

2010 2011 2010 2011

Evolucao da taxa de margem *

I,aaxrage“,i 2,2% ) (2,1%) (2,4% ) (2,4%) (2,4%) (2,6%) (2,6%) (2,5% = Margem financeira * cresceu 17,9% face
ao periodo homélogo
2,96%  2,93%  2,98% 3,005  2,95% 3,006  288% 5 gsy
e = As comissoes mantiveram-se ao nivel do
rédito . . o .
- - ano anterior, devido principalmente a
. - ] 0,39% 0,41% | o )
Depositos L, 022 0,24% menores comissoes relacionadas com os
[ u 2P
o2 01y 0 mercados

1T10 2710 3710 4T10 1T11 2T11 3T1 4T11

contabilisticos parte dessa margem (20,0 M€ em 2010 e 11,9 M€ nos em 2011) é apresentada em resultados em operagdes financeiras

* Dados proforma. A margem dos derivados, incluindo os de cobertura da carteira de credito denominada em moeda estrangeira, € apresentada na margem financeira, enquanto que em termos
38
Excluindo efeito cambial Taxas €PLN utilizadas: Demonstracao de Resultados 4,11623333; Balanco 4,458 k‘



Racio de eficiéncia atingiu o nivel mais baixo dos ultimos 10 anos,
apesar do aumento dos custos operacionais

—

Custos operacionais

(Milhoées de euros)

NUmero de colaboradores

+3,9% 6.135 +154  6.289

’ Dez 10 Dez 11

= Racio de eficiéncia no final atinge 59,5%, melhor que
o objetivo de 60%

= Qs custos com pessoal aumentaram 2,7% numa base
anual. Em termos trimestrais, os custos com pessoal
registaram um decréscimo de 0,6%

2010

Racio de = Aumento do numero de colaboradores em resultado
eficiéncia 63,0% 59,5% do recrutamento para as areas comerciais

= Gastos administrativos (incluindo amortizacoes)
cresceram 5,1% numa base anual e cairam 0,6% no
trimestre. O crescimento dos custos anuais resultou
Gastos administrativos® de aumento dos custos do Fundo de Garantia
Bancario e custos mais elevados com rendas e

B Custos com pessoal marketing, bem como do impacto cambial

*Incluindo amortizagdes 39
Excluindo efeito cambial. Taxas €PLN utilizadas: Demonstracao de Resultados 4,11623333; Balanco 4,458 “



Melhoria sustentada da qualidade do crédito: racio de crédito vencido
>90 dias abaixo de 2,3% e cobertura de 123%

: (Milhées de euros)

Qualidade do crédito Dotacdes para imparidade
Racio de Dotacs
0 cobertura do o otacoes para
108% crédito vencido 123% 1mpar(1)/dgdes
> 90 dias Sm L0
crédito liquido
médio
Racio de
2,9% crédito vencido 2,3% 55,1 -23,4%
>90dias L
Crédito vencido 247 v 42,2
> 90 dias 222
2010 2011

2010 2011

= Racio de vencido ha mais de 90 dias diminui para 2,3%, devido a melhoria da qualidade da carteira de crédito as
empresas € a manutencao da boa qualidade da carteira de crédito a habitacao

= Cobertura de crédito vencido em niveis adequados, com racio > 90 dias superior a 120%

= Reducao do custo do risco em 2011 (45pb) face a 2010 (65pb)

* Dotacbes para imparidades/crédito liquido médio do periodo (em pb, anualizado) 40
Excluindo efeito cambial Taxas €PLN utilizadas: Demonstracao de Resultados 4,11623333; Balanco 4,458 “



Mocambique: crescimento de recursos e crédito com um nivel
reduzido de sinistralidade

F (Milhbes de euros)

Recursos de clientes Crédito a clientes (bruto)
Racio de
0 cobertura do 0
269% crédito vencido 479%
> 90 dias
0 », Racio de crédito 0
...... ’ 35’06, 0.9 vencido > 90 dias 7"
991

854

Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11

Crédito a habitacao
P Crédito ao consumo
I Crédito a empresas




Forte crescimento dos resultados

F (Milhées de euros)

Resultado liquido

52,8
2010 2011
ROE 32,3% 38,3%

Produto bancario

Resultado liquido sobe 69,5%
ROE atinge 38,3%

Evolucao do resultado suportado pela boa
performance do produto bancario (+34,8%),
em particular da margem financeira

Continuacao do programa de expansao

Crescimento do PIB em Mocambique
mantém-se em niveis elevados: 7,2% em
2011(P) e 7,5% em 2012(P)*

Custos operacionais

+34,8% 204,3

2010 2011

2010 2011

* Fonte: Fundo Monetario Internacional (World Economic Outlook Database, Setembro de 2011)
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Tendéncia crescente da margem financeira, subida das comissdes e
melhoria da eficiéncia, apesar da expansao

F (Milhées de euros)

Margem financeira

Custos operacionais

90,06 4435 LHI%EL 768
95,6 7.4 34,0
28,1 ¢
B
2010 2011
2010 2011 Ricio d
acio de . )
eficiéncia 24 PP
Comissoes Amortizacoes N .
Outros gastos administrativos
I Custos com pessoal
+40,7%
...................... , 30,6 :
Colaboradores Sucursais
21,7
+13,8% +10,4%
Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11

2011




Angola: forte crescimento de recursos de clientes

(Milhées de euros)

Recursos de clientes Crédito a clientes (bruto)
Racio de
cobertura do

+46,9% 230,7% crédito vencido 215,6%

R > > 90 dias

s 872 Racio de crédito
1,7% vencido > 90 dias  2,4%
+8,8%

593 R > 506

Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11




Forte crescimento de resultados, impulsionado pelo aumento de
proveitos e volumes, apesar do plano de expansao em curso

(Milhées de euros)

Resultado liquido

2010 2011

ROE 18,6% 21,9%

Produto bancario

Resultado liquido sobe 41,4% (+52,0% em
moeda local)

ROE de 21,9%

Forte crescimento de proveitos, crédito e
depositos

Continuacao do programa de expansao

Crescimento do PIB em Angola mantém-se
em niveis elevados: ~3,6% em 2011(P) e
~10,8% em 2012(P)*

Custos operacionais

93,8 +13,9% 106,8

....................... >

2010 2011

2010 2011

* Fonte: Governo, Banco Nacional de Angola, Fundo Monetario Internacional
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Forte crescimento dos proveitos base e custos operacionais em linha
com o plano de expansao, com melhoria da eficiéncia

(Milhées de euros)

Margem financeira Custos operacionais
+23,9% .
o R +12,2% 57,5
o G J— >
5,0 6,8
27,3 28,3
2010 2011 2010 2011

Racio d
e?i?i%nceia 0.8 pp

Comissoes Amortizacoes N .
Outros gastos administrativos
I Custos com pessoal
+9,2%
15,9 ’ :
"""""""""""" N Colaboradores Sucursais
+25,1% .
714 893 S o
39

2010 2011 Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11




Agenda

= Principais destaques

= Grupo

Capital

Liquidez

Rendibilidade

Fundo de pensoes
= Portugal
= QOperacoes internacionais

= Conclusoes
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Conclusoes

Racio Core tier | sobe de 6,7% em dezembro de 2010 para 9,3% em dezembro de 2011,
apesar da imparidade para a divida publica grega em 77%

o Capital

Processo de desalavancagem: crédito a clientes bruto desce 6,4% enquanto que os
depositos crescem 4,2%, reduzindo o racio de crédito sobre depodsitos (BdP)* de 164%
em dezembro de 2010 para 145% em 2011

Liquidez

Necessidades anuais futuras menores que no passado (pagamento de mais de metade da
divida de 2012)

Resultado liquido acumulado de -849 milhdées de euros, penalizado pelos fatores
excecionais negativos de cerca de 1.000 milhdes de euros (divida soberana,
transferéncia do fundo de pensoes e reforco das dotacdes para imparidades)

Aumento expressivo das principais opera¢des internacionais (Polénia, Mocambique e
Angola), que crescem 49,7%, atingindo um resultado liquido de 236 milhdes de euros

Rendibilidade Melhoria dos proveitos base: margem financeira sobe 4,1% e comissoes bancarias sobem
1,0%, apesar da conjuntura econémica

Contencao de custos, excluindo itens especificos (incluindo o impacto da transferéncia do
fundo de pensdées): custos operacionais caem 2,3% numa base anual

Reforco das dotacdes para imparidade de crédito em +86,7% em 2011 e elevado nivel de
provisionamento

Transferéncia do fundo de pensdes para a Seguranca Social permitiu uma reducdo das
responsabilidades em cerca de 50%, o que implica menores riscos e custos com pensoes
no futuro

Fundo de
pensodes

* De acordo com instrucao n°23/2011 do Banco de Portugal (calculado com crédito liquido e depdsitos de clientes)
Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela 48
reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes” “



Anexos




Exposicao a divida publica

(Milhées de euros)

Portugal Grécia® Irlanda Outros
Carteira de negociacao 574 3 0 71 34 682
<1 ano 498 3 0 46 0 546
> 1 ano 76 0 0 25 34 135
Carteira de investimento 4,132 259 211 703 777 6.081
<1 ano 1.490 125 0 449 628 2.693
> 1 ano 2.642 133 211 253 148 3.388
Total 4,706 262 211 774 810 6.762
<1 ano 1.988 129 0 495 628 3.239
> 1 ano 2.718 133 211 279 182 3.523

» Da exposicao a divida portuguesa, 0,6 mm€ estdo na carteira de negociacao (valor de
mercado) e a carteira de investimento tem 2,6 mm€ com maturidade superior a 1 ano

* Os valores sdo liquidos das imparidades constituidas ""‘ 50



Demonstracao de resultados

(Milhées de euros)

2010 2011 A%
Inclui os seguintes itens:
Margem financeira 984,1 998,8 1,5% e
Comissoes 572,2 560,9 -2,0% divida publica

portuguesa -128M€

<-100% e
* Venda de crédito e

Resultados em oper. financeiras 294,2 C -36,17

Dividendos, equiv. patrimonial e outros proveitos 126,2 ~ 8,9  <-100% papel comercial -103M€
Produto bancario 1.976,7 1.514,7 3,4%
+ Contribuicao sobre o
TR sector bancario de
Custos com o pessoal 538,9 ~673,3 24,9% -32ME
Outros gastos administrativos 331,9 319,2 -3;8% o
Amortizacdes do exercicio 54,5 47,9 -12,1% ’ Transfer~enc1a 2o (AL
de pensdes +165M€
Custos operacionais 925,3 1.040,4 12,4%
* Imparidades de crédito
Result. antes de imparid. e provisoes 1.051,4 474,3 -54,9% 7 gg -T-:;?ll;o g%:r;:g St
Imparidade do crédito (lig. recuperacées) 556,7 1.136,7 >100% * Imparidade do goodwill
. . . P da Greécia +147M€
Outras imparidades e provisoes 213,3 ( 821,8 b « Imparidade da divida
Impostos e int. que nao controlam -11,3 -512,9 <-100% publica grega +533M€
Resultado liquido 292,7 -971,3  <-100%

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela 51
reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes” “



Satisfacao dos clientes em Portugal em niveis elevados, com menor
numero de reclamacoes

indice Marktest indice de Satisfacdo de Clientes
Base 100 (pontos de indice) 81,2
80,5
BCP 75,6 79,3
78,7
77,7
Banco 1 74,8
2007 2008 2009 2010 4T11
BanCO 2 74)6 Fonte: Inquérito de satisfagdo de clientes
Nivel de reclamacdes
2007=100
Banco 3 74,3
100,0 109,2 98,8
3,0
Banco 4 73,5 60,8
o 2007 2008 2009 2010 2011
Fonte: Marktest (indice CSI-Banca, 2* Vaga de 2011)




Principais Prémios em 2011 (Portugal)

Portugal

“Melhor Banco em Portugal”

“Melhor Banco Comercial no Ramo Imobiliario”
“Melhor Private Bank”

“Melhor Relatorio de Gestao em 2010”

“MicroFinance Recognition Award” na categoria Commitment to social and financial transparency ao
Microcrédito Millennium bcp

“Deal of the Year” de 2010 ao Projecto ELOS, do qual o Millennium bcp é accionista e assessor financeiro
“Banco mais Inovador” em Portugal ao ActivoBank

“Best Consumer Internet Bank” em Portugal, “Best Integrated Consumer Bank Site”, “Best Web Site
Design” e “Best in Mobile Banking”, na Europa ao ActivoBank

Marca Millennium bcp distinguida como a “Mais Valiosa” entre a banca privada em Portugal

Millennium bcp e Médis distinguidas como “Marcas de Exceléncia”

“Marca de Confianca 2011” na categoria de Seguros de Saude a Medis

“Melhora Seguradora de 2011” em Portugal a Millenniumbcp Ageas

EmeaFinance
Euromoney
Euromoney

APCE

Microfinance

Euromoney
World Finance

Global Finance

Brand Finance

Superbrands
Portugal

Selec. Reader’s
Digest

World Finance
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Principais Prémios em 2011 (operacdes internacionais)

“Banco do ano 2011” The Banker
“Melhor Banco em Mocambique” Global Finance
“Melhor Grupo Bancario Mocambicano 2011” World Finance
[T oI [T[=]  “Melhor Banco em Mocambique” EmeaFinance
“Melhor Banco Local em Africa” African Banker
“Marca de Exceléncia” Superbrands
“Melhor Marca de Mogambique no setor bancario GFK
~“Bancodoano2011” " The Banker
“Melhor Grupo Bancario em Angola 2011” World Finance
“Melhor Banco em Angola” Euromoney
“Banco Mais Inovador” EmeaFinance
“Marca de Exceléncia” Superbrands
~ “Melhor Banco para Empresas” e atribuicio da distincao de “Cinco Estrelas” ao Bank Millennium | Forbes
Integracao no “Respect Index” Warsaw Stock Exchange
“Melhor Acao de Publicidade em Redes Sociais” Media & Marketing
“Best Sustainability Deal 2010” ao Projeto Eolico Margonin, financiado em regime de project finance pelo Bank EmeaFinance
Millennium na Polonia, tendo o Millennium Investment Banking assumido o papel de consultor financeiro
Polénia Top 3 em termos de qualidade do servico oferecido aos clientes, encontrando-se na terceira posicao nas categorias Newsweek Friendly
“Traditional Customer's Friendly Bank” e “Best Internet Bank” Banks
“Melhor cartao” para o Millennium Visa Impresa na categoria de Melhor Proposta para Novos Clientes Visa Europe
Cartao Millennium MasterCard World Signia posicionou-se em primeiro na categoria de “servico de valor Forbes
acrescentado” e “limite superior de despesa”
“Special Award” para conta corrente Dobre Konto e para o cartao de débito associado na categoria de cartoes Publi-News
dmovadores
Prémio de Exceléncia “20710 EUR Straight - Through Processing” Deutsche Bank
~ “Effie Award” pela campanha de crédito de habitacdo “Happiness” Effie
“Melhor campanha de publicidade” promovendo o uso das vantagens associadas aos cartoes de débito e crédito Visa Romania
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Grécia: afectada pela situacdao econdmica do pais

Resultado liquido

L 35

-16,0

2010 2011

= Resultado liquido de -3,5 milhoes de euros em 2011

= Margem financeira de 61,8 milhdes de euros
(excluindo o impacto de 135,7 milhdes de euros na
recompra de obrigacdées), 51,5% abaixo do ano
anterior, reflectindo a intensa concorréncia nos
depositos

= Comissoes cairam 25,1% face a 2010, devido
principalmente a desaceleracao na concessao de
crédito e menores comissdes de custodia de titulos

= Custos operacionais caem 3,9%, excluindo os custos de
encerramento de 35 sucursais e rescisoes voluntarias
de colaboradores (10,2 milhées de euros)

= Reforco das imparidades de crédito em 89,5 milhdes
de euros em 2011, aumentando 62,2% face ao ano
anterior

(Milhées de euros)

Produto bancario Custos operacionais

2010 2011 2010 2011
Crédito a clientes (bruto) Recursos de clientes*
5,0% 7,0%
N 5.123 v 4,865 3.206 v 2083
Habitacdo 2 .101 2.012
Consumo
o 0 DAE)
Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11
Sucursais Colaboradores
155 120 1.470 1.212
Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11

* Os valores apresentados excluem custddia de titulos
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Roménia: melhoria dos proveitos base e crescimento do volume de
crédito

I I (Milhdes de euros)

Resultado liquido Produto bancario Custos operacionais
l -17,8
-23,6
2010 2011 2010 2011

Crédito a clientes (bruto)

=  Resultado liquido melhorou 24% face a 2010,

impulsionado pelo aumento das receitas +15,6%
. ) 344 ................ » 398
=  Forte politica de contencao da base de custos,
apesar do impacto negativo do encerramento de 8
sucursais.
Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11

= Incremento do crédito a clientes com manutencao

de critérios de risco claramente conservadores .
Sucursais Colaboradores

731 690

=  Evolucao dos depdsitos condicionada pela politica
de protecao da margem financeira. O Banco 74 66
decidiu reduzir as taxas de juro oferecidas para
depositos a prazo num contexto de spreads

negativos Dez 10 Dez 11 Dez 10 Dez 11




Demonstracdes Financeiras
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Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
AplicagGes em instituicdes de crédito
Créditos a clientes

Ativos financeiros detidos para negociagao
Ativos financeiros disponiveis para venda
Ativos com acordo de recompra

Derivados de cobertura

Ativos financeiros detidos até a maturidade
Investimentos em associadas

Ativos nao correntes detidos para venda
Propriedades de investimento

Outros ativos tangiveis

Goodwill e ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Passivo

Depdsitos de institui¢ées de crédito

Depdsitos de clientes

Titulos de divida emitidos

Passivos financeiros detidos para negociacao

Qutros passivos financeiros ao justo valor
através de resultados

Derivados de cobertura

Passivos ndo correntes detidos para venda

Provisdes

Passivos subordinados

Passivos por impostos correntes

Passivos por impostos diferidos

QOutros passivos

Total do Passivo

Capitais Proprios

Capital

Titulos proprios

Prémio de emisséo

Acoes preferenciais

Outros instrumentos de capital

Reservas de justo valor

Reservas e resultados acumulados

Resultado do exercicio atribuivel aos
acionistas do Banco

Total de Capitais Proprios atribuiveis aos acionistas do Banco
Interesses que nao controlam

Total de Capitais Proprios

2011 2010 1 jan 2010
(Milhares de Euros)

2.115.945 1.484.262 2.244.724
1.577.410 1.259.025 839.552
2.913.015 2.343.972 2.025.834
68.045.535 73.905.406 75.191.116
2.145.330 5.136.299 3.356.929
4.774.114 2.573.064 2.698.636
495 13.858 50.866
495.879 476.674 465.848
5.160.180 6.744.673 2.027.354
305.075 395.906 437.846
1.104.650 996.772 1.343.163
560.567 404.734 429.856
624.599 617.240 645.818
251.266 400.802 534.995
52.828 33.946 24.774
1.564.538 975.676 790.914
1.790.650 784.446 1.134.132
93.482.076 98.546.755 94.242.357
17.723.419 20.076.556 10.305.672
47.516.110 45.609.115 46.307.233
16.236.202 18.137.390 19.953.227
1.478.680 1.176.451 1.072.324
2.578.990 4.038.239 6.345.583
508.032 346.473 75.483

- - 435.832

246.100 235.333 233.120
1.146.543 2.039.174 2.231.714
24.037 11.960 10.795
2.385 344 416
1.647.208 1.264.119 1.358.210
89.107.706 92.935.154 88.329.609
6.065.000 4.694.600 4.694.600
(11.422) (81.938) (85.548)
71.722 192.122 192.122
171.175 1.000.000 1.000.000
9.853 1.000.000 1.000.000
(389.460) (166.361) 93.760
(1.241.490) (1.868.780) (1.326.491)

(848.623) 344.457

3.826.755 5.114.100 5.568.443
547.615 497.501 344.305
4.374.370 5.611.601 5.912.748
93.482.076 98.546.755 94.242.357

Juros e proveitos equiparados
Juros e custos equiparados

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Resultado de servicos e comissoes
Resultados em operagdes de negociacao e de cobertura
Resultados em ativos financeiros
disponiveis para venda
Outros proveitos de exploracao

Outros resultados de atividades nao bancarias

Total de proveitos operacionais

Custos com o pessoal
Outros gastos administrativos
Amortizagbes do exercicio

Total de custos operacionais

Resultado operacional antes de provisdes e imparidades

Imparidade do crédito

Imparidade de outros ativos financeiros
Imparidade de outros ativos

Imparidade do goodwill

Outras provisoes

Resultado operacional

Resultados por equivaléncia patrimonial
Resultados de alienacdo de subsidiarias
e outros ativos

Resultado antes de impostos
Impostos
Correntes
Diferidos

Resultado apds impostos
Resultado consolidado do exercicio atribuivel a:
Acionistas do Banco
Interesses que nao controlam

Resultado do exercicio

Resultado por acado (em euros)
Basico
Diluido

2011

Balanco Consolidado e Demonstracao de Resultados Consolidados

2010

(Milhares de Euros)

4.060.136 3.477.058
(2.480.862) (1.960.223)
1.579.274 1.516.835

1.379 35.906
789.372 811.581
204.379 367.280

3.253 72.087
(22.793) 17.476

2.554.864 2.821.165
26.974 16.550
2.581.838 2.837.715
953.649 831.168
584,459 601.845
96.110 110.231
1.634.218 1.543.244
947.620 1.294.471
(1.331.910) (713.256)
(549.850) (10.180)
(128.565) (71.115)
(160.649) (147.130)
13.979 635
(1.209.375) 353.425
14.620 67.661
(26.872) (2.978)
(1.221.627) 418.108
(66.857) (54.158)
525.714 39.814
(762.770) 403.764
(848.623) 344,457
85.853 59.307
(762.770) 403.764
(0,07) 0,05
(0,07) 0,05

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela
reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes”
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Demonstracao de Resultados Consolidados (evolucso trimestrat)
Para os periodos de 12 meses findos em 31 de dezembro de 2010 e 2011

(Milhées de euros)

Trimestral Acumulado
A%
4T 10 1T 11 2T 11 3T 11 4T 11 Dez 10 Dez 11
11/10
Margem financeira 425,1 401,6 406,1 389,1 382,5 1.516,8 1.579,3 4,1%
Rend. de instrumentos de cap. 0,4 0,0 1,1 0,2 0,0 35,9 1,4 -96,2%
Resultado de serv. e comissoes 209,8 195,4 205,7 193,4 194,8 811,6 789,4 -2,7%
Outros proveitos de exploracao 11,4 20,2 -10,0 -2,6 -30,3 31,0 -22,7 <-100%
Resultados em operacdes financeiras 84,2 26,5 -2,0 156,7 26,4 439.4 207,6 -52,7%
Res.por equivaléncia patrimonial 14,3 16,7 7,3 -21,9 12,5 67,7 14,6 -78,4%
Produto bancario 745,3 660,4 608,3 714,9 586,0 2.902,4 2.569,6 -11,5%
Custos com o pessoal 218,3 174,6 206,6 188,0 384,4 831,2 953,6 14,7%
QOutros gastos administrativos 155,4 139,4 144,6 142,3 158,2 601,8 584,5 -2,9%
Amortizacoes do exercicio 26,6 24,8 23,1 22,5 25,7 110,2 96,1 -12,8%
Custos operacionais 400,3 338,9 374,3 352,8 568,3 1.543,2 1.634,2 5,9%
Res. operac. antes de provisées 345,0 321,6 234,0 362,1 17,7 1.359,2 935,4 -31,2%
Imparidade do crédito (lig. recuperagdes) 163,4 166,6 395,6 201,9 567,9 713,3 1.331,9 86,7%
Imparidade do goodwill 73,6 0,0 0,0 0,0 160,6 1471 160,6 9,2%
Outras imparidades e provisdes 14,5 31,4 -23,7 159,3 497.,4 80,7 664,4 >100%
Resultado antes de impostos 93,5 123,6 -137,9 1,0 -1.208,3 418,1 -1.221,6 <-100%
Impostos -21,5 14,8 -183,5 -5,9 -284,1 14,3 -458,9 <-100%
Interesses que nao controlam 16,8 18,8 21,5 23,5 22,1 59,3 85,9 44 8%
Resultado liquido 98,2 90,1 24,2 -16,7 -946,2 344,5 -848,6 <-100%

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela 59
reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes” “



DemonStragéo de ReSUItadOS (Portugal e Operacgdes internacionais)

Para os periodos de 12 meses findos em 31 de dezembro de 2010 e 2011

(Milhées de euros)

Juros e proveitos equiparados
Juros e custos equiparados
Margem financeira

Rend. de instrumentos de cap.
Margem de intermediacgé&o

Resultado de serv.e comissdes
Outros proveitos de exploragéo
Margem bésica

Resultados em operagdes financeiras
Res.por equivaléncia patrimonial
Produto bancario

Custos com o pessoal
Outros gastos administrativos
Amortizagdes do exercicio
Custos operacionais

Res. operac. antes de provisdes

Imparidade do crédito (lig. recuperagdes)

Imparidade do goodwill
Outras imparidades e provisdes
Resultado antes de impostos

Impostos
Interesses que ndo controlam
Resultado liquido

Nota: as contas anteriormente divulgadas foram ajustadas, em proforma, pela alteracdo contabilistica para OCI (Other Comprehensive Income) das responsabilidades com pensdes e pela
reclassificacdo de imparidades de titulos de “resultados em operagdes financeiras” para “outras imparidades e provisdes”

Operagdes internacionais

Grupo Portugal Total Bank Millennium (Polénia) Millennium bim (Mog.) Millennium Bank (Grécia) Outras oper. internac.

Dez 10 Dez 11 A% Dez 10 Dez 11 A% Dez 10 Dez 11 A% Dez 10 Dez 11 A% Dez 10 Dez 11 A% Dez 10 Dez 11 A% Dez 10 Dez 11 A%
3477 4.060 16,8% 2322 2787 20,0% 115 1273 10,2% 589 661 2,2% 129 97 52,7% 276 393 42,3% 161 22 -86,2%
1960 2.481 26,6% 1338 1788 33,7% 622 692 1,3% 357 383 7,3% 33 53 60,4% “9 196 315% 83 60 -27,5%
1517 1579 4,1% 984 999 1,5% 533 581 9,0% 231 277 19,9% 96 143 50,0% 127 198 55,0% 78 -38  <-100%
36 1 -962% 35 1 -97,6% 1 1 -2,% 0 0 -5,0% 0 0 616% 0 0 -11.2% 0 0 98,3%
1553 1581 18% 1019 1000 -19% 533 581 9,0% 232 278 19,8% 96 144  50,0% 127 198 54,9% 78 -38  <-100%
812 789 -2,7% 572 561 -2,0% 239 229 -4,5% U1 136 -3,2% 22 31 40,7% 30 23 -25,1% 46 39 -16,5%
31 -23 <-100% 23 -24 <-100% 8 2 -79,% -2 -5 <-100% 8 n 34,1% 2 -2 <-100% 0 -1 <-100%
2.395 2.347 -2,0% 1615 1536 -4,9% 781 811 3,9% 371 409 10,3% 125 185 47,4% 160 218 36,6% 125 -1 <-100%
439 208 -52,7% 294 -36 <-100% us 244 67,9% 55 48 -1B,2% 26 20 -25,% 0 8 >100% 64 168 >100%
68 5 -784% 68 15 -78,4% 0 0 - 0 0 -- 0 0 -- 0 0 - 0 0 -
2.902 2,570 -115% 1977 1515  -23,4% 926 1055 14,0% 426 457 7.3% 151 204 34,8% 160 226 41,4% 188 168 -11,0%
831 954 14.7% 539 673 24,9% 292 280 -4,1% B1 B1 0,0% 30 36 9,7% 60 64 7.3% 72 49 -30,9%
602 584 -2,9% 332 319 -3,8% 270 265 -17% 1m 24 5,3% 28 34 213% 54 52 -5,1% 70 56 -20,3%
110 96 -12,8% 54 48 -12,9% 56 48 -13,5% 9 16 -15,4% 7 7 -2,6% 0 14 38,1% 20 1 -417%
1543 1634 5,9% 925 1040 12,4% 618 594 -3,9% 268 271 13% 65 77 17,9% 24 129 4,3% 61 17 -27,6%
1359 935 -312% 1051 474 -54,9% 308 461 49,8% 158 186 17,3% 86 127 47,6% 36 97 >100% 27 51 87,7%
73 1332 86,7% 557 1137 >100% 157 195 24,7% 53 40 -23,9% B i) 16,5% 55 89 62,2% 32 47 44.4%
u7 B1 9,2% u7 B1 9,2% 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
81 664 >100% 66 661 >100% u 3 -713% 4 2 -48,6% 5 -1 <-100% 2 3 44,% 4 0 <-100%
418 -1222 <-100% 281 -1484 <-100% 137 263 92,1% 102 144 41,1% 65 110 68,5% -21 4 >100% -9 5 >100%
1 -459 <-100% -3 -513 <-100% 28 54 96,5% 20 30 48,3% 2 i) 63,7% -6 8 >100% 1 -3 <-100%
59 86 44,8% 2 0 -85,9% 57 86 49,3% 0 0 - 1 1 86,4% 0 0 <-100% 57 85 49,1%
344 -849 <-100% 293 -971  <-100% 52 123 >100% 81 113 39,3% 53 89 69,5% -16 -4 78,0% -66 -77 -15,3%
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Direcdo de Relagdes com Investidores:
Rui Coimbra, Responsdvel
Francisco Pulido Valente
Joao Godinho Duarte

Tl: +351 21 1131 084
Email: Investors@millenniumbcp.pt

Banco Comercial Portugués, S.A., sociedade aberta com sede na Praca D. Joao |, 28, Porto, registada no Registo Comercial do Porto, com o nimero de
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