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O ciclo estratégico que agora se inicia reflete a determinacdao do
Millennium em acelerar a transformacao e reforcar o posicionamento para
o futuro, preparando-se para enfrentar e superar os desafios inerentes ao
enquadramento macroecondmico e ao contexto competitivo do setor.

A execucdo bem sucedida das principais
iniciativas e prioridades do anterior plano
estratégico do Millennium foi fundamental para
o percurso consistente de normalizacdao do
banco decorrente da significativa reducédo de
exposicdes ndo-produtivas do passado. O plano
foi também decisivo para melhorar o grau de
preparacdo do banco para o futuro, acelerando
substancialmente o nivel de digitalizacao.

Esta trajetdria foi particularmente marcada
pela evolucdo em Portugal (reducdo de 40%
em NPEs face a 2018 e aumento da proporgéo
de clientes mobile que atingiu 48% em 2020),
mercado onde o banco conseguiu retomar a
tendéncia de crescimento dos volumes de
negocio (crescimento de ~5% por ano em crédito
e recursos de clientes no periodo 2018-20) e
aumentar a quota de mercado de proveitos
(+0,6 p.p. entre 2018-20), apesar da conjuntura de
compressao da margem financeira num quadro
de taxas de juro persistentemente baixas.

Esta progressdo foi subitamente afetada pelo
detonar da pandemia, a qual, entre outros
impactos, se tem refletido no aumento dos niveis
de risco de crédito. Adicionalmente, na Poldnia,
apesar do desempenho operacional favoravel
conseguido pelo banco e da capacidade
evidenciada na célere integracao do EuroBank,
0os resultados tém sido condicionados por
desenvolvimentos desfavoraveis relacionados
com os créditos hipotecdarios em moeda
estrangeira (apesar do banco ndo conceder
créditos hipotecarios em francos suicos desde
2008).

Ao entrar no proximo ciclo o Millennium enfrenta
um enquadramento de instabilidade econdmica
cuja perspetiva de recuperagdo se espera
que aporte oportunidades de crescimento
promissoras, ndo obstante o risco de prevaléncia
de baixas taxas de juro e o inerente desafio
de rendibilidade. Clientes com expetativas
acrescidas, mais digitalizacdo e comércio
eletronico, ameaca crescente das plataformas
tecnoldgicas e dos novos operadores puramente

digitais e o imperativo da sustentabilidade, sédo
fatores que se apresentam simultaneamente
como desafios e oportunidades.

A rendibilidade do banco é ainda condicionada
pelos desenvolvimentos legislativos em Portugal,
nomeadamente relativos a contribuicoes
obrigatérias para o Fundo de Resolucdo
Nacional e restricdes na aplicacdo de condi¢des
de mercado nos encargos e comissdes bancarias.

Neste contexto, tornou-se oportuno proceder
a revisdo do Plano Estratégico, agora com
maior enfoque na atividade em Portugal. Esta
atualizacdo foi concebida preservando as
prioridades mais relevantes do anterior ciclo
estratégico, consolidando o progresso alcancado
no ciclo anterior, e adicionando novos elementos
consistentes com o novo enquadramento.

Este novo Plano Estratégico reflete a aspiracao
do Millennium em atingir niveis robustos de
rendibilidade e de qualidade do balanco e gerir
o impacto da crise provocada pela pandemia,
acelerando a diferenciacao competitiva do
banco em eficiéncia e no envolvimento com
os clientes, apoiada num atendimento humano
qualificado e em novas solugcdes mobile/digital
e novos modelos de negdcio, habilitada por
talento altamente qualificado e efetivo, em
simultaneo dando resposta aos desafios sociais
da sustentabilidade com enfoque nos riscos
das alteracGes climaticas e nas oportunidades
associadas a sua mitigacao.

Foram assim definidas as principais prioridades
que pautardo a atuacdo do Millennium em
Portugal no novo Ciclo Estratégico, as quais
asseguram um equilibrio entre continuidade
e implementacdao de novas iniciativas que
reforcardo a vantagem competitiva e a inovacao
no posicionamento do Millennium:

Servir as necessidades financeiras e
de protecao dos clientes com solugcdes
personalizadas baseadas no atendimento
humano qualificado e numa plataforma mobile
lider: aprofundando relacionamentos de elevado



envolvimento com os clientes, que os capacitem
no plano financeiro das suas vidas.

Esta prioridade centra-se em ser o banco de
eleicdo para as necessidades dos clientes de
retalho que se revelam atrativas, e nas quais o
Millennium detém uma posicdo de lideranca:
gestdo de investimentos, bancassurance e
solucdes de credito.

Parceiro de confianca no processo de
recuperacao e transformacdao do tecido
empresarial: apoiando as empresas no acesso as
oportunidades associadas ao quadro de fundos
europeus para a retoma econdmica (PRR,
PT 2030), e simultaneamente disponibilizando
solugcbes de apoio ao Iinvestimento na
digitalizacado e no reforco da competitividade e
da vertente exportadora do tecido empresarial.

Resiliéncia ao nivel da gestdo do capital e
risco: reforcando o balanco e assegurando
preparacao para o cenario pds-pandemia, com
o robustecimento das praticas de gestao de risco
e de capital.

Liderar em eficiéncia: concretizando as
poupangas de custos associadas aos ganhos
de produtividade iniciados no  anterior
ciclo decorrentes das varias alteragoes
transformacionais implementadas, incluindo
o aproveitamento pleno das capacidades
em mobile e em automacao, a melhoria da
eficiéncia na rede de sucursais e 0s processos
de reengenharia e automacao baseados em
tecnologia e dados.

Utilizacao intensa de tecnologias e informacao
para melhorar a eficiéncia e o servico aos
clientes: focando na implementacdo de
uma plataforma de dados de vanguarda,
incrementando a aplicacdio de modelos
analiticos avancados que permitam a
diferenciacdo  através de  competéncias
distintivas de personalizacao em larga escala,
de automacédo inteligente e de gestédo agil dos
processos de negocio. Paralelamente, o banco
ird alargar a implantagao da nova infraestrutura
tecnolégica, incluindo a atualizacdo da
plataforma cloud, utilizando componentes
de IT modulares potenciadas pela plataforma
de experiéncia digital e de novas solugdes de
cibersegurancga, concebidas para desenvolver
competéncias de topo em termos de agilidade e

rapidez na colocacdo de solugcdes no mercado,
com escalabilidade, resiliéncia e eficiéncia em
custo.

Desenvolver competéncias e renovar talento:
reforcando a capacidade do Millennium em
formar, atrair e reter os perfis necessarios
para abordar os novos desafios em dominios
criticos e adaptar os métodos de trabalho ao
novo paradigma, promovendo um ambiente de
meritocracia e de igualdade de oportunidades.

Compromisso com a sustentabilidade:
adaptando modelos e processos de negocio
para corresponder as crescentes expetativas
de clientes e comunidades no dominio
da sustentabilidade, beneficiando das
oportunidades que lhe estdo associadas e
correspondendo as exigéncias regulatorias.

Finalmente, asiniciativas de inovagao permitiréo
que o Millennium explore oportunidades mais
abrangentes, para além da banca tradicional,
nao apenas para disponibilizar aos clientes uma
experiéncia de utilizacao superior, mas também
para permitir a diversificacdo de proveitos e a
contencéao de custos.

Aexecugdodas prioridades descritasem Portugal
sera combinada com iniciativas consistentes
que permitam um prudente aproveitamento
do potencial das operacdes internacionais,
procurando constantemente otimizar a presenca
internacional do Millennium.

Este plano permitira que o Millennium aspire a
alcancar um conjunto de objetivos ambiciosos
em 2024. O Grupo pretende melhorar o C/I
(para ~40% em 2024) e a rendibilidade (objetivo
de ROE de ~10%). Paralelamente, o Millennium
ira centrar-se na gestao do risco, com o
objetivo de reduzir significativamente o custo
do risco (para ~50 pb) e o racio NPE (para ~4%),
e na manutencao do um racio CET1 prudente
(>12,5%).

Adicionalmente, o banco prosseguira o
investimento para continuar a aumentar a
adesdo dos clientes ao mobile (de 48% para
>65%) e ird focar-se em continuar a liderar a
satisfacado dos clientes com os canais digitais
(#1 em digital NPS).
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Contexto e aspiracdes do Plano Estratégico do Millennium

» Plano Estratégico 2018-2021 criou as condi¢des para o banco prosperar no futuro
» Revisdo do Plano Estratégico enfocada na atividade em Portugal

- Evolugao no enquadramento do setor e dos clientes requer novas competéncias

- Prioridades estratégicas para Portugal

Servir as necessidades financeiras e de protecdo dos clientes, com solucdes
personalizadas baseadas no atendimento humano qualificado e numa plataforma
mobile lider

» Ser o banco de eleicdo para as necessidades dos clientes de retalho que se revelam atrativas, e
nas quais o Millennium detém posicoes de lideranca: gestao de investimentos, bancassurance e
solucdes de crédito

« Desenvolver relacionamentos de elevado envolvimento com os Clientes, com personalizacdo em
larga escala na plataforma mobile complementada por atendimento humano qualificado

Parceiro de confianca no processo de recuperacdo e transformacdo do tecido
empresarial

« Apoiar oportunidades de investimento no enquadramento favoravel de fundos europeus
direcionados para a retoma econdmica (PRR, PT 2030)

» Disponibilizar solugdes para apoiar o investimento na digitalizacao e no reforco da competitividade e
da vertente exportadora do tecido empresarial

Resiliéncia ao nivel da gestdo de capital erisco

» Reforcar o balanco, assegurando preparacéo para o cenario pds-pandemia

- Adaptar o apetite de risco aos requisitos e oportunidades associados a sustentabilidade e as
alteracdes climaticas

- Aperfeicoar as praticas de gestdo de risco e de capital

Liderar em eficiéncia

- Concretizar poupancas de custos associadas aos ganhos de produtividade decorrentes das
alteragdes transformacionais iniciadas no anterior ciclo

Utilizacdo intensa de tecnologias e informacao para melhorar a eficiéncia e o
servico aos clientes

« Incrementar a abrangéncia da infraestrutura de dados e dos modelos analiticos para permitir
personalizagcdo em larga escala, bem como uma gestao do negdcio e dos requisitos regulatorios
informada e &gl

- Alargar aimplantacdo de infraestrutura tecnolégica avancada para aumentar a rapidez de colocagéo
de solu¢des no mercado e a resiliéncia e eficiéncia do modelo de negdcio

Desenvolver competéncias e renovar talento

« Reforcar a capacidade do Millennium para atrair, formar e reter o talento necessario para responder
aos desafios modernos em dominios criticos
» Adaptar métodos de trabalho ao novo paradigma

Compromisso com a sustentabilidade

- Adaptar o modelo de negdcio a evolugéo dos requisitos regulamentares
- Aumentar a diferenciacdo em convergéncia com as crescentes expetativas dos clientes e
correspondentes oportunidades de negécio

Consideracoes finais e objetivos para 2024



Contexto e aspiracoes
do Plano Estratégico
do Millennium

A atualizacao do Plano Estratégico do Millennium para o ciclo 2021-24
preserva prioridades relevantes do anterior plano, visa consolidar o
progresso alcancado no periodo 2018-21 e adiciona novos elementos
consistentes com o novo enquadramento. Em cada prioridade estratégica,
estes elementos respondem as implicacoes da disrupcao causada
pela pandemia Covid-19 e refletem a evoluciao de outras tendéncias
(por exemplo, sustentabilidade), assegurando um equilibrio entre
continuidade e implementacdo de novas iniciativas que reforcarao a

vantagem competitiva e inovacao no posicionamento do Millennium.

Aexecucdo do plano estratégico em 2018-21 foi
bem sucedida na implementacao de iniciativas
nucleares, que estabeleceram as bases
fundamentais para arevisao do Plano Estratégico:
em Portugal, o Millennium conseguiu melhorar
a sustentabilidade do modelo de negécio
(reducado de 40% de NPE no periodo 2018-2020),
transformou a experiéncia de utilizacdo dos
clientes com um modelo relacional centrado
no mobile (alcancando em 2020 uma proporgao
de 48% de clientes mobile no Grupo vs. ~34% em
2018) que resultou numa posicdo de lideranca
em NPS digital, incrementou a produtividade
com ferramentas de vanguarda (automatizando
mais de 80 processos em 2020), reforcou a
proposta de valor na gestao de investimentos
(+16% ativos sob gestdo em 2020 vs. ~15% em
2018), aumentou a presenca no segmento de

empresas (quota de mercado de ~19% em 2020
vs. ~15% em 2018) e promoveu o crescimento do
ActivoBank atingindo os respetivos objetivos
de captacao de clientes (>300 mil clientes em
2020). Estes progressos foram possiveis gracas
ao compromisso dos atuais colaboradores e ao
contributo do novo talento.

Internacionalmente, o Millennium conseguiu
acelerar o crescimento na Poldnia, expandindo
a sua posicao em crédito pessoal e explorando
as sinergias provenientes da integracdo do
EuroBank, tendo continuado a desenvolver a sua
vantagem em digitalizagdo neste mercado.

Contudo, a prossecucdo dos objetivos foi
condicionada por fatores exdgenos. Na Poldnia
agravaram-se 0s riscos associados a carteira de
crédito em moeda estrangeira com a deliberacéo



em 2019 do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
a qual desencadeou um aumento acentuado
da litigancia que originou a necessidade de
constituir provisées significativas (provisdes de
~0,9 mil milhdes PLN em 2019 e 2020, acrescidas
de ~1,0 mil milhdes PLN no 1.° semestre de 2021).

Adicionalmente, em Portugal, a pandemia
teve reflexo na contracdo do PIB (PIB real de
Portugal com uma taxa de crescimento anual
de -2,8% entre 2018-20), em taxas de juro
negativas (Euribor 3m de -0,53% em dez.2020) e
no aumento do custo do risco (92 pb liquido de
recuperacoes).

Consequentemente, os objetivos do plano
estratégico do Millennium foram apenas
parcialmente atingidos, com destaque para
a melhoria da qualidade do balanco e para a
estratégia digital alicercada na aceleragdo do
mobile, a qual catalisou um progresso robusto ao
nivel da digitalizacgao.

No proximo ciclo, a instabilidade econdmica
adicionam-se o aumento continuado da
digitalizagcao e do peso do comércio eletronico,
as crescentes ameacas das plataformas
tecnoldgicas e dos operadores puramente
digitais e o imperativo da sustentabilidade, como
fatores que representardo simultaneamente
desafios e oportunidades.

A pandemia impos consequéncias
significativamente negativas a economia e
prolongou o enquadramento de baixas taxas
de juro em consequéncia das intervencoes
de politica monetaria. No curto e no meédio-
prazo os bancos irdo necessitar de: mitigar o
impacto nas exposicoes de crédito reforcando
a respetiva capacidade de seguimento e de
intervencao, nomeadamente no segmento das
empresas; estar preparados para apoiar os
setores da economia que mais contribuirao
para a retoma do crescimento, atuando como
catalisador para os investimentos financiados
com fundos europeus e participando na
recuperacdo do consumo das familias, a qual
se iniciara a partir de um nivel de poupanga sem
precedente; privilegiar acées de melhoria do
nivel de proveitos em comissdes e abordar o
elevado nivel de liquidez ajudando os clientes a
rentabilizar as suas poupancgas.

Adicionalmente, assiste-se a uma aceleragcdo de
algumas tendéncias “seculares"” para as quais
o Millennium se comecou a preparar: clientes
outrora hesitantes foram impelidos a aderir ao
digital e ainteracdes "obrigatoriamente” remotas,
criando uma oportunidade para o Millennium
acelerar atransicdo para um novo modelo em que

se incrementa o uso da tecnologia e dos dados
para conseguir disponibilizar uma experiéncia
de utilizacdo diferenciada, que se torna cada
vez mais facilitada e personalizada para cada
cliente;, o comeércio eletronico e o open
banking assumem uma relevancia acrescida,
estimulando o banco a melhorar as competéncias
em meios de pagamento e no financiamento a
particulares e a empresas, bem como a explorar
oportunidades para além da banca tradicional; as
plataformas tecnolégicas estao a conquistar
terreno, impulsionando o banco a manter a
dinamica ao nivel das competéncias tecnoldgicas,
combinando-as com as potencialidades que
advém do forte relacionamento do banco com a
comunidade, para criar propostas de valor Unicas.

Finalmente, a consciéncia social da
sustentabilidade tem vindo a aumentar,
alterando expetativas de clientes e reguladores, o
que coloca riscos e oportunidades nas estruturas
de balanco dos bancos, nos seus modelos
operativos e nas suas opcgdes de crescimento.

O Plano Estratégico define o percurso do
banco neste enquadramento, reconhecendo as
especificidades do atual contexto do Millennium
em Portugal.

O nivel de rendibilidade do banco (ROE de
~3% em Portugal) é ainda marcadamente
limitado pelas elevadas imparidades e provisdes
relacionadas com posicbes de legacy e por
restricoes de contexto, tornando necessario
continuar a trajetdria de normalizagdo do custo
do risco e manter o enfoque na melhoria do
desempenho operacional.

Em termos de posicionamento de mercado,
a lideranca do banco tem vindo a refletir-se
no aumento da quota de proveitos entre os 5
principais bancos (quota de mercado de 25%,
+0,6 p.p. entre 2018-20), com uma margem
superior ao mercado (proveitos de 1,3% sobre
volumes totais em 2020 vs. 1,2% da média em
PT). O banco continuard a manter a disciplina de
protecao da margem, sem descurar alternativas
de crescimento diferenciado nos segmentos de
retalho e empresas.

Na perspetiva da eficiéncia, o Millennium tem
uma posicao de lideranga em Portugal ao nivel
do cost-to-income recorrente (47% em 2020,
excluindo custos ndo-habituais). Esta continuara
a ser uma prioridade para o futuro, materializando
e expandido as oportunidades resultantes da
transformacao ja iniciada.

Na digitalizagao, os niveis de adesdo no
Millennium superam a média em Portugal para
clientes transacionais (48% vs. 47% de média em



Portugal). A prioridade continuara no incremento
da adesaodigital pela base de clientes, ampliando
o envolvimento e as vendas digitais.

Relativamente a agilidade e flexibilidade, o
banco tem vindo a implementar novos modelos
de trabalho em areas criticas, assegurando que
o desenvolvimento de solugbes é centrado
no cliente. Destaque para a reengenharia dos
processosinternos edeinteracdocom osclientes,
para assegurar niveis superiores de servico
conjugados com aumentos de eficiéncia. Mais
recentemente, o Millennium reagiu de imediato
ao confinamento provocado pela pandemia,
assegurando a rapida transicéo efetiva de todo o
banco para um modelo de trabalho remoto, tanto
ao nivel das ferramentas disponiveis como das
dindmicas de trabalho. A prioridade no futuro sera
a ampliacdo eficiente dos esforcos de automacéo
associada a renovacao do talento, para tornar o
crescimento projetado sustentavel no tempo.

Finalmente, em termos de qualidade dos ativos
e do capital, o Millennium conseguiu concretizar
uma reducao substancial de NPEs ao longo do
ciclo e mais recentemente tem demonstrado
resiliéncia aos impactos associados a pandemia,
preservando a posicdo de capital. O enfoque
para o proximo ciclo estara no reforco da eficécia
de monitorizacdo e da capacidade de atuacao,
continuando areducdo de NPEs e aotimizacdo de
RWAs, explorando alternativas de crescimento
do crédito no contexto das prioridades de
sustentabilidade.

No computo global o Millennium necessitara
de fortalecer o perfil de risco e a eficiéncia,
continuando a trabalhar a sua base de clientes
atrativa.

O Millennium estd bem posicionado para
conseguir concretizar as ambi¢des do novo ciclo
a partir da consolidacao da sua franquia comercial
e das suas competéncias superiores ao nivel da
execucao.

No segmento de negodcio de retalho em
Portugal, o Millennium combina uma franquia

comercial com escala significativa, competitiva
e com capilaridade, com um historial vencedor
na disponibilizacdo e comercializacao de
solucbes financeiras e de protegcdo (#1 em
ativos sob gestdo, bancassurance e credito
pessoal). Adicionalmente, a lideranca ao
nivel das competéncias digitais (garantindo
a adaptabilidade futura) e da satisfacdo dos
clientes (#1 NPS), conjugadas com solucbes
locais personalizadas, permitem aperfeicoar a
diferenciacdo face a operadores tradicionais
e aos novos operadores de base tecnoldgica.
Relativamente ao segmento de empresas o
Millennium conta com uma base de clientes vasta,
dispondo de um conhecimento e acesso Unicos a
comunidade empresarial e as instituicdes, aliados
a uma cultura de servigo, que assegura uma
posicao Unica neste segmento.

A prioridade atribuida a eficiéncia ao longo
dos anos permitiu que o banco consolidasse
uma posicao competitiva de C/I, sobretudo
através do permanente redesenho de processos
baseado na utilizagdo de tecnologia e dados, no
investimento na digitalizacao e na otimizacao
da rede de sucursais para permitir niveis mais
elevados de produtividade e automacao.

Paralelamente, o Millennium conquistou a
reputacdo de ser um banco i) totalmente
comprometido com o servico aos clientes;
i) inovador e flexivel num enquadramento de
alteracdes nas condicdes de mercado; iii) efetivo
na execucao (porexemplo, reducédo de NPEs para
melhorar a qualidade do balanco); e iv) assente
numa cultura de dedicacdo e compromisso
por parte de profissionais extremamente
competentes.

Refletindo tanto as competéncias nucleares
como as ambicdes para o futuro, o Millennium
identificou, em Portugal, prioridades estratégicas
fundamentais para conduzir a atuacédo do banco
no proximo ciclo. Os préximos capitulos detalham
cada uma destas prioridades estratégicas e as
iniciativas em que as mesmas se decompdem.
[FIGURA 1]



FIGURA 1 | Principais prioridades estratégicas para o novo ciclo estratégico

iR

Servir as Parceiro de
necessidades confianga no
financeiras e de processo de
protecao dos clientes, recuperacao e
com solugdes transformacédo do
personalizadas tecido empresarial
baseadas no
atendimento humano
qualificado e numa O
plataforma mobile
lider Resiliéncia ao nivel

da gestido de capital

erisco

Liderar em eficiéncia

g:zl Utilizacdo intensa de tecnologias
S e informacao para melhorar
eficiéncia e servico aos clientes

Desenvolver competéncias e
renovar talento %C%

$ Compromisso com a sustentabilidade

Corresponder as expetativas dos clientes com conveniéncia, de forma personalizada
e com elevada qualidade nas plataformas digitais. Melhorando, através do uso

de tecnologia e bases de dados, a qualidade das recomendacdes aos clientes
ereforcando a proximidade as comunidades que servimos como elemento
diferenciador dos novos operadores de base exclusivamente tecnoldgica



Servir as necessidades
financeiras e de protecao
dos clientes, com solucoes
personalizadas baseadas

no atendimento humano

qualificaco e numa

plataforma mobile lider

O Millennium parte de uma posicdo competitiva muito sélida para
servir os clientes mass-market e affluent, com um posicionamento de
lideranca na gestiao de investimentos, bancassurance e solucoes de
crédito. O desenvolvimento de experiéncias de utilizacao superiores tem
contribuido para maiores niveis de envolvimento, posicionamento que o
Millennium pode ainda consolidar mais.

No anterior ciclo estratégico o Millennium
melhorou a proposta de valor no crédito,
aumentando a sua acessibilidade, e nos
investimentos, redesenhando as solucoes de
aconselhamento, tendo também consolidado
competéncias digitais de vanguarda,
garantindo adaptabilidade futura e alcancando
uma classificacdo de topo em termos de NPS
digital.

Neste ciclo o banco procurard aprofundar
a consolidacdo transversal do seu modelo
de banca de relacao nestes dominios
fundamentais.

No que se refere as solucdes de poupanca e
investimento, o banco apoiara os clientes na
aquisicao de solucdes fora de balanco de maior
valor para os mesmos. Para tal ira melhorar



as solugcdes avancadas de aconselhamento,
bem como as acessiveis de forma auténoma,
expandindo a possibilidade de adesédo digital e
combinando as competéncias digitais aos canais
de atendimento humano para servir os clientes de
forma eficaz e eficiente.

Relativamente as solugcdes de seguros,
a prioridade recai na satisfacdo das
necessidades dos clientes nao associadas
aos produtos de crédito, um dominio no qual o
banco foi pioneiro no mercado portugués com
o lancamento da Médis, aspirando a servir uma
ampla parte dessas necessidades. O banco ira
criar propostas de valor atrativas para os clientes,
que facilitem este propdsito.

Num contexto de retoma econdmica apds o
impacto da pandemia, o Millennium ira de forma
gradual e prudente recuperar os anteriores
niveis de apetite de risco de crédito. O banco
continuara a estimular as vendas digitais
combinando campanhas personalizadas em larga
escala complementadas com funcionalidades
inovadoras que permitam experiéncias de
utilizacdo superiores nas plataformas mobile
e web, adaptadas as alteracdes verificadas
nas necessidades e comportamentos dos
clientes. No crédito a habitacao o banco esta
comprometido em continuar o percurso de
crescimento, preservando a quota de mercado,
nomeadamente através da melhoria da proposta
de valor para os clientes dos segmentos de
rendimento mais elevado e do redesenho da
jornada digital para permitir uma experiéncia

completa.

O Millennium esta determinado em
expandir as relacbes com clientes em
que é o principal banco, apoiando-os nas

necessidades associadas as suas transacoOes
bancarias correntes. Para a satisfacdo destas
necessidades diarias o Millennium ird reforcar as
suas competéncias digitais e alargar a gama
de solucdes integradas que disponibiliza,
aprofundando a segmentacdo e melhorando as
funcionalidades.

O Millennium alcancou progressos
transformacionais na promocdo da adesdo
e utilizacao dos canais digitais, fruto do
investimento prioritario no mobile com a
disponibilizagdo de jornadas e soluc¢des digitais
completas e simplificadas, que permitem
uma experiéncia de utilizacdo superior. Isto
desencadeou um crescimento de 48% no nimero
de clientes digitais desde 2018, permitindo que o
banco alcancasse uma posicdo de lideranca em
termos de envolvimento com os clientes (24,6
logins/clientes ativos vs. média do mercado de
22,0), vendas digitais (97 vendas digitais/1.000
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clientes ativos vs. média do mercado de 84) e
NPS digital (com um score de ~55 em Margo de
2021 vs média do mercado de ~48).

Esta evolucdo foi acompanhada pela
reconfiguragdo do modelo da rede de
distribuicdo, inovando nos formatos das
sucursais para permitir melhor experiéncia
no atendimento e disponibilizando servigcos
self-service para a maioria das atividades
(por exemplo, crescimento nos depdsitos
automatizados de ~50% do total de depdsitos em
2018 para >80% em 2020).

No proximo Ciclo Estratégico o Millennium
pretende manter a trajetéria de crescimento
na adesao, envolvimento e vendas digitais,
complementando a vantagem do seu modelo de
relacdocentradonocliente,comaimplementacéao
de competéncias analiticas avancadas e de
inteligéncia artificial na oferta de servigos digitais.
Para esta finalidade, o Millennium iré investir num
motor de personalizacdo que utilizara dados e
modelos analiticos avancados para promover
a hiperrelevancia no contacto com os clientes,
fornecendo insights personalizados em escala
e promovendo interacdes aperfeicoadas nos
varios momentos de relagdo com os clientes.
Esta abordagem contribuira decisivamente para
apoiar os clientes nas suas decisdes quotidianas.

A personalizagao, exponenciada por uma nova
geracao de produtos inovadores, de elevada
frequéncia de interacdo, concebidos de raiz
para as plataformas digitais e com integracao
de servicos de terceiros, combinada com a
proximidade acrescida as comunidades locais,
constituira uma verdadeira capacidade distintiva
para prosperar no futuro.

O Millennium também utilizara modelos de
servico remoto para os clientes mass-market
e affluent, para corresponder as suas
necessidades de forma holistica e mais efetiva,
desde a diversificacdo de investimentos ao
crédito.

Finalmente, o ActivoBank pretende manter um
ritmo de crescimento acelerado praticamente
duplicando o numero de clientes ate 2024, com
maior enfoque em captar clientes de elevado
valor, posicionando-se como um banco inovador,
potenciando a sua relagdo com uma base
crescente de clientes através de propostas de
valor altamente competitivas.

Ao longo do Ciclo Estratégico, a configuracdo das
atuais equipas de desenvolvimento de solugoes
digitais ('labs’) ird evoluindo de forma a permitir
corresponder as expetativas de execucao
do Plano, assegurando elevados niveis de
flexibilidade e rapidez de resposta.



Parceiro de confian¢a no
processo de recuperacao
e transformacao do
tecido empresarial

O Millennium detém uma posicao de lideranca de mercado no segmento
das empresas, fortalecida no anterior Ciclo Estratégico (+0,7 p.p. de quota
de mercado em 2018-20), e aspira a reforcar a posicao neste segmento no
préximo ciclo.

Mais recentemente o Millennium esteve proximo O Millennium quer capitalizar neste desempenho

dos negécios e empresas portuguesas, recente e no conhecimento privilegiado que

apoiando-osasuperarapandemia, atuandocomo detém das InstituicGes portuguesas e dos

catalisador de uma proporcao significativa das mecanismos disponiveis para suportar a

linhas de financiamento Covid-19 (até 35%). aplicacao dos fundos europeus (PRR, PT 2030)
a economia nacional.
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Isto implica tornar-se no parceiro de confianca
das empresas nos seus processos de
recuperacao e transformacao, apoiando-as, ndo
apenascomfinanciamento, masdisponibilizando-
lhes também acesso a informacao relevante
para a concecao dos respetivos projetos de
investimento.

(0] Millennium pretende aumentar a
disponibilidade da sua oferta de crédito
as empresas, focando-se em determinados
segmentos e setores, proporcionando
financiamento intercalar e complementar aos
projetos financiados por fundos europeus,
associando uma nova geragao de processos de
crédito adaptados para servir de forma inovadora
estas necessidades financeiras.

Concretamente, o Millennium ird ativamente
promover solucdes adaptadas para facilitar o
acesso as oportunidades associadas aos fundos
europeus, com abordagens dirigidas para
cada setor de atividade, desenvolvendo uma
plataforma dedicada a atividade relacionada com
0Ss mesmos e incorporando o conhecimento
interno de banca de investimento para projetos
de maior dimensdo e da equipa de banca
institucional para o financiamento ao setor
publico.

Adicionalmente, o Millennium ira apoiar as
necessidades de crédito de curto prazo das
empresas com novos produtos de factoring,
confirming e trade finance, e ampliar a utilizagcao
do factoring online através da simplificagéo
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e especializacdo do processo de crédito.
Paralelamente, o Millennium ird enfocar-se no
acesso a linhas de crédito garantidas pelo
Estado para factoring e confirming, bem como
no lancamento de solugbées inovadoras de
financiamento de fundo de maneio.

Para as necessidades bancarias transacionais
das empresas, o Millennium consolidara
o seu ADN de inovacdo para reforcar as
competéncias digitais em varias dimensdes:
i) disponibilizando uma plataforma integrada
combinando servigcos de valor acrescentado de
terceiros e potencialidades de open-banking
para apresentar propostas de valor Uunicas
as empresas; i) promovendo a adaptacao
das empresas ao comércio eletrénico,
disponibilizando solugées inovadoras de
pagamento digital; e iii) desenvolvendo um novo
website para empresas que se diferencie por
funcionalidades modulares baseadas em dados e
pela disponibilizacdo de capacidades distintivas
de personalizacdo e open-banking, desenhado
com uma interface moderna que permita uma
excelente experiéncia de utilizacao.

Finalmente, o banco ambiciona capturar
oportunidades de negdécio em banca de
investimento decorrentes da expectavel vaga
de reestruturacbes empresariais bem como
de operacdes que beneficiem de experiéncia
comprovada na transicao energética e de
competéncias de aconselhamento e apoio as
empresas em processos de transformacao.



Resiliéncia ao nivel da
gestao de capital e risco

O Millennium tem vindo a reforcar a qualidade do balanco, assegurando
a preparacao para o cenario pos-pandemia, e a robustecer as praticas de

gestao derisco e capital.

Nos ultimos anos o banco conseguiu uma
melhoria significativa no nivel de exposicdo a
ativos ndo-produtivos do passado, o que se
refletiu num forte robustecimento da qualidade
do balanco (de um racio NPE de 18,1% em 2016
para 5,9% em 2020, representando uma reducao
de NPEs no montante de €7,6 mil milhdes ao
longo dos ultimos 5 anos).

A reducdo de NPEs continuard a ser uma
dimensédo fundamental para melhorar aresiliéncia
do balanco, requerendo contencao nas entradas
de novos NPEs e um elevado nivel de saidas para
alcancar um racio de NPEs de ~4% até 2024
equivalente a um stock de €1,8 mil milhdes, o
que implicara uma reducao de ~25% no volume
de NPEs.
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O banco estd a implementar e a monitorizar um
plano para mitigar novas entradas de NPEs em
financiamentos com dificuldades decorrentes
da pandemia, principalmente no segmento de
empresas, o qual visa garantir uma estrutura
padronizada para selecdo de solugdoes de
reestruturacdo e a atualizacdo dos sistemas de
monitorizacao e de detecédo precoce de riscos de
créditos incobraveis.

A atuagdo do Millennium no dominio da
sustentabilidade tera também impacto ao nivel do
apetite derisco. Sera umtema critico na transicao
para um modelo de negécio verde, evoluindo
também no sentido de um balango mais robusto,
que integre a componente ambiental “"E" ao longo
do processo de gestdo de risco (estratégia de
crédito, originacdo, seguimento e quantificagéo
de risco) assegurando o alinhamento com as
expetativas do BCE. Até 2024 o Millennium
tem como objetivos reduzir o atual nivel de
exposicao ao carvao e produtos petroliferos
em 50% nas suas operacdes europeias (excluindo
o financiamento para a transicdo energética e as
exposicOes de curto prazo para o financiamento
das atividades correntes) e crescer em green
financing (>50% no total de green project finance
vs. 26% em 2020).
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Adicionalmente, o Millennium quer promover
uma reinvencdo da funcdo de gestao de
risco, redesenhando os principais processos
com recurso a tecnologia, analise de dados e
aperfeicoamentos organizacionais, bem como ao
outsourcing para aumentar a eficiéncia e eficécia
na gestdo de risco (por exemplo, explorando
conceitos de utility).

Este desenvolvimentoiratertambém implicacdes
na simplificacdo e automacao dos processos de
crédito do banco e na transformacao dos dados
requerida para corresponder aos requisitos de
risco mais recentes.

A gestdo eficiente de capital continuard a
ser uma prioridade central do Millennium,
visando reduzir em >50% o diferencial face aos
concorrentes do sul da Europa em termos de
densidade do risco ponderado de crédito até
2024. Isto sera conseguido através da reducao
da carteira de elevada densidade do passado
(i.e. NPEs, FA e REOs) e gerindo o impacto das
novas diretrizes da Autoridade Bancaria Europeia
com uma atuacdo continua sobre a eficiéncia
técnica, gestao da carteira corporate e melhoria
do seu perfil de risco.



Liderar em
eficiencia

O Millennium completou este ciclo com um posicionamento competitivo

inquestionavel

em termos de eficiéncia,

preservando a posicao

privilegiada de lideranca da qual partiu em 2018. Para o futuro, o
banco esta comprometido em assegurar a manutencdo da vantagem
competitiva decorrente deste posicionamento.

No Ciclo Estratégico precedente o
Millennium implementou diversas mudangas
transformacionais no modelo operacional que
se refletiram em ganhos de produtividade e é
expectavel que originem poupancas adicionais
de custos no proximo ciclo. As alteracdes

abrangeram diversas dreas, incluindo (i) a
migracao de transacdes para canais mobile e
automatizados, (ii) a reconfiguracdo da rede de
sucursais, (i) a automacdo/reengenharia de
processos e (iv) a centralizacdo de certas tarefas
de middle e back-office.
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No anterior Ciclo Estratégico o Millennium
também desenvolveu novas competéncias
de vanguarda para comecar a monitorizar
digitalmente a produtividade e a acompanhar os
ganhos resultantes destas alteracdes, facilitando
decisbes informadas em base a dados sobre
alocacao de recursos e gestao de capacidade.

Estaagendatransformacionalfoicomplementada
com um exercicio profundo de analise de
consumos, examinando as necessidades e as
condicdes de compra.

Apesar do posicionamento solido e das metas
alcancadas nos anos recentes, o Millennium
esta determinado em manter a vantagem
competitiva face aos concorrentes,
reconhecendo que o setor serd forcado a
continuar a procurar oportunidades de melhoria.
Este enfoque na eficiétncia é baseado em
multiplos fatores, a maioria dos quais aplicaveis
também no caso do Millennium: (i) rendibilidade
constrangida, (ii) incerteza sobre os proveitos
deduzidos do custo do risco, (iii) oportunidades
decorrentes da alteracdo dos comportamentos
dos clientes, designadamente a aceleragao da
transicdo digital em consequéncia da pandemia
e (iv) potencial por explorar na expansédo da
implementacao de tecnologias de automacao e
inteligéncia artificial, apesar do custo adicional
que poderao acarretar no curto prazo.

Neste enquadramento o banco continuara a
implementar iniciativas que assegurem um nivel
transversal de exceléncia em eficiéncia e uma
reducao adicional dos custos operacionais, para
0 que ird atuar em quatro frentes: simplificacao
e automacao primeiro  procedendo a
reengenharia de processos e depois a sua
automacédo; otimizacdo da estrutura
simplificando a organizagdo e centralizando
atividades adicionais; redesenho do modelo
de distribuicdo — otimizando a configuracao,
o formato e a dimensdo da rede de sucursais,
e a revisao do alcance do modelo operativo
internalizado — considerando a externalizacéo
de funcdes de suporte com valor acrescentado
limitado.

Existe uma oportunidade evidente de evolucéo
na frente de simplificacdo e automacdo e o
Millennium tem uma viséo arrojada para abordar
a expansao e melhoria da implementacdo de
processos de vanguarda que desenvolveu
no anterior Ciclo Estratégico, aplicavel agora
a uma nova vaga de dominios com o objetivo
de incorporar niveis elevados de automacgéao
principalmente nos processos operacionais
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e de recuperacao de crédito. Para atingir este
objetivo, os processos irdo ser redesenhados
numa logica integrada e a sua implementacao
combinara competéncias de topo adquiridas pelo
banco em interfaces digitais (de clientes e outros
utilizadores) com tecnologias de automacao
inteligente (por exemplo, OCR, RPA, NPL,
speech-to-text).

Relativamente a otimizacao da estrutura o banco
vislumbra: (i) maximizar aimplantacdo de equipas
flexiveis e com competéncias diversificadas
em areas operacionais, que mais eficazmente
possam lidar com flutuacbes da procura,
apoiando-se na incorporacdo dos processos de
uma monitorizagcao sistematica da atividade; (ii)
revisitar o modelo comercial para que a alocacéao
derecursos corresponda melhor as necessidades
dos clientes, num bindmio de custo-servico
adequado ao contexto de persistentes baixas
taxas de juro; e (i) continuar a pesquisa de
oportunidades de sinergias através da jungao
de atividades relacionadas, promovendo uma
coordenagédo mais eficaz e uma gestdo mais
eficiente de ambitos de atuacéo.

Simultaneamente, o Millennium continuara
a transformar o modelo de distribuicao,
explorando as oportunidades decorrentes da
mudanca dos comportamentos dos clientes e da
automacéo. Esta transformacao serd baseada na
otimizagéo daconfiguracdo darede com formatos
especializados de sucursais (por exemplo,
maior proporcdo de atividades self-service,
completamente automatizados e de horarios de
funcionamento segmentados), aumentando a
capacidade de gestdo remota em larga escala
para clientes mass market e para clientes affluent
e ajustando a dimensao da rede a um ritmo
consistente com a manutencao de uma presenca
competitiva. Por fim, a melhoria da eficiéncia
na gestdao de numerario sera uma importante
alavanca de poupanca de custos — a expansao
dos depositos automaticos no segmento das
empresas destaca-se como aspiragcdo neste
ciclo do Plano Estratégico, na esteira do éxito
conseguido nos depositos de particulares, nos
quais a larga maioria das transagdes passaram a
ser automatizadas.

Finalmente, o Millennium pretende rever
seletivamente o dmbito das suas competéncias
internas, considerando aopcaode externalizacéo
quando esta se revele vantajosa em atividades de
baixo valor acrescentado em abordagens de perfil
semelhante a uma utility para o mercado, nas
quais exista potencial substancial de beneficios
de escala ou de flexibilidade acrescida.



Utilizacao intensa de
tecnologias e informacao
nara melhorar eficiencia

e servico aos clientes

O Millennium inicia este ciclo suportado no progresso substancial na
implementacao de um conjunto de tecnologias de ultima geracao,
constituindo uma sdlida base para atingir niveis diferenciadores de
agilidade, eficiéncia e rapidez na colocacao de solugcoes no mercado.

Os dados como vantagem competitiva e a
implementacao acelerada de uma base tecnolégica
transversal com solugdes novas e renovadas, irao
caracterizar o préoximo Ciclo do Plano Estratégico,
demonstrando o mérito de uma estratégia que
conjuga o desenvolvimento de competéncias
de longo prazo e preparadas para o futuro com a
capacidade para capturar as oportunidades do
presente. O programa de profunda transformacao
tecnologica iniciado no Ciclo Estratégico anterior
preparou o Millennium para abordar com confianca
as prioridades deste novo ciclo, nomeadamente
apoiando o crescimento digital e o compromisso
do banco com o foco em eficiéncia e o imperativo
de agilidade. De seguida, descrevemos alguns dos
destaques dos recursos tecnoldgicos desenvolvidos.
Plataformas digitais — permitindo uma experiéncia
de utilizacao superior e rapida. Uma nova App
suportadaem micro servicos modulares e um modelo
de desenvolvimento implementado por “squads”
ageis e multidisciplinares com entregas recorrentes.
Utilizacao da nova plataforma de experiéncia digital
(Touchpoint), que reline componentes e ferramentas
extremamente configuraveis e reutilizaveis,
construida com micro servicos e implementando
uma arquitetura orientada por eventos, que permite
acelerar radicalmente a colocagédo de solugcbes no
mercado. Ecossistemas e integracao aberta. A
habilitacao de ecossistemas com integracdo de APIs
seguras e capacidades de exposi¢cdo, em escala, ja

permitiu disponibilizar uma solucao de agregacgéao
lider de mercado. Dados e analytics — convergindo
para a ambicao do banco relativamente aos dados.

Uma nova estrutura para o modelo de governo
de dados e respetiva gestdo de qualidade, a qual
abrange a informacé&o para relatérios regulamentares
prioritédrios, garantindo niveis de qualidade
adequados e conformidade com os requisitos
regulamentares, permitindo vias de melhoria
continua. Uma plataforma de anélise de dados em
tempo real que combina um data lake, uma base
de dados de alto desempenho e tecnologias open
source em streaming alojadas na cloud para fornecer
servicos de dados em larga escala, em menos de um
segundo. Esta plataforma constitui uma base sélida
para a prioridade de personalizagéo em larga escala
definida para este novo Ciclo do Plano Estratégico.
Uma plataforma colaborativa de advanced analytics e
inteligéncia artificial que disponibiliza uma biblioteca
derecursos reutilizaveis e automatiza a engenharia de
dados e o ciclo de vida do modelo, permite melhorar
0 bindmio tempo-esforgco, reduzir a exigéncia de
competéncias especificas e habilitar uma abordagem
industrializada para o desenvolvimento de solu¢cdes
baseadas em machine learning. Automacao
inteligente — preparando um novo patamar de
exceléncia operacional e agilidade. Competéncias
de automacéo inteligente combinando RPA, OCR,
NPL e modelos de deep learning para implementar
uma nova geracdo de processos integralmente
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redesenhados (>80 processos automatizados)
e definindo um novo padrdo em exceléncia
operacional, evidenciadas pela rapida contratagédo de
linhas de crédito durante a pandemia, habilitada por
inteligéncia artificial.Cloud. Uma cloud empresarial
que suporta a execucao de um primeiro conjunto de
processos criticos (por exemplo, jornadas de clientes
digitais e plataformas de risco com elevado consumo
de dados), com a qual sdo obtidos ganhos evidentes
de agilidade, escalabilidade e resiliéncia através de
implementacdes automatizadas, de containerization
e da mais recente tecnologia de observability.
Cibersegurangca — evoluindo para um modelo de
defesa ativa e protecdo para além do perimetro
tradicional. Capacidade de defesa existente
fortalecida com tecnologia de ponta que permite
resposta em tempo real, adaptativa (baseada em
inteligéncia artificial) e automatizada, aumentando a
capacidade de resposta dinamica a novas ameacas.
Talento. Desenvolvimento de um “banco de
engenharia” mais robusto e capaz de acelerar o ritmo
de mudanca nos dominios mais relevantes.

Para o préximo ciclo serd dada prioridade a
um conjunto de iniciativas fundamentais, em
continuidade com o percurso iniciado no anterior
ciclo, incluindo: i) preparacdo da arquitetura de
dados, expandindo a utilizacdo de modelos analiticos
avancados e inteligéncia artificial com enfoque
no conhecimento dos clientes e nos requisitos
de risco e regulatdrios, ii) expandir a plataforma
de experiéncia digital preparada para o futuro
(Touchpoint) para implementar recomendacdes e
hiperpersonalizacdo orientadas para o cliente, iii)
aceleracao da transicao para a cloud, iv) resiliéncia
em ciberseguranca, e v) plataforma de vanguarda
para os processos de crédito. Preparacdo da
arquitetura de dados reforcar a ambicédo
relativamente a utilizacdo de dados. Os dados
constituem uma prioridade central do programa de
tecnologia do banco para o proximo Ciclo Estratégico.
O Millennium continuara a escalar a aplicacdo de
ferramentas analiticas de dados real-time nas frentes
de personalizacdo de solugdes para os clientes e de
operacgdes inteligentes, e a expandir os dominios de
dados abrangidos pela plataforma em tempo real,
aumentando a utilizacdo da plataforma de advanced
analytics e de inteligéncia artificial, com uma primeira
vaga de aplicagdes relevantes ja iniciada — modelos
inteligentes de preco, ferramenta de personalizacdo
(para financas pessoais e oportunidades de venda)
e decisdo de risco de crédito. A nova iniciativa
principal serd o desenvolvimento de um novo Data
Warehouse baseado em cloud, incorporando
um modelo robusto de governo dos dados e
respetiva qualidade, adicionando capacidades
real-time e de analise de dados desestruturados
a outras funcionalidades mais tradicionais, tudo
concebido para suportar uma nova escala de
volumes de processamento de dados, rapidez e
agilidade perante a mudanca. A implementacao
deste programa serd efetuada em vagas ao longo
do préximo Ciclo Estratégico, com prioridade para
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os dominios de dados regulamentares. Experiéncia
digital e personalizacio em larga escala.
A plataforma Touchpoint serd expandida para o
desenvolvimento de solucbes de personalizagcao
em larga escala, combinando competéncias de
advanced analytics e de insights/recomendacdes
em tempo real baseados em inteligéncia artificial
com a capacidade de orquestrar jornadas multi-
canal de cliente, dindmicas e baseadas em
eventos, para permitir experiéncias de utilizacdo
verdadeiramente relevantes e cada vez mais
especificas para cada cliente. Aceleracdo da
transicdo para a cloud aumentando a automacao,
escalabilidade e velocidade no provisionamento
e nas operacdes, permitindo racionalizacao de
custos. O Millennium progredird substancialmente
na agenda de transicdo para a cloud, baseando-se
nas competéncias desenvolvidas no anterior Ciclo
Estratégico, para expandir as aplicagdes e fluxos de
trabalho executados neste ambiente. A configuragéo
da cloud continuaré a ser desenvolvida no sentido
de incrementar a flexibilidade e convergéncia
para logica de independéncia relativamente a
plataforma utilizada, através da implementacao de
um modelo hibrido de multi-cloud. Resiliéncia em
ciberseguranca — investimento permanente e
direcionado para preservar um posicionamento
de lideranca, tornando a ciberseguranca motivo
de inovacao e de crescimento, e ndo uma barreira.
O Millennium reforcard o compromisso para tornar a
ciberseguranca por defeito ainda mais abrangente,
continuando a investir no desempenho adaptativo
e em ferramentas de machine learning para
expandir a capacidade de defesa em tempo real. Em
complemento, serd dada particular énfase aformacao
e ao desenvolvimento de capacidade de resposta
avancada e de recuperacao (por exemplo, exercicios
tabletop e Red team), prosseguindo o permanente
reforco da cultura de ciber-resiliéncia. O Millennium
ira ativamente explorar alternativas de parceria
setoriais e de adocao de tecnologia inovadora de
start-ups especializadas. Plataforma de vanguarda
para processo de crédito redesenhada para
permitir agilidade e rapidez. Desenvolvimento
de um novo programa de renovacao seletiva para
redesenhar a arquitetura da plataforma de crédito,
incorporando a utilizacdao das tecnologias mais
recentes (i.e. arquitetura de dados, micro servicos e
cloud). O programa serd concebido para assegurar
uma execucao de exceléncia das prioridades do novo
Ciclo Estratégico, com destaque para a ambicao
de alcancar um patamar de lideranca na utilizacao
de automacao para aprovacao de crédito, maior
eficiéncia da gestdo de clientes e jornadas internas,
bem comoincrementar a agilidade para corresponder
as novas oportunidades que se apresentam (por
exemplo, financiamentos no segmento de empresas
relacionados com fundos europeus, integracdo
com terceiros e utilizacdo de informagdo via
open-banking), garantindo conformidade com as
orientacdes regulamentares relativas a originacao de
crédito.



Desenvolver
competéencias e
renovar talento

YA

O Millennium fez progressos relevantes na capacidade de afirmacao como
local de trabalho impar e quer continuar a atrair, formar e reter o melhor
talento para assumir os desafios relevantes que se colocam nos dominios
mais criticos para o banco, e a adaptar os modelos de trabalho ao novo

paradigma de colaboracao.

As prioridades definidas para o novo Ciclo
do Plano Estratégico representardo uma
melhoria significativa no desenvolvimento
de competéncias de ultima geragcdo. Ao
longo dos ultimos anos, o banco tem vindo a
fazer progressos relevantes na incorporacdo
de novas competéncias nos dominios de
digital, de tecnologia e de analytics (tais
como especialistas em arquitetura de dados,
programadores, engenheiros de cloud, analistas
funcionais e de negdcio, desenhadores UX/
Ul, especialistas em marketing digital, e data
scientists). No préximo ciclo o banco ird continuar
o recrutamento nestas areas e reforcar outras
funcoes tais como risco e auditoria.

Em paralelo, 0 banco ird investir
significativamente na formacdo do quadro
de colaboradores existente com novas
competéncias facilitando a sua preparacéo para
os desafios do futuro, o que incluird formacao
em dois dominios. Primeiro, nas competéncias
acima descritas, utilizando a Academia Digital
Millennium para incutir conhecimento sobre
os temas mais criticos — nomeadamente em
dados, tecnologia e marketing digital. Segundo,
no desenvolvimento de competéncias de
lideranca para que colaboradores do banco
sejam eficazes num ambiente progressivamente
mais automatizado em que as tarefas rotineiras
perdem progressivamente relevancia.

Neste enquadramento, 0s profissionais
necessitam de demonstrar maior capacidade de
pensamento critico na procura de oportunidades

de melhoria, ser efetivos na gestdo da mudancga e
utilizar modelos mais colaborativos na conducéo
da transformacdo. Serd através do programa
MPower que o Millennium ira concretizar estas
mudancas.

Na perspetiva do modelo operacional o banco
procurard adaptar-se a nova normalidade,
explorando modelos hibridos de trabalho, em
conformidade com o que for sendo permitido
no ambito das restricbes de salude publica.
Adicionalmente, o banco continuarg a investir no
aprofundamento da adocdo de novos modelos
de colaboragcdo ageis e flexiveis constituidos
por equipas multidisciplinares, cuja eficécia ja foi
comprovada em dominios como a execucao da
transformacao digital.

Em termos de retencdo, o Millennium esta
a desenvolver uma estrutura que inclui um
modelo de gestao de carreiras melhorado
para apresentar oportunidades de progressao
atrativas para quadros de elevado potencial e
jovens colaboradores. Os modelos de avaliacao
e remuneracao serdo igualmente ajustados
para conferir relevancia acrescida aos objetivos
estratégicos do banco na determinacdo da
remuneracao variavel.

Finalmente, o Millennium quer continuar a
trajetéoria de empregador que promove a
igualdade de oportunidades, nomeadamente
assegurando paridade de género, através
de um fluxo de recrutamento equilibrado e
de oportunidades de progressdo profissional
consistentes e equiparaveis.
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Compromisso com
a sustentabilidade

A sustentabilidade serda um imperativo global nos préximos anos, de
relevancia equiparavel para todos os stakeholders: desde investidores
(~88% dos investidores considera os temas ambientais essenciais na
selecdo dos investimentos), aos clientes (~32% da geracao Millennials
estao disponiveis para pagar um prémio por produtos e servicos que
explicitamente incorporem critérios ESG) e aos reguladores (a ABE
ira em 2022 conduzir um exercicio de stress aos bancos europeus
especificamente sobre impactos ambientais).

Ao longo dos ultimos anos o Millennium tem
feito um progresso significativo na incorporagcao
transversal da sustentabilidade nas diversas
operacoes (por exemplo, um plano diretor de
sustentabilidade e a criacdo de uma direcdo
e um comité para conduzir a atuacdo em
sustentabilidade), o que constitui um bom ponto
de partida (por exemplo, banco com rating no
quartil superior dos indices de sustentabilidade).
No novo Ciclo do Plano Estratégico, o Millennium
ira continuar a procurar explorar oportunidades
de negdcio relacionadas com sustentabilidade,
bem como gerindo os riscos fisicos e de
transicado do seu portfolio para se afirmar como
referéncia no mercado. O Millennium ird inovar
em produtos proprios com classificacao verde
e social dirigidos a particulares (por exemplo,
aumentando as solucdes de investimento
conformes com critérios ESG) e a empresas
(por exemplo, empréstimos com taxa de juro
indexada a critérios "E"). Além disso, o banco ira
explorar alternativas de parceria para alargar a
sua oferta de produtos ESG, por exemplo, no
financiamento a obras em imdveis dirigidas a
melhoria da sua auto-suficiéncia energética e no
ecossistema de veiculos elétricos. Na perspetiva
da prestacdo de servicos o Millennium ird também
explorar parcerias para poder providenciar
servicos de consultoria e aconselhamento as
empresas para as apoiar no respetivo processo de
transicdo verde.

Procurando tornar-se o parceiro de eleicdo
para a transicdo energética, o Millennium
estd comprometido em aumentar a emissao
de obrigagbes ligadas a critérios de
sustentabilidade (SLB) e de obrigacdes ESG,
para se tornar lider em Portugal neste dominio,
dando tracdo efetiva a relevancia estratégica
deste tipo de obrigagdes na estratégia da UE para
as financas sustentaveis.

Os objetivos que o Millennium esta a definir estdo
alinhados com a aspiracao do banco de se afirmar
como referéncia em Portugal neste dominio
durante este Ciclo do Plano Estratégico:
média dos ratings dos trés principais indices
(DJSI, CDP e MSCI) acima de 80%, tendo todas
as suas instalacées em Portugal a operar com
energias totalmente renovéveis até ao final de
2021 e comareducao da exposicao a setores com
utilizagéo intensiva de cavdo conforme referido
na prioridade estratégica "Resiliéncia de capital e
risco”.

Esta cultura de sustentabilidade serd
enraizada no modelo operativo do Millennium:
estabelecendo uma comunicagdo forte com
stakeholders internos e externos, formando
todos os colaboradores e relacionando incentivos
com comportamentos e resultados alinhados a
critérios ESG.

A Fundacao Millennium continuara a desempenhar um papel relevante
na responsabilidade social, com um claro compromisso no apoio ao

desenvolvimento das comunidades.
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Consideracoes finais e
objetivos para 2024

Neste novo Ciclo do Plano Estratégico, o Millennium pretende acelerar a
transicao em Portugal para um posicionamento competitivo reforcada e
preparado para o futuro, ndo obstante os riscos colocados pelo contexto
macro-econémico e pelo enquadramento competitivo.

A aspiracdo do Millennium pode

sintetizada por:

ser

(i) Superar com sucesso o impacto da pandemia
e atingir niveis robustos de rendibilidade e
qualidade do balanco,

(i) acelerando a diferenciacao competitiva do
banco em eficiéncia e no envolvimento com
os clientes, com base no atendimento humano
qualificado e em novas solugdes mobile/digital,

(iildando  resposta aos desafios da
sustentabilidade com enfoque nos riscos e
oportunidades das alteracdes climaticas, da
vertente social e do bom governo da sociedade.

No negdcio internacional o Millennium continuara
ajornadainiciadaem 2018, fazendo ajustamentos
face aos desenvolvimentos recentes. Na Polonia,
onde esta a implementar um plano de resiliéncia
para corresponder aos riscos da exposicao a
créditos hipotecarios em francos suicos, o banco
esperaretomaronivelde ROEem 2024, reduzindo
o0 custo do risco e o nivel de imparidades e
provisdes. Em Mocambique, continuard a adaptar
o modelo de negdcio para melhorar o servico e
corresponder as necessidades em evolucdo dos
clientes, mantendo um forte compromisso com a
rendibilidade, a eficiéncia e o modelo de controlo
derisco.

A execucdo bem sucedida das prioridades
estratégicas permitird reforcar a franquia
comercial e a sustentabilidade do modelo de
negdcio do Millennium.

Até 2024, o Grupo tem ambicdes relevantes

de melhoria do C/I para ~40% e de aumento da
rendibilidade do ROE para ~10%. Em paralelo,
o Millennium ird enfocar-se na gestao do risco,
reduzindo significativamente o custo do risco
(para ~50 pb) e o racio de NPEs (para ~4%),
mantendo um racio CET1 prudente (>12,5%).
Finalmente, o banco prosseguird o investimento
para continuar a aumentar os niveis de adesdo
mobile dos clientes (de 48 para >65%) e ird
focar-se em proporcionar um excelente nivel de
satisfagdo dos clientes com os canais digitais.
[FIGURA 2]

O Millennium pretende criar valor de forma
duradora para todos os seus stakeholders.
Comecando com os acionistas e colaboradores,
o banco tem o objetivo de atribuir na ordem de
€4 mil milhdes, estimulando um ambiente de
meritocraciaem que se reconhece o desempenho
e investindo no desenvolvimento da literacia
digital (para 80-90% dos colaboradores). Aos
clientes e a comunidade, o banco disponibilizara
€14 mil milhdes para apoiar a expansdo
dos seus horizontes financiando as suas
necessidades, €2 mil milhées para promover
investimentos verdes e €1 mil milhdes para
continuar o relacionamento adequado com os
fornecedores.

E com entusiasmo que entramos no novo ciclo,
aspirando a ultrapassar os recentes desafios
econdmicos e com um sustentdvel crescimento
do negdcio para o futuro, fazendo tudo o que esta
a0 Nosso alcance para merecer a confianca dos
nossos clientes, acionistas e colaboradores e das
comunidades onde estamos presentes.
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FIGURA 2 | Objetivos ambiciosos alinhados com as prioridades estratégicas — ao nivel do Grupo

Racio C/I

Custo do risco

ROE

Racio CET1

Racio NPEs

Proporcao de clientes mobile

Crescimento em clientes de
elevado envolvimento! (vs. 2020)

Média de rating? ESG

2020

47%

91 pb

3,1%

12,2%

5,9%

48%

75%

2024

~40%

~50 pb

~10%

>12,5%

~4%

>65%

+12%

>80%

1Clientes ativos que tenham transacdes efetuadas com cartdes nos 90 dias anteriores ou recursos >EUR 100 (*MZM 1.000 em

Mogambique)

2Média dos 3 indices principais (DSJI, CDP e MSCI)
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