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Mensagem Conjunta do Presidente
do Conselho de Administracao e do
Presidente da Comissao Executiva

Em 2019, o crescimento do PIB em Portugal foi de 2,2%, superando a média da area do euro (1,2%). O dinamismo do con-
sumo privado e a aceleracdo do investimento fixo, que contou com o forte impulso do setor da construcédo, num contexto
de grande vigor do mercado imobiliario nacional, permitiram compensar o abrandamento das exportacdes de bens e ser-
vicos. A melhoria da situacdo econémica e a reducéo dos custos de financiamento da Republica Portuguesa revelaram-se
cruciais para o reforco do processo de consolidacdo das financas publicas e para a reducéo do racio da divida publica sobre
o PIB que, de um maximo histérico de 132,9%, atingido em 2014, caiu para 117,7% em 2019.

Na Poldnia, ndo obstante o forte dinamismo da procura doméstica, o PIB abrandou em 2019, de 5,2% para 4,1%, penalizado
pela desaceleracdo da procura externa. Ainda assim, o crescimento da economia polaca continua a ser dos mais elevados
entre os paises da Unido Europeia.

Em Mocambique, o PIB registou o menor ritmo de crescimento desde 2016 (2,2%), em resultado do fraco desempenho da
atividade agricola, ap6s os ciclones que assolaram o pais no inicio de 2019, da reestruturacéo da divida publica e da dimi-
nuicdo dos fluxos de investimento direto estrangeiro. No entanto, o processo de reconstrucdo em curso e os projetos pre-
vistos de exploracdo de gas deverdo potenciar uma recuperacao da atividade econémica a breve trecho.

O sistema financeiro continuou a enfrentar importantes desafios que condicionaram a sua atividade e rendibilidade, no-
meadamente os bancos com modelos de negécio de banca de retalho e de banca comercial, que lidam com um enquadra-
mento de taxas de juro negativas por um periodo de tempo alargado e com um enquadramento regulamentar nem sempre
homogéneo e com especificidades no plano doméstico que propiciam assimetrias num contexto competitivo em que novos
operadores externos assumem preponderancia acrescida.

Neste contexto de maior volatilidade e imprevisibilidade, o Millennium bcp apresentou um resultado liquido consolidado
de 302 milhdes de euros no exercicio de 2019, o qual, apesar de refletir uma melhoria de 29% no resultado associado a
atividade, foi fortemente influenciado por itens ndo recorrentes que tiveram um impacto desfavoravel agregado de 86,9
milhées de euros, com destaque para o efeito fiscal ndo habitual negativo de 53,8 milhées de euros em Portugal, associado
ao desreconhecimento de ativos por impostos diferidos em consequéncia das alteracées legislativas no respetivo regime
efetuadas em 2019, agravado pelo atual enquadramento de taxas de juro de referéncia.

O resultado consolidado antes de impostos no exercicio de 2019 cresceu 12,4% face ao exercicio de 2018, tendo atingido
omontante total de 627,3 mil milhdes de euros, com destaque para o resultado antes de impostos da atividade em Portugal,
em que o crescimento foi de 79%.

O contributo da atividade em Portugal para o resultado liquido consolidado de 2019 foi de 144,8 milhGes de euros, corres-
pondente a um crescimento de 25,4% face ao ano anterior, acompanhado de um crescimento de 6,6% dos recursos totais
de Clientes e um crescimento prudente e equilibrado no crédito que se traduziu num aumento da carteira de crédito per-
formingem 1,1 mil milhGes de euros, evidenciando uma variacao positiva de 3,3% face a 2018.

O contributo das operacdes internacionais para o resultado liquido consolidado ascendeu a 143,8 milhdes de euros, regis-
tando um decréscimo de 23,1% face ao ano anterior, evolucdo influenciada pelos impactos ndo-recorrentes na Polénia e
pela reducao na equivaléncia patrimonial da participacdo no Banco Millennium Atlantico em Angola.

0 Bank Millennium na Polénia encerrou o ano com um resultado liquido de 130,5 milhdes de euros e um ROE de 6,4%, tendo
registado um crescimento de 26% no core income, o qual, para além da incorporacéo plena do Euro Bank S.A. adquirido em
maio, confirma a capacidade de crescimento implicita no modelo de negécio do Bank Millennium. O sucesso na integracao
do Euro Bank S.A. concluida num periodo extraordinariamente curto (inferior a 6 meses apds o closing da aquisicéo), foi
resultado de um adequado planeamento e de uma rigorosa execucdo, permitindo antever a obtencéo de sinergias com esta
operacdo ja em 2020. Para além do efeito positivo no aumento dos volumes de negdcio, a incorporacao do Euro Bank S.A.
teve também os impactos previstos com custos de integracdo e com a constituicdo de imparidades adicionais no momento
do reconhecimento inicial da carteira de crédito adquirida.

Ainda na Poldnia, o exercicio foi desfavoravelmente afetado pela constituicdo de uma provisao extraordinéria para riscos
decorrentes da litigancia relativa aos créditos hipotecarios em moeda estrangeira, operacdes realizadas até 2008, medida
cautelar destinada a mitigar um risco que em 2019 conquistou uma relevéncia acrescida, em consequéncia da intensifica-
cao do protagonismo que o tema assumiu nos planos judicial e mediatico, ndo obstante se tratar de um assunto cujos con-
tornos permanecem difusos, subsistindo um elevado grau de incerteza sobre o desfecho dos processos judiciais, que
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diferem ndo sé em funcéo das diferentes naturezas dos contratos que lhes estdo subjacentes mas também, mesmo para
contratos com redacdes muito semelhantes, em funcédo dos juizes que os apreciam, o que nao permite ainda dispor de base
estatistica que permita inferir tendéncias de evolucdo da litigancia.

Em Mocambique, ndo obstante o enquadramento econémico do ano transato, o desempenho do Millennium bim confirmou
a evolucdo demonstrada nos exercicios anteriores, registando um resultado liquido de 99,5 milhdes de euros, correspon-
dente a um crescimento de 3,2% face a 2018, e alcancando um ROE de 20,3%.

Em Angola, apesar do importante conjunto de reformas econdmicas que tem sido implementado no &mbito do programa
de assisténcia do Fundo Monetario Internacional, a situacdo econdmica mantém-se desafiante. O contributo do Banco Mil-
lennium Atléntico para o resultado liquido consolidado em 2019 foi de 2,5 milhdes de euros, uma reducéo de 13 milhdes
de euros face ao registado em 2018, refletindo o reforco do nivel de cobertura de riscos por imparidades e provisdes, assim
como o impacto associado ao término da aplicacao da lAS 29, em consequéncia de Angola ter deixado de reunir os requisi-
tos de economia hiperinflacionaria.

Em 2019, o Millennium bcp prosseguiu determinadamente a trajetéria de melhoria da qualidade dos ativos, tendo reduzido
os Non-Performing Exposures (NPE) em 1,3 mil milhdes de euros em base consolidada e em 1,6 mil milhdes em Portugal,
continuando assim a acelerar o cumprimento das metas estabelecidas neste dominio, que assume uma relevancia critica
na consolidacéo do reforco da confianca no Banco. Em simultaneo com a reducao de NPE foi também aumentada a respe-
tiva cobertura por imparidades, de 52% para 58%, com a cobertura total a atingir 116% (109% em 31 de dezembro de
2018), continuando a verificar-se uma consistente descida no custo do risco que em 2019 se fixou em 72 pontos base (92
pontos base em 2018).

O Banco continua a evidenciar uma posicao de capital adequada ao seu modelo de negécio, com o rdcio Comom Equity Tier
1 (CET1) fully-implemented a fixar-se em 12,2% no final de 2019, um aumento de 21 pontos base face ao valor reportado
no final do ano anterior, e o racio de capital total a atingir 15,6%, permanecendo ambos os racios manifestamente acima
dos requisitos regulamentares definidos no ambito do SREP. A geracéo organica de capital e as emissdes de Additional Tier
1(AT1),em janeirode 2019, e de Tier 2 (T2), em setembro de 2019, sobrecompensaram os impactos em capital da aquisicdo
do Euro Bank SA e de atualizacao da taxa de desconto do fundo de pensées.

O Banco registou em termos consolidados um racio regulamentar de cobertura de liquidez de 216% no final de dezembro
de 2019, confortavelmente acima do requisito minimo de 100%, e o racio de crédito liquido sobre depésitos manteve-se
relativamente estével face a 2018, situando-se em 31 de dezembro de 2019 em 86%, com um crescimento dos recursos
totais de Clientes em balanco de 10,3% e do crédito performing de 11,1%.

Aintegracdo do Euro Bank S.A. e a forte dindmica comercial nas diversas geografias permitiram que em 2019 o Millennium
bcp prosseguisse a expansao da sua base global de Clientes, com um aumento de 705 mil Clientes face a 31 de dezembro
de 2018, incluindo um aumento de 141 mil Clientes em Portugal. Esta expans&o é sinénimo do reconhecimento e da confi-
anca que os Clientes depositam no Millennium bcp, destacando-se ainda pela sua importancia para a rendibilidade futura
e sustentabilidade do modelo de negécio o significativo crescimento do nimero de Clientes mobile, os quais em termos
globais superam 2,2 milhdes e representam 40% da base de clientes.

O aumento, atrés referido, da base de Clientes do Banco, conjugado com o aprofundamento da relacdo comercial, permitiu
uma evolucdo muito relevante dos principais indicadores de negdcio, com o crédito a Clientes (liquido) a ter um crescimento
de 8,6%, atingindo 52,2 mil milhdes de euros e os recursos totais de Clientes a aumentarem 10,3%, atingindo mais de 81,6
mil milhdes de euros, dos quais 62,6 mil milhdes de euros sédo recursos de balanco.

O percurso realizado pelo Banco tem sido genericamente reconhecido pelos diversos Stakeholders, incluindo as agéncias
de rating cujos upgrades verificados em 2019 confirmam a melhoria da rendibilidade, da qualidade dos ativos e do modelo
de negécios do Millennium bcp, com destaque para as notacdes de investment grade atribuidas pela DBRS a divida sénior
do Banco e pela Moody’s aos depésitos.

Surgiu recentemente um fator exdgeno, totalmente inesperado, o surto do virus SARS-CoV-2 (Coronavirus), que apresenta
um elevado indice de contégio e resultou na rapida propagacédo da doenca COVID-19 a escala global, a qual apresenta um
significativo grau de letalidade e levou a declaracdo de pandemia pela Organizacdo Mundial de Satide em 11 de marco de
2020. Os impactos imediatos desta pandemia, designadamente na Unidao Europeia, atingiram uma dimens&do sem prece-
dentes na situacdo de alerta gerada, no esgotamento dos sistemas de salide e nas severas medidas de contencdo e de
combate que estdo a ser implementadas em inimeros paises, incluindo a declaracéo pela primeira vez na vigéncia da atual
Constituicdo do estado de emergéncia também em Portugal em 18 de marco de 2020.

Por todo o mundo assiste-se atualmente a uma stbita desaceleracdo da atividade econémica, em consequéncia do confi-
namento temporario a que estdo sujeitas largas proporcdes das populacdes dos paises mais afetados nos quais vigoram
também fortes restricées a normal atividade econémica de multiplas empresas dos mais variados setores para conter a
propagacdo da doenca, cujos impactos, apesar de ainda indeterminados na sua totalidade, permitem ja antever um cendrio
de recesséao global.

Em reacdo a este enquadramento desfavoravel, os governos de paises dos principais blocos econémicos e os respetivos
Bancos Centrais, incluindo o BCE, anunciaram medidas orcamentais extraordinarias e alteracées na politica monetaria, que
visam atenuar os impactos da crise provocada pela pandemia e estimular a retoma da economia.
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Assim, as perspetivas de evolucdo da atividade do Banco em 2020 encontram-se inesperadamente desafiadas pelo impacto
que a pandemia vier a provocar, mas também pela reacdo a mesma por parte das diversas comunidades e dos agentes
econdmicos das geografias em que estamos presentes.

0 enquadramento de complexidade acrescida decorrente do impacto do Coronavirus néo altera a direcdo nem diminui a
determinacao do Millennium bcp em prosseguir o trabalho de preparacéo e de transformacédo do Banco que é essencial
para capturar as oportunidades de crescimento e de rendibilidade sustentével que estamos certos se vislumbrardo uma vez
superadas as adversidades que agora enfrentamos.

Os importantes investimentos efetuados em novas tecnologias e no reforco de competéncias revelaram-se fundamentais
para amplificar a capacidade de inovacdo do Banco e conseguir proporcionar solucées de exceléncia aos Clientes, suporta-
das em novas formas de interacéo e de relacionamento com o Millennium bcp. Este é um percurso, iniciado em 2018, com
o qual continuamos fortemente comprometidos.

Terminamos deixando o nosso agradecimento, e de todo o Conselho de Administracdo do Banco, aos Clientes, Colabora-
dores, Acionistas e restantes Stakeholders pela confianca que em nds depositaram.

il > P T

Miguel Maya Nuno Amado
Presidente da Comissdo Executiva Presidente do Conselho de Administracao

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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BCP em 2019

= Resultado liquido

(Milhdes de euros)

+0,3%
301,1 » 302,0
2018 2019

= Resultado antes de impostos

(Milhbes de euros)

+12,4%
ssa2 >
2018 2019

Melh da qualidade dos ativos

(Mil milhdes de euros)

-€1,3 mil milhoes

-€1,6 mil milhoes

NPE Grupo @

NPE Portugal 4,8

4,1 M
3,2
Outros NPE ’
21 1,8
1,6
Dez 18 Jun 19 Dez 19

Reducao significativa dos NPE (-€1,3 mil milhdes face ao final de 2018)
e do custo do risco (72pb em 2019), e reforco das coberturas por
imparidades e totais

*Por imparidades (balanco), expected loss gap e colaterais.
NPE incluem apenas crédito a Clientes.

= Capital robusto

(Rdcio de capital fully implemented,

Requisitos
+€1,0mM
15,6%
Total 13,5% 13,31%
12,2%
U] I .
Dez 18 Dez 19* SREP 2020**

Récio de capital de 15,6%*, confortavelmente acima dos requisitos.
Geracdo organica de capital e emissdes de AT1 (jan.19) e de T2 (set.19)
mais que compensam impactos da aquisicio do Euro Bank e relacionados
com o fundo de pensdes

Proveitos core (margem financeira + comisses)

(Milhdes de euros)

+6,9%
2.107,7 > 2.252,0
Comissdes 684,0 +2,8% 703,5
Margem financeira +8,8% 1.548,5
2018 2019

= Imparidades e provisées

(Milhdes de euros)

Custo do risco

-9,9%
601,1 , 5416
Outras 136,5 +11,0% 151.4
Imparidades para
crédito -16,0%
2018 2019

= Refor¢o de cobertura dos NPE

@ Cobertura total* @ Cobertura por imparidades

116%

Dez 19

= Redugcéo do custo do risco

@ Custo do risco Grupo, pb

@ Custo do risco PT, pb

105

Crescimento dos volumes de negécio

(Consolidado, mil milhdes de euros)

+11,0%
»>
Credito
performing
+9,1%
136.4 Volume de
125,1 B negécios total
Crédito a Clientes
51,0 54,7 (bruto)

Recursos totais de
Clientes*™*

Dez 19

Dez 18

Crescimento do negdcio, com aumento do crédito performing
em €5,0 mil milhdes e dos recursos totais de Clientes em €7,7
mil milhdes face ao final de 2018

*Incluindo resultados nac auditados de 2019. | **Requisitos prudenciais minimos phased-in a partir de 1 de janeiro de 2020, conforme comunicado ao mercado em 17 de dezembro de 2019.
**Depdsitos, débitos tituladoes, ativos sob gestéo, ativos distribuidos e seguros de poupanca e de investimento.



Principais indicadores

Milhges de euros

2019 2018 2017 2016 2015(2) \1";‘1"2
BALANCO
Ativo total 81.643 75923 71.939 71.265 74.885 7,5%
Crédito a clientes (liquido) (3) 52.275 48.123 47.633 48.018 51.022 8,6%
Recursos totais de clientes (3)(4) 81.675 74023 70.344 65.522 67.754 10,3%
Recursos de clientes de balanco (3) 62.607 56.585 52.688 50.434 52.158 10,6%
Depdsitos e outros recursos de clientes (3) 60.847 55.248 51.188 48.798 49.847 10,1%
Crédito a clientes (liquido) / Depésitos e outros recursos de clientes (3)(5) 86% 87% 93% 98% 102%
Capitais préprios atribuiveis aos Acionistas do Banco e Passivos subordinados 7.697 6.853 7.250 5927 6.269 12,3%
RESULTADOS
Margem financeira 1.549 1.424 1391 1.230 1.191 8,8%
Produto bancério 2338 2.187 2.197 2.097 2.304 6,9%
Custos operacionais 1.169 1.027 954 780 1.017 13,8%
Imparidades e Provisoes 542 601 925 1.598 978 -9.9%
Impostos sobre lucros
Correntes 101 106 102 113 91
Diferidos 138 32 -72 -495 -54
Resultado liquido atribuivel a Acionistas do Banco 302 301 186 24 235
RENDIBILIDADE E EFICIENCIA
Rendibilidade dos capitais préprios médios (ROE) 51% 52% 3,3% 0,6% 53%
Resultado antes de impostos e interesses que nao controlam / Capitais préprios médios (5)(6) 8,9% 8,1% 4,8% -4,5% 73%
Rendibilidade do ativo médio (ROA) 0,5% 0,6% 0,4% 0.2% 0,5%
Resultado antes de impostos e interesses que ndo controlam / Ativo liquido médio (5)(6) 0,8% 0,8% 0,4% -0,3% 0,5%
Taxa de margem financeira 22% 2.2% 2.2% 1,9% 1,8%
Produto bancario / Ativo liquido médio (5)(6) 29% 3,0% 3,0% 2,8% 3,0%
Récio de eficiéncia (5) (6) 50,0% 47,0% 43,4% 37.2% 442%
Récio de eficiéncia (5)(6)(7) 472% 45,6% 44,1% 46,1% 43,9%
Récio de eficiéncia - atividade em Portugal (5)(6)(7) 47 5% 46,6% 44 5% 47 1% 41,1%
Custos com o pessoal / Produto bancario (5)(6)(7) 26,9% 259% 24,6% 259% 24,7%
QUALIDADE DO CREDITO
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito a clientes (3) 2,7% 3.8% 58% 6,8% 73%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias (3) 1648% 148,1% 1132% 107,0% 86,2%
Stock de Non-performing exposures (3) 4.206 5.547 7.658 9.374 10.581
Non-performing exposures / Crédito a clientes (3) 7.7% 10,9% 150% 18,1% 19,4%
Custo do risco (liquido de recuperacdes) (3) 72 pb. 92pb. 122pb. 216pb. 150p.b.
Crédito reestruturado (3) 3.097 3.598 4.184 5.046 5393
Crédito reestruturado / Crédito a clientes (3) 57% 71% 8.2% 9.7% 9,9%
CAPITAL (8)
Racio common equity tier | phased-in (9) 12,2% 12,1% 132% 12,4% 133%
Racio common equity tier ! fully-implemented (9) 12,2% 12,0% 11,9% 9,7% 10,2%
Récio total fully implemented (9) 15,6% 13,5% 13,7% 10,5% 11,3%
Fundos préprios 7.036 5.688 5932 5257 6.207
Ativos ponderados pelo risco 45.031 41.883  40.171 39.160 43315
ACAO BCP
Capitalizacao bolsista (acdes ordinarias) 3.065 3.469 4111 843 2.887
Resultado liquido poracéo bésico e diluido ajustados (euros) 0,018 0,020 0,014 0,019 0,232
Valores de mercado poracao (euros) (10)
Maximo 0,2889 0,3339 0,2720 0,6459 1,2388
Minimo 0,1771 0,2171 0,1383 0,1791 0,5374
Fecho 02028 02295 02720  0,1845 06317
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(1) Alguns indicadores sao apresentados segundo os critérios de gestao do Grupo, cujos conceitos se encontram descritos e de-
talhados no glossario e no capitulo dos indicadores alternativos de desempenho, sendo também apresentadas as respetivas re-
conciliacées com os valores contabilisticos. A partir de 31 de maio de 2019, as demonstracdes financeiras do Grupo passaram a
refletir a consolidacdo do Euro Bank S.A., entidade adquirida pelo Bank Millennium S.A..

(2) No @mbito do processo de fusdo com o Banco Privado Atlantico, o Banco Millennium em Angola foi classificado contabilistica-
mente como operacao em descontinuacdo no primeiro trimestre de 2016, produzindo efeitos na mesma rubrica nos exercicios de
2016 e de 2015, dado que a informacé@o com referéncia a 31 de dezembro de 2015 foi reapresentada nas demonstracées finan-
ceiras consolidadas do Millennium bcp. Apds a concretizacao da fuséao, a participacao detida no Banco Millennium Atlantico, en-
tidade resultante da fusao, passou a ser registada como associada e os respetivos resultados a serem relevados pelo método da
equivaléncia patrimonial.

(3) Em 2015, ajustado dos montantes relativos ao Banco Millennium Angola, classificado contabilisticamente como operacao des-
continuada ou em descontinuacao.

(4) Em 30 de junho de 2018, os conceitos subjacentes ao apuramento dos recursos de clientes fora de balanco foram alterados no
sentido de refletir o novo quadro legal e regulamentar imposto pela Diretiva dos mercados de instrumentos financeiros Il (DMIF
1), bem como alteracées implementadas ao nivel do perimetro considerado e dos critérios adotados, nomeadamente no que res-
peita a inclusdo dos montantes detidos por clientes no ambito da colocacdo de produtos de terceiros, que contribuem para o
reconhecimento de comissées ("ativos distribuidos"). A informacao com referéncia a 31 de dezembro de 2017, 31 de dezembro de
2016 e 31 de dezembro de 2015 esta apresentada considerando o novo critério.

(5) De acordo com a Instrucdo do Banco de Portugal n.° 16/2004, na versao vigente em 31 de dezembro de 2019. Na sequéncia da
revogacao, em 2018, da Instrucao do Banco de Portugal n.° 22/2011, que definia os critérios para o apuramento do montante do
crédito, o racio "Crédito a clientes (liquido)/Depésitos e outros recursos de clientes", passou a ser calculado de acordo com os
critérios de gestao utilizados pelo Grupo, tendo os valores histéricos sido reexpressos em conformidade.

(6) Dada a classificacdo contabilistica do Banco Millennium Angola como operacdo em descontinuacdo em 31 de marco de 2016,
os saldos do balanco consolidado incluem os valores do Banco Millennium Angola até ao desreconhecimento determinado pela
concluséo da operacéo de fusdo com o Banco Privado Atlantico, em abril de 2016, enquanto o respetivo contributo para o resul-
tado consolidado esta refletido nas rubricas de resultados em operacées descontinuadas ou em descontinuacao e de Interesses
que nao controlam durante todo aquele periodo, ndo influenciando assim as restantes rubricas da demonstracao de resultados
consolidada.

(7) Exclui o impacto dos itens especificos: impacto negativo de 66 milhdes de euros em 2019, dos quais 40 milhdes de euros refe-
rentes a custos de reestruturacdo e compensacao pelo ajuste temporério dos salarios, ambos reconhecidos como custos com o
pessoal na atividade em Portugal e 26 milhdes de euros relativos a custos com a aquisicao, fusdo e integracdo do Euro Bank S.A.,
reconhecidos pela subsidiaria polaca, maioritariamente como outros gastos administrativos. Em 2018, o impacto também foi ne-
gativo, no montante de 29 milhGes de euros, dos quais 27 milhdes de euros referentes a custos de reestruturacdo, reconhecidos
como custos com o pessoal e 3 milhdes de euros associados ao projeto de transformacéao digital em curso, reconhecidos como
outros gastos administrativos, ambos na atividade em Portugal. Em 2017 e em 2016, o impacto foi positivo, reconhecido em cus-
tos com o pessoal na atividade em Portugal, decorrente dos proveitos de negociacao/revisao do ACT liquidos de custos de rees-
truturacao, no montante de 14 milhdes de euros e 186 milhdes de euros respetivamente. Em 2015, o impacto foi negativo no
montante de 6 milhdes de euros, contabilizados como custos com o pessoal na atividade em Portugal, associados ao programa de
reestruturacdo e reformas antecipadas. No calculo dos indicadores de rendibilidade e eficiéncia, em 2019, ndo estao também a
ser considerados os itens especificos relevados no produto bancério, no valor de 1 milhao de euros, relativos a custos com a aqui-
sicdo, fusdo e integracdo do Euro Bank S.A., reconhecidos na subsidiaria polaca.

(8) De acordo com os requisitos previstos na CRD IV/CRR para o periodo transitério (phased-in).
(9) Os valores referentes a 2019 incluem os resultados liquidos acumulados do ano.

(10) Valor de mercado por acdo ajustado da operacdo de reagrupamento das acoes representativas do capital social em outubro
de 2016 e do aumento de capital, efetuado em fevereiro de 2017.
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SINTESE DE INDICADORES NAO FINANCEIROS )

. Var. %
Unid. 2018 2017 2016 2015 19/18
CLIENTES
Numero total de Clientes Milhares 5.827 5429 5.482 5.557 13,6%
Namemo de Clientes Ativos (2) Milhares
Juros pagos sobre depésitos e outros recursos MilhGes de euros 327 343 362 603 -7.9%
ReclamacGes registadas (3) Nimero 108.244 76.918 72.498 79.108 26.2%
Reclamacdes resolvidas Percentagem 99,3% 97,7% 93,2% 97,2% ---
ACESSIBILIDADES
Sucursais Namero 1.101 1.120 1.163 1342 39,5%
Atividade em Portugal 546 578 618 671 -7.5%
Atividade Internacional 555 542 545 671 85,8%
Sucursais abertas ao Sabado 122 118 112 144 17,2%
Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida 866 800 828 978 1,0%
Internet N° de utilizad 1.980.905 1.665.987 1.700.114 1.541.811 11.8%
Call Center N° de utili 429.982 353.003 261.620 273.610 0.3%
Mobile banking N° de ut d 2.106.289 1.520.378 1.268.804 929.401 23,5%
ATM Nimero 2.952 2.950 2.965 3.115 1.2%
COLABORADORES
Colaboradores Portugal Nuimero 7.095 7.189 7.333 7.459 1,5%
Colaboradores Internacional Nimero 8972 8.653 8.594 8.580 26,8%
INDICADORES LABORAIS (4)
Distribuicao por categoria profissional Nimero
Comissao Executiva (Portugal, Polénia e Mocambique) 28 28 26 34 0,0%
Alta Direcao 178 150 146 171 242%
Direcao 1.728 1.642 1.669 1.702 24,8%
Comerciais 9.446 9.424 9.453 10.406 12,9%
Técnicos 3.682 3.531 3.459 3.609 19.2%
Outros 1.027 1.061 1.167 1.330 87%
Distribuicao por faixa etaria Nimero
<30 2393 2.235 2225 3.029 7.1%
[30-50[ 9.318 9.498 9.820 10.673 -1,9%
>=50 4350 4.103 3.875 3.550 6,0%
Média de idades Anos 41 41 41 38 0,0%
Distribuicao por vinculo contratual Nimero
Contrato permanente 14.685 14.668 14.876 15.904 14,7%
Contrato a termo 1376 1.168 1.044 1.035 22.2%
Estagidrios 339 208 0 313 33,6%
Colaboradores a trabalhar a tempo parcial Nuimero 215 187 202 153 181%
Taxa de recrutamento Percentagem 12,3% 9.7% 82% 7.3% -
Taxa de mobilidade interna Percentagem 16,6% 185% 18,0% 16,4% ---
Taxa de saidas Percentagem 11,0% 10,3% 9.1% 10,0% -
Livre associacéo (5) Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho 99.7% 99,6% 99,6% 99,5% -
Colaboradores sindicalizados 78,6% 78,5% 78,9% 72,0% -
Higiene e seguranca no trabalho (HST)
Visitas de HST Nimero 159 376 194 180 14,5%
Taxa de acidentes de trabalho Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vitimas mortais Nimero 0 1 0 0
Taxa de absentismo Percentagem 4,3% 4,2% 4,0% 3,6% ---
Salario mais baixo e o salario minimo local Racio 13 1.1 1.9 1.7 4,8%
AMBIENTE
Emissao de gases com efeito de estufa (6) tCO,eq 50.588 55.683 59.864 58439 0,2%
Consumo de energia elétrica (7) MWh 59.664 63.131 68.055 76.513 10,6%
Producéo de residuos t 677 605 555 1.180 -8,9%
Consumo de dgua (8) m’ 281.666 366.872 372.409 229.012 -1,8%
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado Récio 1 1 1 1 0,0%
Montante pago a fornecedores locais Percentagem 92,2% 86,4% 91,7% 92,8% ---
DONATIVOS MilhGes de euros 2,0 1.9 1.7 2,0 8,6%

(1) Dados de 2016 a 2019 nao incluem Angola, cuja operacao deixou de ser consolidada pelo método integral, sendo contabilisticamente classificada como operacao em descontinuacao em 2016.

(2) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transaces em cartGes nos tltimos 90 dias, ou com patriménio financeiro > 100 euros.
(3) Inclui efeito de alteracio estrutural no processo de tratamento de reclamacaes no Bank Millennium Polénia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a otimizacao do tratamento imediato.

(4) Informacao do numero de Colaboradores (e nao FTE's) para: Portugal, Mocambique, Suica e Polonia.

(5) Valor reflete as em que estes. li : Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mocambique -, Sindicato - Portugal e Mocambique.

(6) Dados nao incluem Mocambique desde 2015.

(7) Consumo de energia elétrica da rede. N&o inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeracio em Portugal, nem consumo de Mocambique desde 2015.
(8) Dados ndo incluem Suica, nem Mocambique desde 2015.
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Informacao sobre o Grupo BCP

Breve descricao

O Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”, “Millen-
nium bcp” ou “Banco”) é o maior banco privado por-
tugués. O Banco, com centro de decisdo em Portugal,
pauta a sua atuacdo pelo respeito pelas pessoas e pe-
las instituicdes, pelo enfoque no Cliente, pela voca-
cdo de exceléncia, pela confianca, pela ética e pela
responsabilidade, sendo lider destacado em varias
dreas de negdcio financeiro no mercado portugués e
uma instituicdo de referéncia a nivel internacional. O
Banco assume uma posicdo de destaque em Africa,
através das suas operacdes bancarias em Mocambi-
que (em Angola, o Banco Millennium Angola - BMA
fundiu-se com o Banco Privado Atlantico - BPA), e na
Europa, através das suas operacdes na Poldnia e Su-
ica. Desde 2010, o Banco opera em Macau através de
uma sucursal de pleno direito.

Historia

O BCP foi constituido em 17 de Junho de 1985 como
uma sociedade de responsabilidade limitada ("socie-
dade anénima") organizada segundo as leis de Portu-
gal, na sequéncia da desregulamentacdo do sector
bancario portugués. O BCP foi fundado por um grupo
de mais de 200 acionistas e uma equipa de profissio-
nais bancéarios experientes que procuraram capitali-
zar a oportunidade de formar uma instituicdo finan-
ceira independente que servisse o entdo subdesen-
volvido mercado financeiro portugués de forma mais
eficaz do que os bancos estatais.

Enquanto o desenvolvimento do Banco foi inicial-
mente caracterizado pelo crescimento organico, uma
série de aquisicdes estratégicas ajudou a solidificar a
sua posicdao no mercado portugués e a aumentar a
oferta de produtos e servicos financeiros. Em marco
de 1995, o BCP adquiriu o controlo do Banco Portu-
gués do Atlantico S.A. ("Atléantico"), que era entdo o
maior banco privado em Portugal. Seguiu-se uma
oferta de aquisicdo conjunta sobre todo o capital do
Atlantico. Em junho de 2000, o Atlantico foi incorpo-
rado no BCP. Em 2000, o BCP adquiriu a Império, jun-
tamente com o Banco Mello e o Banco Pinto & Sotto
Mayor.

Em 2004, com vista a reforcar o seu enfoque no core
business de distribuicdo de produtos financeiros e
optimizar o consumo de capital, o BCP vendeu ao
grupo Caixa Geral de Depésitos as seguradoras Impé-
rio Bonanca, Seguro Directo, Impergesto e Servico-
mercial. O BCP celebrou ainda acordos com a Fortis
(atualmente Ageas) para o controlo da gestdo das se-
guradoras Ocidental - Companhia Portuguesa de Se-
guros, SA, da Ocidental - Companhia Portuguesa de
Seguros de Vida, SA e da Médis - Companhia
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Portuguesa de Seguros de Saude, SA, bem como da
gestora de fundos de pensdes, PensdesGere - Socie-
dade Gestora de Fundos de Pensdes, SA

Apés a consolidacédo da sua posicdo no mercado ban-
cario portugués, o Banco concentrou-se no desen-
volvimento do seu negécio de retalho em novas regi-
des, com o objetivo de alcancar posicdes significati-
vas em mercados emergentes na Europa e em Africa.
O Banco concentrou-se em negdcios com fortes
perspetivas de crescimento em mercados com uma
estreita ligacdo histérica a Portugal ou com grandes
comunidades de origem portuguesa (como Angola,
Mocambique, Estados Unidos, Canadd, Franca, Lu-
xemburgo e Macau), bem como em mercados onde o,
bem sucedido, modelo de negécios do Banco pudesse
ser exportado e adaptado para atender as suas parti-
cularidades, como por exemplo na Polénia, Grécia e
Roménia.

O Banco tem procurado implementar uma estratégia
consistente de segmentacdo de mercado e, até 2003,
os diferentes segmentos eram abordados por meio
de redes de distribuicdo auténomas operando sob
uma variedade de marcas. Em outubro de 2003, o
BCP iniciou o processo de substituicdo destas marcas
em Portugal por uma marca Unica: Millennium bcp. O
rebranding noutros mercados foi concluido em 2006.
Todas as operacdes do Banco passaram a ser desen-
volvidas sob a marca "Millennium". Em Portugal, o
Banco também opera sob a marca "ActivoBank".

Em 2004, o Banco alienou os seus negdcios de segu-
ros ndo vida e ainda uma parte do seu negécio de se-
guros de vida ao estabelecer uma joint venture com a
Ageas (anteriormente Fortis), denominada Millen-
niumbcp Ageas, da qual 51% é detida pela Ageas e
49% pelo Banco.

Nos ultimos anos, o Banco voltou a concentrar-se nas
operacdes que considera essenciais para os seus ne-
gdcios. Como parte deste novo enfoque, o Banco ali-
enou varias das suas operacdes internacionais (em
Franca, Luxemburgo, Estados Unidos, Canada, Gré-
cia, Turquia e Roménia), mantendo protocolos co-
merciais para facilitar as remessas de emigrantes
portugueses nalguns mercados. Em 2010, o Banco
transformou a sua sucursal off-shorede Macau numa
sucursal on-shore.

Em fevereiro de 2012, o Banco adotou uma reestru-
turacdo administrativa através da introducdo de um
modelo de gestdo e supervisdo monista, em que o
Conselho de Administracéo inclui a Comisséo Execu-
tiva e a Comissao de Auditoria (esta tGltima composta
por membros ndo executivos, de acordo com a lei
aplicavel).

Em dezembro de 2012, o Banco preparou e



apresentou ao governo portugués um Plano de Rees-
truturacdo, exigido pela legislacdo nacional e pelas
regras europeias aplicaveis em matéria de auxilios
estatais. O Plano de Reestruturacéo foi formalmente
apresentado pelo governo portugués a Comissao Eu-
ropeia e, em julho de 2013, o Banco acordou com a
Comissao Europeia um Plano de Reestruturacéo, que
implicava atingir uma melhoria da rendibilidade do
Banco, em Portugal, através de, entre outros, reducédo
de custos. Em setembro de 2013, a Direcdo-Geral de
Concorréncia anunciou a sua decisdo formal relacio-
nada com o seu acordo com as autoridades portu-
guesas relativamente ao Plano de Reestruturacéo do
Banco. De acordo com a decisao, o Plano de Reestru-
turacdo do Banco foi considerado em conformidade
com as regras da Unido Europeia relativas aos auxilios
estatais, demonstrando a viabilidade do Banco sem a
continuacdo do apoio estatal. O Plano de Reestrutu-
racdo implementado visava fortalecer a estratégia do
Banco, concentrando-o nas suas atividades core.

Em maio de 2014, como parte de um processo que vi-
sava reorientar as atividades bésicas definidas como
prioritérias no seu Plano Estratégico, o Banco anun-
ciou que concordava com o grupo internacional de
seguros Ageas em reformular parcialmente os acor-
dos estratégicos de parceria firmados em 2004, que
incluiu a venda da sua participacédo de 49% nas com-
panhias de seguros (atualmente detidas conjunta-
mente) que operam exclusivamente no ramo dos se-
guros ndo vida, ou seja, a Ocidental - Companhia Por-
tuguesa de Seguros, SA e a Médis - Companhia Por-
tuguesa de Seguros de Saude, SA.

Em abril de 2016, o Banco anunciou a concluséo da
fusdo entre o Banco Millennium Angola, SA e o Banco
Privado Atlantico, SA, resultando no segundo maior
banco privado em crédito a economia em Angola,
com uma quota de mercado de aproximadamente
10% em volume de negdcios.

0 BCP anunciou, em janeiro de 2017, uma emissao de
capital através de emissdo de direitos de subscricdo
com preferéncia para os atuais acionistas transferi-
veis no montante de 1,3 mil milhdes de euros. O
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objetivo desta transacdo foi antecipar o reembolso
integral dos restantes titulos subscritos pelo Estado e
aremocdo das principais restricoes relacionadas com
o auxilio estatal, incluindo a proibicdo de distribuicdo
de dividendos, o risco potencial de alienacéo de ativi-
dades coree o risco de conversao. Esta transacao foi
projetada para fortalecer o balanco através da me-
lhoria do racio de CET1 fully implementede do Texas
ratio, alinhando-os com os novos benchmarks do se-
tor e colocando-o acima dos requisitos regulatérios.

Em 27 de dezembro de 2019 foi celebrada a escritura
de fusdo do Banco de Investimento Imobiliario, S.A.,
uma subsidiaria detida a 100% pelo Banco Comercial
Portugués, S.A., por incorporacdo neste Uultimo,
tendo-se concluido o processo de incorporacédo do
Banco de Investimento Imobiliario, S.A. no Banco Co-
mercial Portugués, S.A.

Aprovacdo da fusao do Bank Millennium S.A. com o
Euro Bank S.A.,em 27 de agosto de 2019, na Assem-
bleia Geral Extraordinaria do Bank Millennium, que
contou com a participacdo de 216 acionistas repre-
sentando 78,53% do capital social do Banco. A con-
clusdo da integracdo do Eurobank S.A. no Bank Mil-
lennium S.A. ocorreu em novembro, tendo o Banco
resultante da fusao passado a operar com uma Unica
marca, um Unico sistema operativo e uma Unica enti-
dade juridica.

O Millennium executou com sucesso uma recupera-
cdo operacional, reforcando a sua posicdo financeira
e de capital, apesar da envolvente adversa no setor
bancério no seu mercado core. Esta posicao reflete a
implementacdo com sucesso do seu plano de rees-
truturacdo, compreendendo uma reducdo de custos
de aproximadamente 40% em Portugal, desde 2011,
e uma reducdo de NPE de mais de 60% a nivel conso-
lidado, desde 2013 (de 13,7 mil milhGes de euros para
4,2 mil milhGes de euros em dezembro de 2019). Trés
competéncias distintas estiveram no centro dessa re-
cuperacdo: Um modelo de relacionamento voltado
para o Cliente, lideranca de mercado em eficiéncia e
operacdes internacionais competitivas.



Governance

O Banco Comercial Portugués, S.A. adota um modelo
de administracdo e fiscalizacdo monista, composto
por Conselho de Administracdo (CA), que inclui uma
Comissao Executiva (CE) e uma Comissao de Auditoria
composta unicamente por administradores ndo exe-
cutivos. A Sociedade integra ainda um Conselho de
Remuneracdes e Previdéncia (CRP) e um Conselho Es-
tratégico Internacional.

O Banco conta com um Revisor Oficial de Contas e
com uma empresa de auditores externos que procede
a auditoria das contas individuais e consolidadas do
Banco, eleitos em Assembleia Geral.

Na Assembleia Geral de Acionistas realizada em 22 de
maio de 2019 foi ratificada a cooptacdo de um Admi-
nistrador ndo executivo, Fernando da Costa Lima, para
o exercicio de funcées no mandato em curso que ter-
mina em 2021, preenchendo uma vaga de vogal da
Comissao de Auditoria, foi designada como Presidente
da Comissao de Auditoria a Prof.2 Cidalia Lopes, que
havia sido eleita em 30 de maio de 2018 como vogal
desta Comissao, e o Eng.® Nuno Alves foi eleito vogal
do CRP, preenchendo uma vaga existente neste corpo
social.

A Assembleia Geral é o érgdo maximo da sociedade
que representa a universalidade dos acionistas, sendo
as suas deliberacdes vinculativas para todos eles
quando tomadas nos termos da lei e dos estatutos. A
Assembleia Geral compete:

e  Eleger e destituir a sua prépria Mesa, bem como
os membros dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo e o CRP;

e  Aprovar alteracdes do contrato da sociedade;

e Deliberar sobre o relatério de gestéo e contas do
exercicio e propostas de aplicacdo de resultados;

e Deliberar sobre as matérias que lhe sejam
submetidas a pedido dos 6rgdos de
administracdo e fiscalizacéo;
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o Deliberar sobre todas as matérias que lhe sejam
especialmente cometidas pela lei ou pelos
Estatutos, ou que ndo estejam compreendidas
nas atribuicdes de outros 6rgaos da sociedade.

O CA é o 6rgao de governo do Banco competindo-lhe,
nos termos da lei e dos estatutos, os mais amplos po-
deres de gestdo e de representacdo da sociedade.

Nos termos dos Estatutos do Banco, o CA é composto
por um minimo de 15 e um maximo de 19 membros
com e sem funcdes executivas, eleitos pela Assembleia
Geral por um periodo de quatro anos, sendo permitida
a sua reeleicdo. No final de 2019, o Conselho de Ad-
ministracdo era composto por 17 membros, sendo 6
executivos e 11 ndo executivos, destes, sdo qualifica-
dos como independentes 5 membros.

O CA iniciou funcoes em 23 de julho de 2018 e em 24
de julho de 2018 nomeou uma CE, composta por seis
dos seus membros, tendo o Presidente da CE sido in-
dicado pela Assembleia Geral.

O CA delegou na CE a gestéo corrente do Banco, sendo
esta Comissdo coadjuvada, no exercicio dessa funcéo
de gestdo, por varios comités e subcomités aos quais
compete o especial acompanhamento de algumas
matérias relevantes.

A fiscalizacdo da sociedade é assegurada por uma Co-
missdo de Auditoria, eleita pela Assembleia Geral, e
composta por um minimo de 3 e um maximo de 5
membros, eleitos em conjunto com os demais admi-
nistradores, devendo as listas propostas para o CA dis-
criminar os membros que se destinam a integrar a Co-
missao de Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

O CRP é eleito pela Assembleia Geral.

O Secretario da Sociedade e o Secretario Suplente sédo
nomeados pelo CA, cessando funcdes com o termo do
mandato do Conselho que os tenha designado.



Modelo de Governo Corporativo

‘ Assembleia Geral

Conselho de Remuneracgdes
e Previdéncia

Conselho Estratégico [
Internacional |

1
]

Conselho de Administragdo }~ ------ A Provsador
! do Cliente

Comissdo de Nomeagdes e Remuneragies
Comisséo de Governo Societario, Etica e Deontologia
Comissdo de Auditoria Comiss&o de Avaliagdo de Riscos

Revisor Oficial
de Contas (ROC)

o . Secretario da Sociedade ‘
Comissdo Executiva

Comités e Subcomités ‘

— Custos e Investimentos — CALCO
- Subcomité de Custos e Investimentos — Risco

— Empresas, Bancade Investimento e - Subcomité de Acompanhamento e Validagdo de Modelos
Banca Institucional — Acompanhamento de NPA (non-performing assets)

— Recursos Humanos — Acompanhamento do Risco dos Fundos de Pensdes

— Retalho — Seguranga, Qualidade e Prote¢do de Dados

— Compliance e Riscos Operacionais L sustentabilidade

— Projeto Mohilizar

— Crédito

|dentificacdo e Composicdo dos Orgaos Sociais e Comissdes do
Conselho de Administracao

Comiss&o de
Conselhode  Comissdo Comisséo de R Conselho de o EConselIfo P : dee
dmini E i di Previdéncia Internacional * Etcae Remuneracdes
Deontologia

Nuno Manuel da Silva Amado (Presidente do CA) . °

Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia (Vice-Presidente do CA e Presidente do CRP) . .

Valter Rui Dias de Barros (Vice-Presidente do CA) . . .

Miguel Maya Dias Pinheiro (Vice-Presidente do CA e CEO) o o Ld

Ana Paula Alcobia Gray . 3

Cidalia Maria Mota Lopes (Presidente da Comissao de Auditoria) L L]

Fernado da Costa Lima** ° °

Jo&o Nuno de Oliveira Jorge Palma o °

José Manuel Alves Elias da Costa (Presidente da CNR) ° L] L[]

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha o °

Lingjiang Xu (Presidente do CGSED) o L[] L[]

Maria José Henriques Barreto de Matos de Campos o °

Miguel de Campos Pereira de Braganca ° °

Rui Manuel da Silva Teixeira ° °

Tedfilo César Ferreira da Fonseca (Presidente da CAR) L4 L[]

Wan Sin Long L] L[]

Xiao Xu Gu (Julia Gu) L4

Anténio Vitor Martins Monteiro o

Nuno Maria Pestana de Aimeida Alves °

Presidente e Vice-presidente a nomear
Aguarda autorizacao do BdP/BCE para o exercicio das respetivas funcdes
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Principais eventos em 2019

JANEIRO

Emiss@o de obrigacdes perpétuas, representativas
de divida subordinada classificada como
instrumento de fundos préprios adicionais de nivel
1 (Additional Tier 1), no montante de 400 milhdes
de euros, com opcdo de reembolso antecipado pelo
Banco a partir do final do 5.° ano e uma taxa de juro
de 9,25% ao ano durante os primeiros 5 anos.

A autoridade da concorréncia polaca deu o acordo
a compra do Eurobank (unidade do Société
Générale na Polénia) por parte do Bank Millennium.

O Millennium bcp e a Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento assinaram um contrato relativo a
um empréstimo de 60 milhdes de euros para
financiar empresas de média dimensao.

FEVEREIRO

Numa iniciativa conjunta com a Camara Municipal
de Cascais, mais de 50 voluntérios do Millennium
bcp plantaram 400 &rvores no Parque Natural
Sintra Cascais.

MARCO

Melhoria das notacdes de rating dos Depésitos de
longo prazo em um nivel pela DBRS, refletindo a
introducao, em Portugal, do regime de preferéncia
total dos depositantes nos processos de insolvéncia
e resolucdo bancérios por intermédio da Lei n.°
23/2019, de 13 de marco de 2019.

O Millennium bcp e o Fundo Europeu de
Investimento assinaram dois acordos ao abrigo dos
programas COSME e InnovFin, da Comissdo
Europeia, garantindo uma linha de financiamento
de 500 milhdes de euros, destinados a mais de
1.150 Pequenas e Médias Empresas em Portugal e
uma extensdo do acordo InnovFin, providenciando
400 milhdes de euros adicionais a mais de 750 PME
e mid-capsinovadoras em Portugal.

Assinatura de um protocolo entre o Millennium bcp
e a COSEC - Companhia de Seguros de Crédito para
distribuicdo de seguros de crédito nas redes
comerciais do Millennium bcp.

ABRIL

Melhoria da notacao de rating de depdsitos para
Ba1 e de divida sénior para Ba2, pela Moody's em 1
de abril.

Bank Millennium, na Polénia, premiado pela quinta
vez com o “POLITYKA CSR Silver Leaf2019”, prémio
atribuido as empresas que implementam politicas e
praticas de Responsabilidade Social Corporativa
nas suas atividades diérias.

Millennium bim ofereceu fontanario a populacdo
de Namialo, na Provincia de Nampula, em
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Mocambique, garantindo acesso a dgua potavel a
uma populacao de mais de 5.000 habitantes.

MAIO

Assembleia Geral Anual de Acionistas, em 22 de
maio, tendo estado presentes Acionistas
detentores de 64,59% do respetivo capital social,
destacando-se as  seguintes  deliberacdes:
aprovacao do relatdrio de gestdo, o balanco e as
contas individuais e consolidadas e da proposta de
aplicacdo de resultados para o exercicio de 2018;
aprovacdo da ratificacdo da cooptacdo de
Fernando Costa Lima como membro do Conselho
de Administracao e da Comissdo de Auditoria para
o exercicio de funcdes no mandato que termina em
2021; designacéo de Cidalia Maria da Mota Lopes
para Presidente da Comissao de Auditoria para o
exercicio de funcdes no mandato que termina em
2021; eleicao de Nuno Maria Pestana de Almeida
Alves para membro do Conselho de Remuneracées
e Previdéncia; eleicdo da Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., que
indicou para a representar o sdcio Paulo Alexandre
de S& Fernandes, ROC n.°1456, como Revisor
Oficial de Contas, e de Jorge Carlos Batalha Duarte
Catulo, ROC n.° 992, como seu suplente;
reconducdo da Deloitte & Associados — Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, S.A., para exercer
funcées de Auditor Externo no biénio 2019/2020.

Bank Millennium S.A., uma subsidiaria detida a
50,1% pelo BCP, anunciou ter concluido em 31 de
maio a aquisicio de acdes representativas de
99,787% do capital social do Euro Bank S.A..

Voluntérios Millennium bcp participaram, a nivel
nacional, na campanha regular de recolha de
alimentos promovida pelo Banco Alimentar.

JUNHO

BCP anunciou no dia 19 de junho que se encontra
em estudo a fusdo do Banco de Investimento
Imobilidrio, S.A., uma subsidiaria detida a 100%, por
incorporacao no Banco Comercial Portugués, S.A.,
a concretizar até ao final de 2019.

Melhoria da notacéo de rating de emitente para a
categoria de investment grade, pela DBRS em 3 de
junho.

O Bank Millennium, uma das empresas lideres na
gestdo de politicas e préticas de Responsabilidade
Social Corporativa na Poldnia, volta a integrar, em
2019, o ranking de Empresas Socialmente
Responsaveis.

JULHO

Melhoria do rating de depésitos para a categoria de
investment grade, pela Moody's.

Concluida a 52 edicdo do programa de literacia
financeira "Financial ABC" do Bank Millennium, na
Polénia, dirigido a criancas em idade pré-escolar,



que permitiu formar mais de 10.000 alunos de 120
creches de todo o pais.

Millennium bim promoveu a 142 edicao do Torneio
Mini-basquete, envolvendo mais de 2.000 atletas
com idades entre os 6 e os 11 anos, oriundos de
cidades das 11 provincias de Mocambique.

O Millennium bcp, no @mbito da sua estratégia de
sustentabilidade, subscreve a "Carta de
Compromisso para o Financiamento Sustentédvel
em Portugal®, iniciativa que visa contribuir para a
promocao e o desenvolvimento do financiamento
da Neutralidade Carbénica até 2050.

AGOSTO

Aprovacdo da fusao do Bank Millennium S.A. com o
Euro Bank S.A., em 27 de agosto de 2019, na
Assembleia Geral Extraordinaria do Bank
Millennium, que contou com a participacdo de 216
acionistas representando 78,53% do capital social
do Banco.

Lancamento de um servico inovador a nivel
nacional que permite a abertura de conta apenas
com a apresentacdo do cartdo do cidaddo.

Bank Millennium reabilita, no ambito do seu
programa de Voluntariado corporativo, mais uma
escola priméaria para criancas com necessidades
especiais, desta vez em Moriki, na Polénia.

SETEMBRO

Aprovacdo da fusao do Bank Millennium S.A. com o
Euro Bank S.A. pelo regulador Polaco (KNF).

No ambito do processo negocial encetado com os
Sindicatos subscritores dos Acordos Coletivos de
Trabalho do Grupo BCP para a revis@o das tabelas
salariais e outras cldusulas de expressao pecuniéria
para os anos de 2018 e 2019, o Banco chegou a
acordo com o Sindicato dos Bancarios do Sul e Ilhas
e com o Sindicato dos Bancarios do Centro.

Acordo a proposta de mediacdo apresentada pela
Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de
Trabalho, o que se traduz na atualizacdo da tabela
salarial e das clausulas de expressao pecuniaria
para o ano de 2018 dos Colaboradores filiados no
Sindicato dos Bancarios do Norte, Sindicato
Nacional dos Quadros Técnicos Bancarios e
Sindicato Independente da Banca, ficando
pendente com estes sindicatos o acordo para a
revisdo da tabela salarial de 2019.

Notificacdo pela Autoridade da Concorréncia da
decisao de condenacéao proferida no ambito de um
processo por alegadas praticas restritivas da
concorréncia relativas a partilha de informacao
comercial sensivel entre instituicoes de crédito nos
segmentos do crédito a habitacdo, crédito ao
consumo e crédito a empresas, tendo a coima
fixada ao BCP ascendido a 60 milhGes de euros.

Emissdo de titulos representativos de divida
subordinada no montante de 450 milhdes de euros,
com um prazo de 10,5 anos, com opcdo de
reembolso antecipado pelo Banco no final de 5,5
anos, eumataxadejurode 3,871%, ao ano, durante
os primeiros 5,5 anos (correspondente a um spread
de 4,231% sobre a taxa mid-swaps de 5,5 anos),
inserindo-se esta emissdo na estratégia do
Millennium bcp de otimizar a sua estrutura de
capital e reforcar a sua presenca no mercado de
capitais internacional.
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No dmbito da sua estratégia de Sustentabilidade, o
Millennium bcp subscreveu o “Guia do CEO sobre
Direitos Humanos”, uma iniciativa do World
Business Council for Sustainable Development e do
Business Council for Sustainable Development
(Portugal).

Millennium bim criou uma biblioteca na Escola
Primaria do Siaia, na provincia de Gaza, em
Mocambique, para mais de 3.000 alunos, resultado
de mais uma acdo de voluntariado realizada no
ambito da 102 edicédo das Olimpiadas Bancarias.

Millennium bim apoia a primeira Opera
Mocambicana, - "O Grito de Mueda" -, estreada no
Centro Cultural da Universidade Eduardo
Mondlane, em Maputo.

OUTUBRO

Registo da fusdo do Bank Millennium S.A. com o
Euro Bank S.A. no dia 1 de outubro de 2019.

Rating de emitente de longo prazo reafirmado pela
S&P em BB e revisdo do outlook de estéavel para
positivo em 10 de outubro de 2019.

Rating de emitente de longo prazo reafirmado pela
Fitch Ratings em BB e revisdo do outlookde estéavel
para positivo em 30 de outubro de 2019.

NOVEMBRO

Conclusao da integracao do Eurobank S.A. no Bank
Millennium S.A.

Confirmac@o do Millennium bep no indice das 200
empresas mais sustentaveis da Europa, de acordo
com o indice de sustentabilidade “Ethibel
Sustainability Index (ESI) Excellence Europe”.

Millennium bep lancou uma acédo interna de recolha
de pensos rapidos infantis coloridos, livros de
pintar e lapis de cor, a favor das criancas apoiadas
pela Associacdo ACREDITAR.

DEZEMBRO

Decisdo do Banco Central Europeu sobre os
requisitos minimos prudenciais que deverdo ser
respeitados em base consolidada a partir de 1 de
janeiro de 2020, decisdo que se baseia nos
resultados do Supervisory Review and Evaluation
Process (SREP), tendo o requisito de Pilar 2 para o
BCP em 2020 sido fixado em 2,25%, mantendo o
mesmo valor de 2019.

Banco de Portugal informou sobre a reserva de
fundos préprios que é exigida ao BCP na sua
qualidade de “outra instituicdo de importancia
sistémica” (O-Sll), 1,00% a cumprir a partir de 1 de
janeiro de 2022 (atualmente este requisito é de
0,563%, estando sujeito a um periodo de phased-
in).

Celebracao, no dia 27 de dezembro de 2019, da
escritura de Fusdo do Banco de Investimento
Imobilidrio, S.A., uma subsididria detida a 100%
pelo Banco Comercial Portugués, S.A., por
incorporacao neste ultimo, concluindo-se assim o
processo de incorporacdo do Banco de
Investimento Imobilidrio, S.A. no Banco Comercial
Portugués, S.A.

Bank Millennium, na Polénia, foi incluido no indice
WIG-ESG da Bolsa de Valores de Varsévia, num



reconhecimento do trabalho desenvolvido no
ambito das dimensdes ambientais, sociais,
econdmicas e de governo corporativo.

Millennium bcp participou, mais uma vez a nivel
nacional e com a presenca de 120 voluntarios, na
campanha semestral de recolha de alimentos
promovida pelo Banco Alimentar.

Millennium bcp lancou acéo interna de recolha de
donativos “Millennium Solidério — Campanha de
Natal 2019", a favor das criancas apoiadas pela
Fundacao Make-A-Wish.

Millennium bcp subscreveu o Pacto de Mobilidade
Empresarial da Cidade de Lisboa, uma iniciativa
conjunta do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), da Camara Municipal de
Lisboa (CML) e do BCSD Portugal, em que assume o
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compromisso de, com acdes concretas, contribuir
para uma mobilidade mais sustentavel na regido de
Lisboa.



Acao BCP

O indice de bancos europeus valorizou-se 8,2% no
ano de 2019, ndo obstante as incertezas em torno da
guerra comercial, em especial entre os EUA e a China,
o abrandamento da atividade global, e as incertezas
relacionadas com o Brexit e com o impasse governa-
tivo em Espanha. A perda de dinamismo da economia
global e a incerteza causada pelas designadas guer-
ras comerciais traduziram-se num abrandamento da
economia norte-americana, o que levou a Reserva
Federal a reduzir a sua taxa de juro de referéncia em
setembro, pela segunda vez neste ano (para 2,00%).
A queda da inflacdo e a desaceleracdo da economia
da area do euro motivaram o Banco Central Europeu
a implementar um conjunto alargado de medidas de
politica monetéria, incluindo o corte da taxa da

INDICADORES RELATIVOS A ACAO BCP

facilidade de depésito (para -0,50%), o reinicio do
programa de compra de divida publica e privada e a
introducdo de um mecanismo de isencéo parcial da
taxa de juro negativa nos depédsitos dos bancos co-
merciais junto do banco central (¢tiering). O dltimo tri-
mestre do ano trouxe desenvolvimentos positivos em
torno da guerra comercial entre EUA e China, com os
dois paises a anunciarem a assinatura de um acordo
parcial. No Reino Unido, o Partido Conservador con-
seguiu maioria parlamentar nas eleicdes, o que
trouxe maior clareza em torno do Brexit. Por fim, os
bons indicadores de atividade global e os dados de
criacdo de emprego nos EUA foram igualmente cata-
lisadores para a valorizacdo nas bolsas.

Unidades 2019 2018

COTAGOES AJUSTADAS

Cotacdo maxima de fecho (€) 0,2889 0,3339

Cotacdo média de fecho (€) 0,2282 0,2662

Cotacdo minima de fecho (€) 0,1771 0,2171

Cotacao de fecho (€) 0,2028 0,2295
ACOES E CAPITAIS PROPRIOS

Numero de acées ordinarias (em circulacio) (M) 15.114 15.114

Capitais préprios atribuiveis ao grupo (M€) 6.125 5.780

Capitais proprios atribuiveis as acoes ordinarias (1) (M€) 6.125 5.780
VALORES POR ACAO

Resultado liquido ajustado (EPS) (2) (3) (€) 0,018 0,020

Valor contabilistico (4) (€) 0,379 0,382
INDICADORES DE VALORIZACAO PELO MERCADO

Preco de fecho como multiplo do valor contabilistico (PBV) 0,50 0,60

Capitalizacdo bolsista de fecho (M€) 3.065 3.469
LIQUIDEZ

Volume transacionado (M€) 2.528 3.259

Volume transacionado médio diario (M€) 9,9 12,8

Quantidade de acdes transacionadas (3) (M) 11.144 11.976

Quantidade média diaria de acdes transacionadas (3) (M) 43,7 47,0

Rotacdo do capital (5) (%) 73,7% 79,2%

(1) Capitais proprios atribuiveis ao grupo menos Acdes Preferenciais

(2) Considerando o n® médio de acées em circulacdo

(3) Ajustado pela operacédo de aumento de capital concluida em fevereiro de 2017
(4) Considerando o niimero de acdes deduzido do nimero de acdes proprias em carteira
(5) Nimero total efetivo de acdes transacionadas sobre nimero médio de acdes emitidas no periodo
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A acdo BCP fechou o ano de 2019 com uma desvalorizacdo de 11,6%, o que compara com uma valorizacéo de 8,2% do indice
de bancos europeus (indice EuroStoxx 600 Banks), no mesmo periodo.

Andlise trimestral da evolucéo da acdo BCP

1° Trimestre: Valorizacdo de 0,3%
Acontecimentos relevantes:
= Divulgacédo dos resultados relativos ao ano de 2018, que atingiram EUR 301,1 milhdes (+61,5% vs 2017);

= Upgradedo rating da Republica Portuguesa pela S&P.

2° Trimestre: Valorizagdo de 18,1%

Aspetos positivos:
= Noticias otimistas sobre a economia portuguesa;
= Divulgacédo de resultados do 1° trimestre de 2019 (EUR 153,8 milhdes, +79,7% vs 1° trimestre de 2018);
= Upgradedos ratings do BCP pela Moody’s em 1 de abril e pela DBRS em 3 de junho.

Aspetos negativos:

=  Envolvente geopolitica.

3°Trimestre: Desvalorizacdo de 29,9%
Aspetos positivos:
= Upgradedos ratings do BCP pela Moody’s em 24 de julho;

= Resultados do 2° trimestre (EUR 15,9 milhées) com muitos extraordinarios decorrente sobretudo do contexto de
baixas taxas de juro, contudo alinhados com as expectativas dos analistas.

Aspetos negativos:

= Incerteza por parte dos investidores relacionados com a operacao na Poldnia, face a opinido do Tribunal de Justica
da Unido Europeia relativamente ao caso dos créditos concedidos em moeda estrangeira pelo sistema financeiro
polaco, que no caso do Bank Millennium foram concedidos até 2008;

=  Mudancade posicdo do BCE no que respeita as expectativas de taxas de juro, na sequéncia do anunciado por Mario
Draghi em junho.

= Revisao de indices ocorrida no fecho do dia 20 de setembro que implicou a saida do BCP do indice STOXX600.

4° Trimestre: Valorizacdo de 6,4%
Aspetos positivos:
= Resultados sem efeitos de extraordinarios (EUR 100,5 milhdes);

= No Reino Unido o Partido Conservador conseguiu maioria parlamentar nas eleicdes e trouxe maior clareza ao
Brexit, com Boris Johnson a garantir que os britanicos iriam sair da Unido Europeia até 31 de janeiro de 2020;

= Acordo parcial assinado entre os EUA e a China no ambito da guerra comercial que evitou a entrada em vigor de
novas tarifas, que estava prevista para 15 de dezembro, contribuindo para a estabilidade nos mercados financei-
ros no final do ano.

Aspetos negativos:

= Perspetivas que o BCE prossiga a sua estratégia de manutencdo das taxas de juro negativas para além de 2020.
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PERFORMANCE

Indice Variacdo 2019
Acao BCP -11,6%
Eurostoxx 600 Banks +8,2%
PSI20 +10,2%
IBEX 35 +11,8%
CAC 40 +26,4%
DAX +25,5%
FTSE 100 +12,1%
MIB FTSE +28,3%
Dow Jones +22,3%
Nasdaq 100 +38,0%
S&P500 +28,9%

Fonte: Euronext, Reuters, Bloomberg
Liquidez
Durante o ano de 2019, foi transacionado um volume de 2.528 milhdes de euros em acées BCP, o que representou um turno-
ver médio diario de 9,9 milhdes de euros. Neste periodo, foram transacionadas 11.144 milhGes de acées, correspondendo a

um volume médio diario de 43,7 milhdes de acoes. O indice de rotacdo de capital situou-se nos 73,7% do nimero médio anual
de acdes emitidas.

indices em que a acdo BCP esta representada

O titulo BCP integra mais de 50 indices bolsistas nacionais e internacionais, entre os quais se destacam o Euronext 150, o PSI
20 e o PSI Geral.

Indice Peso
Euronext 150 0,94%
PSI 20 10,64%
PSI Geral 4,87%

Fonte: Euronext, 31 de dezembro de 2019

Adicionalmente, no final de 2019, o Millennium bcp integrava ainda os seguintes indices de Sustentabilidade: “Ethibel EX-
CELLENCE Investment Register”, “Ethibel Excellence Europe” e “European Banks Index”. O Bank Millennium, na Polénia, é
também parte do "WIG-ESG" da Bolsa de Valores de Varsévia. Jd em 2020, o Grupo BCP integrou o Bloomberg Gender-Equality
Index.

indices de sustentabilidade

¥

member of the

INVESTMENT

included in

REGISTER

SUSTAINABILITY
INDEX

! Bloomberg :
‘. Gender-Equality
ndex ;

EXCELLENCE EXCELLENCE Europe
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Factos relevantes comunicados ao mercado e impacto na cotacao do titulo

0 quadro seguinte sumariza os factos relevantes diretamente relacionados com o Banco Comercial Portugués ocorridos du-
rante o ano de 2019, bem como as variacdes da cotacdo, quer no dia seguinte quer nos 5 dias subsequentes, e a evolucao
relativa face aos principais indices de referéncia nacional e bancario europeu nos periodos mencionados.

N.°

Data

Factos Relevantes

Var. face

Var.+1D ao PSI20

(1D)

Var. face
ao
STOXX®
Europe
600 Banks
(1D)

Var. +5D

Var. face
ao PSI20
(5D)

Var. face
ao
STOXX®
Europe

600 Banks
(5D)

10

11

12

13

22/jan

24/jan

25/jan

5/fev

21/fev

18/mar

29/mar

1/abr

8/mai

9/mai

20/mai

22/mai

28/mai

(Continua)

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre potencial emissao
de titulos de divida subordinados
perpétuos

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre emissao de titulos
de divida subordinados perpétuos

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre comunicacées de

aquisicao de titulos de divida su-
bordinados perpétuos

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre resultados do Bank
Millennium (Polénia) em 2018

Resultados Consolidados do Mil-
lennium bcp em 31 de dezembro
de 2018

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre melhoria do rating
dos Depésitos pela DBRS para a ca-
tegoria de investment grade
Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre alteracdo do repre-
sentante para as relacées com o
mercado

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre conclusdes da reu-
nido do seu Conselho de Adminis-
tracao

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre resultados do Bank
Millennium (Polénia) no 1T 2019

Resultados Consolidados do Mil-
lennium bcp em 31 de marco de
2019

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre comunicacao de
aquisicao de obrigacdes por pessoa
estreitamente relacionada com di-
rigentes

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre deliberacdes da As-
sembleia Geral Anual

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre ndo-objecao da Au-
toridade de Supervisao Financeira
da Poldnia a aquisicao do Euro
Bank S.A. pelo Bank Millennium
S.A.

0,8%

1,.0%

-0,3%

2,5%

-1,4%

-0,3%

1,1%

0,9%

-3,3%

4,6%

1,4%

-0,1%

-1,5%

0,5%

0,0%

0,9%

1.7%

-1.2%

-0,7%

0,1%

0,4%

-1,5%

3,5%

0,9%

0,9%

-0,3%
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0,5%

-0,6%

1.3%

1.5%

-1.5%

-0,5%

-1,6%

0,2%

-1,0%

4,4%

0,7%

1,1%

-0,4%

1,7%

-0,2%

-4,5%

-0,6%

18,8%

-3,8%

4,9%

3,1%

1,7%

6,0%

3,0%

1,0%

-0,9%

0,8%

-0,7%

-3,8%

0,1%

12,0%

-1.2%

2,9%

2,1%

3,0%

5,6%

2,2%

2,2%

-0,2%

1,3%

1,4%

-0,9%

-0,6%

14,6%

1,1%

0,1%

1,4%

4,5%

5,6%

4,6%

3,4%

-0,3%



(Continuacéo)

N.°

Data

Factos Relevantes

Var. +1D

Var. face
ao PSI20

(1D)

Var. face
ao
STOXX®
Europe

600 Banks
(1D)

Var. +5D

Var. face
ao PSI20
(5D)

Var. face
ao
STOXX®
Europe

600 Banks
(5D)

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

30

31

32

28/mai

31/mai

3/jun

7/jun

19/jun

24/jul

29/jul

29/jul

9/set

12/set

13/set

19/set

20/set

7/nov

17/dez

27/dez

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre pagamento do divi-
dendo relativo ao exercicio de
2018

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre aquisicao do Euro
Bank S.A. pelo Bank Millennium
S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre melhoria do rating
de emitente para a categoria de in-
vestment grade, pela DBRS

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre aprovacao do plano
de fusao do Bank Millennium S.A.
com o Euro Bank S.A

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre avaliacado de pro-
cesso de fusdo com Banco de In-
vestimento Imobiliario S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre melhoria do rating
de depésitos para a categoria de
investment grade, pela Mooody's

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre resultados do Bank
Millennium (Polénia) no 152019

Resultados Consolidados do Mil-
lennium bep em 30 de junho de
2019

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre notificacdo da Auto-
ridade da Concorréncia

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre aprovacéo do pro-
jeto de fusao com Banco de Inves-
timento Imobiliario S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre acordo com sindica-
tos subscritores dos Acordos Cole-
tivos de Trabalho do Grupo BCP

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre potencial emissdao
de titulos de divida subordinados

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre emissao de titulos
de divida subordinados

Resultados Consolidados do Mil-
lennium bcp em 30 de setembro de
2019

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre requisitos prudenci-
ais minimos

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre a concluséo do pro-
cesso de fusdo com o Banco de In-
vestimento Imobiliario S.A.
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A ilustracado do comportamento da acédo do BCP durante o ano de 2019 é apresentada no grafico seguinte:

EVOLUCAQ DA ACAQ NO ANQ DE 2019
Cotacio ajustada (€)
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Politica de dividendos

A politica de dividendos do Grupo BCP baseia-se em primeiro lugar na retencédo de fundos préprios que sejam consistentes
com o seu Risk Appetite Statement (RAS), a sua avaliacdo interna de necessidades de capital (ICAAP) e a existéncia de uma
margem de seguranca suficiente em relacdo aos valores comunicados pelo regulador no &mbito da sua avaliacéo dos riscos
do Banco (SREP).

Em funcao dos objetivos estratégicos apresentados e na correspondente evolucdo em termos de necessidades de capital
existe um objetivo aspiracional de em steady stateapresentar um payout ratio de 40%, sendo, todavia, a decisao final sempre
decorrente da politica acima referida.

Acompanhamento de investidores

Durante o ano de 2019, o Banco participou em diversos eventos, tendo estado presente em 13 conferéncias e 8 roadshows
na Europa e EUA, onde realizou apresentacdes institucionais, reunides one-on-onee group meetings com investidores. Fo-
ram realizadas mais de 300 reuniGes com investidores institucionais, o que continua a demonstrar um significativo interesse
em relacdo ao Banco.

Acodes proprias

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco Comercial Portugués, S.A. ndo detinha acdes prdprias em carteira, ndo se tendo reali-
zado nem compras nem vendas de acdes préprias ao longo do periodo. Contudo, estdo registados na rubrica Titulos préprios
323.738 acoes (31 de dezembro de 2018: 323.738 acdes) detidas por clientes. Considerando que para alguns dos referidos
clientes existe evidéncia de imparidade, as acdes do Banco por eles detidas foram consideradas como acdes préprias e, de
acordo com as politicas contabilisticas, abatidas aos capitais préprios.

As acdes préprias detidas por entidades incluidas no perimetro de consolidacdo encontram-se dentro dos limites estabele-
cidos pelos estatutos do Banco e pelo Cddigo das Sociedades Comerciais.

Relativamente a titulos prdprios detidos por empresas associadas do Grupo, em 31 de dezembro de 2019, o Millenniumbcp
Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A. detém 142.601.002 acdes do BCP (31 dezembro 2018: 142.601.002 acées), no valor
total de 28.891.000 euros (31 dezembro 2018: 32.727.000 euros), conforme nota 51.
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Estrutura acionista

De acordo com informacao da Interbolsa, em 31 de dezembro de 2019, o niimero de Acionistas do Banco Comercial Portu-
gués ascendiaa 152.180.

No final de dezembro de 2019, existiam quatro Acionistas com participacdo qualificada, dois dos quais com uma posicdo
superior a 5% do capital social do Banco.

Estrutura acionista N.° de Acionistas % do Capital social

ACIONISTAS INDIVIDUAIS

Colaboradores do Grupo 2.727 0,26%

Outros 144.846 22,73%
ACIONISTAS EMPRESAS

Institucionais 323 21,90%

Qualificados 4 52,20%

Qutras empresas 4.280 2,91%
TOTAL 152.180 100%

Os Acionistas com mais de 5 milhdes de acGes representavam 75,81% do capital.

N.° de acGes por Acionista N.° de Acionistas % do Capital social
>5.000.000 121 75,81%
500.000 a 4.999.999 1.086 8,02%
50.000 a 499.999 12.674 10,94%
5.000 a 49.999 39.713 4,64%
<5.000 98.586 0,58%
TOTAL 152.180 100%

Durante o ano de 2019, a estrutura acionista do Banco manteve-se estavel, em termos de distribuicdo geogréfica. Em 31 de
dezembro de 2019, os Acionistas em Portugal detinham 30,5% do niimero total de acées do Banco.

N.° de Acdes (%)
Portugal
30,5%
China
27,3%
Africa
19,7%
Reino Unido / EUA
14,9%
Outros
7,6%
Total 100%
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Participacdes qualificadas

Em 31 de dezembro de 2019, os Acionistas com participacdes superiores a 2% do capital social do Banco Comercial Portu-
gués, S.A. eram os seguintes:

31 de dezembro de 2019

% do capital % dos direitos

- 0 anx

Acionista N.° acdes social de voto

Chiac_Jo (Luxembourg) S.a r.l., sociedade detida pela Fosun International 4.118.502.618 27.25% 27.25%
Holdings Ltd (Grupo Fosun)

TOTAL DO GRUPO FOSUN 4,118.502.618 27,25% 27,25%

i;)ennatrégol - Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP, direta- 2.046.353.914 19,49% 19,49%

TOTAL DO GRUPO SONANGOL 2.946.353.914 19,49% 19,49%

BlackRock* 512.328.512 3,39% 3,39%

TOTAL DO GRUPO BLACKROCK 512.328.512 3,39% 3,39%

Fundo de Pensdes do Grupo EDP ** 311.616.144 2,06% 2,06%

TOTAL DO GRUPO EDP 311.616.144 2,06% 2,06%

TOTAL DE PARTICIPACOES QUALIFICADAS 7.888.801.188 52,20% 52,20%

*De acordo com o comunicado de 5 de marco de 2018 (ultima informacao disponivel).

** |mputacao de acordo com a alinea f) do n®1 do Art. 20° do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

Os direitos de voto acima reportados resultam das participacdes diretas e indiretas dos Acionistas no capital social do
Banco Comercial Portugués, sendo que nédo foram comunicadas ou apuradas quaisquer outras imputacdes de direitos de
voto previstas no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios.
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Enquadramento regulamentar,
econdmico e do sistema financeiro

Enquadramento regulamentar

Em 2019 destacaram-se (i) a publicacdo do Regula-
mento UE 2019/876, que altera o Regulamento (UE)
n.° 575/2013, no que diz respeito ao racio de alavan-
cagem, ao racio de financiamento estavel liquido, aos
requisitos de fundos préprios e passivos elegiveis, ao
risco de crédito de contraparte, ao risco de mercado,
as posicdes em risco sobre contrapartes centrais, as
posicdes em risco sobre organismos de investimento
coletivo, aos grandes riscos e aos requisitos de reporte
edivulgacdo de informacdes, e o Regulamento (UE) n.°
806/2014, que reforca o quadro para a recuperacao e
resolucdo dos bancos em dificuldade financeira; (ii) o
processo de implementacéo de procedimentos com-
pativeis com os requisitos da Diretiva de Meios e Ser-
vicos de Pagamentos (“PSD2”), nomeadamente relaci-
onado com os meios de autenticacdo forte do cliente;
(iii) os desenvolvimentos na definicdo de indexantes
compativeis com o estipulado no regulamento relativo
aos indices utilizados como indices de referéncia no
quadro de instrumentos e contratos financeiros, entre
as quais taxas de juro indexantes, tendo sido definida
pelo BCE a nova taxa de referéncia do mercado inter-
bancario para operacdes overnight (abreviadamente,
€STR).

No plano nacional, de assinalar (i) o envio ao Banco de
Portugal da informacé&o relativa a concessao de crédi-
tos de valor elevado, em cumprimento da Lei 15/2019;
(ii) o acompanhamento da recomendacdo macropru-
dencial do Banco de Portugal relativamente ao crédito
a particulares; (i) publicacdo da Lei 23/2019, que res-
peita a posicdo dos instrumentos de divida ndo garan-
tidos na hierarquia da insolvéncia, instituindo um novo
instrumento de divida sénior ndo privilegiada, confe-
rindo um privilégio creditério a generalidade dos de-
pésitos bancarios, reforcando a protecao dos depdsi-
tos bancérios em situacdes de insolvéncia ou resolu-
cdo e (iv) Lei 98/2019 que altera o Cédigo IRC em ma-
téria de imparidades das instituicdes de crédito e o re-
gime especial aplicavel aos ativos por impostos diferi-
dos.

Continuam os trabalhos para uma maior integracdo
dos mercados de capitais ao nivel europeu (“Unido dos
Mercados de Capitais”) e para a implementacdo do
terceiro pilar da Unido Bancéria (Sistema Europeu de
Garantia de Depésitos e de suporte financeiro ao
Fundo Unico de Resolucao). O desenvolvimento do en-
quadramento regulamentar e de iniciativas relaciona-
das com as financas sustentdveis deu um passo em
frente apds a Comissdo Europeia ter apresentado uma
proposta de uniformizacéo do critério que determina
se uma atividade econémica é sustentével do ponto de
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vista do ambiente (“taxonomia”) bem como a nova re-
gulacédo relativa a divulgacéo de informacées relacio-
nadas com a sustentabilidade no setor dos servicos fi-
nanceiros.

No ambito do plano de acéo e das politicas para a re-
ducéo do volume de créditos nao produtivos - Non-
Performing Loans, “NPL” entrou em vigor, em abril, a
alteracdo ao regulamento de requisitos de capital que
institui a cobertura minima por imparidades para per-
das em ativos improdutivos. Em junho, a diretiva sobre
os regimes de reestruturacao e insolvéncia foi publi-
cada. Os Estados-Membros tém até julho de 2021
para a transporem para legislacdo nacional.

A Comissao Europeia mantém os trabalhos preparaté-
rios na transposicéo e implementacéo na EU das refor-
mas de “Basileia Ill”, tendo vérios estudos de impacto
sido efetuados pela EBA. As propostas de revisao do
regime prudencial visam reduzir a variabilidade dos
ativos ponderados pelo risco ao introduzir uma maior
sensibilidade nos métodos standard de calculo de
risco de crédito e risco operacional, exigindo um pata-
mar minimo nos requisitos de capital aos bancos que
utilizam modelos internos.

Destaca-se, ainda, de entre as iniciativas no plano re-
gulamentar relevantes para o sistema financeiro por-
tugués que ocorreram em 2019:

e  Alnstrucdo n.° 5/2019 do Banco de Portugal que
define os requisitos de informacédo em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

e Instrucdo n®20/2019, relativa as exposicdes nao
produtivas e exposicdes reestruturadas

e Alteracbes a recomendacdo macroprudencial
dirigida aos novos contratos de crédito
celebrados com consumidores restringindo
alguns dos critérios de concessdo de crédito;

e No plano macroprudencial, a reserva
contraciclica de fundos préprios aplicavel as
exposicoes de crédito ao setor privado néo
financeiro nacional manteve-se em 0% do
montante total das posicées em risco;

e Foi transposto o Regulamento de Protecdo de
Dados (regulamento EU n°® 679/2016, Lei n°
58/2019);

e Lein®69/2019, que estabelece um regime geral
para a titularizacdo e cria um regime especifico
para a titularizacdo simples, transparente e
padronizada;

e Instrucdo n° 5/2020, relativa ao reporte de



informacdo sobre sistemas e instrumentos de
pagamento, informacdo relativa a fraude,
publicada, contudo, em 17 de fevereiro de 2020;

e Em 2020, o Banco de Portugal lancou uma
consulta publica as regras de governo e de
controlo interno, tendo ainda introduzido
requisitos adicionais a devedores de risco
acrescido

Relevam-se ainda, no dominio da supervisao, a priori-
dade no acompanhamento da qualidade do crédito, ao
nivel da reducao de NPL mas também da originacao,
no combate ao branqueamento de capitais e ao finan-
ciamento do terrorismo, robustecimento das arquite-
turas de defesa dos riscos tecnolégicos e digitais, mo-
nitorizacdo das estruturas de controlo interno e ges-
tdo de risco bem como de governo interno. Os stress
tests da EBA ocorrerdao em 2020, proporcionando um
quadro analitico comum para comparar e avaliar a ca-
pacidade de resisténcia dos bancos da UE a choques
econdmicos severos.

O enquadramento regulatério configura um quadro
exigente ao nivel (i) dos requisitos de capital e liquidez
obrigatdrios, (ii) controlo interno, governo, adequacéo
de procedimentos e conduta, (iii) do reporte aos su-
pervisores e demais Stakeholders; (iv) da seguranca
das operacées e (v) reposicionamento da oferta em
funcdo dos impactos perspetivados para o negdcio.
Desta forma, o Banco tem implementado, ou esté a
implementar, projetos estratégicos, bem como acdes
e medidas tendo em vista o adequado cumprimento
da regulacdo e dotar-se com as capacidades e agili-
dade necessarias para fazer face aos desafios coloca-
dos pelo constante evoluir do quadro regulamentar.

Enquadramento econdédmico
Enquadramento econémico mundial

De acordo com o Fundo Monetério Internacional (FMI),
em 2019, a economia mundial devera ter desacele-
rado significativamente (de 3,6% para 2,9%) em resul-
tado de perturbacdes no comércio internacional, da
intensificacdo de tens6es geopoliticas e da perda de
vigor de importantes mercados emergentes.

Para 2020, o FMI tracava um cenario de recuperacédo
da atividade econémica global, assente na expetativa
de aceleracao das economias emergentes, enquanto o
PIB agregado dos paises desenvolvidos devera voltar a
abrandar. Esta previsdo estava, no entanto, sujeita a
importantes riscos descendentes relacionados, nome-
adamente, com o desempenho da economia chinesa.

ECONOMIA MUNDIAL DESACELEROU EM 2019
Taxa de variacaoanual do PIB real (em %)
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Fonte: FMI WEO (janeiro de 2020)
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Mercados financeiros globais

A evolucdo dos mercados financeiros no decurso de
2019 ficou marcada pela inversdo da tendéncia de
normalizacdo da politica monetaria global ditada pelo
enfraquecimento do crescimento econdmico. Em par-
ticular, nos EUA, onde o processo de subida das taxas
dejuro estava mais adiantado, a Reserva Federal redu-
ziu a taxa de juro de referéncia de 2,50% para 1,75% e
reintroduziu o programa de compra de titulos de di-
vida. De modo semelhante, o Banco Central Europeu
(BCE) anunciou a diminuicdo da taxa de depésito para
valores ainda mais negativos (de -0,40% para -0,50%)
e retomou o seu programa de compra de ativos.

Como consequéncia verificou-se uma apreciacao
substancial da maioria das classes de ativos, incluindo
as acdes, as obrigacoes de divida soberana e empresa-
rial e o ouro. Na vertente cambial, assistiu-se a um pa-
drao de relativa estabilidade entre as divisas dos pai-
ses desenvolvidos e a uma depreciacdo das moedas
dos mercados emergentes.

No que respeita a evolucdo das taxas Euribor, a redu-
cdo dataxa de depdsito do BCE ditou a sua permanén-
cia abaixo de zero em toda a extensao da curva.
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Fonte: Datastream

Perspetivas para a economia
portuguesa

Em 2019, a economia portuguesa cresceu 2,2%, con-
trariando as expetativas que apontavam para niveis de
expansdo mais moderados, tendo em conta o abran-
damento da atividade global. Efetivamente, obser-
vou-se ao longo do ano uma desaceleracdo das expor-
tacdes de bens e servicos, a qual, no entanto, foi com-
pensada pelo dinamismo do consumo privado, num
quadro de melhoria do mercado de trabalho, e pela
aceleracdo do investimento fixo, que contou com o
forte impulso do setor da construcdo, num contexto
de grande vigor do mercado imobiliario nacional.

A melhoria da situacdo econdémica, a par com a redu-
céo dos custos de financiamento da Republica Portu-
guesa, contribuiu para o reforco do processo de con-
solidacéo das financas publicas. Em 2019, o saldo or-
camental foi de 0,2% e o racio da divida publica, que
em 2014 atingiu um méximo histérico de 132,9% do
PIB, tenha diminu{u em 2019 para 117,7% do PIB.

Porém, ao nivel das contas externas, o enfraqueci-
mento do crescimento das exportacdes devera ter-se
refletido num saldo ligeiramente negativo da balanca
de transacdes correntes, pondo fim a um periodo de



seis anos consecutivos de excedentes.

Em 2020, a Comissao Europeia (CE) prevé uma ligeira
desaceleracédo do PIB portugués, num contexto de es-
tabilizacdo da procura doméstica, apds os elevados ni-
veis de crescimento observados nos ultimos anos, e de
forte incerteza quanto a evolucédo da economia mun-
dial.

ECONOMIA PORTUGUESA CRESCEU2,2% EM 2019
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Operacoes internacionais

Na Poldnia, o PIB cresceu 4,1% em 2019, impulsionado
pelo consumo privado, que tem beneficiado de medi-
das de estimulo orcamental e da melhoria do mercado
de trabalho. Em contraste, o investimento e as expor-
tacdes tém vindo a denotar maior moderacdo. Em
2020, a medida que os efeitos da politica orcamental
se forem dissipando e o mercado laboral estabilize, é
expectavel que o PIB apresentasse taxas de cresci-
mento mais préximas de 3%, de acordo com a previsao
da CE. N&o obstante o desempenho muito favoravel da

PRODUTO INTERNO BRUTO

Taxa de variacdo anual (em %)

o

atividade econémica, o zI4ti depreciou-se no conjunto
do ano, refletindo o aumento dos niveis de volatilidade
nos mercados financeiros internacionais, em particu-
lar a partir da segunda metade do ano.

Em Mocambique, o crescimento do PIB no ano tran-
sato deverd ter sido o mais fraco desde 2016 (2,2%, de
acordo com o Instituto Nacional de Estatistica de Mo-
cambique), em resultado do fraco desempenho da ati-
vidade agricola, apds os ciclones que assolaram o pais
em marco de 2019, da reestruturacdo da divida pu-
blica e da reducéo dos fluxos de investimento direto
estrangeiro. Apesar do enquadramento econémico
adverso, durante 2019 o metical manteve-se relativa-
mente estéavel, o que contribuiu para a manutencao da
taxa de inflacdo em baixos niveis e, concomitante-
mente, para a reducdo do grau de restritividade da po-
litica monetéaria. Em 2020, o FMI previa uma recupera-
cdo daatividade econémica, estimulada pelo processo
de reconstruc@o em curso e pelos projetos de explora-
cdo de gas.

Em Angola, ndo obstante o importante conjunto de re-
formas econdmicas que tem sido implementado no
ambito do programa de assisténcia do FMI, a situacédo
econémica mantém-se fragil. De acordo com o FMI, o
PIB deverd ter-se contraido em 2019 pelo terceiro ano
consecutivo. Neste contexto, o kwanza depreciou-se
face as principais divisas internacionais, salientando-
se a queda de 40% contra o euro. Em 2020, o FMI prevé
que se inicie um ciclo de recuperacdo da atividade
econémica.

2017 2018 2019 2020 2021
UNIAO EUROPEIA 2,8 2,2 1,4 1,6 1,7
Portugal 3,5 2,6 2,2 1,6 1,5
Polénia 4,9 5,1 4,1 3,1 2,7
AFRICA SUBSARIANA 3,0 3,2 3,3 35 3,5
Angola -0,2 -1,2 -0,3 1,2 2,9
Mocambique 3,7 3,3 2,2 6,0 4,0

Fonte: FMI e institutos de estatistica nacionais

Estimativa FMI (janeiro de 2020)

Enquadramento do sistema financeiro

Num contexto bastante mais desafiante face a revisao
em baixa das estimativas de crescimento econémico
na area euro (2019 e anos seguintes), refletindo o
abrandamento da atividade econémica a nivel mun-
dial, a manutencéo de niveis de taxas de juro negativas
por um periodo consideravelmente mais longo do que
o anteriormente antecipado e aos fatores de pertur-
bacédo de natureza geopolitica (e.g. tensdes comerciais
e Brexit), o sistema bancério nacional manteve ainda
assim o processo de melhoria dos niveis de
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rendibilidade e eficiéncia, da qualidade dos ativos e
dos indicadores de risco. A rendibilidade do sistema,
excluindo um operador que continuou a registar pre-
juizos elevados, prossegue a trajetéria de recuperacéo
evidenciada nos ultimos anos assente na melhoria da
eficiéncia operacional e num menor nivel de provisio-
namento. Prossegue também a trajetéria de reducao
das exposicdes ndo produtivas (‘NPAs’) dos balancos
dos bancos, nomeadamente através da venda de car-
teiras de crédito e de imdveis, permitindo em alguns



casos antecipar o cumprimento dos planos de reducédo
de NPAs divulgados ao mercado. Destaque ainda para
o reforco dos niveis de cobertura que se encontram
desde 2018 acima das médias da Unido Europeia e de
diversos paises europeus (ex. Alemanha, Espanha ou
Franca). Tal como nos anos anteriores, a evolucdo e o
desempenho do sistema bancario em 2019 continua-
ram a ser condicionados por supervisdo e regulacao
cada vez mais exigente e onerosa, e por contribuicdes
regulatdrias crescentes (ex. contribuicdo para o Setor
Bancario e contribuicdes para os Fundos de Resolucéo
Europeu e Nacional, neste ultimo caso em clara des-
vantagem face aos pares europeus).

A posicao de liquidez no sistema bancario nacional
manteve-se em niveis confortdveis, com o racio de
transformacéo do setor a situar-se em 88%. Os racios
de capital continuam a evoluir favoravelmente, assen-
tes quer na geracao organica de capital quer na emis-
sdo de instrumentos de divida elegiveis para fundos
préprios, com vista também ao cumprimento dos re-
quisitos MREL (Minimum Requirement for own funds
and Eligible Liabilities) no curto/médio prazo, com ex-
cecdo de um operador que tem recorrido ao Fundo de
Resolucdo nacional pararepor os seus racios de capital
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por forma a cumprir com os requisitos regulamentares
minimos exigidos pelo Supervisor. Esta situacao, a par
das necessidades financeiras decorrentes das resolu-
cdes do Banco Espirito Santo e do BANIF, continua a
constituir fonte de risco para o processo de normali-
zacao darendibilidade do sistema bancario portugués.

O sistema bancério portugués prossegue o reajusta-
mento do seu modelo de negdcio face a entrada de
novos players, novas abordagens comerciais e clientes
mais exigentes decorrentes da digitalizacdo do sis-
tema financeiro, bem como para fazer face a um con-
texto econémico-financeiro e regulatério bastante
mais dificil. Tal como nos ultimos anos, a mitigacdo de
riscos de compliance (associados, nomeadamente, ao
branqueamento de capitais e ao financiamento de ati-
vidades ilicitas, ex. terrorismo) e de ciberseguranca,
tem obrigado ao reforco do investimento em politicas
adequadas de avaliacdo e controlo do risco operacio-
nal, bem como em sistemas de seguranca e IT, por
forma a permitir ao sistema financeiro portugués con-
tinuar a aproveitar, de forma segura, as melhorias ob-
tidas nos ultimos anos quer ao nivel da rendibilidade,
eficiéncia e dos indicadores de risco, quer ao nivel da
liquidez e do capital.



Modelo de negécio

Natureza das operacdes e
principais atividades

O Grupo desenvolve um conjunto de atividades fi-
nanceiras e servicos bancdrios em Portugal e no es-
trangeiro, onde esta presente em diversos merca-
dos: Poldnia, Suica, Mocambique, Angola (através da
associada BMA) e China. Todas as operacdes banca-
rias desenvolvem a sua atividade sob a marca Mil-
lennium. O Grupo assegura ainda a sua presenca in-
ternacional através de escritdrios de representacao
e/ou protocolos comerciais.

0 Banco oferece um vasto leque de produtos e ser-
vicos financeiros: Contas a ordem, meios de paga-
mento, produtos de poupanca e de investimento,
private banking, gestao de ativos e banca de inves-
timento, passando ainda pelo crédito imobiliario,
pelo crédito ao consumo, pela banca comercial, pelo
leasing, pelo factoring e pelos seguros, entre outros.
As operacdes de back-office para a rede de distri-
buicdo encontram-se integradas, de forma a bene-
ficiar de economias de escala.

Em Portugal, o BCP encontra-se centrado no mer-
cado de retalho e empresas, servindo os seus Clien-
tes de uma forma segmentada. As operacdes das
subsidiarias disponibilizam geralmente os seus pro-
dutos através das redes de distribuicdo do Banco,
oferecendo um conjunto alargado de produtos e
servicos.

Fatores distintivos do modelo
de negécio

Maior instituicdo bancaria privada

O BCP é a maior instituicdo bancaria privada em vo-
lume de negdcios em Portugal, assumindo uma po-
sicdo de lideranca e destaque em diversos produtos,
servicos financeiros e segmentos de mercado, es-
tando alicercada numa rede de sucursais moderna e
com uma boa cobertura a nivel nacional. Comple-
mentarmente, o Banco dispde de canais de banca a
distancia (servico de banca por telefone, Mobile
Bankling e pela Internet), que funcionam como pon-
tos de distribuicao dos seus produtos e servicos fi-
nanceiros.

As prioridades, de acordo com o Plano Estratégico
2021, consistem em redesenhar a experiéncia digital
a partir de uma abordagem centrada em dispositivos
mdveis, transformando as top customer journeys,
configurando um modelo omnicanal conveniente e
produtivo e transformando as operacdes através da
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implementacdo de tecnologias NextGen (como ro-
bética e processamento de linguagem natural). Pa-
ralelamente, o Banco adotard uma estratégia de
Tecnologias de Informacao enfocada na atualizacao
de tecnologia, seguranca de informacao e promocéao
de novas formas de trabalho.

A atividade no mercado doméstico estéd enfocada na
banca de retalho, que se encontra segmentada de
forma a melhor servir os interesses dos Clientes,
quer através de uma proposta de valor assente na
inovacdo e rapidez destinadas aos designados Clien-
tes Mass-market, quer através dainovacdo e da ges-
tdo personalizada de atendimento, destinada aos
Clientes Prestige, Negdcios, Empresas, Corporate e
Large Corporate. A banca de retalho conta ainda
com um banco vocacionado para Clientes com um
espirito jovem, utilizadores intensivos de novas tec-
nologias da comunicacéo, que privilegiem uma rela-
cdo bancdria assente na simplicidade e que valori-
zem produtos e servicos inovadores, o ActivoBank.

Presenca internacional como
plataforma de crescimento

No final de dezembro de 2019, o Millennium bcp era
o maior banco privado portugués em volume de ne-
gbcios com uma posicdo relevante nos paises em
que detém operacdes.

Em 31 de dezembro de 2019, as operacdes em Por-
tugal representavam 68% do total de ativos, 67% do
total de crédito a Clientes (bruto) e 70% do total de
recursos de Clientes. O Banco detinha cerca de 2,4
milhdes de Clientes ativos em Portugal e quotas de
mercado de 17,1% e 17,8% em crédito a Clientes e
depésitos de Clientes, respetivamente, em dezem-
bro de 2019.

O Millennium bcp encontra-se presente internacio-
nalmente através das suas operacdes bancérias, es-
critérios de representacdo e/ou através de protoco-
los comerciais, servindo 5,6 milhdes de Clientes ati-
vos no final de dezembro de 2019.

Nas operacdes em Africa, o Millennium bcp prosse-
gue a sua atividade através do Millennium bim, um
banco universal, a operar desde 1995 em Mocambi-
que, detém 1,3 milhdes de Clientes Ativos, sendo um
banco de referéncia neste pais, com 19,5% em cré-
dito a Clientes e 25,4% em depdsitos, em 31 de de-
zembro de 2019. O Millennium bim é uma marca
com elevada notoriedade no mercado mocambi-
cano, associada a inovacdo, com grande penetracdo
ao nivel da banca eletrénica e excecional capacidade
de atrair novos Clientes, sendo uma referéncia ao ni-
vel da rendibilidade.

Foioutorgada, em 22 de abril de 2016, a escritura de



fusdo do Banco Millennium Angola, S.A.com o Banco
Privado Atlantico, S.A.. O Banco resultante da fusao
é uma associada do Banco Comercial Portugués.

Na Poldnia, o Bank Millennium dispde de uma rede
de sucursais bem distribuida e suportada numa mo-
derna infraestrutura multicanal, numa qualidade de
servico de referéncia, no elevado reconhecimento
da marca, na base de capital robusta, na liquidez
confortavel e na sélida gestao e controlo do risco. O
Bank Millennium detinha, em 31 de dezembro de
2019, 5,7% em crédito a Clientes e 6,0% em depdsi-
tos.

Na Suica, o Grupo detém uma operacéo desde 2003,
por intermédio de uma plataforma de private ban-
king que presta servicos personalizados e de quali-
dade a Clientes do Grupo com elevado patriménio,
compreendendo solucdes de gestdo de ativos, base-
adas em research rigoroso e no profundo conheci-
mento dos mercados financeiros, assente num com-
promisso irrevogavel com a gestdo do risco e numa
plataforma de IT eficiente.

O Grupo estd ainda presente no Oriente desde 1993,
mas apenas em 2010 foi realizado o alargamento da
atividade da sucursal existente em Macau, através
da atribuicdo da licenca plena (on-shore), visando o
estabelecimento de uma plataforma internacional
para a exploracdo do negécio entre a Europa, China
e Africa luséfona.

O Banco conta ainda com 10 escritérios de repre-
sentacao (1 no Reino Unido, 1 naAlemanha, 3 na Su-
ica, 2 no Brasil, 1 na Venezuela, 1 na China em Can-
tdo e 1 na Africa do Sul) e 5 protocolos comerciais
(Canadd, EUA, Espanha, Franca e Luxemburgo).

Crescimento alicercado na banca
digital /mobile

Desde a sua fundacéo, o Banco desenvolveu uma re-
putacdo associada a inovacdo. O Banco foi o pri-
meiro banco em Portugal a introduzir certos concei-
tos e produtos inovadores, incluindo: métodos de
marketing direto; layouts de sucursais com base no
perfil do cliente; contas-ordenado; sucursais mais
simples (“NovaRede”); servicos bancarios por tele-
fone, através do Banco 7, que posteriormente se tor-
nou na primeira plataforma de servicos bancérios
online em Portugal; seguro de satide (Médis) e se-
guro direto; e um site dedicado a particulares e cor-
porate banking. O Banco também foi pioneiro no
lancamento de um novo conceito de /nternet ban-
king, baseado na plataforma do ActivoBank, que
fornece um servico simplificado ao cliente, incluindo
a abertura de uma conta corrente através de solu-
cdes de Mobile Banking.

Banca digital

Para 2019, o Banco definiu trés dimensées de acele-
racdo do negdcio digital de particulares: o cresci-
mento do nimero de Clientes ativos digitais, com
particular enfoque no mobile, a migracéo de transa-
cdes para o digital e o crescimento das vendas
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digitais, suportado por processos mais simples, de-
senhados para responder as necessidades dos Clien-
tes.

Nos Clientes Particulares manteve-se a tendéncia de
crescimento da base de Clientes digitais, que repre-
sentavam no final de 2019 47% dos Clientes totais e
dos Clientes mobile, que representavam no final de
2019 31% dos Clientes totais. Para o crescimento
dos Clientes mobile contribuiu de forma determi-
nante o crescimento dos utilizadores do canal App
(Face ao periodo homélogo). O nimero de Clientes
mobile aumentou 34% face ao ano anterior. De sali-
entar o crescimento de 61% dos /ogins, de 102% nas
vendas digitais, de 66% dos pagamentos e de 87%
nas transferéncias.

Mobile Particulares

Em abril o Banco lancou uma nova App de particula-
res. Simplificacdo da arquitetura de informacao,
atualizacdo do aspeto visual, potenciaravenda e au-
mentar o engagement do utilizador através de uma
melhor experiéncia, foram as grandes linhas condu-
toras na construcdo da nova App Millennium. Uma
App com novas funcionalidades totalmente cen-
trada nas necessidades do Cliente e que desde o seu
lancamento conseguiu dimensionar a melhoria
significativa em todos os indicadores. Em 2019, sa-
lienta-se o crescimento de 190 mil Clientes mobile
em Portugal.

Foi lancado um novo simulador de crédito pessoal,
consistindo numa nova jornada de crédito pessoal,
mais simples, rdpida e intuitiva. Atualmente, mais de
100 mil utilizadores da App tiveram acesso a oferta
personalizada de crédito pessoal pré-aprovado com
base na sua capacidade mensal calculada pelo
Banco. De salientar, a captacéo de novos Clientes, o
aumento das simulacdes e propostas de crédito fi-
nanciadas, bem como o aumento do ¢ticket médio do
crédito.

0 Banco lancou um novo simulador de crédito auto
usados, tendo resultado na captacéo de novos Cli-
entes, aumento das simulacdes e propostas de cré-
dito financiadas, bem como aumento do ticket mé-
dio do crédito.

O Banco possibilita aos Clientes agregar contas a or-
dem de outras instituicdes de crédito na App Millen-
nium, possibilitando a consulta de saldos e movi-
mentos de forma centralizada.



A app é cada vez mais relevante na relacao com Clientes
Taxas de crescimento anual (2018-2019)

% Clientes digitais 47%

% Clientes mobile 31%

Incorporacao de novas tecnologias nos processos e modelo de negdcio,
com reflexo positivo na relagao com Clientes e na eficiéncia do Banco

Open banking e novas
solucdes para Clientes

Open banking
“M Contabilidade”

Mais de 4.000 Empresas e
Contabilistas beneficiam ja de
integracao de pagamentos,
recolha de informacao e apoio
a reconciliacio bancaria

SAIBA MAIS

Agregacdo de contas

Possibilidade dos Clientes
centralizarem a informacao
das suas diversas contas na
app do Millennium bcp,
incluindo as que estejam
domiciliadas noutros bancos

+61%

Pagamentos

Clientes mobile

(Milhares de Clientes)

r/ 34% \j
AN * S

nH

Dez 17 Dez 18 Dez 19

Forte crescimento mobile

+102%

Logins Vendas

+66% +87%

Transferéncias

@ Eficiéncia operativa

Robotizacao e inteligéncia artificial
para automacéao de processos em
escala, com centro de competéncia dotado
de novas tecnologias e criacao de modelo
para industrializacao

Novo modelo de servigo e operativo
para area de operagdes com forte
componente tecnoldgica: chatbot,
nova plataforma de gestao e analitica de
processos, alocacao dinamica de tarefas a
operadores para ctimizacao de qualidade e
nivel de servico

Mais tecnologia ao servigo dos
Clientes também nas sucursais:
abertura de conta com cartéo de cidadao,
chave movel digital e cartdo de cidadao
para formalizacdo de processos e reforco de
maquinas self-assisted nas sucursais com
operacio 24x7
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Investimento no
mobile first catalisa
crescimento digital

- Conveniéncia superior e
rapidez na transacionalidade,
com nova navegagéao e
expansdo de servicos de
pagamentos, incluindo Mbway

« Redesenho da experiéncia nas
principais jornadas de Cliente
(e.g. crédito pessoal,
poupancas) com transformag¢ao
de processos end-to-end

- Personalizacdo da oferta e
comunicagdo com modelos
analiticos avancados

» Inovagdo de produto com
componente digital nativa (e.g.
Seguro on/off)

» Open banking e gestao
agregada de contas de outros
bancos na app

« Seguranca com conveniéncia
(e.g. biometria nas transacdes
MbWay) e modo privacidade

B+ Novas competéncias

=a= ¢ formas de trabalhar

Reforgo de competéncias internas:
novas tecnologias, Customer experiernce e
design, advanced analytics and Al,
robotics

Investimento no desenvolvimento
de competéncias com a Millennium
Digital Academy

Equipas multidisciplinares focadas
em necessidades de Clientes especificas
e uma metodologia agile, iterativa,
para maior velocidade e escala



Mobile Empresas

Para reforco da proposta de valor dirigida a empre-
sarios e contabilistas (Clientes e nao Clientes), o
Banco desenvolveu um conjunto de servicos
B2B/Cloud, de acordo com os requisitos de segu-
ranca e autenticacdo definidos na 22 Diretiva de Pa-
gamentos (DSP2 / Open Banking). As API (Applica-
tion Programming Interface) do Banco estdo atual-
mente em producdo entre o site para Clientes em-
presariais e o ERP “TOC online”, sendo que estdo ja
outras entidades/ERPs em fase de avaliacdo ou im-
plementacao.

O servico M Contabilidade é ja utilizado por mais de
4,000 utilizadores, entre Clientes empresariais e
contabilistas.

Site

No site de particulares de salientar a abertura de
conta 100% digital e no site de empresas, salienta-
se a contratacdo online de factoring e confirming.
pedido, aprovacao e contratacdo de operacdes.

Vendas Digitais

Em 2019, o Banco manteve o seu enfoque no cresci-
mento das vendas digitais, alavancado no redese-
nho de processos digitais mais simples e no lanca-
mento da nova App com uma experiéncia de utiliza-
cao melhorada e novos processos de venda.

Suportados nesta melhoria de experiéncia e num re-
forco dos modelos de CRM e Marketing Digital, o
Banco registou um crescimento de 64% na producéo
de crédito pessoal no canal digital, registando uma
taxa de penetracdo do produto de 24% em nimero
de transacdes (+9 p.p. que no periodo homélogo), fi-
xando-se nos 47%, com a App a ser responsavel por
68% destas. Também nos depdsitos a prazo, a nova
App teve impacto significativo, registando-se um
crescimento de 16 p.p. face a 2018 na taxa de pene-
tracdo em numero de transacdes, fixando-se nos
47%, tendo a App um peso de 68%.

Confirmando a tendéncia de crescimento da impor-
tancia do canal digital no dia-a-dia dos seus Clien-
tes, registou-se uma variacdo homéloga positiva na
generalidade dos produtos comercializados no digi-
tal, destacando-se na drea de investimentos a venda
de fundos (31%, + 10 p.p. que em 2018) e 0s seguros
de risco (23%, + 4 p.p. que em 2018).

No negécio de trading online, destaque para o cres-
cimento expressivo do valor de ordens de 33% efe-
tuado nos canais digitais e para o aumento expres-
sivo do peso da plataforma de trading online do
Banco — o MTrader —, passando de 35% para 48% no
numero de ordens realizadas, com duplicacdo do nu-
mero de adesdes.
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Modelo de relacionamento voltado
para o Cliente

0 ano de 2019 marca uma viragem na comunicacao
do Banco, consolidada pelo lancamento de uma
Campanha Institucional que assumiu e assume um
novo posicionamento e compromisso do Millennium
com a Sociedade — o de ser o Banco da “Geracéao Mil-
lennium”.

Fazendo uso de um atributo que apenas o Millen-
nium dispde — o qualificativo geracional — apostou-
se, assim, num posicionamento que apresenta o
Banco do presente e do futuro, com um foco claro e
inequivoco no universo digital.

E esta a base do percurso que o Banco pretende em-
preender em tudo o que faz e comunica — assumir
uma nova visdo de fazer banca, com produtos e so-
lucdes centrados no Cliente, numa vertente mobile
first.

A comunicacdo empreendida ao longo de 2019 é o
reflexo claro dessa intencao. Ser um Banco moderno,
com uma base de Clientes cada vez mais rejuvenes-
cida e com produtos e solucées que marcam a dife-
renca no quotidiano financeiro das familias.

De destacar ndo s6 a Campanha Institucional “Gera-
cdo Millennium”, como também a de Abertura de
Conta com oferta de passes para os Festivais de Ve-
rdo que o Banco patrocina, bem como a das solucdes
integradas de produtos e servicos, as quais mais de
1 milhdo de Clientes ja aderiram.

A tematica de Crédito marcou, igualmente, todo o
ano de 2019, com o lancamento de campanhas de
crédito pessoal e habitacdo, com uma forte aposta
em meios digitais.

O digital continua a ser um canal prioritério na es-
tratégia de meios do Millennium, tendo o Banco efe-
tuado no final deste ano uma reestruturacdo das
suas redes sociais, com vista a uma maior relevancia,
engagement e atratividade junto dos seus diversos
targets.

Esta segmentacdo, quer de negdcio, quer comunica-
cional, permite ao Millennium estar presente onde
os seus Clientes estdo, com as mensagens e canais
adequados ao perfil e necessidades de cada um,
numa relacdo duradoura de proximidade e confi-
anca.

De destacar, nesse sentido, o reforco da comunica-
cdo com o segmento de Empresas, assente nas lide-
rancas do financiamento do programa Portugal
2020 e dos estatutos PME Lider e PME Exceléncia,
bem como no lancamento da 32 edicdo dos Prémios
Millennium Horizontes.

No ambito da estratégia relacional definida, 2019
pautou-se pela consolidacao de patrocinios e parce-
rias de relevancia, como sao exemplos o Millennium
Estoril Open e o Festival ao Largo ou ainda a organi-
zacdo de iniciativas internas como a Reunido de
Quadros.

O reconhecimento da atividade comercial e



comunicacional do Banco é expresso ndo sé nos in-
dicadores de notoriedade da marca, como também
nos prémios conquistados: Prémio Marketeer 2019
na categoria “Banca”; Escolha do Consumidor 2019
na categoria “Grandes Bancos”; “Melhor Banco para
Empresas” (estudo BFin 2019/DATA E); Best Invest-
ment Bank in Portugal for 2019 (Global Finance),
Portugal’s Best Investment Bank (Euromoney), Best
Private Banking in Portugal, (PWM/The Banker) e
Best Digital Bank2019 (Global Finance).

Sustentabilidade do modelo de
negdcio

A capacidade de resiliéncia do modelo de negdcio
assenta essencialmente no enfoque na banca de re-
talho, por natureza mais estével e menos volatil. O
Millennium bcp implementou com sucesso uma re-
cuperacdo operacional no seu mercado core, refor-
cando a sua posicao financeira e de capital, apesar
da envolvente desafiante do setor bancério no mer-
cado portugués. Foi implementado um programa de
reestruturacdo suportado numa reducdo de custos
operacionais em mais de 40% em Portugal desde
2011 e uma reducdo de mais de 60% nas NPE do
Grupo desde 2013 (de 13,7 mil milhdes de euros
para 4,2 mil milhdes de euros em dezembro de
2019).

Trés competéncias distintivas estiveram no centro
desta recuperacdo: Um modelo de relacionamento
voltado para o Cliente, lideranca de mercado em ter-
mos de eficiéncia e operacdes internacionais com-
petitivas.

O Banco tem como objetivo assegurar a rendibili-
dade sustentdvel a médio e longo prazo, procurando
tornar-se best in class em termos de eficiéncia ope-
racional, melhorando sustentadamente o resultado
operacional e mantendo um elevado controlo do
risco de crédito, preservando, assim, a sua posicdo
estratégica no mercado portugués de servicos ban-
cérios de Retalho. O Banco mantém como prioridade
clara a melhoria da qualidade da carteira de crédito
do Millennium, reduzindo o stock de NPE (para 3 mil
milhoes de euros até 2021) e, simultaneamente, re-
duzindo o custo do risco.

Principais prémios atribuidos

e Pelo segundo ano consecutivo, o Millennium
bcp foi considerado o “Melhor Banco para
Empresas em Portugal 2019”, foi ainda o mais
referido como o “Banco principal das Empresas
em Portugal”, com os “Produtos mais
adequados as Empresas”, “Globalmente mais
Inovador” e ainda o “Mais préximo dos
Clientes”, de acordo com um estudo realizado
pela DATAE.

e Distincdo do Millennium bcp como Escolha do
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Consumidor 2019 na Categoria Grandes
Bancos, tendo-se destacado nos atributos de
Seguranca, Qualidade do Servico,
Transparéncia na Informacdo e Rapidez no
Atendimento, entre vérios outros.

Distincdo do Millennium bcp com o prémio
"Most Active Trading House in Warrants and
Certificates" nos Euronext Viabolsa Awards
2019.

“Best Bank in Information Security and Fraud
Management”, nas areas de Consumer e
Institucional, pelo 3° ano consecutivo, nos
World's Best Digital Bank Awards, atribuidos
pela Global Finance.

“Melhor site de Homebanking em 2019”, no
ambito dos prémios leitor PC Guia 2019.

Reconhecimento do ActivoBank como Escolha
do Consumidor 2019 na categoria de Banco
Digital, situando-se no Top25 das Empresas
escolhidas pelos consumidores.

ActivoBank eleito pela DECO como Escolha
Acertada em trés categorias: Crédito Pessoal,
Contas a Ordem Internet com Ordenado
Domiciliado e Contas a Ordem Internet Sem
Ordenado Domiciliado.

Eleicdo do Bank Millennium como lider em
Customer Experience no setor financeiro das
TOP 100 Brands publicada no ultimo relatério
da KPMG Poldnia. O banco esta também entre
as dez melhores marcas das cem melhores
classificadas da Poldnia.

Distincdo do Bank Millennium como Melhor
Banco da Poldnia pela revista Global Finance.

Eleicido do site do Bank Millennium como o
melhor dos bancos digitais pela revista Global
Finance.

Distincdo do Bank Millennium pela quinta vez
com a CSR Silver Leaf, prémio atribuido as
empresas que implementam os padrdes mais
exigentes de  responsabilidade  social
corporativa na sua atividade diaria.

Distincdo do Millennium bim como Banco do
Ano pela revista The Banker.

Eleicdo do Millennium bim como o "Melhor
Banco em Mocambique na area de (trade
finance providers" pela revista Global Finance.

Eleicdo do Millennium bim como Melhor Banco
na categoria 'Payments' em 2019, pela Global
Finance, reconhecendo o banco pela solucéo
inovadora Millennium 1ZI no ambito da
interoperabilidade.

Distincdo do Millennium bim, pela Global
Finance, como Melhor Banco em Seguranca de
Informacao e Prevencao de Fraude em Africa.



Rede Millennium

. SUCURSAIS COM HORARIO DFERENCIADO

SUCLRSAIS COM ACESSEILIDADE A
= PESSOAS COM MOBILIDADE HEDUZIDA
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Resultados e Balanco

As Demonstracdes Financeiras consolidadas foram elaboradas nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, de
19 de julho (na versao vigente) e de acordo com o modelo de reporte determinado pelo Banco de Portugal (Aviso
n.° 5/2015, na versdo vigente), na sequéncia da transposicdo para a ordem juridica portuguesa da Diretiva n.°
2003/51/CE, de 18 de junho, do Parlamento Europeu e do Conselho na versdo atualmente vigente.

Em 1 de janeiro de 2018, o Grupo adotou a IFRS 9 — Instrumentos financeiros, em substituicdo da IAS 39 — Instru-
mentos financeiros: Reconhecimento e mensuracdo que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2017. A IFRS 9
estabelece novas regras para o reconhecimento de instrumentos financeiros e introduz alteracées relevantes no-
meadamente ao nivel da sua classificacdo e mensuracdo e também da metodologia de célculo da imparidade de
ativos financeiros. Conforme permitido pelas disposicdes transitérias da IFRS 9, o Grupo optou por ndo proceder a
reexpressao dos saldos comparativos do periodo anterior. Neste sentido, todos os ajustamentos aos valores conta-
bilisticos dos ativos e passivos financeiros na data de transicao foram reconhecidos em capitais préprios com refe-
réncia a 1 de janeiro de 2018 e os saldos apresentados nas demonstracdes financeiras relativos ao periodo anterior
correspondem a informacao efetivamente divulgada em 31 de dezembro de 2017.

De forma a proporcionar uma melhor leitura da evolucéo da situacdo patrimonial do Grupo e a garantir a compara-
bilidade com a informacao de periodos anteriores, na presente analise sio mencionados um conjunto de conceitos
que refletem os critérios de gestdo adotados pelo Grupo no ambito da preparacdo da informacéo financeira, cuja
correspondéncia contabilistica se encontra apresentada no glossario e ao longo do documento, sempre que aplica-
vel.

Em 1 de janeiro de 2019 entrou em vigor a IFRS 16 — Locacdes, que veio substituir a IAS 17 — Locacdes e que esta-
belece os novos requisitos relativamente ao ambito, classificacdo, reconhecimento e mensuracao de locacdes. O
Grupo aplicou os principios preconizados nesta norma retrospetivamente com os impactos da transicdo a serem
reconhecidos a 1 de janeiro de 2019. No que respeita a conta de exploracdo, aadocao da IFRS 16 originou alteracdes
nas rubricas de amortizacdes do exercicio, outros gastos administrativos e margem financeira, sendo os impactos
liquidos reconhecidos imateriais.

O Grupo deixou de aplicar a IAS 29 — Relato financeiro em economias hiperinflacionarias, com efeitos a 1 de janeiro
de 2019, as demonstracdes financeiras do Banco Millennium Atlantico, na medida em que Angola deixou de reunir
0s requisitos para ser considerada uma economia hiperinflacionaria. A partir do inicio de 2019, as demonstracées
financeiras do Banco Millennium Atlantico consideradas para efeitos de integracdo nas contas do Grupo passaram
a considerar a amortizacdo do impacto decorrente da atualizacdo do valor de balanco dos ativos e passivos nao
monetarios até ao final da sua vida util.

Em maio de 2019, o Bank Millennium, S.A., subsidiaria detida em 50,1% pelo Banco Comercial Portugués, S.A. con-
cluiu o processo de aquisicdo de acdes representativas de 99,787% do capital social do Euro Bank S.A. a SG Financial
Services Holdings, subsidiéria integralmente detida pelo Société Générale, S.A.. Na liquidacédo da transacao foi apli-
cado o método da aquisicao previsto na IFRS 3 — Concentracdes de atividades empresariais que estabelece que os
bens adquiridos e as responsabilidades assumidas devem ser reconhecidos com base no seu justo valor a data de
aquisicdo. De salientar, no entanto, que o processo de liquidacdo da transacao é, nesta fase, provisério, podendo vir
a ser identificados ajustamentos adicionais ao preco de compra. De acordo com a IFRS 3, a liquidac&o final da aqui-
sicdo sera concluida no prazo méximo de um ano a contar do dia da aquisicdo do controlo, que ocorreua 31 de maio
de 2019. A partir desta data, as demonstracées financeiras do Grupo passaram a refletir a consolidacdo do Euro
Bank S.A..

No decorrer do més de setembro de 2019, o Conselho de Administracdo do Banco Comercial Portugués, S.A. e o
Conselho de Administracdo do Banco de Investimento Imobiliario, S.A. aprovaram o projeto de fusdo do Banco de
Investimento Imobilidrio, S.A., uma subsidiaria detida a 100% pelo Banco Comercial Portugués, S.A., por incorpora-
cdo neste Ultimo, tendo o processo ficado concluido em 30 de dezembro de 2019, apds a celebracéo da escritura da
fusdo e o registo da mesma na Conservatéria do Registo Comercial. No caso em que o Banco é a entidade incorpo-
rante e a entidade incorporada é controlada pelo Banco, a fusdo é enquadrada como uma transacdo entre entidades
sob controlo comum, sendo que o Banco utiliza como critério para registo nas suas contas individuais o denominado
“predecessor approach”, que consiste no registo dos ativos e passivos da entidade incorporada pelo seu valor con-
tabilistico que consta das contas consolidadas do Banco. Este critério prevé que os saldos intra-grupo e a as tran-
sacdes histdricas realizadas entre as duas entidades sejam eliminadas e os valores dos ativos e passivos ajustados
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em conformidade. A diferenca liquida entre o valor registado no Banco os valores dos ativos e passivos incorporados
é registada como “Reserva de fusdo”. A fusdo produziu os seus efeitos contabilistico-fiscais a 1 de janeiro de 2019.
Desta operacdo nao resultaram impactos nas contas consolidadas para além dos relacionados com ativos por im-
postos diferidos, nomeadamente os que resultaram da atualizacao da taxa aplicavel as diferencas temporarias pro-
venientes do Banco de Investimento Imobilidrio, S.A., considerando a taxa média dos ativos por impostos diferidos
associados as diferencas temporarias do Banco Comercial Portugués, S.A., e do desreconhecimento de parte dos
ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais.

Os valores associados a operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo sao apresentados separadamente, nos
periodos relevantes, de acordo com a informacéo contida nas demonstracdes financeiras em base consolidada
aprovadas pelos acionistas e publicadas pelo Banco. As operacées descontinuadas ou em descontinuacéo abrangi-
das pelo periodo de andlise coberto neste documento dizem respeito principalmente ao Grupo Planfipsa que foi
considerado como operacdo descontinuada ou em descontinuacao com referéncia ao 3.° trimestre de 2018 (apds
a comunicacdo de resultados efetuada ao mercado e publicada) e cuja alienacdo ocorreu em fevereiro de 2019.

Nos anos de 2019, 2018 e 2017 também foram reconhecidos na rubrica de resultados em operacées descontinua-
das ou em descontinuacdo ganhos/perdas relacionados com a venda da Millennium bcp Gestédo de Ativos, na se-
quéncia de ajustamentos efetuados ao preco de venda acordado para a alienacdo daquela sociedade.

Em 2019 n&o foram introduzidas alteracdes na apresentacdo da informacéo relativa a exercicios anteriores, pelo
que as reapresentacdes efetuadas com o objetivo de garantir a comparabilidade da informacao resultam exclusi-
vamente das situacdes anteriormente referidas.

A evolucdo da atividade do Millennium bcp em 2019 foi caracterizada por uma expansédo dos proveitos coree pela
reducdo das imparidades e provisdes face ao ano anterior, tendo sido inevitavelmente condicionada pela aquisicdo
do Euro Bank S.A. efetuada pela subsidiaria polaca.

Em 2019, o resultado liquido consolidado do Millennium bcp cifrou-se em 302 milhdes de euros, situando-se ligei-
ramente acima dos 301 milhGes de euros obtidos no ano anterior, destacando-se o facto de o bom desempenho da
atividade em Portugal conjuntamente com os resultados de operacdes descontinuadas ter sido absorvido quase na
integra pela evolucdo da atividade internacional, condicionada principalmente pelo desempenho da subsidiéria po-
laca.

O resultado liquido consolidado apurado em 2019 encontra-se influenciado pelo impacto negativo de 67 milhdes
de euros (antes de impostos) considerados itens especificos, e que estéo relacionados com os custos de reestrutu-
racdo e com a compensacdo pelo ajuste temporario dos salarios reconhecidos na atividade em Portugal e com os
custos suportados com a aquisicdo, fusdo e integracéo do Euro Bank S.A., reconhecidos pela subsidiaria polaca. Em
2018, o impacto, também negativo, dos itens especificos, totalizou 29 milhGes de euros (antes de impostos), refe-
rentes a custos de reestruturacdo e ao projeto de transformacéo digital em curso, ambos refletidos na atividade em
Portugal. Excluindo os itens especificos referidos, o resultado liquido do Grupo, em 2019, apresentou uma melhoria
relevante face aos resultados obtidos no ano anterior.

O ativo total do Grupo ascendeu a 81.643 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, evidenciando um cresci-
mento relevante face aos 75.923 milhGes de euros apurados no final de 2018 devido ao desempenho quer da ativi-
dade em Portugal, quer sobretudo da atividade internacional. O crescimento do ativo total da atividade internaci-
onal foi necessariamente influenciado pelo impacto da aquisicdo do Euro Bank S.A. pela subsidiaria polaca, sobre-
tudo no que respeita a carteira de crédito a clientes, cuja evolucdo beneficiou simultaneamente do crescimento
organico do negdcio comercial da subsidiaria. Na atividade em Portugal destaca-se o aumento das disponibilidades
em Bancos Centrais.

O passivo total do Grupo situou-se em 74.262 milhdes de euros em 2019, crescendo significativamente face aos
68.959 milhoes de euros relevados no final de 2018, determinado pela evolucao dos depdsitos e outros recursos de
clientes, quer na atividade em Portugal, quer, sobretudo, na atividade internacional.

O crédito a clientes (bruto) cifrou-se em 54.724 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, apresentando um
crescimento significativo face aos 51.032 milhdes de euros apurados no final do ano anterior, determinado pela
evolucdo da atividade internacional, que por sua vez foi impulsionada pelo impacto da aquisicdo do Euro Bank S.A.
pela subsidiaria polaca. Na atividade em Portugal, o crédito a