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Disclaimer

| Ainformacao constante neste documento foi preparada de acordo com as normas internacionais de relato
financeiro (‘IFRS’) do Grupo BCP no ambito da preparacao das demonstracoes financeiras consolidadas, de
acordo com o Regulamento (CE) 1606/2002, observadas as suas sucessivas atualizacoes.

| Os nUmeros apresentados nao constituem qualquer tipo de compromisso por parte do BCP em relacao a
resultados futuros.

| Os valores de 2023 nao foram objeto de auditoria.

| No quarto trimestre de 2022, o Banco procedeu a reclassificacao do montante associado aos potenciais custos
decorrentes do programa de moratérias (credit holidays) na Polénia, promulgado em julho do mesmo ano, que se
encontrava contabilizado em outras imparidades e provisoes, passando a reconhecer estes custos como resultados
de modificacoes. Essa rubrica também passou a incluir modificacoes contratuais, de acordo com IFRS9,
designadamente as negociadas com Clientes devedores de créditos hipotecarios em moeda estrangeira. Os
montantes referentes aos trimestres de 2022 foram reexpressos.

| A informacao contida neste documento tem carater meramente informativo, devendo ser lida em harmonia com
todas as outras informacoes que o Grupo BCP tornou publicas.

| O Grupo detém 49% do Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A. (Mbcp Ageas), procedendo a sua
contabilizacao pelo método de equivaléncia patrimonial, como investimentos em associadas. Em 1 de janeiro de
2023, a Mbcp Ageas fez a adocao simultanea da IFRS9 - Instrumentos financeiros e a IFRS17 - Contratos de
seguro. Tendo em conta que a aplicacao inicial da IFRS 17 e IFRS 9 exige informacao comparativa, a Mbcp Ageas
Grupo Segurador fez o exercicio da transicao a 1 de janeiro de 2022. Os impactos decorrentes da implementacao
da IFRS 17 pela Mbcp Ageas levaram a necessidade de reexpressao das contas do Grupo referentes a 2022.
)
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Destaques: Um Banco preparado para o futuro

= Resultado liquido de 856 milhdes em 2023

= Aumento do resultado operacional core do Grupo em 31,7% para 2.434,8 milhdes, suportado no aumento de 23,1% dos proveitos
core e na gestao adequada dos custos operacionais, que registaram um aumento de 8,3% face ao periodo homdlogo

TG > Efeitos relacionados com o Bank Millennium: Encargos de 779,7' milhées associados a carteira de créditos hipotecarios CHF,
Rendibilidade q : o S . C . : S
0s quais, provisoes de 6232 milhdes que incluem a aplicacao de ajustamentos mais conservadores ao modelo de provisionamento
decorrentes da decisao do Tribunal de Justica da Unido Europeia; Resultados beneficiaram de 139,13 milhées, relacionados com
a venda de 80% da participacao na Millennium Financial Services no ambito da parceria estratégica na area de bancassurance

= Resultado liquido da atividade em Portugal de 724,9 milhées em 2023 que corresponde a um aumento de 381,4 milhoes face a 2022

= Reforco significativo dos racios de capital. CET14 de 15,4% e racio de capital total* de 19,9%, correspondendo respetivamente a
um aumento de 293pb e 310pb face ao periodo homoélogo, evidenciando a forte capacidade de geracao organica de capital

* Indicadores de liquidez muito acima dos requisitos regulamentares. LCR5 em 276%, NSFR5 em 167% e LtD> em 71%. Ativos
disponiveis para financiamento junto do BCE de 25,8 mil milhdes

= Recursos de balan¢co do Grupo crescem 2,5% face ao periodo homélogo para 79,2 mil milhdes

Modelo de * Reducgdo expressiva de ativos ndo produtivos face a dezembro de 2022: 266 milhdes em NPE, 83 milhdes em imoveis recebidos por
negécio recuperacao e 45 milhdées em fundos de reestruturacao

= Apesar do contexto desafiante, o custo do risco situou-se em 42pb® no Grupo e 54pb em Portugal que comparam com 52pb e
54pb em 2022, respetivamente

= Crescimento da base de Clientes com destaque para o aumento de 10% dos clientes mobile que representam 68% do total

= Investment grade pelas 4 agéncias de rating, apos sucessivas revisdes em alta, que refletem o percurso de normalizacao do BCP

TInclui provisdes para riscos legais, custos com acordos extrajudiciais e consultoria legal, antes de impostos e interesses que nao controlam. N&o inclui provisoes relacionadas com a carteira do Euro Bank de créditos hipotecarios em

CHF (garantida pela Société Générale).

2 Nao inclui provisoes relacionadas com a carteira do Euro Bank de créditos hipotecarios em CHF (garantida pela Société Générale). Antes de impostos e de interesses que nao controlam.

3 Antes de impostos e de interesses que nao controlam.

4Réacio fully implemented incluindo resultados nao auditados de 2023. l 5
5 Liquidity Coverage Ratio (LCR); Net Stable Funding Ratio (NSFR); Loans to Deposits Ratio (LtD).

6 Inclui a reversao de imparidade nas operacées internacionais, sem este efeito o custo do risco seria de 48pb.



Expansao da base de Clientes

Alicercada na qualidade das Equipas e em competéncias digitais distintivas

Milhares de Clientes

Grupo “\
Ativos  6.478
+429
4.095 s Em % dos
10% Clientes ativos
0,
Mobile
Dez. 22 Dez. 23
. +323
Dlgltals 4.768 +77 ................ > 5.091 76%
Portugal
Ativos 2.654 2.705
+169
1'388 preneneseen + 12% ................ > 1.557 Em%dos

Clientes ativos

M"”"J £
Dez. 22

Melhor Banco
Dez. 23 para Empresas
. Banco Principal

Banco Mais Inovador

Banco Mais Eficiente

1133 PR
D'Ig'lt.als 1.703 ................... 89/ ................ » 1.836 68%
+on Estes prémios sao da exclusiva responsabilidade

das entidades que os atribuiram.

Conceito de Clientes utilizado no Plano Estratégico. l 6




Inovacao centrada nas necessidades de Clientes traduz-se
em crescimento acelerado de utilizacdao e vendas Mobile

Forte crescimento Mobile

(NUmero de operagdes, jan-dez 2023 vs jan-dez 2022)

Y/Y

o

Entradas Saidas

125050 | 95050

¥26% +41% +23% +16% =

Transacgodes' Transferéncias Transferéncias Pagamentos
p2p Nacionais
o/ DESEMPENHO ]
+37% 29% +15% +39% e Wl
Vendas Cartdes Crédito Pessoal Poupancas Perfeito paraos | Abaiod?

imprevistos do di o

/°
4.8

a dia

# Interagdes digitais (mio)?2 % Transacgdes Digitais (#)3 %Vendas Digitais (#)*

567 99,6 99,6
456 15 App
o Millennium , 8
leads 40
ratin gs
2022 2023 2022 2023 2022 2023
m Digital ATM mAPP Site

1Inclui transferéncias P2P na app Millennium

2 Interagdes (site e App) particulares, inclui AB

2 Inclui mobile, online e ATMs, exclui sucursais e centro de contactos que representam 0,4% do total l 7
4 Vendas digitais (site e App Millennium) em ndmero de operacoes



Resultado liquido de 856 milhées em 2023

(Milhées de euros) 2022 2023 %

Margem financeira 2.149,8
771,9
2.921,7
-1.073,0

1.848,7

2.825,7
771,7
3.597,4
-1.162,6
2.434,8

+31,4%
-0,0%
+23,1%

Comissoes

Proveitos core

Custos operacionais +8,3%

Resultado operacional core

+31,7%
Outros proveitos ' -64,3 172,3 +236,5
139,1
-85,9
2.607,1

Das quais: Alienacdo de 80% da Millennium Financial Services

Das quais: Contribuicées regulamentares -209,7

1.784,4

-59,0%
+46,1%

Resultado operacional

Resultados de modificacoes z -309,9 -19,4 +290,4
Imparidades e outras provisoes -1.056,2 -1.099,8 +4,1% -43,7
Das quais: Imparidade de crédito -300,6 -240,0 -20,2% +60,6
Das quais: riscos legais em créditos hipotecdrios CHF (Polonia) * -393,8 -623,0 +58,2% -229,1

Das quais: goodwill Bank Millennium

-102,3
418,3
-221,0
197,4

Resultado antes de impostos

1.487,8
-631,8
856,0

+255,6%

Impostos, interesses que nao controlam e operacoes descontinuadas

+185,9%

Resultado liquido +333,7%
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Margem financeira

(Consolidada, milhées de euros) (Milhées de euros)

Taxa de margem (1 539 N
S . 53‘7 (2,59% )
Taxa de margem ‘/2 46‘7\“ /m‘\ financeira 1,936 ) \ 52 7h )

financeira D28 \HREJ +54,2%>

951,0
+31 ,400
————— > 28257 J
2.149,8 2022 2023

== Operacées internacionais

(Milhoes de euros)

Taxa de margem ("4 779 4 %)
financeira 4 77// \4,93% )
+13,4%
---------------------- > 1.359,1
1.198,8
2022 2023 2022 2023

I 10



Comissoes

(Consolidadas, milhées de euros) (Milhées de euros)
560,6 560,3
771,9 771,7 87,7 88,9
Comissoes
relacionadas 107,3 108,5
com mercados

2022 2023

== Operacées internacionais

Comissoes (Milhées de euros)
bancarias
211,4 211,4
2022 2023 2022 2023

I 11



Outros proveitos

=— Outros proveitos

= Portugal

i ithé (Milhées de euros) Ve N\
(Consolidados, milhées de euros) ( 59,9 ) 9 8,5 )
(1723) 67,0
Total  ( -64,3 ) (172,3 ) , Gt
)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, BN 9.2 | 12,9
| 76,3 -65,0
139.1 | Alienacédo de 80%
o da Millennium 5 Contribuicdes obrigatérias 2022 2023
§ Financial Services P —
Equivaléncia patrimonial 68.7 (88,5 ) (72,6 )
+instrumentos de Cap]tal ? Das quais: Setor bancario 36,8 ] 37,9 1
66,0 Fundo Resolugao PT 18,7 | 62,2 95 | 54,3
Resultados em Cont. solidariedade 6,7 6,9 J
operagoes financeiras’ I 16,9 J— e £ 3 .
== Opera¢des internacionais
-49’8 (Milhées de euros) o
/ N\
Outros proveitos de 182.9 ‘\,'1 24’2,/
A gy o -
exploracao liquidos ’ Alienaco de 80%
1879 da Millennium
1.7 ) 5 4 Financial Services 3
—m 4,1 *
2022 2023 -106,7
2022 2023
Contribuicées  ,— TN Contribuicoes VP OIraN am A
regulamentarest . 209,8) (85,9 ) regulamentares* \121,2) (13,3 )
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Custos operacionais

(Consolidados, milhées de euros)

Cost to income’ (ﬂ\) ‘\/ 32% >
+8,3%
""""""""""" > 1.162,6
1 0 73 ) O [ 1 5 , 3
Nao recorrentes? —— 7 16,5 137,5

Amortizacoes 139,2

Outros gastos
administrativos 353,0

Custos com pessoal

2022 2023

=— Custos operacionais

== Portugal

(Milhées de euros)

Cost to income'

Nao recorrentes?

2022 2023

== Operacées internacionais

(Milhées de euros)

Cost to income ( 37% > ( 34% >
LLH15,8%
471,3
2022 2023
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Custo do risco e provisdes

— . e == Portugal

= Imparidades e provisdes | = Potugal
(Milhées de euros)

(Consolidadas, milhées de euros) Custo do risco 54pb 54pb

Custo do risco 52pb (: 42pb’ 423,7 Lo130%
- LI 17 099 8/ 205,3 ! ::z:
1.056,2 : Y ’
Goodwill Bank | 102’3 ] j m—
Millennium |~ ]

2022 2023
L, +58’2% i T\ +5’8% T\
Modoetioed (KNG M palanga) (935 ) > (589

== Operacées internacionais

(Milhoes de euros)

Outras 259,4 Custo do risco

236,8 G5 E > 7315
20.2% 102,3
T 3006 G o 623,0
4%82 2 76,0 32,5
2022 2023 2022 462 2023
Imparidades ~ +5,3% s N Imparidades - R e ( h
(balango) \\\@/; ............................... IS \\1_596//‘ (ba[ango) \nﬂ/’ > \ﬂ/
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Reducao expressiva dos NPE

=— Qualidade do crédito = Portugal
(Mil milhées de euros)
-255 milhoes

(Consolidada, mil milhées de euros)
66 milhes 6 18700 .................. v
-12,0% v ’ 1,11
Outros 1,49 1,20

Dez 22 Dez 23
Récio NPE crédito ( 3.4% ) (2,9% )
7 J Nt /
Dez 22 Dez 23 Racio NPEEBA ( 2 4% ) (2.0% )
\_S7h \_SY0 )

Dez 22 Dez 23 == Operacdes internacionais

(Mil milhées de euros)
[0)
122,5% -11 milhées

Cobertura total* de NPE 114,8%

Cobertura NPE por imparidades 68,3%  81,8%

Cobertura especifica de NPE 45,6%  52,7%

1,3% 1,3%

Racio NPL>90 dias
3,8% 3,4% Dez 22 Dez 23

J/ 0, \\
\_4,6% )

250

Racio NPE crédito

Racio NPE inc. extra-patrimoniais (EBA) 2,6% 2,2% Racio NPE crédito <4,9%>

e N
Racio NPEEBA (3,0% )






Recursos de Clientes

— Recursos totais de Clientes*

(Consolidados, mil milhées de euros)

+2,7%
........................................................... >
95,29
92,81
Fora de balanco 15.56 16,08
Outros recursos de 134 1,29
balanco ’
Depdsitos a
e 27,23 32,88
+2,5%
Depdsitos a
ordem
Dez 22 Dez 23

= Recursos totais de Clientes* Portugal

(Mil milhées de euros)

68 26 2,3%

, e 66,67
14,19 1,34 14,22 1,29
19,20 22,84
Dez 22 Dez 23

= Recursos totais de Clientes* op. internacionais

(Mil milhées de euros)

+16,6%
g > 28,62
214’3575 1,86
8:03 10,04
Dez 22 Dez 23

| 17



Carteira de crédito

=— (Crédito a Clientes (bruto)

(Consolidado, mil milhées de euros)

J NPE: -12,0% (-0,266 mil milhdes)

1,6%
.............................................................. Y

57,71 56,81

Habitacao 28,12 27,98
Crédito pessoal e

outros 6,04 6,83

Empresas

Dez 22 Dez 23

== Portugal

(Mil milhées de euros)
-1,52 mil milhdes

3,8% v
38,62
-0,25 -1,27
Dez 22 NPE Performing Dez 23

== Operacées internacionais

(Mil milhées de euros)

+0,63 mil milhoes

.................................................................................................................. .>
+3,6%
18,19
-0,01 0,64
Dez 22 NPE Performing Dez 23
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Racios de capital robustos

= Racio common equity tier 1 (CET1)

(Fully implemented) Fully implemented

Vs requisito
........... +6,0pp e
12,5% H
+9,5pp 9,41% Reserva O-SII
——— 1]

Reserva de
conservagao

Pilar 2 (P2R)

2,50%
1,41%

Pilar 1

Dez 22 Dez 23

= Racio de capital total

Fully implemented
Vs requisito

Requisitos SREP*

(Fully implemented)

19,9% -

16,8%

, Reserva O-SII

H
14,00%

v 2,50%
2,50%

Reserva de
conservagao

Pilar 2 (P2R)

Pilar 1

Dez 22

Dez 23

Requisitos SREP *

Reforco significativo dos racios de capital. Racio
de capital CET1 de 15,4% e racio de capital total
de 19,9%, correspondendo respetivamente a um
aumento de 293pb e 310pb face ao periodo
homologo, evidenciando a forte capacidade de
geracao organica de capital

Racios de capital confortavelmente acima dos
requisitos regulamentares SREP, mesmo
considerando a reserva para risco sistémico
setorial comunicada pelo BdP** que visa reforcar a
resiliéncia do setor bancario face a uma
deterioracao dos precos do imobiliario residencial.
Com referéncia a dezembro 2023, esta reserva em
base proforma resulta num aumento estimado dos
requisitos de fundos préprios de 28pb, a partir de
outubro de 2024

Buffer de 6,0pp entre o racio de CET1 e os
requisitos SREP ndo considerando as reservas de
conservacao e O-Sll, e de 9,5pp considerando as
mesmas (5,9pp e 9,4pp respetivamente, para o
racio de capital total)

Buffers sobre os quais existem limitacbes a
distribuicao de resultados: 601pb  CET1, 526pb
para T1 e 590pb para capital total

| 20



Fortalecimento da posicao de capital

=— Leverage ratio

(Fully implemented, ultima informacdo disponivel)

5,3% 5,3% 6,5% 6, 4% [ )
3.9% » /0 » /0 Leverage ratio em niveis confortaveis (6,4% em
270 dezembro de 2023) e comparativamente elevados no
_______________________________________________ - 3,0% contexto da banca europeia
A J

= Densidade de RWAs

(RWAs em % do ativo, ultima informacdo disponivel)

Ve '\\
38% 42% Densidade de RWAs em valores muito conservadores
° (42% em dezembro de 2023), comparando
23% 24% 28% favoravelmente com os valores registados na
° ? generalidade dos mercados europeus
N J
1l = = I

| 21



Requisitos MREL e execucao do Plano de Funding

Posicdo MREL (Grupo Resolucao BCP - 31 dez 2023)

»  Estratégia de resolucdo: MPE (Multi Point of Entry)2.

0,
32,0% *  Grupo de Resolucao BCP: Perimetro centrado em Portugal
12,5%
* Medida de Resolucao preferencial: Bail-in
7,0% o
sP SP 2,7% * Nao é aplicavel requisito de subordinacao ao Grupo de Resolucao BCP
. 3.7% ,// 28,1 5%\‘\‘ 1.5% /’/6,71%\\\ * A 31 de dezembro de 2023 o BCP cumpria o requisito de MREL incluindo
’ / MREL \ T2 /0 i MREL \ CBR, aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2024 (com um buffer de
isito! ! . i %
AT1 y Reflg;go / AT1 0,6% I'\\ 1Rj§:152]$14 /,' 4.16%)
w Jan. 20241 N +  Execucdo do Plano de Funding
*  EUR 500 milhdes SP em 2 outubro de 2023 3NC2
»  Exercicio da opcao de reembolso antecipado da totalidade da emissao
CET1 de AT1 emitida em 31 de janeiro de 2019, com um cupao de 9,25%, em
CET1 31 de janeiro de 2024
¢ EUR 400 milhoes de AT1 em 11 de janeiro de 2024, com um cupao de
8,125% durante os primeiros 5,5 anos
+  Emissao benchmark de SP Notes no 2° semestre de 2024
Dez 23 (%TREA) Dez 23 (%LRE)

| 22



Fundo de pensdes

== Cobertura do fundo de pensées

(Milhées de euros)

== Composicdo do fundo de pensées

Ve N ~N Ve 5 ~N
Cobertura L 121% ) L 113% )
Imoveis:
Fundo de pensées 3.384 3.470 16%
Excedente 593 390

Obrigacoes:

Aplicacoes em
58%

bancos e outros: 2%
Acodes:
10%

Fundos
mobiliarios: 14%

Responsabilidades
com pensoes

Dez 22 Dez 23

» Alteracao da taxa de desconto para 3,53%

Fundo de pensoes Dez 23 » Responsabilidades cobertas a 113%

Rendibilidade do fundo -5,1% +7,1% « O nivel de cobertura de responsabilidades por

o N N ativos do fundo de pensoes permite absorver
Efeito diferencas atuariais nas responsabilidades 17,4% 11,6% impactos adversos no mesmo de até 390 milhdes
(inclui taxa de desconto)

sem impacto nos racios de capital

| 23



Posicado de liquidez robusta

=— Racios de liquidez (CRD/CRR) = Excedente de liquidez no BCE

(Mil milhées de euros)

276% Ativos elegiveis ‘: 23,9 ) ‘: 25,8 )
-0,5 mil milhées
2,6 v
J “L
Dez 22 Dez 23

== Racio de crédito liquido sobre depésitos

74% 71%

NSFR (Net stable LCR (Liquidity Dez 22 Dez 23
funding ratio) coverage ratio)

| 24
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Rendibilidade em Portugal

= Resultado liquido = Produto bancario

(Milhées de euros) (Milhées de euros)
...... 11,08
1.571,5
343,5
2022 2023 2022 2023

== Custos operacionais

(Milhées de euros)

« Resultado liquido atinge 724,9 milhdes em 2023
representando um aumento de 111,0% face a 2022

« Resultado liquido influenciado pelo aumento da
margem financeira, gestao rigorosa dos custos
operacionais e pela reducao das imparidades

2022 2023

| 26



Margem financeira

(Milhées de euros)

+54,2%
................................................................................................................................................................................................................................................................................ »
+581,7 +200,2 +42,9
-5,9
-153.0 -140,6
951,0 ’
-9,7
NIM
2022 Efeito volume Efeito taxa Efeito da Efeito taxa Efeito da carteira Efeito custo Excedente de 2023
do crédito do crédito reducao dos dos depositos de titulos wholesale liquidez e outros
performing incluindo NPE (inclui TLTRO)
coberturas
CEEEE—

A normalizacao das taxas de juro produziu um efeito positivo por via do repricing do crédito que em conjunto com o maior
rendimento da carteira de titulos, mais que compensam os efeitos relacionados com as taxa dos depdsitos e do wholesale funding
permitindo, face ao periodo homélogo, um crescimento da margem financeira de 54,2% (+515,7 milhoes)

| 27



Comissdes e outros proveitos

=— Comissdes == Outros proveitos

(Milhées de euros) (Milhées de euros)
2o o ) " a e )
2022 2023 A% Total (59,9 ) (85 )
Comissdes bancarias 472,9 471,4 -0,3%
Cartoes e transferéncias de valores 147,7 158,3 +7,2%
Crédito e garantias 95,6 81,5 -14,8% Equivaléncia patrimonial 67.0
+ instrumentos de capital 2
Bancassurance 84,5 84,4 -0,1%
Gestao e manutencao de contas 140,3 142,3 +1,4% .
K Resultados em operacdes 60,6
financeiras
Outras comissoes 4,7 4,8 +2,8%
Comissées relacionadas com mercados 87,7 88,9 +1,4%
Outros proveitos de o
Operacées sobre titulos 36,7 34,1 -7,0% exploracao liquidos -76,3 65,0
Gestao e distribuicao de ativos 51,0 54,8 +7,4%
Comissées totais 560,6 560,3 -0,0%

2022 2023
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Custos operacionais

=— Custos operacionais = Colaboradores

(Milhées de euros)

-10 _
+2,5% :
e —— > 616,7 6.252 6.242
601 :7 e 1 5 3
N&o recorrentes’ 1165 . |
Amortizacoes 79,1 73,1
Outros gastos 188,7
administrativos 184,0 Dez 22 Dez 23
-9
\4
399
Custos com pessoal
2022 2023 Dez 22 Dez 23
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Reducao continuada dos NPE

== Non-performing exposures (NPE) = Detalhe da evolucdo dos NPE

(Milhées de euros)

. ilhg Dez 23 Dez 23
........... ?.??..W.!!h?f’i.........: (Milhées de euros)

-18,7% v vs. Dez 22 vs. Set 23

1.361 Saldo inicial 1.361 1.192

1.107 Saidas/entradas liquidas -20 -31

Outros NPE 1.028 247 Write-offs -94 -6

Vendas -141 -48

(ESTEI 333 | | 360 [N Saldo final 1.107 1.107
Dez 22 Dez 23

= Imparidade de crédito (lig. recuperacées)

(Milhes de euros) * NPE em Portugal totalizam 1.107 milhdes no final de dezembro de 2023,

reduzindo-se 255 milhdes face a dezembro de 2022

) Ve ~ o
Custo do risco N 54pb ) o 54pb ) * A reducao face a dezembro de 2022 resulta de 141 milhoes de vendas, 94
milhdes de write-offs e 20 milhdes de saidas
Imparidades (bal.) ( 935 h ( 989 h
’ N NS * 0O decréscimo de NPE face a dezembro de 2022 é sobretudo atribuivel a
reducao de 281 milhdes dos outros NPE
218.4 207.6 * Custo do risco de 54pb em 2023 (54pb em 2022), com cobertura de NPE
’ ’ por imparidades de 89% e 69%, respetivamente
2022 2023
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Cobertura de NPE

=— Cobertura total* de NPE =— Cobertura total* de NPL>90d

0,
162% . 208%

142% 349 160%

43% N w5 N
0 52% Colateral imobiliario 10% Colateral imobiliario
9 Cash, outros colat. financ. Cash, outros colat. financ.
Imparidade Imparidade
Particulares Empresas 3 Total Particulares Empresas 3 Total

=— Cobertura total* de outros NPE

147% * Coberturas totais* >100% em ambas as categorias de NPE

135% (NPL>90d e outros NPE)
100% 46% « Valores superiores de cobertura por imparidades nas empresas,
9 56%  Colateral imobiliario em que os colaterais imobiliarios, de valor mais previsivel e com

o ) maior liquidez em mercado, sao menos representativos que nos
Cash, outros colat. financ. particulares: a cobertura por imparidades nos NPE das empresas
foi de 117% em dezembro de 2023, ascendendo a 172% nos

NPL>90d

Imparidade

Particulares Empresas 3 Total
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Iméveis recebidos por recuperacao e Fundos de Reestruturacao &

=— Imoveis recebidos por recuperacao =— Fundos de reestruturacao empresarial

(Milhées de euros) (Milhées de euros)

-11,0%
v 365
262 IndUstria
Imparidade 78 169
Valor liquido -83 milhées 68 Imob. /turismo
Dez 22 Dez 23 Dez 22 Dez 23

== Vendas de imoveis recebidos por recuperacao

— » A carteira liquida de imoveis recebidos por recuperacao reduziu-
(Milhces de euros) se 45% entre dezembro de 2022 e dezembro de 2023. O valor da

Valor de venda : 272 : : 93 : carteira, calculado por avaliadores independentes, situa-se 39%
B R B R acima do respetivo valor contabilistico
# imoveis vendidos i\/‘] .541\) i\/ 820 \/‘ . .
N ’ N - * 0 Banco vendeu 820 imdveis em 2023 (1.541 imoveis em 2022),
tendo o valor de venda excedido o valor contabilistico em 13
milhoes
Valor contabilistico 241
80 » Reducao dos fundos de reestruturacao reduziram-se 11% face a
— 202
2022 2023
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Recursos e crédito

— Recursos totais de Clientes* — Crédito a Clientes (bruto)

(Mil milhées de euros) (Mil milhées de euros)
2,33%
"""""""""""""""""""""""""""""""""" v NPE: -18,7% (-0,3 mil milhées)
68,26 66,67 Performing: -3,3% (-1,3 mil milhdes)
......................... 3,80% .o
Fora de balanco 14,19 14,22 40,15 y
1,34 ’ 38,62
Out rec. balanco z 1,29
19,20
Dep. prazo 22,84 Habitacao 19,01 18.76
Créd. pessoal e outros
Dep. ordem
Empresas
Dez 22 Dez 23 Dez 22 Dez 23
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Crédito performing em Portugal

== Carteira de crédito performing Banco mantém posicdo de destaque no segmento empresarial:

(Mil milhées de euros) . . .
v" Banco Lider do programa PME Lider pelo 6° ano consecutivo com

-3,3% 32% de quota de mercado
38,8 v 37,5 v" Banco Lider do programa Inovadora COTEC pelo 3° ano
consecutivo, apoiando 422 empresas, 0 que representa uma quota
Habitacao 18,8 18,5 de mercado de 54%
Crédito pessoal e outros v" Banco Lider da Satisfacdo: Melhor Banco para empresas, Banco
Principal, Banco Mais inovador, Banco mais eficiente e Banco com
Empresas os Produtos Mais adequados pelo estudo DATAE 2023
Dez 22 Dez 23 4 Bénc_o Lider no Factoring e Confirming, com mais de 10 mil
milhdes de euros de faturacao tomada em 2023 e 23%* de quota
de mercado
== Evolucao do credito performing v' Banco Lider no Negocio Internacional: Lideranca no Trade
(Mil milhées de euros) Finance, com 26,3%** de quota de mercado
......................................... -1,3m1lmllhoes V' Banco Lider no Leasing com 597 milhdes de nova producao em
Q 2023 e 24%*** de quota de mercado
+0,2 37,5 v Banco Lider no FEI e BEI: Banco Comercial #1 do BEI em Portugal
com a assinatura de um novo contrato de 400 milhées. Banco
-0,3 -1,2 Comercial #1 do FEI na Europa com a disponibilidade de 405

milhoes da nova Garantia FEI INVEST EU

v/ Oferta distintiva no Digital: Abertura de Conta Digital,
disponibilidade da M2030 para Fundos Europeus, iziBizi para
ERP/Contabilidade e subscricdo digital de produtos empresariais

Dez 22 Habitacdo Créd. pessoal Empresas Dez 23

Estes prémios sdo da exclusiva responsabilidade das entidades que os atribuiram.
e outros
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Operacébes internacionais




Desagregacao do resultado liquido pelas operacées

(Milhées de euros*)

2022 2023

== Contributo das operag¢ées internacionais

(Milhées de euros)

Polonia -223,5 126,8
Mocambique 103,4 105,1 ) ) P 30,7% P
Ajustado de eNf\cielllteonsnI?Srr:]I; ( 304’4/) + .................. > (M)

Outros -4,7 -0,7
Resultado liquido op. internacionais -124,8 231,2
Operac¢des descontinuadas’ 1,4 -2,8
Int. ndo controlam (Polénia e Mocambique) 77,1 -97,1 —m
Efeito cambial 2,5 -- -102,3

Contributo das op. Internacionais -43,8 131,2
Imparidade goodwill Bank Millennium -102,3

2022 2023
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Evolucado positiva do resultado liquido

== Resultado liquido

(Milhées de euros’) +33,7%
.................... » 659,3
Resultado liquido
ajustado? 493,2
| 126.8 IS
2022 2023

WIBOR 3meses [~ N 4 N
(valor médio) ‘\, 6’ 04% ,/" k\,ﬁ)

== Custos operacionais

(Milhées de euros’) -4,8%
461,12 L 439,0
F. Resolucao + FGD
87,5 + IPS?
2022 2023

=— Produto bancario

(Milhoes de euros’) +26.2%

1.174,8

2022 2023

Resultado liquido de 126,8 milhdes em 2023 que compara com -223,5
milhoes no periodo homoélogo

Bank Millennium regista pelo 5° trimestre consecutivo um resultado liquido
positivo

Resultado influenciado maioritariamente por encargos associados a carteira
de créditos hipotecarios CHF (que incluem o impacto extraordinario da
revisao da metodologia de provisionamento para riscos de litigancia), pelo
proveito resultante da alienacao de 80% da Millennium Financial Services
em 2023, pela contribuicdo para o Fundo de Protecao Institucional ocorrida
no 1522 e pelos custos relacionados com moratorias de crédito registados no
3T22

O Resultado liquido ajustado? aumenta 33,7% (+166 milhdes) face ao
periodo homdlogo

Crescimento do produto bancario suportado no aumento de 12,9% da
margem financeira

Racio CET1 de 14,7% e racio de capital total de 18,1% situando-se acima dos
requisitos minimos (8,1% e 12,2% respetivamente)
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Aumento expressivo da margem financeira

== Margem financeira == Custos operacionais

(Milhoes de euros*) (Milhées de euros®) 4.8%
/4 43(7\ SRR e RO
NIM \ 4,45% ) :
o 461,1 Y 4390
12,9% 439,0 £ Resolucio + FGD
------------------------ 13,2 PG+
1.026,9 87,5 HPs
197,9 QOutros
171,8
J Custos com pessoal
2022 2023 2022 2023
== Comissdes e outros proveitos == Contribuicées
(MilhGes de euros*; ndo inclui imposto sobre ativos e contribuic6es para o fundo de (MilhGes de euros®) -89,4%
reso[ugdo e FGD) 1 24 7 .......................... .
+118,9% ’ v
gresssss st > 323,6
: *% Fundo de Protecéo 60,8
1 47,9 151 ’3 Institucional
Imp. especial sobre
L setor bancario 37,2
Comissoes Fundo de Resolucao 18.4 13,2
FGD L el
Outros 9077 30,2 2023 2022 2023
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Qualidade do crédito

NPL>90d = Imparidade de crédito (balanco)

(Milhoes de euros*) (Milhées de euros®)
Racio de credito ., (9 407 ) Racio de cobertura e o)
NpLooq | 2,0% ) 2,1% NrLsood (157% ) \157% )
361,8 368,8 566,3 579,8
Dez 22 Dez 23 Dez 22 Dez 23

Imparidade de crédito (lig. recuperacoes)

(Milhées de euros*)

- Racio de NPL>90d representa 2,1% do crédito total em

4 N ok )
Custodorisco | 44bp ) \_39bp ) dezembro de 2023 (2,0% em dezembro de 2022)
78.9 » Cobertura dos NPL>90d por provisdes situou-se em
’ 157% em dezembro de 2023 e 2022
65,9 * Custo do risco de 39pb, comparando com 44pb em
-— .
2022 2023
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Recursos de Clientes e carteira de crédito

— Recursos de Clientes — Crédito a Clientes (bruto)

(Milhées de euros*) (Milhées de euros*)
.......................... +1O’40°>
26.548 68
24.051 1.858 ¥
Fora de balanco ~ 1.480 18.193 17.534
8.981
Depdsitos a prazo 7.476
Hipotecario = 9.807 9.207
Depoésitos & ordem Créditoepgzi(r)gsl 3.984 4.263
Dez 22 Dez 23 Dez 22 Dez 23
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Crédito hipotecario em francos suicos

== Crédito hipotecario CHF (bruto s/ provisoes p/riscos legais)

== Provisdes acumuladas para riscos legais**

(Mil milhées de euros*)
Em % do crédito

(ca62) (81%) (een) (55%) (aex) (3e%) adh @3
(5ae%) (81%) (6,6%) (55%) (46%) (3,6%) 2Centesonto (41,3
79 VOB s, PiSCOS legas)
’ v
----------------------- N 1.123
2,4 2,3 2,2 2,1 2,0
2008 2022 3M23  6M23  9M23 2023 9M22

== Processos individuais em tribunal

(Milhées de euros*)

(72 =) o\ Em% carteira crédito
\23’5/"/ 2’5/°/ hipotecario CHF

1.401,6 1.607

1.296,2

7 1.147,9

2023

2022 3M23 6M23 9M23

Novos processos individuais e acordos extrajudiciais***

(Numero de processos) Custo dos
acordos
extrajudiciais*

20.914 (milhdes de
16.008 euros)
11.070
1.312 1.714 1.867 1.756
5.018 . 1.2921-3 806 =234 975 . 869 .1.072
m B . ]
2020 2021 2022 2023 4722 1T23 2723 3723 4723

- # Novos processos em tribunal

# Acordos extrajudiciais
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Resultado liquido reflete a resiliéncia do Banco em contextos desafiantes

= Resultado liquido = Produto bancario

(Milhbes de euros*) (Milhées de euros*)
+1,6%
................. ’ 263 , 7
+1,6%
........................... ’
2022 2022 2023
Taxa MIMO 4 N 4 N
(valor médio) “\1 5’26%/‘ “\1 7’25%,/

== Custos operacionais
« Resultado liquido de 105,1 milhdes em 2023, um
aumento de 1,6% face ao periodo homdlogo

(Milhées de euros*)

o > 125.7 + Carteira de crédito reduz 0,9%; Recursos de
110,5 ’ ’ ;
’ Clientes reduzem 3,8%
J « Racio de capital de 36,9%
2022 2023
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Crescimento da margem financeira

= Margem financeira

(Milhoes de euros*)

Ve o ) Ve o )
NIM (8,3% ) (8,5% )
+2,3%
--------------------------- » 201,8
197,3

)

2022 2023

== Comissdes e outros proveitos

(Milhées de euros*)

........ 0,6% ...
QOutros 62’3 V 61,9
24,5 22,8
2022 2023

== Custos operacionais

(Milhées de euros®)

Cost to income (42,6%) (47,7%)
BT e 1257
110,5 ’
Outros 64,5 75’5
2022 2023
=— Colaboradores = Sucursais

2.504 2.574
197 195

Dez 22 Dez 23 Dez 22 Dez 23



Qualidade do crédito

= NPL>90d == Imparidade de crédito (balanco)

(Milhoes de euros*) (Milhées de euros®)
Racio d sdito - _ Racio d bert —
P o0d (8,2% ) (3,2% ) e oo0d ( 98% ) (133% )
54,4 53,5
J 21 ’o 27’9
. J B @
Dez 22 Dez 23 Dez 22 Dez 23

= Imparidade de crédito (lig. recuperacdes)

(Mithoes de euros®) , ) , + Racio de crédito NPL>90d de 3,2% em dezembro
Custo dorisco ( 118pb | (-371pb) de 2023, com cobertura de 133% na mesma
I I data
7,9
= * Custo do risco de -371pb em 2023 (118pb em
igual periodo de 2022) da reversao de
f imparidade. Sem este efeito o custo do risco
seria de 161pb
-24,7
2022 2023
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Volumes de negocio

= Recursos de Clientes

(Milhées de euros®)

3,8%
v

2.156 2.075

Depositos a 1.089 1.094
prazo
Depositos a
ordem

Dez 22 Dez 23

=— (Crédito a Clientes (bruto)

(Milhées de euros*)

660 654
Hipotecario 11 10

Crédito pessoal e
outros

Empresas

Dez 22 Dez 23
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Principais indicadores




Plano Estratégico: Superacao 24

2023 2024

Racio C/I 32%" v =40%

Custo do risco 42 pb? v =50 pb

RoE 16,0% v =10%

Racio CET1 15,4% v >12,5%
Racio NPE 3,4% v =4%
Proporcéo de Clientes mobile 68% v >65%
elevada envolyimentot ¢ 2020 s +12%
Média de rating ESG* 67% >80%
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ENERGIAS TRABALHO DIGNO
I’LN(?DAVEI

4 4
)

tz_RLsn SVIENTO

Fundagao Millennium bcp

Centro de Arte Oliva: exposicao A Revolugao na
Noite- convida os visitantes a explorarem a
influncia dos sonhos, o papel do mundo
onirico, a mitologia e outros elementos na
criagdo artistica e na visdo do mundo.

Drawing Room: 6% edicdao da feira de arte
contempordnea dedicada ao desenho. A
Fundacéo entregou os seguintes premios: Prémio
Projeto Artistico Destacado:, Prémio Aquisicao
Fundacao Millennium bcp - Talento Emergente e
Prémio Projeto Curatorial Galeria.

Mosteiro dos Jerénimos: intervencao de
restauro no claustro do Mosteiro, com recurso a
praticas ecologicas de conservacao;
Conservacao e valorizacdo do sacrario em prata
da capela-mor da igreja do Mosteiro.

Ukrainian Hub - Programa Amarelo/Azul:
business camp destinado a mulheres ucranianas
refugiadas em Portugal que, através de
formacdo, apoio  juridico, mentoria e
financiamento, visa ajudar a criar o seu proprio
negocio.

De pessoas
para pessoas:

L

“Millennium Sol
Natal 2023

§¥amos apoiar o IPO
&' ACREDITAR

Sociedade

Voluntarios Millennium presentes no Banco
Alimentar, pelo 10° ano consecutivo,
participaram em 2023, a nivel nacional, nas
campanhas de recolha de alimentos realizadas
em maio e novembro a favor dos mais
desfavorecidos.

Em 2023, no quadro do plano anual de
Responsabilidade Social, mais de 200
Voluntarios Millennium e cerca de 1.000
horas de voluntariado ao servico das
comunidades em acoes de proximidade de
cariz social e/ou ambiental.

Em 2023, no quadro do plano anual de
Responsabilidade Social e de criacao de valor
partilhado, celebramos novos protocolos de
cooperagdo e parceria com a Bipp/SEMEAR,
com o CASA, com a EPIS e com a
Entrajuda/visitas virtuais.

Campanha de  Responsabilidade  Social
"Millennium Solidario 2023”, juntou os
trabalhadores do Banco e a Fundacao Mbcp no
apoio ao IPO - Instituto Portugués de
Oncologia e a Acreditar - Associacdo de Pais
e Amigos das Criangas com Cancro.

Sustentabilidade

Millennium bcp inicia processo de instalacdo
de micro centrais fotovoltaicas em algumas
das suas Sucursais, contribuindo para a
reducao de emissbes de CO2 operacionais e
aumentando a sua autonomia energética.

Millennium bcp e FEI - Fundo Europeu de
Investimento assinaram acordo InvestEU de
405 M€ para apoiar as PME Portuguesas em
projetos no ambito da sustentabilidade,
inovacdo e digitalizacdo, empreendedorismo
social e microfinanciamento.

Millennium Talks Alentejo: Inovagdo para a
Sustentabilidade, reuniu centenas de
empresarios locais com quem foram
partilhadas as solugcbes de apoio ao
investimento sustentavel e as oportunidades
do quadro comunitario Portugal 2030.

Millennium bcp, em 2023, foi “Best Bank for
Sustainable Finance in Portugal’" para a
revista Global Finance e um dos "Europe's
Climate Leaders” para o Financial Times e
Statista, num reconhecimento da sua politica,
e praticas, de Sustentabilidade.
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Millennium bcp: Banco com Melhor Servico
na categoria de gestao de tesouraria em
Portugal pela revista Euromoney

Millennium bcp: “Best Digital Bank 2023”
em Portugal e Best Investment Banking
2023” em Portugal

Millennium bcp: Distinguido na 12? edicao
dos Euronext Lisbon Awards, com o
prémio "Local Market Member in Equity”

Millennium bcp integra, pelo quarto ano
consecutivo, o Bloomberg Gender-Equality
Index

Millennium bcp: vencedor na categoria
“Banca e Financas”, pela quinta vez

Millennium bcp: Best Private Bank For
Self- Directed Investments” na Europa

Bank Millennium: segunda posicao do
ranking "Companies Friendly Bank" da
Forbes

Bank Millennium: Vencedor da edicao
deste ano do ranking "Newsweek Friendly
Banking”

Bank Millennium: Distinguido com o titulo
"Golden Bank 2023”

Forbes

POLAND'S
BEST EMPLOYERS

shlitat

@
-

JAKOSC

CHSLUGH

Reconhecimento externo

Bank Millennium: "Top Employer Polska
2024", pela "HR Best Practices Survey"

Bank Millennium: “Best Bank” na Poldnia
e “Best Digital Bank 2023” na Poldnia

Bank Millennium em destaque no Polish
Contact Center Awards 2023

Bank Millennium: Segundo lugar no ranking
da Forbes “Poland 's Best Employers 2023”,
na categoria Bancos e Servicos Financeiros

Bank Millennium: Eleito como "Service
Quality Star”, sendo a marca Millennium
recomendada pelos consumidores

Bank Millennium: Distincdo com o Prémio
CSR Golden Leaf por praticas de
responsabilidade social corporativa

Millennium bim: “The Best Consumer Digital
Bank for Innovation and Transformation in
Africa for 2023“; “Best Consumer Digital Bank
2023”; “Best Consumer Mobile App 2023” e
“Best Digital Bank 2023” em Mocambique

Millennium bim: “Best Bank” em Mozambique;

“Best Private Bank” em Mocambique

E

Millennium bcp

Escolha do Consumidor 2024,
categoria “Grandes Bancos” pelo
quarto ano consecutivo

ActivoBank
Escolha do Consumidor 2024,
categoria “Banco digital” pela sexta vez

Millennium bcp
Vencedor na categoria “Grandes
Bancos”

ActivoBank
Vencedor na categoria “Banca Digital”

App Millennium
"Produto do Ano 2023", na categoria “Apps
Bancarias”

Millennium bcp
Market Leader do Trade Finance pela
primeira vez

Millennium bcp

Banco numero 1 das Empresas Inovadoras
apoiando 421 empresas a alcancar o
Estatuto Inovadora COTEC

Millennium bcp
Banco Principal das Empresas

no Estudo da DATA E 2023 | 49
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Evolucdo da carteira de divida publica

Carteira de divida publica Maturidade da divida publica total

(Consolidada, milhées de euros)

>5anos, <8anos: 24%

Dez 22  Mar 23 Jun 23 Set 23 Dez 23 YoY QoQ

Portugal 6.295  6.908  6.534  6.188 5.656  -10% -9%

BTs e outros 310 810 421 109 104 -67% -5%

Obrigacées 5.985 6.098 6.113 6.079 5.552 7% -9% >2anos, <5anos: 36% - >8anos, <10anos: 4%
Polénia 3.320  3.204  3.461  3.881  4.949  +49%  +28% >10anos: 1%
Mocambique 526 527 530 533 544 +4% +2%

Outros 6.390  8.206  9.216  8.963  10.944  +71%  +22% <tano: 17%

Total 16.531 18.844  19.741 19.564  22.093 +34% +13%
>1ano, <2anos: 18%

4 A
v" Total de divida publica de 22,1 mil milhées, dos quais 14,5 mil milhées com maturidade superior a 2 anos

v' Divida publica portuguesa totalizou 5,7 mil milhdes, polaca 4,9 mil milhées e mogcambicana 0,5 mil milhdes. “Outros” incluem,
entre outros, divida publica francesa (3,8 mil milhdes), espanhola (3,1 mil milhdes), belga (1,9 mil milhdes), alema (1,3 mil
‘ milhdes) e irlandesa (0,5 mil milhdes) ‘
o J
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Detalhe da carteira de divida publica

(Milhées de euros)

Portugal Mocambique Outros
Carteira de negociacao 156 25 0 193 375
< 1ano 107 1 193 301
> 1 ano e < 2 anos 34 1 35
> 2 anos e < 5 anos 6 16 22
> 5 anos e < 8 anos 4 0 5
> 8 anos e < 10 anos 1 7 8
> 10 anos 3 0 4
Carteira de Investimento* 5.500 4,923 544 10.750 21.718
<1ano 27 639 133 2.652 3.451
> 1 ano e < 2 anos 1.629 1.269 84 856 3.839
> 2 anos e < 5 anos 2.806 2.144 220 2.853 8.022
> 5 anos e < 8 anos 505 494 36 4.273 5.307
> 8 anos e < 10 anos 213 377 71 117 778
> 10 anos 320 320
Carteira consolidada 5.656 4.949 544 10.944 22.093
< 1ano 135 640 133 2.845 3.752
> 1 ano e < 2 anos 1.663 1.270 84 856 3.874
> 2 anos e < 5 anos 2.812 2.161 220 2.853 8.045
> 5 anos e < 8 anos 509 495 36 4,273 5.312
> 8 anos e < 10 anos 214 384 71 117 786
> 10 anos 323 0 323
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Carteira de crédito diversificada e colateralizada

Carteira de crédito

(Consolidada) LTV da carteira de crédito a

Estrutura da Crédito por colateral habitacdo em Portugal

carteira de crédito

Outras
garantias
27%

Habitacao
49%
Empresas
39%
Garantias reais
58%

Sem garantias
15%

Pessoal/
outros
12%

= Crédito a empresas representa 39% do total de crédito, com um peso dos setores da construcao e imobiliario de 6% em dezembro de 2023
= (Crédito a habitacdo tem um peso de 49% da carteira, com um nivel de sinistralidade baixo e LTV médio de 60%

= 85% da carteira de crédito encontra-se colateralizada
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Resultados consolidados

(Milhées de euros) A% IT;?:;:: dr;o

Margem financeira 2.149,8 2.825,7 +31,4% +676,0
Comissoes 771,9 771,7 -0,0% -0,2
Outros proveitos* -64,3 172,3 +236,5
Produto bancario 2.857,4 3.769,7 +31,9% +912,3
Custos com o pessoal -580,8 -631,8 +8,8% -51,0
Outros gastos administrativos e amortizacoes -492,2 -530,7 +7,8% -38,5
Custos operacionais -1.073,0 -1.162,6 +8,3% -89,5
Resultados antes de imparidades e provisoes 1.784,4 2.607,1 +46,1% +822,7
Resultados de modificacoes -309,9 -19,4 +290,4
Imparidade do crédito (liquida de recuperacoes) -300,6 -240,0 -20,2% +60,6
Outras imparidades e provisoes -755,6 -859,8 +13,8% -104,3
Imparidades, provisées e modificacdes -1.366,0 -1.119,3 -18,1% +246,8
Resultado antes de impostos 418,3 1.487,8 +255,6% +1.069,5
Impostos -304,3 -537,4 +76,6% -233,1
Resultados de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao 5,5 -2,9 -151,5% -8,4
Interesses que nao controlam 77,8 -91,6 -217,7% -169,4
Resultado liquido 197,4 856,0 +333,7% +658,7
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Balanco consolidado

(Milhées de euros)

ATIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicoes de crédito
Crédito a clientes
Titulos de divida
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociacao
obrigatoriamente ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Derivados de cobertura
Investimentos em associadas
Ativos nado correntes detidos para venda
Propriedades de investimento
Qutros ativos tangiveis
Goodwill e ativos intangiveis
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos

TOTAL DO ATIVO

31 Dezembro

31 Dezembro

2022
2023
(reexpresso)
4.545,5 6.022,0
337,7 213,5
908,5 963,4
53.305,2 54.675,8
17.579,1 13.035,6
822,9 766,6
467,3 552,7
32,0 .
10.834,3 7.461,6
40,6 59,7
356,3 314,9
80,3 499,0
39,1 15,2
606,4 574,7
223,1 182,7
20,5 17,9
2.554,3 2.939,0
1.626,7 1.582,5
94.379,8 89.876,7

PASSIVO
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de instituicoes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Titulos de divida nao subordinada emitidos
Passivos subordinados
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros detidos para negociagao
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados
Derivados de cobertura
Provisoes
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Outros passivos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAIS PROPRIOS

Capital

Prémio de emissao

Outros instrumentos de capital

Reservas legais e estatutarias

Titulos proprios

Reservas e resultados acumulados

Resultado liquido do periodo atribuivel aos acionistas do Banco
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS AOS ACIONISTAS DO BANCO
Interesses que nao controlam

TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS

TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS

31 Dezembro

31 Dezembro

2022
2023
(reexpresso)
829,1 1.468,4
75.606,8 75.430,1
2.712,7 1.482,1
1.397,4 1.333,1
207,4 241,5
3.608,5 1.817,7
67,8 178,0
753,1 561,8
197,1 23,7
8,8 1,7
1.691,6 1.392,0
87.080,3 83.940,0
3.000,0 3.000,0
16,5 16,5
400,0 400,0
316,4 268,5
1.723,2 1.272,3
856, 1 197,4
6.312,1 5.154,7
987,4 782,1
7.299,5 5.936,8
94.379,8 89.876,7
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Demonstracao de resultados: evolucao trimestral

(Milhbes de euros) Trimestral
4T 22 1T 23 2T 23 3T 23 4T 23
Margem financeira 603,9 664,6 709,8 743,1 708,3
Rend. de instrumentos de cap. 0,8 0,0 1,1 0,0 0,6
Resultado de serv. e comissoes 198,1 195,4 191,6 191,4 193,2
Outros proveitos de exploracao -6,2 -6,4 -65,8 15,7 17,9
Resultados em operacoes financeiras -25,0 131,6 -7,1 -20,1 40,4
Res.por equivaléncia patrimonial 21,0 14,9 14,5 18,2 16,7
Produto bancario 792,7 1.000,1 844,2 948,3 977,0
Custos com o pessoal 149,0 1443 163,6 160,0 163,8
Outros gastos administrativos 101,2 90,3 94,7 98,5 109,8
Amortizacoes do exercicio 35,4 33,9 34,7 34,6 34,3
Custos operacionais 285,6 268,5 293,0 293,1 307,9
Res. antes de imparidades e provisdes 507,1 731,6 551,2 655,2 669,1
Resultados de modificacoes 8,7 -5,9 -5,6 -3,2 -4,6
Imparidade do crédito (lig. recuperacdes) 59,4 80,4 65,1 65,9 28,6
Outras imparidades e provisoes 223,1 237,7 165,2 199,5 257,4
Resultado antes de impostos 233,3 407,5 315,2 386,6 378,5
Impostos 95,7 156,2 89,8 141,4 150,0
Resultado liquido (antes de oper. desc.) 137,6 251,3 225,5 245,2 228,5
Res. de oper. descontinuadas 4.1 0,0 0,0 0,0 -2,8
Interesses que nao controlam 34,1 35,1 18,4 17,8 20,3
Resultado liquido 107,6 216,1 207,1 227,5 205,3
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(Milhées de euros)

Para os periodos de 12 meses findos em 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2023

Operacdes internacionais

Grupo Portugal Total Bank Millennium (Poldnia) Millennium bim (Mog.) Outras oper. internac.
dez 22 dez 23 A% dez 22 dez 23 A% dez 22 dez 23 A% dez 22 dez 23 A% dez 22 dez 23 A% dez 22 dez 23 A%

Juros e proveitos equiparados 2737 4371 59,7% 1078 2216 >100% 1659 2.155 29,9% 1364 1859 36,3% 295 296 0,4% 1 0 <-100%
Juros e custos equiparados 587 1546 >100% 7 749 >100% 461 796 72,9% 368 702 90,7% 92 94 19% 0 0 -100,0%
Margem financeira 2.150 2.826 31L4% 951 1467 54,2% 1199 1359 13,4% 996 1157 16,2% 202 202 -0,2% 1 0 <-100%
Rend. de instrumentos de cap. 10 2 -82,3% 9 1 -88,9% 1 1 -6,8% 1 1 -6,8% 0 0 - 0 0 -
Margem de intermediagao 2.160 2.828 30,9% 960 1468 52,8% 1200 1360 13,4% 996 1158 16,2% 202 202 -0,2% 1 0 <-100%
Resultado de serv. e comissdes 772 772 -0,0% 561 560 -0,0% 21 2n 0,0% 73 72 -0,2% 39 39 0,9% 0 0 -100,0%
QOutros proveitos de exploragéo -183 -39 78,9% -76 -65 14,8% -107 26 >100% -109 22 >100% 2 5 87,3% 0 0 >100%
Margem bésica 2.749 3.561 29,5% 1445 1963 35,9% 1304 1598 22,5% 1060 1352 27,6% 243 245 0,9% 1 0 <-100%
Resultados em operacdes financeiras 50 us >100% 69 B -814% -19 132 >100% -40 16 >100% 21 1 -217% 0 0 -100,0%
Res.por equivaléncia patrimonial 59 64 9,6% 58 60 3,3% 1 5 >100% 0 0 - 2 2 5,5% -1 3 >100%
Produto bancéario 2.857 3.770 319% 1571 2.035 29,5% 1286 1734 34,9% 1020 1468 43,9% 266 264 -0,9% 0 >100%
Custos com o pessoal 581 632 8,8% 339 355 4.8% 242 277 14.4% 194 227 16,7% 47 50 6,5% 1 0 <-100%
Outros gastos administrativos 353 393 1,4% 184 189 2,6% 169 205 210% 18 u7 24,3% 51 58 14,% 0 0 <-100%
Amortizagdes do exercicio 139 137 -13% 79 73 -7,6% 60 64 7,0% 45 47 4,4% 16 18 14,6% 0 0 -100,0%
Custos operacionais 1073 1163 8,3% 602 617 2,5% 471 546 15,8% 357 420 17,7% 13 126 11,0% 1 0 <-100%
Res. antes de imparidades e provisdes 1784 2.607 46,1% 970 1419 46,3% 815 1188 45,9% 663 1048 58,1% 153 138 -9.7% -1 3 >100%
Resultados de modificagdes -310 -9 93,7% 0 0 - -310 - 93,7% -310 - 93,7% 0 0 - 0 0 -
Imparidade do crédito (lig. recuperagdes) 301 240 -20,2% 218 208 -5,0% 82 32 -60,5% 74 57 -22,8% 8 -25 <-100% 0 0 <-100%
Outras imparidades e provisdes 756 860 13,8% 205 161 -217% 550 699 27,0% 435 682 56,8% 7 14 >100% 109 3 -96,8%
Resultado antes de impostos 418 1488 >100% 546 1050 92,4% -128 437 >100% -156 289 >100% 138 149 8,0% -110 -1 99,3%
Impostos 304 537 76,6% 208 331 59,6% 97 206 >100% 61 162 >100% 36 44 217% 0 0 -
Resultado liquido (antes de oper. desc.) 114 950  >100% 338 719 >100% -224 231 _>100% -217 127 >100% 102 105 3.2% -110 -1 99.3%
Res. de oper. descontinuadas 6 -3 <-100% 0 0 - 6 -3 <-100% 4 0 -100,0%

Interesses que ndo controlam -78 92 >100% -5 -6 -11.3% -73 97 >100% 0 0 - 0 0 - -73 97 >100%
Resultado liquido 197 856 _>100% 343 725 >100% -146 131 _>100% -217 127 >100% 106 105 -0,9% -37 -98 <-100%
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Glossario (1/2)

Ativos distribuidos - montantes detidos por Clientes no ambito da colocacdo de produtos de terceiros que contribuem para o reconhecimento de comissoes.

Carteira de titulos - titulos de divida ao custo amortizado n&o associados a operacdes de crédito (liquido de imparidade), ativos financeiros ao justo valor através de resultados (excluindo os montantes relacionados com
operagoes de crédito e os derivados de negociacao), ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e ativos com acordo de recompra.

Cobertura de non-performing loans (NPL) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPL.

Cobertura de non-performing exposures (NPE) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPE.

Cobertura especifica de non-performing exposures (NPE) - racio entre a imparidade de NPE (balanco) e stock de NPE

Cobertura do crédito vencido por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido.

Cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido ha mais 90 dias.
Cobertura total de non-performing exposures (NPE) - racio entre a imparidade do crédito (balango) com colaterais de NPE e stock de NPE.

Cobertura total especifica de non-performing exposures (NPE) - racio entre a imparidade de NPE (balango) com colaterais de NPE e stock de NPE
Comissdes liquidas - resultados de servicos e comissoes.

Crédito a Clientes (bruto) - crédito a Clientes ao custo amortizado antes de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito antes de imparidade e crédito a Clientes ao justo valor
através de resultados antes dos ajustamentos de justo valor.

Crédito a Clientes (liquido) - crédito a Clientes ao custo amortizado liquido de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito liquidos de imparidade e valor de balanco do crédito ao
justo valor através de resultados.

Crédito performing - crédito a Clientes bruto deduzido de Non-performing exposures (NPE).

Crédito vencido - valor total em divida do crédito (crédito a Clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito e crédito a Clientes ao justo valor através de resultados)
com prestacdes de capital ou juros vencidos, ou seja, cuja amortizacdo ou pagamento de juros associados se encontra em atraso.

Crédito vencido ha mais de 90 dias - valor total em divida do crédito (crédito a Clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacées de crédito e crédito a Clientes ao justo valor
através de resultados) com prestacdes de capital ou juros vencidos por um periodo superior ou igual a 90 dias, ou seja, cuja amortizagdo ou pagamento de juros associados se encontra em atraso por um periodo superior ou
igual a 90 dias.

Custo do risco, liquido (expresso em pontos base) - quociente entre a imparidade do crédito (demonstracao de resultados) contabilizada no periodo e o saldo do crédito a Clientes ao custo amortizado e dos titulos de
divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito antes de imparidade no final do periodo.

Custos operacionais - custos com o pessoal, outros gastos administrativos e amortizagdes do exercicio.

Débitos para com Clientes titulados - emissdes de titulos de divida do Banco colocados junto de Clientes.

Depdsitos e outros recursos de Clientes - recursos de Clientes e outros empréstimos ao custo amortizado e depdsitos de Clientes ao justo valor através de resultados.

Gap comercial - diferenca entre o crédito a Clientes (bruto) e os recursos de Clientes de balanco.

Imparidade do crédito (balango) - imparidade de balango associada ao crédito ao custo amortizado, imparidade de balanco relacionada com os titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito e os
ajustamentos de justo valor associados ao crédito a Clientes ao justo valor através de resultados.

Imparidade do crédito (demonstragao de resultados) - imparidade (liquida de reversoes e de recuperacdes de crédito e juros) de ativos financeiros ao custo amortizado para crédito concedido a Clientes e para titulos de
divida associados a operagdes de crédito.

Non-performing exposures (“NPE”) - crédito a Clientes (inclui crédito a Clientes ao custo amortizado, crédito a Clientes ao justo valor através de resultados e, a partir de 2023, titulos de divida ao custo amortizado
associados a operacdes de crédito antes de imparidade) vencido ha mais de 90 dias ou crédito com reduzida probabilidade de ser cobrado sem realizacao de colaterais, se reconhecido como crédito em default ou crédito
com imparidade.

Non-performing loans (“NPL”) - crédito a Clientes (inclui crédito a Clientes ao custo amortizado, crédito a Clientes ao justo valor através de resultados e, a partir de 2023, titulos de divida ao custo amortizado associados
a operagdes de crédito antes de imparidade ) vencido ha mais de 90 dias e o crédito vincendo associado.

Outras imparidades e provisdes - imparidade (liquida de reversoes) para aplicacdes de instituicoes de crédito classificadas ao custo amortizado, imparidade para ativos financeiros (classificados ao justo valor através de
ot{tro rendim.ento 1"ntegral e ao custg amortizado nao .associados. a pperagées de crédjtf)), imparidade para outros ativos, nomeadamente de ativos recebidos em dacdo decorrentes da resolucéo de contratos de crédito com l 58
Clientes, de investimentos em associadas e de goodwill de subsidiarias e outras provisoes.



Glossario (2/2)

Outros proveitos de exploracdo liquidos - outros proveitos/(custos) de exploracao e resultados de alienacao de subsidiarias e outros ativos.

Outros proveitos liquidos - rendimentos de instrumentos de capital, comissdes liquidas, resultados em operacdes financeiras, outros proveitos de exploracao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial.
Produto bancario - margem financeira, rendimentos de instrumentos de capital, comissoes liquidas, resultados em operacdes financeiras, outros proveitos de exploracao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial.
Proveitos Core (Core income) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas.

Racio de eficiéncia core (cost to core income) - racio entre os custos operacionais e o core income.

Racio de eficiéncia (cost to income) - racio entre os custos operacionais e o produto bancario.

Racio de transformacéo - racio entre o crédito a Clientes (liquido) e os depdsitos e outros recursos de Clientes.

Racio loan to value (“LTV”) - racio entre o valor do empréstimo e o valor da avaliacao do imovel.

Recursos de Clientes de balango - depésitos e outros recursos de Clientes e débitos para com Clientes titulados.

Recursos de Clientes fora de balango - ativos sob gestao, ativos distribuidos e seguros de poupanca e investimento subscritos pelos Clientes.

Recursos de institui¢des de crédito - recursos e outros financiamentos de Bancos Centrais e recursos de outras instituicdes de crédito.

Recursos totais de Clientes - recursos de Clientes de balanco e recursos de Clientes fora de balango.

Rendibilidade do ativo médio (“ROA”) - relacao entre o resultado apds impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo). Em que: Resultado apds
impostos = [Resultado liquido do exercicio atribuivel a acionistas do Banco + Resultado liquido do exercicio atribuivel a Interesses que nao controlam].

Rendibilidade do ativo médio (Instrugdo BdP n.° 16/2004) - relagao entre o resultado antes de impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo).
Rendibilidade dos capitais proprios médios (“ROE”) - relacdo entre o resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais
no periodo). Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco - A¢des preferenciais e Outros instrumentos de capital, liquidos de Titulos proprios da mesma natureza].

Rendibilidade dos capitais proprios médios (Instrugdo BdP n.° 16/2004) - relacdo entre o resultado antes de impostos e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais no periodo).
Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco + Interesses que nao controlam].

Rendimentos de instrumentos de capital - dividendos e rendimentos de partes de capital recebidos de investimentos classificados como ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e
rendimentos de ativos financeiros detidos para negociagéo.

Resultado antes de imparidades e provisées - produto bancario deduzido dos custos operacionais.

Resultado operacional core (Core operating profit) - agregado da margem financeira e das comissoes liquidas deduzidas dos custos operacionais.

Resultados em operagdes financeiras - resultados em operagoes financeiras ao justo valor através de resultados, resultados cambiais, resultados de contabilidade de cobertura e resultados com o desreconhecimento de
ativos e passivos financeiros ndo contabilizados pelo justo valor através dos resultados.

Resultados por equivaléncia patrimonial - resultados apropriados pelo Grupo associados a consolidacao de entidades onde, apesar de exercer alguma influéncia, ndo detém o controlo das politicas financeira e
operacional.

Seguros de poupanga e investimento - contratos de operacdes de capitalizacdo, seguros ligados a fundos de investimento (“unit linked”) e planos de poupanca (“PPR”, “PPE” e “PPR/E”).

Spread - acréscimo (em pontos percentuais) ao indexante utilizado pelo Banco na concesséao de financiamento ou na captacao de fundos.

Taxa de margem financeira (“NIM”) - relagao entre a margem financeira relevada no periodo e o saldo médio do total dos ativos geradores de juros.

Titulos de divida emitidos - titulos de divida nao subordinada ao custo amortizado e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados (empréstimos obrigacionistas e certificados).

Volume de negoécios - corresponde ao somatorio entre os recursos totais de Clientes e o crédito a Clientes (bruto).
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