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Resultados consolidados do Millennium bcp
em 31 de Dezembro de 2009

® Resultado liquido consolidado de 225 milhdes de euros em 2009

= Reforcgo do racio Core Tier | pro forma para 7,1% apurado de
acordo com a metodologia IRB

= Resultado liquido consolidado de 225 milhGes de euros em 2009,
registando uma subida de 12% face a 2008;

= De acordo com a metodologia IRB ®, os racios pro forma Tier | e Core
Tier | situaram-se, respectivamente, em 9,2% e 7,1% e o racio total pro
forma em 10,5%. Segundo o método standard, o Tier | e Core Tier I,
atingiram, respectivamente, 9,3% e 6,4% e o racio total 11,5%;

= Estabilizacdo do Gap comercial face ao registado no final de 2008, com
melhoria no quarto trimestre de 2009, e reforgo dos activos elegiveis
para colateral em operac8es de redesconto junto de Bancos Centrais;

= EmissBes de divida de médio e longo prazo concretizadas em 2009
excederam o montante a refinanciar no exercicio, antecipando em parte
a cobertura de necessidades de financiamento de médio e longo prazo
em 2010, as quais sdo menores do que as vencidas em 2009;

= Depositos de clientes cresceram 3,9%, com a actividade em Portugal a
aumentar 4,1% e a actividade internacional 3,5%;

= Recursos fora de balanc¢o de clientes subiram 10,7%;

= Crédito a clientes aumentou 1,5% para 77.348 milhdes de euros, com o
crédito a habitagéo a crescer 2,7%, face a 31 de Dezembro de 2008;

= Margem financeira e comissdes com subidas de 4,1% e de 5,8%,
respectivamente, no 4.° trimestre face ao trimestre anterior;

= Bank Millennium na Polénia aumentou a margem financeira e as
comissdes, face ao trimestre anterior, em 8,9% e 14,1%, contribuindo
para a melhoria dos resultados no mesmo periodo;

= Custos operacionais reduziram 7,8%, com a actividade em Portugal a
diminuir 5,1% e a actividade internacional 12,2%. Os outros gastos
administrativos desceram 11,3%, com reducéo de 15,5% em Portugal;

= R&cio de crédito vencido ha mais de 90 dias em 2,3% e o racio de
cobertura em 119,0%;

= Proposta de distribuicdo de um dividendo por accédo de 0,019 euros,
correspondendo a um aumento de 12% relativamente ao dividendo
distribuido no ano anterior e a um payout de 40%.

(*) Tendo em conta a evolugéo do processo de revisao, pelo Banco de Portugal, da candidatura a utilizagac
dos métodos IRB; foram consideradas estimativas préprias das probabilidades de incumprimento e das
perdas dado o incumprimento (IRB Advanced) para as carteiras de retalho colateralizadas por bens
imoéveis, residenciais ou comerciais, e estimativas préprias para as probabilidades de incumprimento (IRE
Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal, apuradas numa base pro forma.
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Lisboa, 10 de Fevereiro de 2010

Manutencéo da trajectoria
de crescimento da
actividade econémica
mundial ao longo do 4°
trimestre de 2009,
consolida perspectiva de
viragem no ciclo recessivo.

Revisdo de politicas
monetarias e eventual
remocédo de estimulos a
actividade econémica
potenciam risco de retorno
de alguma turbuléncia aos
mercados financeiros e ao
clima de negécios.

Sustentabilidade das
financas publicas a prazo,
apos o esforco de
estabilizacédo da actividade
econdmica e do emprego,
condiciona a prossecucao de
politicas de pendor
expansionista.

SINTESE

ENQUADRAMENTO ECONOMICO

A actividade econémica mundial manteve uma trajectéria de crescimento ao
longo do 4° trimestre de 2009, delineando-se, de uma forma mais distinta,
desempenhos diferenciados entre as zonas econdmicas. Com efeito, enquanto
nos EUA e na China os indicadores preliminares assinalaram um refor¢co do ritmo
de crescimento, no Japdo e na Europa registou-se um ligeiro abrandamento.
Ainda subsistem diversos factores de risco mas vai-se consolidando a
perspectiva de viragem no ciclo recessivo presente nos ultimos dois anos,
reflectido na revisdo em sentido positivo dos cenérios de crescimento globais

para 2010 por parte de diversas entidades supranacionais.

Esta fase de transicdo no ciclo econémico constitui um contexto invulgar para
as autoridades economicas, que terdo de proceder a uma avaliacdo ponderada
da conjuntura para ajuizar da possibilidade de remoc¢éo das medidas de suporte
a actividade econémica e aos sistemas financeiros que foram implementadas ao
longo de 2008 e de 2009. Nesse sentido, ndo sera despiciendo o risco de retorno
de alguma turbuléncia aos mercados financeiros e ao clima de negdcios, a
medida que os bancos centrais revéem as respectivas politicas monetarias e 0s
estados reapreciam os estimulos & actividade econdémica. Na Area do Euro, o
Banco Central Europeu (BCE) anunciou alteracdes as operagfes de cedéncia de
fundos que, a prazo, deverdo reflectir-se numa maior proximidade entre as
taxas de juro de curto prazo e a taxa principal de refinanciamento do BCE,
assinalando uma maior restritividade da politica monetaria a prazo.

Em simultaneo, despontaram sinais de esgotamento das financas publicas, apés
o esforco de estabilizacdo da actividade econémica e do emprego ao longo dos
ultimos meses. A avaliagdo da sustentabilidade das financas publicas a prazo,
em funcdo dos factores de competitividade dos paises e da folga financeira
disponivel, assumiu grande notoriedade no comportamento dos mercados
financeiros, transferindo para o dominio publico as anteriores preocupacdes
com o risco de crédito. De facto, enquanto, nos Gltimos meses, o custo do risco
de divida privada tem descido, na divida soberana regista-se um movimento
inverso, mais intenso nos Estados Membros da Unido Europeia que revelam
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Evolucéo da actividade
econdémica em Portugal e na
Polonia, no segundo
semestre de 2009,
prenuncia melhoria das
perspectivas de crescimento
para 2010.

Num enquadramento
especialmente complexo e
dificil, registou-se um
desempenho globalmente
positivo do Millennium bcp
em 2009, com o racio Core
Tier | a subir para 6,4%,
situando-se, de acordo com
metodologia IRB, o Core
Tier | pro forma em 7,1%.
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niveis de endividamento relativo mais extremos, evidenciando limites muito
claros a prossecucéo de politicas de pendor expansionista.

A semelhanca do verificado para outros Estados Membros da Unido Europeia, a
actividade econ6mica em Portugal melhorou ao longo do segundo semestre.
Para 2009, estima-se uma contrac¢do do PIB ligeiramente inferior a 3% do PIB.
Para 2010, projecta-se 0 regresso a um crescimento timido, na ordem de 0,5% a
1%, em termos reais. Na Polénia, confirmou-se o crescimento em 2009, o Unico
de entre os paises da Unido Europeia, e a expectativa de reforco desta
tendéncia em 2010, ja reflectida na forte recuperagédo do zloty e no fim do
ciclo descendente das taxas de juro por parte do Banco Nacional Polaco. Na
Grécia, a consolidacdo fiscal agressiva contida no plano de estabilizagcdo das
contas publicas e o agravamento das condi¢gbes financeiras enfrentadas nos
mercados internacionais deverdo limitar o potencial de crescimento a médio
prazo. Em Angola e Mocambique, a melhoria do comércio internacional e o
vigor econémico de alguns dos principais mercados de destino das
matérias-primas de base exportadas justificam perspectivas mais animadoras

para 2010.

RESULTADOS

Num enquadramento particularmente complexo e dificil para a actividade
bancaria e financeira, o Millennium bcp em 2009 demonstrou capacidade de
adaptacdo e resposta aos desafios colocados e flexibilidade para o
aproveitamento de oportunidades nos mercados, tendo em vista fortalecer o
portfolio de negdcios e a obtencdo de niveis de rendibilidade adequados. O
resultado liquido consolidado em 2009 foi favoravelmente influenciado pela
resiliéncia evidenciada pelo franchise em Portugal, embora mitigado pelo
menor contributo da actividade internacional, tendo os volumes de negécio
evoluido também positivamente, quer ao nivel dos depdsitos de clientes, quer
do crédito concedido a clientes, embora com abrandamento do ritmo de
crescimento em relagdo ao ano anterior. Apesar do enquadramento adverso, o
enfoque colocado pelo Grupo na disciplina e gestdo do capital e da liquidez
possibilitou o alcance de niveis adequados de liquidez e o reforco dos racios de
capital, com o réacio de solvabilidade consolidado a subir para 11,5% e o Tier | a
melhorar para 9,3% e o Core Tier | para 6,4% em 31 de Dezembro de 2009. De
acordo com a metodologia IRB os racios pro forma Tier | e Core Tier | situam-se,

respectivamente, em 9,2% e 7,1%.
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Resultado liquido
consolidado subiu 12% para
€225,2 milhoes.

Evolucéo do resultado do
exercicio positivamente
influenciada pela reducgéo
dos custos operacionais,
ndo obstante a menor
margem financeira.

Reducdo dos custos
operacionais consubstancia
o efeito das iniciativas de
simplificac&o organizativa e
da optimizacao de
processos.

Depdsitos de clientes com
aumento de 3,9% e subida
dos recursos fora de
balanco em 10,7%
suportaram o desempenho
dos recursos totais de
clientes em 2009.

Crédito a clientes
consolidado cresceu 1,5%
para € 77.348 milhGes, com
o crédito a habitacao a
subiu 2,7%.
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O resultado liquido consolidado do Millennium bcp aumentou 11,9% para 225,2
milhdes de euros em 2009, comparando com os 201,2 milhdes de euros apurados
em 2008.

A evolucéo do resultado liquido foi positivamente influenciada pela reducdo dos
custos operacionais e pelos resultados por equivaléncia patrimonial, n&o
obstante a menor margem financeira, reflectindo o aumento do custo de
financiamento e o estreitamento dos spreads dos depdsitos de clientes, e a
evolucdo das dotacdes para imparidade do crédito relacionada com a cobertura
dos sinais de imparidade identificados na carteira de crédito, a par das outras
provisdes.

A reducao dos custos operacionais, beneficiou dos decréscimos alcancados na
generalidade dos agregados, nomeadamente em outros gastos administrativos e
custos com o pessoal, consubstanciando o efeito das iniciativas implementadas
no ambito da simplificacdo organizativa e da optimizacdo de processos, com
particular enfoque no Bank Millennium na Pol6nia e na actividade em Portugal.

BALANCO

O activo total consolidado ascendeu a 95.550 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, comparando com os 94.424 milhdes de euros relevados em
igual data de 2008.

Os recursos totais de clientes situaram-se em 67.002 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, face aos 65.803 milhdes de euros, em base comparavel, no
final de 2008, suportados pelo crescimento de 3,9% dos depdsitos de clientes,
com destaque para o0 aumento de 4,1% dos depdsitos na actividade em Portugal,
e pela subida de 10,7% dos recursos fora de balanco de clientes.

O crédito a clientes totalizou 77.348 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2009, evidenciando um crescimento de 1,5% face aos 76.233 milhdes de euros,
em base comparavel, relevados em igual data de 2008, suportado pelo aumento
de 3,1% do crédito a particulares, nomeadamente do crédito a habitacdo com
uma subida de 2,7%, e pelo crescimento mais moderado do crédito a empresas,
condicionado pela conjuntura econémica adversa e pela queda do investimento

privado, traduzido no abrandamento do crédito concedido em Portugal.
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MilhGes de euros

Balanco
Activo total
Crédito a clientes ®
Crédito a clientes (liquido)
Recursos totais de clientes V@
Recursos de balanco de clientes @
Depésitos de clientes @
Resultados
Margem financeira
Produto bancario ©
Custos operacionais ©
Imparidade do crédito (lig. de recuperacdes)
Impostos sobre lucros
Interesses minoritarios
Resultado liquido
Rendibilidade
Produto bancério / Activo liquido médio ®
Rendibilidade do activo médio (ROA)
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios / Activo liquido médio ®
Rendibilidade dos capitais préprios médios (ROE)
Resultado antes de impostos e interesses minoritérios / Capitais préprios médios ®
Qualidade do Crédito
Crédito com incumprimento / Crédito total ©
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, lig. ©
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias
Imparidade do crédito / Crédito vencido total
Racios de eficiéncia
Custos operacionais / Produto bancario ®®
Custos operacionais / Produto bancério (actividade em Portugal) ®®
Custos com o pessoal / Produto bancario ® ©
Capital
Fundos proprios totais
Riscos ponderados
Récio de adequac&o de fundos préprios de base ®
Récio de adequacao de fundos proprios ©
Sucursais
Actividade em Portugal
Actividade internacional ®
Colaboradores
Actividade em Portugal
Actividade internacional ®

Var.
31 Dez. 09 31 Dez. 08 09/ 08
95.550 94.424 1,2%
77.348 76.233 1,5%
75.191 74.756 0,6%
67.002 65.803 1,8%
50.993 51.336 -0,7%
46.307 44.561 3,9%
1.334,2 1.721,0 -22,5%
2.493,2 2.602,0 -4,2%
1.540,3 1.670,8 -7,8%
560,0 544,7 2,8%
46,2 84,0 -45,0%
24,1 56,8 -57,6%
225,2 201,2 11,9%
2,6% 2,8%
0,2% 0,2%
0,3% 0,4%
4,6% 4,5%
6,1% 7,6%
3,4% 1,3%
0,6% -0,6%
119,0% 211,6%
106,1% 173,9%
63,6% 58,6%
60,2% 54,0%
35,7% 32,2%
7.541 7.057
65.769 67.426
9,3% 7,1%
11,5% 10,5%
911 918 -0,8%
880 868 1,4%
10.298 10.583 -2,7%
11.195 11.686  -4,2%

(1) Ajustado do impacto da consolidagdo do Millennium bank Turquia.
(2) Débitos para com clientes titulados e néo titulados, activos sob gestéo e seguros de capitalizacdo.

(3) Margem financeira, rendimentos de instrumentos de capital, comissdes liquidas, resultados em operacdes financeiras, resultados por equivaléncia

patrimonial e outros proveitos liquidos (de acordo com a Instrugdo n.° 16/2004 do Banco de Portugal).
(4) Custos com o pessoal, outros gastos administrativos e amortiza¢des do exercicio.

(5) Calculado de acordo com a Instrugédo n.° 16/2004 do Banco de Portugal.

(6) Exclui impacto de itens especificos.

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A., Sociedade Aberta, com sede na Praga D.Jodo |, 28, Porto, o Capital Social de 4.694.600.000 euros,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo fiscal 501 525 882

5/29



Comunicado

Reuters>bcp.Is  Exchange>MCP  Bloomberg>bcp pI  ISIN  PTBCPOAMO0007

Na apresentacdo dos resultados do exercicio de 2009, o Presidente do Conselho de Administracdo Executivo,
Sr. Dr. Carlos Santos Ferreira, efectuou referéncias ao contexto econémico e financeiro em que a banca
portuguesa operou, tendo salientado que, apesar da elevada turbuléncia que alias subsiste, comeca a haver
um conjunto significativo de economistas que fundamentam que a retoma da economia mundial e europeia se
terd ja iniciado e que o ano de 2010 sera um ano de retoma embora muito moderada.

Comentando os resultados obtidos, o Presidente referiu que:

“Em 2009, o resultado liquido consolidado do Banco cifrou-se em 225 milhdes de euros, o que representa um
acréscimo de 12% face ao registado no ano de 2008.”

Mais referiu que durante o ano de 2009, merecem destaque:

i) O crédito a clientes que aumentou 1,5% atingindo 77.348 milhdes de euros, com o crédito a habitagdo a
crescer 2,7% face a 31 de Dezembro de 2008;

ii) Os recursos de clientes que aumentaram 1,8%, com os depdsitos de clientes a crescerem 3,9%. Em
Portugal, os depoésitos cresceram 4,1% face a 31 de Dezembro de 2008;

iii) Os custos operacionais que se reduziram em 7,8%, dos quais 5,1% em Portugal e 12,2% nas operacdes
internacionais, face ao ano anterior;

iv) A margem financeira que inverteu a tendéncia, tendo iniciado uma trajectéria crescente no 3° trimestre
do ano de 2009;

v) As comissdes que evidenciaram um crescimento ao longo do ano, particularmente na actividade doméstica
onde se registou um crescimento de 2,0% face aos valores de 2008;

vi) O reforgo muito significativo dos racios de capital pro forma, com o Core Tier | a cifrar-se em 7,1% e o
Tier | em 9,2%, tendo em conta a evolugdo do processo de revisdo, pelo Banco de Portugal da candidatura
relativamente a utilizacdo da abordagem IRB para riscos de crédito e contraparte. Apurados de acordo com o
método standard, o Tier | e Core Tier I, atingiram 9,3% e 6,4%, respectivamente;

vii) A emissdo de 1.000 milhées de euros de Valores Mobilidrios Perpétuos e a antecipag¢do do plano de
financiamento de 2010, com 5,6 mil milh&es de euros de divida de médio e longo prazo emitida em 2009;

viii) A obtencdo do maior indice de satisfagdo de clientes (80,3 pontos de indice) desde a criacdo da marca
Unica (78,6 pontos de indice no 4°trimestre de 2004) e do valor minimo registado no final de 2007 (77,2
pontos de indice);

iX) A transformacdo da operacdo do Millennium Bank, na Pol6nia, que passou pela reducdo dos custos
operacionais em 14,2%, face aos valores de 2008, e que culminou com o aumento de capital, concluido em
Fevereiro de 2010 e integralmente subscrito, permitindo um encaixe de 258 milhfes de euros. A procura de
accdes disponiveis para os accionistas minoritarios ultrapassou em cerca de 4 vezes a oferta;

x) A manutencdo dos planos de expansdo em Angola e Mogambique. O Millennium Angola conta ja com 23
sucursais (+7 face a Dezembro de 2008) e o Millennium bim com 116 sucursais (+16 face a Dezembro de 2008).
No seu conjunto, estas operacdes apresentaram em 2009 um resultado liquido de 66,6 milhdes de euros, que
corresponde a um crescimento de 19,3% face ao periodo homdlogo.

Referindo-se a estratégia de médio e longo prazo do Grupo, o Presidente realgou que: “Continuamos a
apostar em mercados europeus que assegurem uma presenca competitiva e em mercados de afinidade, ao
mesmo tempo que empreendemos um processo de transformagao e reorganizacdo dos modelos de neg6cio em
Portugal, com o intuito de reforcar a lideranca no Retalho.”

O Presidente salientou ainda o acordo de alienacdo de 95% do capital social do Millennium Bank na Turquia,
hoje anunciada ao mercado, que se insere no ambito da estratégia estabelecida de enfoque nos mercados
prioritarios.

A concluir a intervencédo, o Presidente referiu o propésito de distribuir dividendos todos os anos, mesmo em
conjunturas econdmicas pouco favoraveis, tendo salientado a proposta de distribuicdo de um dividendo de
0,019 euros por acgdo, a submeter a proxima Assembleia Geral de Accionistas, que representa um aumento
de 12% face ao dividendo distribuido no ano anterior.

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A., Sociedade Aberta, com sede na Praga D.Jodo |, 28, Porto, o Capital Social de 4.694.600.000 euros,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo fiscal 501 525 882

6/29



Comunicado

Reuters>bcp.Is  Exchange>MCP  Bloomberg>bcp pI  ISIN  PTBCPOAMO0007

Tendo em consideracdo o acordo estabelecido com vista a alienacdo de participacdo correspondente a 95% do
capital social do Millennium Bank AS na Turquia e de acordo com o disposto na IFRS 5, em 31 de Dezembro de
2009, o total dos activos e dos passivos desta subsidiaria passaram a ser apresentados, respectivamente, nas
rubricas “Activos ndo correntes detidos para venda” e “Passivos ndo correntes detidos para venda” do
Balang¢o consolidado, enquanto que as rubricas de custos e proveitos do exercicio mantém-se relevadas de
acordo com a respectiva natureza nas diversas rubricas da Demonstracdo de resultados consolidados. Até ao
momento da venda o Grupo continuara a consolidar em reservas e resultados as variagdes ocorridas na
situacdo patrimonial do Millennium bank Turquia.

No ambito da reestruturacao das areas de negécio em 2009, as subsidiarias Millennium Banque Privée Suica e
Millennium bcp Bank & Trust Cayman deixaram de ser consideradas actividades complementares das redes
comerciais em Portugal e passaram a integrar o perimetro dos nego6cios no exterior, encontrando-se
recalculada, para efeito de comparabilidade, a informacgdo consolidada desagregada entre actividade em
Portugal e actividade internacional referente ao exercicio de 2008.

RESULTADOS

O resultado liguido consolidado do Millennium bcp cifrou-se em 225,2 milh6es de euros em 2009,
comparando com os 201,2 milhdes de euros registados em 2008. O resultado liquido de 2009 inclui a
contabilizacdo da valia contabilistica apurada no ambito da dispersdo a novos accionistas do capital social do
Banco Millennium Angola, no montante de 21,2 milhfes de euros, os ganhos obtidos na alienagédo de activos,
no montante de 57,2 milhdes de euros, e a contabilizacdo de custos relacionados com reformas antecipadas,
no montante, liquido de impostos, de 2,9 milhdes de euros. Por seu turno, o resultado liquido de 2008
incorpora os impactos, liquidos de impostos, da contabilizacdo das perdas por imparidade associadas a
instrumentos financeiros, relacionadas com a desvalorizacdo das acc¢des detidas em carteira representativas
do capital do Banco BPI, S.A., no montante de 232,6 milhdes de euros, da anulacdo de parte da remuneragéo
variavel, periodificada em 2007, no montante de 13,2 milhdes de euros, e dos custos de reestruturacgéo,
relacionados com as reformas antecipadas de colaboradores, no montante de 5,7 milhdes de euros.

A evolucdo do resultado liquido, excluindo os impactos anteriormente referidos, foi positivamente
influenciada pela reducdo dos custos operacionais e pelos resultados por equivaléncia patrimonial, ndo
obstante a menor margem financeira, reflectindo o aumento do custo de financiamento e o estreitamento
dos spreads dos depésitos de clientes, e a evolucdo das dotagBes para imparidade do crédito relacionada com
a cobertura dos sinais de imparidade identificados na carteira de crédito, a par das outras provisdes. A
reducdo dos custos operacionais, beneficiou dos decréscimos alcancados na generalidade dos agregados,
nomeadamente em outros gastos administrativos e custos com o pessoal, consubstanciando o efeito das
iniciativas implementadas no ambito da simplificacdo organizativa e da optimizacéo de processos.

O resultado liquido em Portugal atingiu 213,8 milhdes de euros em 2009, comparando com 116,7 milhdes de
euros em 2008. Esta evolugdo reflecte o crescimento do produto bancéario, influenciado pelo aumento dos
resultados em operacdes financeiras, 0s quais incorporaram em 2008 a mencionada imparidade resultante da
desvalorizagdo da participacdo detida no Banco BPI, entretanto alienada, e pela reducdo dos custos
operacionais, nomeadamente por via da diminuicdo de 15,5% dos outros gastos administrativos,
materializando as iniciativas implementadas com enfoque na eficiéncia operativa.

Na actividade internacional, o resultado liquido em 2009 foi determinado pela evolucdo do produto bancario
e das dotacdes para imparidade do crédito observada na generalidade das operagfes, reflectindo o
crescimento dos volumes de crédito concedido e a maior necessidade de cobertura dos sinais de imparidade
da carteira de crédito. O resultado liquido da actividade internacional foi, contudo, positivamente
influenciado pela redugdo dos custos operacionais, na sequéncia do esforco empreendido de racionalizacédo
de estruturas, com particular destaque no Bank Millennium na Pol6nia, o que mais do que compensou O
aumento de custos operacionais no Banco Millennium Angola e no Millennium bim em Mocambique, como
resultado da estratégia de crescimento organico implementada nestes mercados.
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A margem financeira totalizou 1.334,2 milhdes de euros em 2009, comparando com 1.721,0 milhdes de euros
em 2008. O comportamento da margem financeira reflecte essencialmente a diminuicédo das taxas de juro das
operacgdes com clientes, acompanhando a tendéncia das taxas de referéncia do mercado, originando um
efeito desfavoravel ao nivel do diferencial entre as taxas de juro das operacdes activas e das operagoes
passivas. A taxa de margem financeira situou-se em 1,57%, comparando com 2,06% registados em 2008. Este
desempenho reflecte o aumento do custo de financiamento, como resultado da volatilidade e incerteza
evidenciada pelos mercados financeiros, e o estreitamento dos spreads dos depdsitos de clientes, num
contexto fortemente concorrencial no dominio da captagdo de recursos de clientes, tendo sido atenuado pela
revisdo de spreads das operacdes de crédito, de modo a repercutir o aumento do custo do risco implicito nas
operagdes contratadas, a qual tem vindo a ser implementada progressivamente nas diversas areas de
negdcio, proporcionando uma evolugdo favoravel da margem financeira nos terceiro e quarto trimestres de
2009 face aos trimestres anteriores.

Adicionalmente, a margem financeira beneficiou do efeito volume positivo, suportado pelo aumento do
volume de negécios, nomeadamente dos depdsitos de clientes e do crédito concedido a particulares e a
empresas. Na actividade em Portugal, a margem financeira beneficiou do efeito do repricing das operacdes
de crédito, embora atenuado pelo referido estreitamento dos spreads dos depdsitos de clientes. Na
actividade internacional, a margem financeira reflecte o impacto do efeito taxa de juro desfavoravel, em
particular no Bank Millennium na Polénia, determinado pela reducdo dos spreads dos depoésitos a prazo,
parcialmente atenuada pelo ajustamento do precario a descida das taxas de juro, por um lado, e, por outro,
do efeito volume positivo, beneficiando do crescimento do volume de negécios na globalidade das
subsidiarias no exterior, designadamente dos depdsitos de clientes, com especial enfoque no Millennium bank
na Grécia, e do crédito concedido a clientes.

BALANGCO MEDIO

2009 2008
Milhdes de euros Saldo Taxa % Saldo Taxa %
Aplicacdes em instituicdes de crédito 3.733 1,97 7.25¢ 4,33
Activos financeiros 5.012 4,82 5.84¢ 6,01
Créditos a clientes 75.325 4,15 69.206 6,47
Activos geradores de juros 84.070 4,09 82.306 6,24
Activos ndo geradores de juros 10.083 9.63E
94.153 91.941
Depositos de instituicdes de crédito 8.671 2,65 9.87¢ 6,33
Depésitos de clientes 44.334 2,52 41.769 3,07
Divida emitida e passivos financeiros 30.051 2,27 29.042 4,72
Passivos subordinados 2.553 3,73 2.954 5,77
Passivos geradores de juros 85.609 2,48 83.640 4,12
Passivos ndo geradores de juros 2.000 2.557
Capitais proprios e Interesses minoritarios 6.544 5.744
94.153 91.941
Taxa de margem financeira ® 1,57 2,06

(I) Relacao entre a margem financeira e o saldo medio do total de activos geradores de jurcs.
Nota: Os juros dos derivados de cobertura foram alocados, em 2009 e em 2008, a respectiva rubrica de balango.

As comissdes liquidas situaram-se em 731,7 milhdes de euros em 2009, comparando com os 740,4 milhdes de
euros apurados em 2008. O aumento do agregado de comissdes mais directamente relacionadas com o
negdcio bancario compensou, em parte, o comportamento das comissdes relacionadas com 0s mercados
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financeiros, em particular as comissées associadas ao negécio de gestdo de activos e a operagBes sobre
titulos. O desempenho das comissdes liquidas incorpora o crescimento observado na actividade em Portugal
(+2,0%) e o menor contributo das comissfes liquidas geradas na actividade internacional, fundamentalmente
influenciado pelo Bank Millennium na Poldnia, cujo volume de comissdes liquidas foi condicionado pelo efeito
cambial do zloty polaco face ao euro, ndo obstante a evolugdo favoravel registada nas subsididrias em
Angola, em Mogcambique, na Roménia e na Grécia, traduzindo o aumento dos correspondentes volumes de
negoécio e da prestacao de servicos.

Os resultados em operacdes financeiras, que incorporam os resultados em operacdes de negociacdo e de
cobertura e os resultados em activos financeiros disponiveis para venda, totalizaram 225,4 milhdes de euros
em 2009, registando uma evolucdo favoravel face aos 18,1 milhdes de euros relevados em 2008, determinada
pelo desempenho na actividade em Portugal. Em 2008, os resultados em operacgfes financeiras incluem o
impacto da contabilizagdo de perdas por imparidade no montante de 268,1 milhdes de euros, relacionadas
com a participagdo financeira detida no Banco BPI, S.A., entretanto alienada, e incorporam, no quarto
trimestre, um proveito relacionado com a estratégia de cobertura econdmica do risco de taxa de juro
associado a uma emissdo do Banco a taxa fixa, que havia sido realizada através de um swap de taxa de juro,
tendo o Banco, na oportunidade e de acordo com a IAS 39, decidido pela interrupcéo da relacdo de cobertura
prospectivamente. Os resultados em operacdes financeiras incorporam, em 2009, o efeito negativo de 106,1
milhGes de euros, dos quais de 91,6 milh6es de euros contabilizados na segunda metade do exercicio,
associado a valorizagdo dos instrumentos contabilizados em fair value option, decorrente da gradual melhoria
das condic¢bes de financiamento no mercado e consequente melhoria do risco de crédito préprio do Banco.

Os outros proveitos de exploragdo liquidos, que incluem os outros proveitos de exploracdo, os outros
resultados de actividades ndo bancarias e os resultados de alienacdo de subsidiarias e outros activos,
totalizaram 132,3 milhfes de euros em 2009, comparando com 66,6 milhdes de euros em 2008. O aumento
dos outros proveitos de exploragdo liquidos beneficiou do acréscimo de proveitos conjugado com a reducéo
da componente de custos, reflectindo a evolucdo dos outros proveitos de exploragéo registada em Portugal,
0s quais incluem, em 2009, o montante de 21,2 milh8es de euros associados a valia contabilistica apurada
com a dispersdo de 49,9% do apital social do Banco Millennium Angola e o montante de 57,2 milhGes de
euros relacionados com os ganhos obtidos na alienagdo de activos.

Os rendimentos de instrumentos de capital, que reflectem os dividendos recebidos dos investimentos em
activos financeiros disponiveis para venda, situaram-se em 3,3 milhdes de euros em 2009, comparando com
36,8 milhdes de euros em 2008. Os proveitos contabilizados nesta rubrica resultam dos rendimentos recebidos
relacionados com os investimentos efectuados em unidades de participacdo de fundos de investimento e em
accOes. A alienagdo da participacdo detida no Banco BPI, S.A. no inicio de 2009, a par do ndo pagamento de
dividendos pela Eureko no exercicio de 2009, determinaram a evolugdo observada nesta rubrica face a 2008.

Os resultados por equivaléncia patrimonial, que incluem os resultados apropriados pelo Grupo associados a
consolidacdo de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, ndo exerce o controlo das
politicas financeira e operacional, cifraram-se em 66,3 milhdes de euros em 2009, comparando com 19,1
milhdes de euros em 2008. Esta evolugdo dos resultados por equivaléncia patrimonial foi fundamentalmente
influenciada pela apropriagédo de resultados relacionados com a participacdo de 49% detida na Millenniumbcp
Fortis, a joint-venture do Millennium bcp com o Grupo Fortis enfocada no negécio de bancassurance, e cujos
resultados liquidos em 2009 foram superiores aos relevados no exercicio anterior, beneficiando do
crescimento dos volumes de prémios de seguros nos ramos vida e ndo vida, que comparam favoravelmente
com a média do mercado nacional.
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OUTROS PROVEITOS LIQUIDOS

Milhdes de euros Dez. 09 Dez. 08 02388
Comissoes liquidas
Comissfes bancarias
Cartbes 187,3 190,0 -1,4%
Crédito e garantias 170,4 172,9 -1,5%
Outras comissdes 249,9 204,9 22,0%
Subtotal comiss6es bancarias 607,6 567,8 7,0%
Comissdes relacionadas com mercados
Operacgdes sobre titulos 76,2 94,7 -19,5%
Gestao de activos 47,9 77,9 -38,5%
Subtotal comissées com mercados 124,1 172,6 -28,1%
Total comissdes liquidas 731,7 740,4 -1,2%
Resultados em operacées financeiras @ 225,4 18,1 -
Outros proveitos de exploracéo liquidos @ 132,3 66,6 98,8%
Rendimentos de instrumentos de capital 3,3 36,8 -90,9%
Resultados por equivaléncia patrimonial 66,3 19,1 247,3%
Total outros proveitos liquidos 1.159,0 881,0 31,6%
Outros proveitos / Produto bancario © 46,5% 33,9%

(I) Tnclur, em 2008, as perdas por imparidade associadas a participacao detida no Banco BPI, S.A., no montante de 268,1
milhBes de euros.

(2) Inclui, em 2009, a valia contabilistica no montante de 21,2 milhdes de euros, relacionada com a dispersao de 49,9% do
capital social do Banco Millennium Angola, e os ganhos obtidos no montante de 57,2 milhdes de euros, relacionados com a
alienacéo de activos.

(3) Calculado de acordo com Instrugdo n.° 16/2004 do Banco de Portugal.

Os custos operacionais, que incorporam 0s custos com o pessoal, 0s outros gastos administrativos e as
amortizac6es do exercicio, reduziram 7,8% para 1.540,3 milhdes de euros em 2009, face aos 1.670,8 milhdes
de euros relevados em 2008. Este desempenho favoravel foi influenciado pela reducdo de custos alcancada
em todos os agregados, em particular nos custos com o pessoal e nos outros gastos administrativos. Os custos
operacionais incluem, em 2009, a contabilizagdo de custos com reformas antecipadas, no montante de 3,9
milhGes de euros, e, em 2008, a anulacdo de parte da remuneragdo variavel periodificada em 2007, no
montante de 18,0 milhdes de euros, e custos de reestruturagdo de 7,8 milhdes de euros, pelo que, excluindo
estes impactos, os custos operacionais diminuiram 8,6% entre 2008 e 2009. A contraccdo dos custos
operacionais beneficiou das poupancas alcancadas quer na actividade em Portugal, quer na actividade
internacional.

Em Portugal, a queda dos custos operacionais em 5,1%, foi suportada pelas redugfes dos outros gastos
administrativos e das amortizacdes do exercicio, consubstanciando a implementacgdo de iniciativas visando a
simplificacédo organizativa do Banco e a optimizacdo de processos, enfocadas na obtencdo de niveis superiores
de eficiéncia. Excluindo os impactos referidos no paragrafo anterior, os custos operacionais da actividade em
Portugal em 2009 desceram 6,4% face ao ano anterior. Na actividade internacional, a descida de 12,2% dos
custos operacionais beneficiou essencialmente do desempenho do Bank Millennium na Polénia que, para além
do efeito cambial do zloty polaco face ao euro, foi favoravelmente influenciado pelo esforco de
racionalizacdo de estruturas e de processos, com impacto na reducdo de 11,4% no quadro de colaboradores
nesta operagcdo. Os menores custos operacionais relevados pelo Bank Millennium na Pol6nia mais do que
neutralizaram a evolugcdo dos custos operacionais no Banco Millennium Angola e no Millennium bim em
Mogambique, como resultado da estratégia de crescimento organico implementada nestes mercados.
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Em 2009, o racio de eficiéncia consolidado, em base comparavel, situou-se em 63,6%, comparando com 58,6%
em 2008, enquanto que para a actividade em Portugal, o racio de eficiéncia situou-se em 60,2%, face aos
54,0% apurados em 2008.

Os custos com o pessoal situaram-se em 865,3 milhGes de euros em 2009, registando uma diminuicao de 5,5%
face aos 915,3 milhdes de euros apurados em 2008. Os custos com o pessoal incluem, em 2009, a
contabilizacdo de custos com reformas antecipadas, no montante de 3,9 milhdes de euros, e, em 2008, a
anulacdo de parte da remuneracao variavel periodificada em 2007, no montante de 18,0 milhGes de euros, e
custos de reestruturacdo de 7,8 milhdes de euros, pelo que, excluindo estes impactos, 0s custos com o
pessoal reduziram 6,9%. O comportamento dos custos com o pessoal reflecte a diminuicdo dos custos na
generalidade das rubricas, nomeadamente da remuneracdo a empregados e a 6rgdos de gestdo e fiscalizacéo,
ndo obstante o crescimento dos custos com pensfes, beneficiando do controlo dos custos alcancado na
actividade em Portugal, e, fundamentalmente, dos menores custos relevados na actividade internacional. Em
Portugal, a contencdo dos custos com o pessoal foi impulsionada pela diminuicdo das remuneragdes,
contrariando a evolucdo dos custos com pensées, tendo globalmente reduzido 0,4% em base comparavel. A
diminuicdo de 19,1% dos custos com o pessoal na actividade internacional foi essencialmente determinada
pelo Bank Millennium na Polénia, materializando o redimensionamento do respectivo quadro de
colaboradores, e, embora em menor escala, pelo Millennium bank na Grécia e pelo Millennium bcpbank nos
Estados Unidos da América, sendo que a evolugcdo dos custos com o pessoal nas subsidiarias em Angola e em
Mogcambique decorre dos planos de expansdo implementados nestas geografias e consequente reforco do
quadro de colaboradores.

Os outros gastos administrativos reduziram 11,3% para 570,2 milhdes de euros em 2009, que compara com 0s
642,6 milhdes de euros contabilizados em 2008, beneficiando das poupancas dcancadas na maioria das
rubricas, em particular, ao nivel dos servicos especializados, publicidade, economato, conservagido e
reparacdo, custos com deslocacbes, estadias e representacfes e custos com trabalho independente. A
diminuicdo dos outros gastos administrativos foi favoravelmente influenciada, quer pela actividade em
Portugal, quer pela actividade internacional. Na actividade em Portugal, os outros gastos administrativos
reduziram 15,5%, denotando as poupancas evidenciadas na generalidade das rubricas. A evolugdo dos outros
gastos administrativos na actividade internacional foi essencialmente determinada pelo Bank Millennium na
Pol6nia, favoravelmente influenciada pela revisdo do plano de expansdo e consequente ajustamento da
estrutura de custos aos niveis de actividade e pelo efeito cambial do zloty polaco face ao euro, o que mais do
que neutralizou os aumentos registados nas subsidiarias em Angola, em Mocambique e na Roménia, em
consonancia com a estratégia de crescimento organico implementada nestas geografias.

As amortizacdes do exercicio cifraram-se em 104,8 milhdes de euros em 2009, evidenciando uma diminuicao
de 7,2% face aos 112,9 milhGes de euros relevados em 2008, influenciada sobretudo pela actividade em
Portugal, mas também pela actividade internacional, ndo obstante os planos de expansdo em curso,
nomeadamente os operados em Angola e em Mogambique, repercutindo, simultaneamente, o efeito da
desvalorizagdo cambial face ao euro evidenciada por algumas operacdes no exterior. As amortizagfes do
exercicio na actividade em Portugal reduziram 9,9%, determinadas pelo menor nivel de amortizagGes na
generalidade das rubricas, em particular em amortiza¢des relacionadas com imoveis, como resultado do
progressivo termo do periodo de amortizagdes previsto para os investimentos concretizados, e pelo impacto
da alienagdo de activos.
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CUSTOS OPERACIONAIS

Var.
MilhGes de euros Dez. 09 Dez. 08 09/08
Custos com o pessoal ¥ 865,3 915,3 -5,5%
Outros gastos administrativos 570,2 642,6 -11,3%
Amortizagdes do exercicio 104,8 112,9 -7,2%
1.540,3 1.670,8 -7,8%
dos quais:
Actividade em Portugal 978,7 1.031,1 -5,1%
Actividade internacional 561,6 639,7 -12,2%
Custos operacionais / Produto bancério @ ® 60,2% 54,0%

(1) Inclui em 2009 a contabilizacdo de 3,9 milhdes de euros relacionados com reformas antecipadas. Inclui em 2008 a anulacéo de 18,0
milhdes de euros, referente a parte da remuneracdo variavel periodificada em 2007 anterior e a contabilizacdo de 7,8 milhdes de euros
relacionados com o redimensionamento do quadro de colaboradores.

(2) Actividade em Portugal. Calculado de acordo com a Instrugéo n.° 16/2004 do Banco de Portugal.

(3) Exclui impacto de itens especificos.

A imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) totalizou 560,0 milhdes de euros em 2009, comparando
com 544,7 milhdes de euros em 2008, apesar do desempenho na actividade em Portugal, traduzindo, por um
lado, ainda as dificuldades do ciclo econémico e, por outro, o efeito dos esforcos que tém vindo a ser
empreendidos no dominio da prevencdo e gestdo do risco. Por seu turno, na generalidade das operagdes
internacionais, em particular no Bank Millennium na Poloénia, registou-se um reforco das dotacfes para
imparidade do crédito a empresas e do crédito ao consumo, como consequéncia da deterioracdo da situagao
financeira de algumas empresas e da diminuicéo do valor das garantias associadas ao crédito pessoal, por um
lado, e da simulténea avaliacdo da carteira de aédito, nomeadamente do crédito reestruturado relativo a
transacgbes com derivados cambiais, por outro, originando a constituicdo de dotacgbes para imparidade do
crédito, tendo em vista cobrir o risco potencial de deterioracdo adicional. O custo do risco, medido pela
proporc¢éo de dotacdes para imparidades (liquidas de recuperacg@es) no total da carteira de crédito, excluindo
o crédito concedido representado por titulos, situou-se em 76 pontos base em 2009, face aos 74 pontos base
relevados em 2008.

As outras provisdes incluem as dotagbBes para imparidades de outros activos e para outras provisdes,
nomeadamente as dotacdes para imparidade de activos recebidos em dacdo ndo totalmente cobertos por
garantias, e o provisionamento para riscos e encargos diversos. As outras provisées cifraram-se em 97,4
milhdes de euros em 2009, comparando com 44,5 milhdes de euros em 2008, reflectindo sobretudo o maior
nivel de dotacdes contabilizadas na actividade em Portugal, em particular, as dotacdes relacionadas com
perdas por imparidade associadas a imdveis recebidos por via da resolucdo de contratos de crédito com
clientes, que, no d&mbito do processo de reavaliacdo regular destes activos, apresentaram uma descida do
respectivo valor de mercado, a par do reforgco de provisées constituidas para contingéncias diversas.

BALANGO

O activo total consolidado ascendeu a 95.550 milh6es de euros em 31 de Dezembro de 2009, comparando
com 0s 94.424 milhdes de euros apurados em igual data de 2008.

O crédito a clientes totalizou 77.348 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, evidenciando um
crescimento de 1,5% face aos 76.233 milhdes de euros (em base comparéavel) relevados em 31 de Dezembro
de 2008, beneficiando dos desempenhos em Portugal (+0,8%) e, sobretudo, na actividade internacional
(+4,1%), em particular, das subsidiarias na Grécia, em Mocambique e na Poldnia.

O desempenho do crédito a habitacdo beneficiou sobretudo do contributo da actividade em Portugal, que
cresceu 3,0%, entre 31 de Dezembro de 2008 e 31 de Dezembro de 2009, suportado pelos niveis
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historicamente baixos das taxas de juro de mercado, apesar do abrandamento na procura de crédito a
habitacdo pelas familias. A actividade internacional registou uma subida de 2,0% no crédito a habitacao, face
a 31 de Dezembro de 2008, com destaque para o Millennium bank na Grécia. O crédito ao consumo cresceu
5,3%, atingindo 5.089 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, suportado pela actividade em Portugal,
que registou uma subida de 4,7%, e pela actividade internacional que registou um aumento de 6,4%,
nomeadamente por via do Bank Millennium na Polénia e do Millennium bim em Mocambique. O crédito a
empresas, principal componente da carteira de crédito, cifrou-se em 43.191 milh6es de euros, comparando
com 43.105 milhdes de euros no final de 2008, tendo sido condicionado pela conjuntura econémica adversa e
pela queda do investimento privado. Este desempenho foi favoravelmente influenciado pela actividade
internacional, que registou um aumento de 5,7%, com destaque para o Millennium bank na Grécia e o
Millennium bim em Mocgambique. O crédito a empresas em Portugal praticamente estabilizou, embora
evidenciando uma menor exposi¢cdo ao Corporate e simultaneamente o reforgo do financiamento a Pequenas
e Médias Empresas (PME), por via de uma crescente intervencdo no apoio ao empreendedorismo,
nomeadamente no quadro das linhas PME Investe disponibilizadas pelas redes comerciais.

A estrutura da carteira de crédito permaneceu estavel e equilibrada, entre o final de 2008 e 31 de Dezembro
de 2009, com o crédito a empresas a constituir a principal componente do crédito concedido a clientes,
representando 55,8% da carteira, enquanto o crédito a particulares representava 44,2% do crédito total.

CREDITO A CLIENTES

Var.
MilhGes de euros 31 Dez. 09 31 Dez. 08 09/ 08
Particulares
Crédito hipotecario 29.068 28.294 2,7%
Crédito ao consumo 5.089 4.834 5,3%
34.157 33.128 3,1%
Empresas
Servicos 16.579 15.175 9,3%
Comércio 5.230 5.399 -3,1%
Outros 21.382 22.531 -5,1%
43.191 43.105 0,2%
Subtotal 77.348 76.233 1,5%
do qual:
Actividade em Portugal 60.625 60.167 0,8%
Actividade internacional 16.723 16.066 4,1%
Crédito relacionado com activos em alienagéo -- 412

Total 77.348 76.645

(I) MilTennium bank Turquia.

A qualidade da carteira de crédito, avaliada com base nos indicadores de incumprimento, nomeadamente
pela proporcédo de crédito vencido ha mais de 90 dias em funcédo do crédito total, situou-se dentro dos
parametros previstos para o contexto econdémico-financeiro adverso, tendo-se fixado em 2,3% em 31 de
Dezembro de 2009 (0,9%, em igual data de 2008), reflectindo ainda o efeito da reclassificacdo e relevacdo no
Balanco de créditos vencidos totalmente provisionados que ja& haviam sido abatidos ao activo e que
evidenciam alguma probabilidade de recuperagédo, no montante de 241,1 milhdes de euros, na sequéncia da
Carta Circular 15/2009 do Banco de Portugal, que estipula que s6 devem ser abatidos ao activo os créditos
vencidos considerados incobraveis. O racio de cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidade
situou-se em 119,0% no final de 2009, comparando com 211,6% em igual data de 2008.
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CREDITO VENCIDO HA MAIS DE 90 DIAS E IMPARIDADE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

Crédito Imparidade Cred_i;o
vencido ha park _vencido Grau de
Milhdes de euros mais de 90 para I’[IS(_:OS h_a mais de_ 90 cobertura
dias de crédito dias / Crédito
Total
Particulares
Crédito hipotecario 139 160 0,5% 114,8%
Crédito ao consumo 330 317 6,5% 96,3%
469 477 1,4% 101,8%
Empresas
Servigos 423 454 2,6% 107,3%
Comércio 311 357 5,9% 115,0%
Outros 610 869 2,9% 142,3%
1.344 1.680 3,1% 125,0%
Total 1.813 2.157 2,3% 119,0%

Os recursos totais de clientes registaram uma subida de 1,8%, atingindo 67.002 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, comparando com os 65.803 milhSes de euros na mesma data de 2008, em base
comparavel, influenciada pelos crescimentos de 3,9% dos depdsitos de clientes e de 15,2% dos seguros de
capitalizacdo, parcialmente neutralizados pelo decréscimo de 30,8% dos débitos para com clientes titulados.
Os recursos totais de clientes beneficiaram do desempenho dos recursos de clientes fora de balanco, que
subiram 10,7%, incorporando o acréscimo de 15,2% apurado nos seguros de capitalizacdo, a par da evolucao
dos activos sob gestdo que inverteram a trajectéria descendente dos anos anteriores, registando um aumento
de 1,6%, reflectindo os sinais de retoma de confianca dos investidores e de crescente dinamismo na vertente
accionista dos mercados de capitais. Os recursos de clientes de balango totalizaram 50.993 milhdes de euros
(51.336 milhdes de euros no final de 2008), reflectindo o decréscimo dos débitos para com clientes titulados,
apesar do crescimento dos depositos de clientes, denotando a preferéncia dos clientes por aplicacdes de
menor risco, nomeadamente pelos tradicionais depésitos a prazo. Na actividade em Portugal, os recursos
totais de clientes evidenciaram um aumento de 0,6%, situando-se em 50.803 milhdes de euros,
essencialmente suportado nos crescimentos evidenciados pelos Segmentos de Corporate e Banca de
Investimento e de Retalho e Empresas. Na actividade internacional, os recursos totais de clientes registaram
um acréscimo de 5,9%, atingindo 16.199 milhdes de euros no final de 2009, com especial relevo para os
desempenhos do Bank Millennium na Polénia e do Millennium bank na Grécia.
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Var.
Milhaes de eurcs 31 Dez. 09 31 Dez. 08 09 / 08
Recursos de balango de clientes
Depositos de clientes 46.307 44.561 3,9%
Débitos para com clientes titulados 4.686 6.775 -30,8%
50.993 51.336 -0,7%
Recursos fora de balanco de clientes
Activos sob gestdo 4.887 4.812 1,6%
Seguros de capitalizagdo 11.122 9.655 15,2%
16.009 14.467 10,7%
Subtotal 67.002 65.803 1,8%
dos quais:
Actividade em Portugal 50.803 50.505 0,6%
Actividade internacional 16.199 15.298 5,9%
Recursos relacionados com activos em alienagéo ) _ 461
Total 67.002 66.264

ISIN  PTBCPOAMOO00O7

(I) MilTenntium bank Turquia.

GESTAO DE LIQUIDEZ

A gestdo de liquidez no Millennium bcp em 2009, continuou a ser pautada por critérios de prudéncia e de
flexibilidade de actuacédo, visando adaptar-se aos condicionalismos dos mercados de capitais e de crédito, de
modo a garantir (i) o aproveitamento das oportunidades de acesso a fontes alternativas de tomada de fundos,
(ii) a optimizacdo do custo do funding nos mercados de transac¢des de elevados montantes (vholesale
funding), privilegiando os instrumentos de médio/longo prazo com condi¢Bes de preco relativamente mais
favoraveis, (iii) a diversificacdo das fontes e das maturidades de financiamento, adequando-as a sua estrutura
de Balanco e (iv) o reforco da captagdo e retencao de recursos de balanco de clientes.

O Gap comercial consolidado, medido pela cobertura dos créditos concedidos a clientes pelos recursos de
clientes de balanco, estabilizou face ao registado no final de 2008, denotando a capacidade de captacao e
retencdo de recursos de clientes de balanco e o crescimento equilibrado do crédito concedido a clientes. O
crescimento do volume de depoésitos de clientes revelou-se uma importante fonte de financiamento do
crédito concedido a clientes, em conjugacdo com a execugdo global do plano de financiamento do Grupo
estabelecido para 2009 na vertente de wholesale funding, o qual foi concebido de forma ndo s6 a preservar
niveis de liquidez adequados e a garantir a sua sustentabilidade em futuros exercicios, como também a
suportar o desenvolvimento da actividade de intermediacdo e, deste modo, satisfazer globalmente as
necessidades financeiras da base de clientes.

Em 2009, o Grupo concretizou com sucesso a emissdo de divida a taxa fixa a 3 anos, garantida pela Republica
Portuguesa, no montante de 1,5 mil milhdes de euros. Adicionalmente, ao abrigo do Programa de Euro
Medium Term Notes (EMTN), concluiram-se com sucesso as duas emissdes de obrigacdes a taxa fixaabe a 2
anos, sem recurso a garantia do Estado, em Abril e Junho de 2009, respectivamente, no montante agregado
de 2,0 mil milhdes de euros, e trés emissdes de obrigacdes a taxa variavel a 3 anos, 1 ano e 3 anos e trés
meses, sem garantia do Estado, em Agosto, Setembro e Dezembro, respectivamente, no montante global de
1,1 mil milh6es de euros. Em Outubro de 2009, concretizou-se uma emissdo de Covered Bonds, no montante
total de mil milhdes de euros, com vencimento a sete anos. Em Margo de 2009, foi realizada uma operacgéo de
securitizacdo de activos em Portugal, relacionada com uma carteira de créditos hipotecarios no montante de
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3,6 mil milhdes de euros. A par destas operacfes concretizou-se com sucesso a emissao de um instrumento
financeiro denominado “Valores Mobiliarios Perpétuos Subordinados com Juros Condicionados™ (“Valores™),
no montante global de mil milhdes de euros, ao abrigo do Programa de Emissdo de Valores Mobiliarios
Representativos de Divida, dos quais 300 milhdes de euros foram emitidos em Junho de 2009, 600 milhdes de
euros em Agosto de 2009 e a ultima tranche de 100 milhdes de euros em Dezembro de 2009.

Acresce que parte dos fundos tomados pelo Grupo destinaram-se a aquisicdo de titulos para reforco da
carteira propria elegivel para colateral em eventuais operacdes de refinanciamento junto de Bancos Centrais,
a qual ascendia a 10,6 mil milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, comparando com 7,3 mil milhdes de
euros em 31 de Dezembro de 2008.

CAPITAL

Os racios de capital reportados a 31 de Dezembro de 2009 foram calculados no quadro regulamentar de
Basileia I, aplicando-se actualmente o método padrdo para o calculo dos requisitos de capital para riscos de
crédito. Em 2009, mediante autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal foi adoptado o método standard
para o risco operacional e 0 método dos modelos internos para o risco genérico de mercado e para 0S riscos
cambiais, no perimetro gerido centralmente desde Portugal.

O réacio de solvabilidade consolidado, em 31 de Dezembro de 2009, situou-se em 11,5%, tendo o Tier |
atingido 9,3%, fixando-se confortavelmente acima do limiar minimo de 8% recomendado pelo Banco de
Portugal, e o racio Core Tier | melhorado para 6,4%, face aos 5,8% reportados no final do ano de 2008.

No ambito da adopcdo das metodologias de calculo dos requisitos de capital resultantes do Acordo de
Basileia I, acolhidas pela Unido Europeia através das directivas comunitarias cuja transposicdo para o
ordenamento juridico nacional ocorreu em 2007, o Grupo BCP solicitou ao Banco de Portugal autorizagao
formal para a utilizacdo do método baseado em ratings internos (abordagem IRB) para o tratamento dos
riscos de crédito e de contraparte.

Tendo em conta a evolugdo do processo de revisdo, pelo Banco de Portugal, da candidatura relativamente a
utilizacdo dos métodos IRB, o Millennium bcp procedeu ao calculo dos racios de capital pro forma, apurados
de acordo com a mencionada abordagem IRB, estimando-se o racio Core Tier | em 7,1% e os racios Tier | e
Total, respectivamente, em 9,2% e 10,5%, em 31 de Dezembro de 2009.

A evolucéo favoravel dos racios de capital durante o exercicio de 2009 traduz, nomeadamente, os impactos
positivos associados ao desempenho do fundo de pensdes, as emissdes de “Valores”; a alienacdo de activos e
a geracdo interna de capital, ndo obstante o reconhecimento de impactos negativos no Core Tier |
relacionados, essencialmente, com a relevacdo dos diferimentos autorizados pelo Banco de Portugal, com a
desvalorizacdo do investimento na Eureko e com a deducdo de um diferencial apurado entre as provisdes
regulamentares e as imparidades.

O fundo de pensdes beneficiou os racios de capital, quer devido aos ganhos actuariais registados, incluindo a
variacdo do corredor do fundo de pensdes no mesmo periodo, quer devido as alteragBes de pressupostos
verificadas face a 31 de Dezembro de 2008, relativamente a taxa de desconto (de 5,75% para 5,50%) e as
taxas de crescimento dos salarios (de 3,25% para 2,50%) e das pensdes (de 2,25% para 1,65%).

O Tier | beneficiou da emissdo de 1.000 milhdes de euros dos “Valores”, que mereceram a autorizacdo do
Banco de Portugal para integrarem aquele agregado até um maximo de 35% do respectivo montante (+148
p-b. nos racios Tier | e Total, mas sem impacto no racio Core Tier I).

Adicionalmente, os riscos ponderados contribuiram para a evolugdo positiva dos racios de capital ao
diminuirem 1.657 milhdes de euros durante o ano de 2009, reflectindo quer o refor¢co do controlo sobre a
expansdo dos riscos da actividade e sobre a eficiéncia da sua gestdo, designadamente ao nivel da
colateralizacdo dos créditos, quer a adopgdo do método standard de célculo dos requisitos de capital para
risco operacional.
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Milhdes de euros

Fundos Proprios
Base
dos quais: Acgdes preferenciais e “Valores”
Outras deducdes @
Complementares
Deducdes aos Fundos Proprios Totais

Total
Riscos Ponderados

Racios de Solvabilidade

Core Tier |
Tier |
Tier Il
Total

Standardised Pro forma IRB
31 Dez. 09 @ 31 Dez. 08 31 Dez. 09 @

6.102 4.780 5.642
1.934 955 1.934
19) (60) (641)
1.566 2.358 943
127) (81) (127)
7.541 7.057 6.458
65.769 67.426 61.240
6,4% 5,8% 7,1%
9,3% 7,1% 9,2%
2,2% 3,4% 1,3%
11,5% 10,5% 10,5%

(1) Os réacios apresentados foram calculados de acordo com os métodos IRB, tendo em conta a evolugéo do processo de revisdo, pelo Banco de
Portugal, da candidatura a utilizagdo destes métodos. Foram consideradas estimativas préprias das probabilidades de incumprimento e das
perdas dado o incumprimento (IRB Advanced) para as carteiras de retalho colateralizadas por bens iméveis, residenciais ou comerciais, e
estimativas préprias para as probabilidades de incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal. No 1° semestre
de 2009, o Banco recebeu autorizacédo do Banco de Portugal para a utilizagdo do método avancado (modelo interno) para o risco genérico de
mercado e para a utilizagdo do método padréo para o risco operacional.
(2) Os valores e os racios apresentados nédo incluem o impacto da venda de 95% do Millennium bank AS na Turquia e do aumento de capital no
Bank Millennium na Polénia, cujo impacto agregado no Core Tier | é positivo em cerca de 20 p.b..
(3) Inclui, nomeadamente, as deducdes associadas as participacdes detidas na Millenniumbcp Fortis e no Banque BCP (Franca e Luxemburgo).
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SEGMENTOS

O Grupo Millennium bcp desenvolve um conjunto de actividades bancérias e de servicos financeiros em
Portugal e no estrangeiro, com especial énfase nos negdcios de Banca de Retalho e Empresas, de Corporate e
Banca de Investimento e de Private Banking e Asset Management.

Caracterizagdo dos segmentos

O segmento Banca de Retalho e Empresas, em Portugal, apresenta duas abordagens especificas: (i) a Banca
de Retalho em Portugal encontra-se delineada tendo em consideragdo os clientes que valorizam uma proposta
de valor alicercada na inovacao e rapidez, designados clientes Mass-market, e os clientes cuja especificidade
de interesses, dimensd@o do patrimdnio financeiro ou nivel de rendimento, justifica uma proposta de valor
baseada na inovacdo e na personalizacdo de atendimento através de um gestor de cliente dedicado,
designados clientes Prestige e Negdcios; (ii) a rede Empresas em Portugal, serve as necessidades financeiras
de empresas com volume anual de negdcios compreendidos entre 7,5 milhdes de euros e 100 milhdes de
euros, apostando na inovagdo e numa oferta global de produtos bancarios tradicionais complementada com
financiamentos especializados. No ambito da estratégia de cross-selling, o segmento Banca de Retalho e
Empresas funciona também como canal de distribuicdo dos produtos e servicos da generalidade das areas de
negocios do Millennium bcp.

O segmento Corporate e Banca de Investimento inclui: (i) a rede Corporate em Portugal, dirigida a empresas
e entidades institucionais com um volume anual de neg6cios superior a 100 milhdes de euros, oferecendo uma
gama completa de produtos e servigos de valor acrescentado; (ii) a Banca de Investimento, especializada no
mercado de capitais, prestacdo de servicos de consultoria e assessoria estratégica e financeira, servigos
especializados de Project finance, Corporate finance, corretagem de valores mobiliarios e Equity research,
bem como na estruturagdo de produtos derivados de cobertura de risco; e (iii) a actividade da Direccéo
Internacional do Banco.

A actividade de Private Banking e Asset Management é assegurada pela rede de Private Banking em Portugal e
pelas subsidiarias especializadas no negécio de gestdo de fundos de investimento.

Os Neg6cios no Exterior englobam as diferentes operacdes do Grupo fora de Portugal, nomeadamente o Bank
Millennium na Polénia, o Millennium bank na Grécia, o Banque Privée bcp na Suica, a Banca Millennium na
Roménia, o Millennium bank na Turquia, o Millennium bim em Mo¢ambique, o Banco Millennium Angola em
Angola, o Millennium bcp Bank & Trust nas llhas Cayman e o Millennium bcpbank nos Estados Unidos da
América.

Na Polénia o Grupo esta representado por um banco universal de ambito nacional que oferece uma vasta
gama de produtos e servicos financeiros a particulares e a empresas, na Grécia por uma operacédo baseada na
inovacao de produtos e servigos e na Suica pelo Banque Privée bcp, uma plataforma de Private Banking de
direito suico, enquanto a actividade desenvolvida na Turquia se apresenta como uma operacgéo dirigida para
os segmentos Upper market, Affluent e neg6cios e na Roménia com uma operacdo vocacionada para 0s
segmentos de particulares e de pequenas e médias empresas. O Grupo encontra-se ainda representado em
Mogambique por um banco universal, direccionado para clientes particulares e empresas, em Angola por um
banco enfocado em clientes particulares e em empresas e instituicdes do sector publico e privado, nas Ilhas
Cayman pelo Millennium bcp Bank & Trust, um banco especialmente vocacionado para a prestacdo de
servigos internacionais na area de Private Banking a clientes com elevado patriménio financeiro (segmento
Affluent) e nos Estados Unidos da América por um banco global vocacionado para servir a populacéo local e,
em especial, a comunidade de lingua portuguesa.
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Actividade dos segmentos de negdcio

Os valores reportados para cada segmento de negécio resultam da agregacdo das subsidiarias e das unidades
de negécio definidas no perimetro de cada segmento, reflectindo também o impacto, ao nivel do balanco e
da conta de exploracdo, do processo de afectacdo de capital e de balanceamento de cada entidade,
efectuado com base em valores médios. As rubricas do balanco de cada subsididria e de cada unidade de
negécio sdo recalculadas tendo em conta a substituicdo dos capitais proprios contabilisticos pelos montantes
afectos através do processo de alocacdo, respeitando os critérios regulamentares de solvabilidade.

Tendo em consideragdo que o processo de alocacdo de capital obedece a critérios regulamentares de
solvabilidade em vigor, os riscos ponderados, e consequentemente o capital afecto aos segmentos, baseiam-
se na metodologia de Basileia Il, aplicando-se actualmente o método padréo para o célculo dos requisitos de
capital para riscos de crédito. Em 2009 mediante autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal, foi adoptado
0 método standard para o risco operacional e 0 método dos modelos internos para o risco genérico de
mercado e para 0s riscos cambiais, no perimetro gerido centralmente desde Portugal. O balanceamento das
varias operacdes € assegurado por transferéncias internas de fundos, ndo se registando alteracdes ao nivel
consolidado.

Para efeitos de comparabilidade desta informacdo foram repercutidas, em 2008, as alteracdes estruturais
ocorridas em 2009 ao nivel da organizacdo dos segmentos. A rede Empresas foi incorporada no segmento
Banca de Retalho e Empresas passando a rede Corporate a fazer parte do segmento Corporate e Banca de
Investimento. De igual forma, o ActivoBank7 deixou de integrar a Banca de Retalho passando a fazer parte do
Private Banking e Asset Management e o Banque Privée bcp e o Millennium bcp Bank & Trust foram
incorporados nos Negocios no Exterior deixando de fazer parte do Private Banking e Asset Management.

As contribui¢Ges liquidas de cada segmento reflectem os resultados individuais das unidades de negécio,
independentemente da percentagem de participacdo detida pelo Grupo. A informacdo seguidamente
apresentada, foi preparada tendo por base as demonstracdes financeiras elaboradas de acordo com as IFRS e
com a organizacéo, a 31 de Dezembro de 2009, das areas de negdcio do Grupo.
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Retalho e Empresas

A contribuicdo liquida da Banca de Retalho e Empresas em Portugal cifrou-se em 185,2 milhdes de euros no
exercicio de 2009, comparando com 361,7 milhdes de euros no exercicio de 2008, reflectindo a redugéo do
produto bancario, como resultado da contrac¢do da margem financeira s recursos na sequéncia do
estreitamento dos spreads, e o refor¢o das dotagbes para imparidade relacionado com a cobertura dos sinais
de imparidade na carteira de crédito.

Paralelamente, na sequéncia do repricing das operacdes de crédito que tem vindo a ser implementado,
verificou-se um aumento do spread médio da carteira originando um impacto favoravel na margem
financeira.

As comissdes por seu turno, evoluiram positivamente em 2009 face ao exercicio de 2008, com especial énfase
para as comissdes associadas a depdsitos a ordem, a cartfes, a crédito por assinatura e a seguros de risco. Os
custos operacionais registaram uma reducdo, face ao exercicio de 2008, suportada nas medidas de
simplificacdo organizativa e de optimizacdo dos processos implementadas que se traduziram, entre outros, na
diminuicdo do numero de colaboradores.

Os depésitos de clientes aumentaram 10,3% suportados na estratégia definida para a captacdo de recursos de
clientes, permitindo colmatar o impacto da diminuicdo registada nos activos sob gestao, e determinando uma
evolucédo favoravel dos recursos totais de clientes de 35.567 milhdes de euros, em 31 de Dezembro de 2008,
para 37.697 milhdes de euros, em 31 de Dezembro de 2009.

O crédito a clientes diminuiu 0,7%, totalizando 45.369 milhGes de euros em 31 de Dezembro de 2009,
comparando com o0s 45.710 milhGes de euros contabilizados na mesma data de 2008, decorrente da
diminuicdo de 1,8% evidenciada no crédito a empresas.

O indice de Satisfacéo de Clientes aumentou, face a 2008, 1,31 pontos percentuais, salientando-se também o
incremento verificado no Indice de Cross-Selling ao evoluir de 4,07 para 4,12, no mesmo periodo.

o Var.
Milhdes de euros 31 Dez.09 31 Dez.08 09/ 08
Demonstracgdo de resultados
Margem financeira 814, 1.094,0 -25,5%
Outros proveitos liquidos 485,z 465,7 4,2%
1.299,8 1.559,7 -16,7%
Custos operacionais 774,¢ 800,7 -3,2%
Imparidade 272,¢ 266,9 2,3%
Contribuicdo antes de impostos 252,C 492,1 -48,8%
Impostos 66,8 130,4 -48,8%
Contribuicdo liquida 185,2 361,7 -48,8%
Sintese de indicadores
Capital afecto 1.52z 1.656
Rendibilidade do capital afecto 12,2% 21,8%
Riscos ponderados 30.449 33.122
R&cio de eficiéncia 59,6% 51,3%
Crédito a clientes 45.369 45.710 -0,7%
Recursos totais de clientes 37.697 35.567 6,0%
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Corporate e Banca de Investimento

No segmento Corporate e Banca de Investimento a contribuicdo liquida cresceu 42,1% ascendendo a 148,6
milhdes de euros em 2009, comparando com 104,6 milhdes de euros em 2008. O desempenho deste segmento
foi impulsionado pelo crescimento da margem financeira e dos outros proveitos liquidos, a par da reducéo dos
custos operacionais, que permitiram colmatar o impacto do reforco das dotacdes para imparidade resultante
do aumento da carteira de crédito com sinais de imparidade.

O aumento da margem financeira reflecte, por um lado, o acréscimo do volume de recursos e, por outro, a
disciplina na politica de pricing e na gestdo de risco, & modo a repercutir o aumento do custo do risco
implicito nas operacfes contratadas, a qual tem vindo a ser implementada progressivamente, traduzindo-se
numa melhoria da taxa de margem do crédito e dos depdsitos a prazo, suplantando o impacto negativo na
margem financeira decorrente da reducéo da taxa de margem dos depésitos a ordem. Os outros proveitos
liquidos incorporam, positivamente, o desempenho das comissbes determinado pelo crescimento dos
proveitos associados ao crédito, aos depdsitos a ordem, a sindicacao internacional, a produtos estruturados e
a papel comercial.

Os custos operacionais evoluiram favoravelmente, ao registarem uma reducdo face ao ano anterior,
evidenciando poupancas sustentadas desde 2008 bem como as sinergias associadas ao processo de fusdo do
Banco Millennium bcp Investimento no Banco Comercial Portugués.

Os recursos totais de clientes cresceram 18,5%, ascendendo a 11.150 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2009, comparando com 9.406 milhGes de euros apurados em 31 de Dezembro de 2008. O aumento dos
recursos de clientes foi determinado pelo crescimento de 22,6% registado nos depésitos de clientes.

O crédito a clientes atingiu 12.962 milhdes de euros no final de Dezembro de 2009, diminuindo 1,3% face aos

13.131 milhdes de euros contabilizados no final de Dezembro de 2008 decorrente da diminui¢do evidenciada
no factoring e no crédito por assinatura.

i Var.
Milhdes de euros 31 Dez.09 31 Dez.08 09/ 08

Demonstracédo de resultados

Margem financeira 209,4 145,5 43,9%

Outros proveitos liquidos 201,9 190,2 6,2%

411,3 335,7 22,5%

Custos operacionais 73,2 89,0 -17,7%

Imparidade 135,1 101,0 33,8%

Contribuicdo antes de impostos 203,0 145,7 39,3%

Impostos 54,5 41,1 32,2%

Contribuicéo liquida 148,6 104,6 42,1%
Sintese de indicadores

Capital afecto 729 735

Rendibilidade do capital afecto 20,4% 14,2%

Riscos ponderados 14.569 14.707

Réacio de eficiéncia 17,8% 26,5%

Crédito a clientes 12.962 13.131 -1,3%

Recursos totais de clientes 11.150 9.406 18,5%
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Private Banking e Asset Management

O segmento Private Banking e Asset Management registou uma contribuicdo liquida de 4,9 milhdes de euros
no exercicio de 2009, comparando com 0,4 milhdes de euros apurados no exercicio de 2008. A evolugdo da
contribuicdo liquida incorpora a diminuicdo das dotagBGes para imparidade e a diminuicdo dos custos
operacionais, beneficiando em particular da poupanca alcangada nos outros gastos administrativos,
consubstanciando o impacto da implementacdo de iniciativas de simplificagdo organizativa e de optimizacao
dos processos.

O comportamento da margem financeira, face ao periodo homdlogo de 2008, reflecte o0 aumento do custo de
financiamento, como resultado da volatilidade e incerteza evidenciada pelos mercados financeiros, e o
estreitamento dos spreads dos depésitos, num contexto concorrencial na captagdo de recursos de clientes. A
redugdo do spread médio dos recursos suplantou o aumento da margem financeira decorrente, por um lado,
do acréscimo do volume de crédito a clientes e, por outro, da melhoria do spread médio do crédito. O menor
nivel de comissbes registado em 2009 foi condicionado pelo efeito volume desfavorédvel associado as
comissbes de gestdo e intermediacdo de fundos e de activos sob gest@o e pela diminuicdo das comissdes com
a colocacao de titulos.

Os depositos de clientes aumentaram 10,5% face a 31 de Dezembro de 2008, permitindo um crescimento de
0,7% nos recursos totais de clientes.

O crédito a clientes ascendeu a 2.237 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, representando uma
subida de 10,5% face aos 2.025 milhdes de euros atingidos em 31 de Dezembro de 2008, suportada pela rede
Private Banking em Portugal, na sequéncia do esfor¢o de alargamento da base de negdécios.

Milhdes de euros 31 Dez. 09 31 Dez. 08 var.
09/08
Demonstracdo de resultados

Margem financeira 37,3 40,1 -6,9%

Outros proveitos liquidos 32,0 34,2 -6,5%
69,3 74,3 -6, 7%

Custos operacionais 42,3 48,9 -13,5%

Imparidade 20,4 26,9 -24,0%

Contribuicdo antes de impostos 6,5 (1,5)

Impostos 1,6 (1,9

Contribuicéo liquida 4,9 0,4

Sintese de indicadores

Capital afecto 67 86
Rendibilidade do capital afecto 7,3% 0,4%
Riscos ponderados 1.348 1.711
Racio de eficiéncia 61,1% 65,8%
Crédito a clientes 2.237 2.025 10,5%

Recursos totais de clientes 7.328 7.277 0,7%
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Negécios no Exterior

A contribuicéo liquida do segmento Neg6cios no Exterior ascendeu a 11,8 milhdes de euros comparando com
123,1 milhdes de euros em 2008. A evolugcédo da contribuicdo liquida reflecte a diminuicdo observada na
margem financeira nomeadamente na Pol6nia, e o refor¢co das dotacdes para imparidade na generalidade das
operacgoes, reflectindo o crescimento dos volumes de crédito concedido e a maior necessidade de cobertura
dos sinais de imparidade da carteira de crédito a par da diminuicdo dos custos operacionais, na sequéncia do
esforco empreendido de racionalizagdo de estruturas, com especial enfoque na Pol6nia. Ndo obstante, os
resultados da actividade internacional foram positivamente influenciados pela evolugdo favoravel dos
resultados das subsidiarias em Angola e em Mogambique.

A evolucdo da margem financeira reflecte o efeito taxa de juro desfavordvel, como resultado do
estreitamento do spread dos depésitos a prazo na sequéncia, designadamente, da forte intensidade
competitiva na captacdo de recursos de clientes, e pelo efeito volume favoravel registado na maioria das
operacgdes no exterior, nomeadamente ao nivel dos depdsitos e do crédito a clientes. Destaca-se, ainda, o
acréscimo da margem financeira nas operacdes desenvolvidas em Angola, Mocambique, Roménia e Grécia,
suportado no aumento verificado nos volumes de negécios.

Os custos operacionais registaram uma reducédo, beneficiando, da diminuicdo dos custos com o pessoal e dos
gastos administrativos na actividade na Pol6nia e na Turquia, que mais do que compensaram o aumento dos
custos operacionais nas operagcdes em Angola e em Mocambique, como resultado da estratégia de
crescimento organico em curso, corporizado no aumento da rede de distribuicdo e com reflexo directo no
reforco do quadro de colaboradores.

O crédito concedido a clientes cresceu 3,3%, ascendendo a 16.270 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2009, beneficiando do desempenho do crédito a particulares, e reflectindo o crescimento evidenciado na
generalidade das operagbes no exterior, particularmente nas operagfes desenvolvidas em Angola, em
Mogambique, na Grécia e na Roménia.

Os recursos totais de clientes aumentaram 5,9%, totalizando 16.199 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2009, influenciados pela evolugao dos depésitos de clientes, que cresceram 3,5%.

_— Var.
Milnges de euros 31 Dez. 09 31 Dez. 08 093 08
Demonstracdo de resultados
Margem financeira 401,1 509,7 -21,3%
Outros proveitos liquidos 383,2 391,8 -2,2%
784,3 901,5 -13,0%
Custos operacionais 561,6 639,6 -12,2%
Imparidade e provisdes 193,6 103,6 86,9%
Contribuicdo antes de impostos 29,1 158,3 -81,6%
Impostos 17,3 35,2 -50,6%
Contribuicao liquida 11,8 123,1 -90,4%
Sintese de indicadores
Capital afecto 1.081 1.056
Rendibilidade do capital afecto 1,1% 11,7%
Riscos ponderados 14.381 15.221
Ré&cio de eficiéncia 71,6% 71,0%
Crédito a clientes () 16.270 15.758 3,3%
Recursos totais de clientes (1) 16.199 15.297 5,9%

(1) Exclui Millennium bank Turquiaem 2009 e, para efeitos comparativos, também em 2008.
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ACONTECIMENTOS SIGNIFICATIVOS

O processo sistematizado de ajustamento das condigbes de pricing, em Portugal e nas operacgoes
internacionais, procurando reflectir o custo real do risco de crédito e de liquidez, a gestdo do
leakage/isencdes de margem financeira e de comissGes em todas as redes, 0s programas para expandir o
volume de negocios e promover a retencdo da base de clientes em todas as operagdes do Grupo, o
aprofundamento dos esfor¢cos de reducdo de custos operacionais, a gestao integrada e prudente da liquidez,
privilegiando a optimizacdo do custo do financiamento nos mercados wholesale e o refor¢co da captacéo e
retencdo de recursos de clientes, e a gestdo pré-activa do capital e do risco, constituiram os principais
acontecimentos no quarto trimestre de 2009. Merecem especial relevancia:

= J& em 2010, assinatura de um acordo com a instituicdo financeira CREDIT EUROPE BANK, N.V.,
entidade detida pelo Grupo financeiro FIBA HOLDING, A.S. tendo em vista a alienacdo por parte do
Grupo Banco Comercial Portugués de participagdo correspondente a 95% do capital social do
Millennium Bank AS na Turquia;

= Conclusdo em Fevereiro de 2010 do aumento de capital do Bank Millennium na Polénia, integralmente
subscrito, permitindo um encaixe de 258 milhdes de euros. A procura de acgdes disponiveis para os
accionistas minoritarios ultrapassou em cerca de 4 vezes a oferta;

=  Conclusdo, em 9 de Novembro de 2009, do Processo de Mediacao com Investidores, efectuado sob a
égide da CMVM, relativo as divergéncias com accionistas sobre alegadas actuagcBes comerciais
incorrectas, por parte de Colaboradores do Banco, nas denominadas “Campanhas Accionistas”
realizadas nos anos 2000 e 2001;

= Deliberagdo do Conselho Geral e de Superviséo, em reunido efectuada em 11 de Novembro de 2009,
de aceitar a suspenséo como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo de Dr. Armando
Vara até ao apuramento dos factos no processo que foi objecto de divulgacdo publica. O Conselho
Geral e de Supervisdo deliberou ainda, nos termos da lei e dos estatutos, proceder a sua substituicéo,
designando para o efeito, como vogal do Conselho de Administracdo Executivo, o Dr. Miguel Maya;

= Designacdo, em 13 de Novembro de 2009, do Administrador Dr. Vitor Fernandes para exercer as
funcdes de Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo, durante o periodo de suspensao
de fungbes do Dr. Armando Vara, conjuntamente com o Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo Executivo Dr. Paulo Macedo;

= Suspensdo das conversacfes com vista a eventual aquisi¢do, por parte de um Grupo mogambicano, de
uma participacgdo de até 10% do capital social do Millennium bim;

= Realizagdo dos Encontros Millennium em Evora, nos dias 14 e 15 de Outubro, e no Funchal, nos dias 16
e 17 de Novembro de 2009, no ambito da estratégia de reforco do dinamismo comercial e
institucional do Millennium bcp, e inauguracdo da Exposicdo “Arte Partilhada Millennium bcp” no
Museu de Arte Contemporéanea do Funchal;

= Participacdo do Millennium bcp em duas novas sessGes de esclarecimento “ABC Mercados” dedicadas
a Angola, organizadas pela Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal;

= Presen¢a do ActivoBank7 na “Infovalor - 1.° Forum da Poupanga e do Investimento”, na qual foi
divulgada a proposta de valor do Banco;

= Organizacdo pelo Millennium bcp de duas conferéncias “Euro 2012 - Oportunidades de negécio na
Pol6nia e na Ucrania”, conjuntamente com as Embaixadas da Polénia e da Ucrania, com o objectivo
de apresentar as empresas portuguesas os projectos relacionados com o Campeonato Europeu de
Futebol em 2012, que ira decorrer nestes paises, e as oportunidades de investimento dai resultantes;

= Eleicdo do Millennium bcp como “Best Commercial Bank in Real Estate” em Portugal pela revista
Euromoney;

= Eleicdo do Millennium bcp como ‘Best Foreign Exchange Bank™” em Portugal, pela revista Global
Finance;
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Posicionamento do Millennium bcp em 35.° lugar entre as 55 maiores companhias de leasing
europeias, relativamente ao desempenho em 2008, destacando-se como a primeira empresa
portuguesa no ranking elaborado pela Leaseurope;

Atribuicdo ao Millennium bcp da 6.2 posicdo entre as 25 maiores empresas portuguesas no
“Accountability Rating Portugal 20097, conduzido pela empresa lider nacional na consultoria em
desenvolvimento sustentavel;

Distingdo do Millennium bcp como “Leading Commended” na categoria de “Bancos agentes em
mercados desenvolvidos”, no inquérito anual realizado pela revista Global Custodian;

Atribuicdo a Ocidental Vida do prémio “Grande Seguradora Vida” de 2008, pela revista Exame;

Posicionamento do Bank Millennium na Pol6nia em 18.° lugar na lista dos 50 maiores bancos do Leste,
de acordo com o estudo “Europa 500 - Maiores Empresas na Europa Central e de Leste”, realizado
pelo jornal diario “Rzeczpospolita” e pela “Deloitte Consulting”;

Distingdo do Millennium bank na Grécia com o prémio “Ermis Award”, atribuido pela Greek
Advertising & Communications Association, no “Festival Grego de Publicidade de 2009, pela
campanha do Banco dedicada ao produto “Poupanca para Todos - Duende”;

Atribuicdo ao Millennium bim da 74.2 posicdo entre os 100 maiores bancos de Africa, sendo o Gnico
banco mogambicano a integrar este ranking elaborado pela revista “African Business”;

Eleicdo da marca Millennium bim, pelos consumidores mogambicanos, como a Melhor Marca da Banca
& Seguros, num estudo promovido pelo GfK, um conceituado especialista internacional em pesquisa e
estudos de mercado, confirmando que o Millennium bim é o banco mocambicano com maior
notoriedade espontéanea.
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ENQUADRAMENTO ECONOMICO

A actividade econémica mundial manteve uma trajectéria de crescimento ao longo do quarto trimestre de
2009, delineando-se, de uma forma mais distinta, desempenhos diferenciados entre as zonas econémicas. Com
efeito, enquanto nos EUA e na China os indicadores preliminares assinalaram um refor¢co do ritmo de
crescimento, no Japdo e na Europa registou-se um ligeiro abrandamento. Ainda subsistem diversos factores de
risco mas vai-se consolidando a perspectiva de viragem no ciclo recessivo presente nos Ultimos dois anos,
reflectido na revisdo em sentido positivo dos cendrios de crescimento globais para 2010 por parte de diversas
entidades supranacionais.

Esta fase de transicdo no ciclo econémico constitui um contexto invulgar para as autoridades econdémicas, que
terdo de proceder a uma avaliacdo ponderada da conjuntura para ajuizar da pssibilidade de remocao das
medidas de suporte a actividade econdmica e aos sistemas financeiros que foram implementadas ao longo de
2008 e de 2009. Nesse sentido, ndo serd despiciendo o risco de retorno de alguma turbuléncia aos mercados
financeiros e ao clima de negdécios, a medida que os bancos centrais revéem as respectivas politicas monetarias
e 0s governos reapreciam os estimulos a actividade econdémica. Na Area do Euro, o Banco Central Europeu
(BCE) anunciou alteracdes as operacdes de cedéncia de fundos que, a prazo, deverao reflectir-se numa maior
proximidade entre as taxas de juro de curto prazo e a taxa principal de refinanciamento do BCE, assinalando
uma maior restritividade da politica monetaria. Em simultédneo, despontaram sinais de esgotamento das
finangas publicas, apds o esforco de estabilizacdo da actividade econémica e do emprego ao longo dos ultimos
meses. A avaliagdo da sustentabilidade das finangas publicas a prazo, em funcdo dos factores de
competitividade dos paises e da folga financeira disponivel, assumiu grande notoriedade no comportamento
dos mercados financeiros, transferindo para o dominio pablico as anteriores preocupages com o risco de
crédito privado. De facto, enquanto, nos ultimos meses, o custo do risco de divida privada tem descido, na
divida soberana regista-se um movimento inverso, mais intenso nos Estados Membros da Unido Europeia que
revelam niveis de endividamento relativo mais extremos, revelando restricdes a prossecucéo de politicas de
pendor expansionista. Neste enquadramento, a trajectdria de forte valorizacdo dos mercados accionistas deu
lugar a um periodo de correccdo e a moeda norte-americana apreciou-se significativamente face ao euro,
beneficiando quer do melhor desempenho econémico relativo, quer das incertezas institucionais entretanto
surgidas no seio da UEM.

A semelhanca do verificado para outros Estados Membros da Unido Europeia, a actividade econémica em
Portugal melhorou ao longo do segundo semestre. Para 2009, estima-se uma contrac¢do do PIB ligeiramente
inferior a 3%. Para 2010, projecta-se o0 regresso a um crescimento timido, na ordem de 0,5% a 1%, em termos
reais. Na Pol6nia, confirmou-se o crescimento em 2009, o Unico de entre os paises da Unido Europeia, e a
expectativa de reforco desta tendéncia em 2010, ja reflectida na forte recuperacdo do zloti e no fim do ciclo
descendente das taxas de juro por parte do Banco Nacional Polaco. Na Grécia, a consolidagdo fiscal agressiva
contida no plano de estabilizacdo das contas publicas e o agravamento das condi¢des financeiras enfrentadas
nos mercados internacionais deverdo limitar o potencial de crescimento a médio prazo. Em Angola e
Mocambique, a melhoria do comércio internacional e o vigor econémico de alguns dos principais paises
importadores das matérias-primas de base justificam as perspectivas mais animadoras para 2010.

A actividade bancaria continua influenciada pelos efeitos desfasados da crise econémica e financeira,
designadamente por via da deterioracédo da qualidade do crédito e dos fracos volumes de actividade, tendo em
conta o contexto econémico ainda deprimido, pouco incentivador de despesa de investimento, e o clima de
incerteza na captacdo de financiamento estavel a médio prazo. Na Area do Euro, em média, regista-se uma
queda homdloga nos volumes de crédito concedido. Em Portugal, o volume de crédito tera estagnado em 2009,
com alguma reanimacao do crédito para habitagdo no final do ano. No &mbito do quadro regulamentar, estédo
em curso diversas propostas de alteragfes aos normativos relativos aos requisitos de capital e a liquidez. Estas
propostas poderdo ter repercussdes significativas na actividade das instituicdes financeiras no dominio da
capacidade de tomada de risco, na composi¢do do capital e na gestdo da liquidez. As mesmas serdo objecto de
avaliacdo ao longo do presente ano e aguarda-se a sua implementacdo, de uma forma gradual, nos anos
seguintes. A revisdo, em simultaneo, da regulagdo e da arquitectura de supervisdo deverd exercer uma
influéncia importante no ambito da actividade financeira e, por conseguinte, na prépria configuracdo
institucional do sector a prazo.
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“Disclaimer™

Este documento ndo representa uma oferta de valores mobiliarios para venda no Estados Unidos, Canada, Australia, Japdo ou em
qualquer outra jurisdicdo. Nao podem ser vendidas ou oferecidas ac¢des nos Estados Unidos a ndo ser que as mesmas estejam registadas
de acordo com o “US Securities Act” de 1933 ou se encontrem isentas de tal registo. Qualquer oferta publica de valores mobiliarios
efectuada nos Estados Unidos, Canada, Austrélia ou Japao teria que ser efectuada por meio de um prospecto com informagéo detalhada
sobre a empresa e sua gestéo, incluindo as DemonstracGes de Resultados.

A informac&o constante neste documento foi preparada de acordo com as normas internacionais de relato financeiro (‘IFRS”) do Grupo
BCP no &mbito da preparacgao de informacéo financeira consolidada, de acordo com o Regulamento (CE) 1606/2002.

Os numeros apresentados ndo constituem qualquer tipo de compromisso por parte do BCP em relacdo a resultados futuros.

Os valores de 2008 e 2009 foram objecto de uma auditoria efectuada pelos Auditores Externos.
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BANCO COMERCIAL PORTUGUES

Demonstragéo dos Resultados Consolidados
para os anos findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

2009 2008

(Milhares de Euros)

Juros e proveitos equiparados 3.639.479 5.269.597
Juros e custos equiparados (2.305.324) (3.548.549)
Margem financeira 1.334.155 1.721.048
Rendimentos de instrumentos de capital 3.336 36.816
Resultado de servigcos e comissbes 731.731 740.417
Resultados em operacdes de negociagdo e de cobertura 249.827 280.203
Resultados em activos financeiros
disponiveis para venda (24.457) (262.104)
Outros proveitos de exploracéo 41.137 57.580
2.335.729 2.573.960
Outros resultados de actividades ndo bancarias 16.233 17.390
Total de proveitos operacionais 2.351.962 2.591.350
Custos com o pessoal 865.337 915.307
Outros gastos administrativos 570.177 642.641
Amortizag6es do exercicio 104.736 112.843
Total de custos operacionais 1.540.250 1.670.791
811.712 920.559
Imparidade do crédito (560.029) (544.699)
Imparidade de outros activos (70.485) (60.024)
Outras provisdes (26.871) 15.500
Resultado operacional 154.327 331.336
Resultados por equivaléncia patrimonial 66.262 19.080
Resultados de alienagdo de outros activos 74.930 (8.407)
Resultado antes de impostos 295.519 342.009
Impostos
Correntes (65.634) (44.001)
Diferidos 19.417 (39.997)
Resultado ap6s impostos 249.302 258.011
Resultado consolidado do exercicio atribuivel a:
Accionistas do Banco 225.217 201.182
Interesses minoritérios 24.085 56.829
Lucro do exercicio 249.302 258.011
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Comunicado

Reuters>bcp.Is

Exchange>MCP  Bloomberg>bcp pl  ISIN  PTBCPOAM00007

BANCO COMERCIAL PORTUGUES

Balanco Consolidado em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Aplicacdes em institui¢des de crédito
Créditos a clientes

Activos financeiros detidos para negociagao
Activos financeiros disponiveis para venda
Activos com acordo de recompra

Derivados de cobertura

Activos financeiros detidos até a maturidade
Investimentos em associadas

Activos ndo correntes detidos para venda
Propriedades de investimento

QOutros activos tanaiveis

Goodwill e activos intangiveis

Activos por impostos correntes

Activos por impostos diferidos

Outros activos

Passivo

Depositos de bancos centrais

Depositos de outras instituicdes de crédito

Depositos de clientes

Titulos de divida emitidos

Passivos financeiros detidos para negociagéo

Outros passivos financeiros detidos para negociacdo
ao justo valor através de resultados

Derivados de cobertura

Passivos ndo correntes detidos para venda

Provisdes

Passivos subordinados

Passivos por impostos correntes

Passivos por impostos diferidos

QOutros passivos

Total do Passivo

Capitais Proprios

Capital

Titulos préprios

Prémio de emissdo

Accdes preferenciais

Outros instrumentos de capital

Reservas de justo valor

Reservas e resultados acumulados

Lucro do exercicio atribuivel aos
accionistas do Banco

Total de Capitais Proprios atribuiveis ao Grupo

Interesses minoritarios

Total de Capitais Proprios

2009

2008

(Milhares de Euros)

2.244.724 2.064.407
839.552 1.048.348
2.025.834 2.892.345
75.191.116 75.165.014
3.356.929 3.903.267
2.698.636 1.714.178
50.866 14.754
465.848 117.305
2.027.354 1.101.844
438.918 343.934
1.343.163 826.276
429.856 436.480
645.818 745.818
534.995 540.228
24.774 18.127
584.250 586.952
2.647.777 2.904.447
95.550.410 94.423.724
3.409.031 3.342.301
6.896.641 5.997.066
46.307.233 44.907.168
19.953.227 20.515.566
1.072.324 2.138.815
6.345.583 6.714.323
75.483 350.960
435.832 -
233.120 221.836
2.231.714 2.598.660
10.795 4.826

416 336
1.358.210 1.383.633
88.329.609 88.175.490
4.694.600 4.694.600
(85.548) (58.631)
192.122 183.368
1.000.000 1.000.000
1.000.000 -
93.760 214.593

(243.655) (274.622)
225.217 201.182
6.876.496 5.960.490
344.305 287.744
7.220.801 6.248.234
95.550.410 94.423.724
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