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Sintese de Indicadores

Sintese de indicadores Milhdes de euros
Var. %
2009 2008 2007 2006 2005 09/08
Balangco
Activo total 95.550 94.424 88.166 79.045 76.850 1,2%
Crédito a clientes (liquido) 75191 | 74.756 | 65.225 | 56.327 | 52.700 0,6%
Recursos totais de clientes 67.002 | 65.803 | 63.247 | 56.520 | 55.797 1,8%
Situacao liquida e Passivos Subordinados 9.108 8.559 7.543 7.562 7.208 6,4%
Rendibilidade
Produto bancario 2.493,2 2.602,0 2.791,9 2.874,7 3.016,9 -4,2%
Custos operacionais 1.540,3 1.670,8 1.748,6 1.725,5 1.908,2 -7,8%
Imparidades e Provisoes 657,4 589,2 355,1 155,3 170,7 11,6%
Impostos sobre lucros 46,2 84,0 69,6 154,8 97,4 -45,0%
Interesses minoritarios 24,1 56,8 55,4 52,0 87,0 -57,6%
Lucro liquido atribuivel ao Banco 225,2 201,2 563,3 787,1 753,5 11,9%
Racio de eficiéncia 63,6% 58,6% 60,3% 61,2% 64,7%
Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) 4,6% 4,5% 14,9% 23,4% 25,2%
Rendibilidade do activo médio (ROA) 0,2% 0,2% 0,6% 1,0% 1,0%
Qualidade do Crédito
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito total 2,3% 0,9% 0,7% 0,8% 0,8%
Crédito com incumprimento / Crédito total 3,4% 1,3% 1,0% 1,1% 1,1%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias 119,0% 211,6% 251,8% 284,8% 301,8%
Custo do risco ? 76p.b. | 74p.b. | 39p.b. | 21p.b. | 21p.b.
Solvabilidade
Core Tier | (IRB *) 7,1%
Tier | (IRB *) 9,2%
Core Tier | (standard) 6,4% 5,8% 4,5% 4,9% 5,3%
Tier | (standard) 9,3% 7,1% 5,5% 6,6% 7,4%
Total (standard) 11,5% 10,5% 9,6% 11,0% 12,9%
Accgéao BCP
Capitalizacdo bolsista (ac¢oes ordinarias) 3.967 3.826 10.545 10.112 8.361 3,7%
Resultado liquido por accéo ajustado (euros)
Basico 0,034 0,034 0,128 0,184 0,199 -1,6%
Diluido 0,034 0,034 0,128 0,184 0,182 -1,6%
Valores de mercado por acgao (euros)
Maximo 1,075 2,646 4,300 2,880 2,390 -59,4%
Minimo 0,556 0,685 2,570 2,140 1,880 -18,8%
Fecho 0,845 0,815 2,920 2,800 2,330 3,7%
Sucursais
Actividade em Portugal 911 918 885 864 909 -0,8%
Actividade Internacional 898 886 744 615 643 1,4%
Colaboradores
Actividade em Portugal 10.298 10.583 10.742 10.808 11.465 -2,7%
Actividade Internacional 11.498 12.006 10.380 8.517 8.183 -4,2%

mAjustado das participagdes em associadas em alienacao - Millennium bank Turquia (2005 a 2008).
@ Exclui o crédito concedido representado por titulos.

O Récios pro forma apurados conforme autorizagéo de divulgagao pelo Banco de Portugal (informacao detalhada no capitulo da Analise Financeira sobre "Gestao do capital”).
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0 Excluindo o Millennium bank Turquia.
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Mensagemdo Presidente do
Conselho Geral e de
Supervisao

Prezado Accionista,

Dando cumprimento as funcdes legais e estatutarias que lhe estdo atribuidas, o Conselho Geral e
de Supervisao assegurou a supervisao e o acompanhamento da actividade do Conselho de
Administracao Executivo, no ambiente de permanente articulacdo e intensa cooperacao
necessario a prossecucao dos interesses do Banco, dos seus accionistas e demais stakeholders.

Atendendo as circunstancias excepcionais vividas no ano a que o presente Relatorio reporta, com
consequéncias no funcionamento dos mercados financeiros internacionais, no sistema bancario e
na gestao do Banco, o Conselho Geral de Supervisao acompanhou de perto as discussdes, em
curso, sobre alteragdes ao enquadramento regulamentar da actividade bancaria, e participou na
consulta publica promovida pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios sobre as praticas de
governo das sociedades, que culminou na revisdo do regime vigente sobre o Governo das
Sociedades.

O Conselho Geral e de Supervisao apoiou o Conselho de Administracao Executivo na gestao das
prioridades estratégicas do Grupo, numa envolvente adversa, quer em termos macroeconémicos,
quer no que respeita as condicées nos mercados financeiros, confirmando que o Banco tem
demonstrado elevada resiliéncia em termos comerciais e que se tem enfocado no controlo do
risco e na gestao do capital e da liquidez. Merece especial destaque a relacao institucional entre
o Conselho Geral e de Supervisao e as suas Comissdes Especializadas e o Conselho de
Administracao Executivo, que se considera ter sido franca e positiva, permitindo a melhor
abordagem aos temas objecto de apreciacdo no decurso do ano. Neste exercicio o Conselho Geral
e de Supervisao apoiou ainda o Banco perante relevantes eventos corporativos, nomeadamente a
aceitacao da suspensao como Administrador e Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Executivo de um Administrador e ainda a nomeacao de um Administrador para a sua substituicao
durante o periodo da suspensao.

Considerando o nivel de exigéncia que, quer o Conselho de Administracdo, quer os Colaboradores
do Grupo nas diversas operacdes internacionais se confrontaram, gostaria de aproveitar esta
oportunidade para testemunhar o meu agradecimento pelo seu trabalho e o seu compromisso e
empenho para com o desenvolvimento do Grupo.

Finalmente deixo uma palavra de agradecimento a cada um dos membros do Conselho Geral e de
Supervisao, que, com a sua leal dedicacao e entusiasmo, permitiram que a conducao dos
trabalhos, no cumprimento do nosso dever de fiscalizar e de supervisionar o funcionamento do
Banco, tenha sido gratificante.

Luis Champalimaud
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Mensagem do Presidente do
Conselho de Administracao
Executivo

Os ultimos dois anos serdo recordados como um dos periodos mais conturbados desde a Grande
Depressao dos anos 30 do século passado, com graves consequéncias na actividade produtiva, no
emprego e, consequentemente, no negocio bancario. O sector financeiro tem estado no
epicentro da crise, em boa parte consequéncia de uma deficiente percepcao, a diferentes niveis,
dos riscos incorridos. O agravamento da condicao macroeconémica global, entre o final de 2008 e
o inicio de 2009, acresceu ao impacto da turbuléncia financeira anterior, colocando uma tensao
elevada sobre a rendibilidade e solvabilidade das instituicoes financeiras.

0 ano de 2009 foi caracterizado por um crescimento do incumprimento nos empréstimos, numa
primeira fase como dano colateral da desvalorizacao de activos, mas, numa fase posterior, como
reflexo da deterioracdo da actividade econémica, evidenciando a propagacao da crise financeira
inicial.

A erosao da base de capital das instituicoes financeiras incentivou ao reforco dos fundos proéprios,
através da emissao de accdes ou instrumentos hibridos. Paralelamente, os bancos centrais
reduziram as taxas de juro para niveis quase nulos e adoptaram medidas extraordinarias de
cedéncia de liquidez ao sistema. Os governos disponibilizaram apoios para a capitalizacao de
empresas, avales para a emissdo de divida nos mercados internacionais e estabeleceram
mecanismos para resolver os problemas associados aos activos financeiros sem mercado de
negociacdao activo. Esta actuacao conjunta permitiu que se retomasse, de forma gradual, a
emissdo de divida nos mercados internacionais e por prazos mais longos, pese embora com custos
de financiamento muito superiores.

Decorrente das politicas publicas de apoio as economias e aos sistemas financeiros, ao longo do
segundo semestre de 2009 surgiram os primeiros indicios de contencao da crise internacional.
Porém, devido a extensao dos danos causados anteriormente, esta recuperacao foi insuficiente
para evitar o registo da primeira recessao econdmica mundial desde ha varias décadas.

A actividade bancaria em Portugal replicou o comportamento da Area do Euro, tendo-se assistido
a moderacao nos volumes da actividade, a pressao sobre a margem financeira, a volatilidade dos
resultados de operacdes financeiras e a deterioracdo da qualidade do crédito. A revisao dos
spreads de crédito, alinhando o precario com o aumento do custo dos fundos ndo foi ainda
suficiente para estabilizar a margem financeira. As dificuldades na obtencao de fundos nos
mercados de capitais foram atenuadas e as instituicoes financeiras domésticas ajustaram os
respectivos planos de financiamento em funcao das oportunidades de mercado, o que permitiu o
alongamento da divida emitida, sobretudo com o recurso a emissao de obrigacoes hipotecarias no
segundo semestre de 2009. Em paralelo assistiu-se ao reforco das bases de capital por parte das
principais instituicdes financeiras em Portugal.

Ainda que num contexto particularmente adverso e sob pressao de multiplas variaveis exogenas,
o Millennium bcp prosseguiu as prioridades estratégicas definidas para 2009, tendo lancado um
conjunto de iniciativas centradas nos pilares de Solidez e Confianca; Compromisso e
Performance; Sustentabilidade e Valor. Assim, foi dada particular atencao ao reforco dos racios
de capital, a melhoria da posicao de liquidez e ao aperfeicoamento dos sistemas de controlo
interno e de gestao do risco, a par do esforco continuado de melhoria da eficiéncia, através de
uma actuacao continua e eficaz sobre os custos e de reforco do compromisso com os clientes,
compreendendo a maximizacao de recursos e dos proveitos. Em paralelo, foram ainda ajustados
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os modelos de negdcio nas operacoes na Polénia e Roménia, foram estabelecidas as bases para
materializar as oportunidades de crescimento em Angola e Mocambique e o Private Banking foi
reestruturado.

Sao de salientar alguns aspectos positivos neste contexto adverso: (i) o Banco emitiu mil milhdes
de euros de Valores Mobiliarios Perpétuos, ao abrigo do programa de emissdao de valores
mobiliarios representativos de divida; (ii) as emissdes de divida obrigacionista de longo prazo
totalizando 5.600 milhées de euros; (iii) a confianca dos clientes no Banco traduziu-se num
aumento do indice de satisfacdo de clientes da Rede Retalho para os niveis mais elevados dos
Ultimos 5 anos; (iv) a melhoria da eficiéncia com os custos operacionais a reduzirem 7,8% em
termos consolidados; (v) o controlo do gap comercial, dado que os depositos de clientes
aumentaram 3,9% e o crédito concedido a clientes expandiu 1,5%; (vi) o reforco da proximidade e
apoio aos clientes através de iniciativas como a criacdo de um servico de aconselhamento
financeiro e reestruturacao de crédito para as familias evitarem situacdes de incumprimento, a
intensificacao da divulgacao do Microcrédito como forma de criacdo de emprego e a realizacao
dos “Encontros Millennium” que continuam a constituir momentos privilegiados de contacto entre
0 Banco e as comunidades locais; (vii) a capacidade de turnaround da operacao polaca, num
ambiente de crise e de instabilidade cambial e (viii) a continuacao dos planos de expansao da
rede de sucursais em Angola e Mocambique.

Pelo primeiro ano foi concedida autorizacao pelo Banco de Portugal para a divulgacao dos racios
de solvabilidade calculados segundo a abordagem IRB no risco de crédito no ambito de Basileia Il,
pelo que, os racios core Tier | e Tier | se situaram em 7,1% e 9,2%, respectivamente, em 31 de
Dezembro de 2009.

Em 2009 foi adoptado como tema transversal a nivel corporativo e dos negdcios a visdo de “Foco
e Transformacédo”, para o periodo de 2010-2012, materializada no foco no portfolio europeu e
em mercados de afinidade e na transformacao do modelo de negocio em Portugal.

A transformacao é necessaria para recuperar a trajectoria de crescimento e de criacao de valor e
€ motivadora porque da o mote para um maior grau de envolvimento dos colaboradores. A
transformacao do modelo de negocio em Portugal consiste em retomar o crescimento no Retalho,
assegurar a rendibilidade e eficiéncia no segmento de Empresas e sustentar o esforco de reducao
de custos. A estratégia de foco e afinidade nas operacdes internacionais materializa-se no
enfoque nos mercados europeus que assegurem uma presenca competitiva e posicao significativa
no médio e longo prazo e na manutencao da aposta nos mercados com afinidade.

O Millennium bcp é um Banco em transformacdo, que contudo é institucionalmente estavel,
comercialmente resiliente, enfocado no controlo do risco, na eficiéncia, na inovacao e no servico
ao cliente. Com a mobilizacao e envolvimento dos colaboradores, clientes e restantes
stakeholders em torno da nova visdo e o empenho na gestdao das exigéncias de curto prazo,
dispomos de condicbes para sustentar uma presenca competitiva e uma posicao relevante no
mercado a longo prazo, pelo que estou confiante de que iremos enfrentar com sucesso 0s
desafios que o futuro encerra.

Carlos Santos Ferreira
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Grupo Millennium

O Millennium bcp é o maior banco privado portugués, com centro de decisdo em Portugal e com
uma posicao de destaque no mercado financeiro portugués: é o segundo banco em termos de
quota de mercado, quer em crédito a clientes (cerca de 25%), quer em recursos totais de clientes
(cerca de 22%) e tem a maior rede de distribuicao bancaria do pais, com 911 sucursais, sendo
também uma instituicio de referéncia na Europa e em Africa, através das suas operacdes
bancarias na Polonia, Grécia, Mocambique, Angola, Roménia, Suica e nos Estados Unidos da
América. Todas as operacoes operam sob a marca Millennium.

O Grupo esta enfocado na distribuicdo de retalho em Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e
Angola. A actividade em Portugal representa 76% dos activos totais, 78% do crédito a clientes
(liquido), 76% dos recursos totais de clientes e 95% dos resultados liquidos em 2009. As operacoes
internacionais representam quase 53% dos cerca de 21,8 mil colaboradores do Grupo e cerca de
50% do total de 1.809 sucursais. Sao de destacar a crescente dimensao da operacao do Bank
Millennium na Poldnia, com 472 sucursais, uma quota de mercado de cerca de 5% em depositos e
em crédito a clientes e uma quota de mercado de crédito a habitacdao de cerca de 10%, a
lideranca destacada do Millennium bim no mercado mocambicano, a operacdo na Grécia com 177
sucursais e o Banco Millennium Angola, que duplicou a sua base de clientes em 2009.

Um Grupo lider enfocado no negécio de Retalho em Portugal,
Polénia, Grécia, Mocambique e Angola

(Dezembro de 2009) Milhoes de euros

49,6% das sucursais estao localizadas fora de Portugal
52,8% dos colaboradores trabalham fora de Portugal

Portugal Polénia Grécia Mogambique Angola Outros
illennium illennium illennium illennium illennium illennium
L Dak g bm i Anzola__| Cpban
Quota de Mercado illennium
 ___________Dbank |
25,0%  21,9% 10,2% 5,0% 2,0% 1,3% 39,6%  35,7% 2,9% 2,7% M'"Sﬂﬂ'ﬂgl
Crédito a Recursosde  Em crédito  Em depésitos  Em crédito Em depésitos  Em crédito Em depésitos  Em crédito  Em depisitos o e e
clientes bruto clientes 4 habitacao a clientes a clientes aclientes  em Nov. 09 ennium bep Ba us
58.921 em Nov. 09
= 50.803
8.158 8.604 5.083
. 3.890 673 916 310 429 2.045 2.360
Y e | — — — —
Crédito a Recursos de Créditoa Recursos de Crédito a Recursos de Crédito a Recursos de Crédito a Recursos de Crédito a Recursos de
clientes  clientes clientes clientes clientes  clientes clientes  clientes clientes  clientes clientes clientes
(liquido) (liquido) (liquido) (liquido) (liquido) (liquido)
10.298 911
6.245 472

|:| |:| 1.527 177 1.936 116 499 23 1.291 110
O c— = = — | — - —

Colaboradores Sucursais Colaboradores Sucursais ~ Colaboradores Sucursais Colaboradores Sucursais = Colaboradores Sucursais Colaboradores Sucursais

Fonte: As quotas de mercado em Portugal sao baseadas na informagao divulgada publicamente pela Associacao Portuguesa de Bancos. As quotas de mercado na
Polénia sao divulgadas pela Associacao de Bancos Polacos e pela Associagao Polaca de Gestoras de Activos. As quotas de mercado na Grécia sao baseadas na
informacao divulgada pelo Banco da Grécia e pelos Bancos Gregos. As quotas de mercado em Mogambique sao baseadas na informagao divulgada pelo Banco
de Mocambique. As quotas de mercado de Angola sao baseadas na informacéo divulgada pelo Banco Nacional de Angola.

O Grupo oferece uma ampla gama de produtos e servicos bancarios e financeiros relacionados,
designadamente contas a ordem, meios de pagamento, produtos de poupanca e de investimento,
crédito imobiliario, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring, seguros, private
banking e gestao de activos, banca de investimento, entre outros, servindo a sua base de clientes
de forma segmentada.

Dispondo da maior rede de sucursais em Portugal e de uma rede crescente nos paises onde opera,
o Grupo oferece ainda canais de banca a distancia (servico de banca por telefone e banca pela
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Internet), que funcionam também como pontos de distribuicdo dos produtos e servicos do
Millennium.

O Banco Comercial Portugués, S.A., sociedade aberta (abreviadamente designado por BCP,
Millennium bcp ou Banco), foi criado em 1985, como o primeiro banco comercial privado
constituido apds o inicio do processo de liberalizacao e desenvolvimento do sistema financeiro
portugués. Desde a fundacdo, o BCP tem-se destacado pelo seu dinamismo, inovacéo,
competitividade, rendibilidade e solidez financeira, afirmando-se como instituicao de referéncia
em diversas areas de produtos e servicos financeiros. O Banco escalou diversos patamares de
crescimento, tendo sido protagonista na aquisicao, reestruturacao e integracao de diversas
instituicoes financeiras em Portugal. O crescimento do BCP foi catalisador da evolucao do sistema
bancario portugués para um dos mais desenvolvidos e inovadores da Europa.

A partir de 1998, o Banco tomou uma clara opcao pela estratégia de internacionalizacao, apos ter
consolidado uma posicao relevante no mercado portugués. Os objectivos implicitos foram as
perspectivas de forte crescimento nos mercados externos com uma ligacao historica préoxima com
Portugal ou que detinham grandes comunidades de luso-descendentes, e mercados em que
existia uma racionalidade comercial forte para estabelecer operagoes bancarias seguindo um
modelo similar ao adoptado pelo Banco no mercado portugués.

Areas de negécio e Unidades de suporte

Areas de negécio Unidades de suporte

= Direcgao de Informatica e Tecnologia
= Direcgao de Operagdes
= Direcgao de Crédito

= Banca de Retalho (Sul, Centro Sul, Centro Norte, Norte)
= Direcgao Regional da Madeira e Direccao Regional dos

Acores Servigos . o - ™
Banca de = Direcgdo de Apoio a Rede Bancérios - D!I’eC(}?O de R_eguperggao de Cn_'edm_)
Retalho & = Banca de Empresas (Sul, Norte) - D!I’eC(}?O Admlm_stratwa e Patrimonial
Empresas = Direccdo de Banca Directa = Direccdo de Rating
= Microcrédito = Gabinete de Prevencao e Seguranca
= Direcgao de Marketing
= Direcgéo de Marketing de Empresas = Risk Office
= Compliance Office
« Direcgio de Corporate | e Ii = Direcgao de Planeamento e Controlo Orcamental
: P . = Gabinete de Estudos
At Liites et AL
Bancade . Direcgao Internacional . D!I’eC(}?O de Informécao de Gestao -
Investimento « Direccao de Crédito Especializado = Direccao de Contabilidade e Consolidacao
» Direccdo de Promocao Imobiliaria = Direcgao de Relagdes com Investidores
A 3 = Direc¢do de Auditoria
= Assessoria Fiscal- Banca de Investimento « Direccdo Juridica
. : £ = Direcgao de Assessoria Fiscal
Private = Private Banking Areas . Dby o N -
Bankinge | * Asset Management Corporativas Dlrecgao.de Suporte a Gestao de Pessoas
AM. = ActivoBank7 - Secretafla Qeral .
o = Fundagao Millennium bcp
. . L. = Direcgao de Qualidade
- Bi_mk Ml_llenmum (Polpn_la) = Direccéo de Comunicacao
Negéciosna M‘_“e”"‘_“m Bank (Greqa') . = Dir. de Participacées Financeiras e Valorimetria
Europa = Millennium Banque Privée (Suica) = Direcgéo de Contencioso
= Banca Millennium (Roménia) = Projecto Optimizacao & Performance
= Millennium Bank (Turquia) = Secretariado da Sociedade
. . . X = Gabinete da Presidéncia
Outros = Millennium bim (Mocambique) = FBSU -Foreign Business Support Unit
Negocios = Millennium Angola

= Millennium bcpbank (EUA)

[T LS = Millennium bcp Bank & Trust (Ilhas Caimao)

Em 31 de Dezembro de 2009, o modelo de organizacdo baseia-se em cinco unidades de negocio -
Banca de Retalho e Empresas, Corporate e Banca de Investimento, Private Banking e Asset
Management, Negocios na Europa, Outros Negocios Internacionais, e duas unidades de suporte -
Servicos Bancarios e Areas Corporativas.

Cinco das sete areas de negocio e unidades de suporte integram os comités de coordenacao, que
tém por objectivo facilitar a articulacao das decisdes de gestao corrente, envolvendo a Direccao
de topo das unidades integradas em cada uma das Areas de Negdcio e na Unidade de Servicos
Bancarios, com a missdao de alinhar perspectivas e suportar a tomada de decisées de gestao por
parte do Conselho de Administracao Executivo (CAE).

Comité de Banca de Retalho e Empresas — assegura a coordenacdo do negocio de retalho do
Banco em Portugal, sendo responsavel pela definicdo da estratégia comercial e pela sua
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implementacao ao nivel dos diversos canais de distribuicdo. Algumas direccbes que integram este
Comité tém ainda como responsabilidade servir, em Portugal, os clientes do segmento Empresas,
procedendo ao seu acompanhamento personalizado e ainda a captacao de clientes potenciais,
desenvolvendo competéncias em termos de concepcao, gestao e apoio a venda dos produtos e
servicos, actuando de forma pro-activa na criacdo de instrumentos que permitam optimizar a
gestdo dos clientes, com o objectivo de maximizacao do respectivo valor criado e nivel de
satisfacdo. Em 2009, foi criada a Direccao de Apoio a Rede com a responsabilidade de apoiar as
sucursais da rede Retalho na consecucao dos seus objectivos em diferentes areas, de forma
transversal, divulgando e partilhando as melhores praticas.

Comité de Corporate e Banca de Investimento — As direccdes que integram este Comité sao
responsaveis por servir, em Portugal, os clientes do segmento de Corporate e de Banca de
Investimento. Compete-lhe ainda, de forma transversal ao Grupo, o acompanhamento e gestao
da area internacional, a oferta de produtos de leasing, renting, factoring, promocao imobiliaria e
crédito protocolado e/ou refinanciado, bem como a relacdo com diversas Camaras de Comércio e
Entidades PUblicas. Em 31 de Agosto de 2009, o Banco Millennium bcp Investimento S.A. foi
incorporado no BCP S.A., mediante transferéncia global do patrimonio da sociedade incorporada
para a sociedade incorporante e extincdo do Banco Millennium bcp Investimento, S.A. Como
resultado desta incorporacao foram criadas duas Direccées: Banca de Investimento e Tesouraria e
Mercados.

Comité de Private Banking e Asset Management — Avalia aspectos relacionados com a gestao
das areas integradas no seu ambito de actuacdo, com destaque para a analise do negoécio, a
valorizacdo dos patriménios confiados, os resultados obtidos e a andlise das vendas e da
performance dos fundos de investimento.

Comité de Negocios na Europa - Tem como ambito de actuacdo acompanhar, coordenar e
articular a gestao das participadas na Europa, implementando procedimentos de reporte de
actividade e de desenvolvimento financeiro que permitam uma abordagem sistematica e
harmonizada do acompanhamento das diversas operacdes, quer a nivel do controlo de realizacao
orcamental, actividade e evolucao financeira, quer em termos de apoio para a tomada de
decisao e subsequente implementacdao das deliberacdes de reestruturacao, investimento e
desinvestimento.

Comité de Coordenacéao de Servicos Bancarios — Os departamentos que integram este Comité
servem as Unidades de Negocio, em Portugal e noutros paises, contribuindo de forma sustentada
para a reducao de custos e melhoria da qualidade de servico, assegurando um grau de inovacao
compativel com as aspiracdes de crescimento do Grupo. Analisa a informacao relativa a evolugao
dos custos e principais niveis de servico nos Servicos Bancarios, assim como as propostas
apresentadas pelos respectivos membros e submete, para decisdao, propostas sobre temas
relacionados com as Direccdes de Crédito, Recuperacao de Crédito, Operacbes, Administrativa e
Patrimonial, Prevencdo e Seguranca e Informatica e Tecnologia. Com o intuito de garantir que o
risco de todos os clientes do Banco é permanentemente avaliado de forma adequada, foi criada,
em Julho de 2009, a Direccao de Rating.

Outros Negocios Internacionais

A coordenacéo global das operacées em Africa e na América foi assumida directamente pelos
Administradores do Millennium bcp responsaveis por essas operagdes, por ter sido considerado
que as especificidades destes mercados justificam tratamento individualizado, e que,
consequentemente, nao beneficiariam da integracdo em comités de coordenacao.

Adicionalmente, emanam do CAE seis Comissdes com atribuicoes de ambito global e transversal,
cujas competéncias sao proceder ao estudo e avaliacdo, para cada area de intervencao, das
politicas e principios que devem nortear a actuacao do Banco e do Grupo. Estas Comissdes sao
objecto de tratamento detalhado no Relatério sobre o Governo da Sociedade. Os membros dos
Comités e das Comissdes sdo obrigatoriamente designados pelo CAE do Millennium bcp, de acordo
com os artigos 13.° e 14.° do Regimento do CAE.

O Millennium bcp lancou para 2009 novas prioridades estratégicas que assentaram em trés
pilares: Solidez e Confianca - com enfoque na gestdao da liquidez do capital e do risco;
Compromisso e Performance - fortalecendo o compromisso com os clientes, maximizando os
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recursos e proveitos e procurando a aceleracao da reducao de custos e a simplificacao
organizativa; e Sustentabilidade e Valor - ajustando os modelos de negécio e materializando de
oportunidades de crescimento, em simultaneo com a gestdao de talento e mobilizacdo dos
colaboradores.

Em 31 de Dezembro de 2009 o Grupo tinha, de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), um activo total de 95.550 milhées de euros e recursos totais de clientes de
67.002 milhdes de euros. O crédito concedido a clientes (liquido, excluindo crédito representado
por titulos) era de 75.191 milhdes de euros. O racio de solvabilidade consolidado, calculado de
acordo com as normas do Banco de Portugal, situava-se em 11,5% (Tier | em 9,3%). As ac¢ées do
BCP estao admitidas a cotacdo da Euronext Lisboa, sendo a capitalizacdo bolsista em 31 de
Dezembro de 2009 de 4,0 mil milhdes de euros. A envolvente economica adversa em Portugal,
Poldnia e Grécia, durante o ano de 2009, reflectiu-se nas expectativas de reducao dos resultados
e da qualidade dos activos, levando algumas agéncias de rating a rever as notacdes de risco de
longo prazo atribuidas ao BCP. Em oposicdo ao verificado nos Ultimos anos, de acordo com as
agéncias de rating, as operacoes internacionais contribuiram para um aumento do perfil do risco
do Banco, ao invés de serem fonte de diversificacdao de receitas. O Banco reforcou a sua posicao
de liquidez e solvabilidade, com o Tier | a superar o valor minimo recomendado pelo Banco de
Portugal, através designadamente da emissdao de Valores Mobiliarios Subordinados Perpétuos com
Juros Condicionados, no montante de mil milhées de euros.

No primeiro semestre de 2009, o Grupo recebeu autorizacdao do Banco de Portugal para a
utilizacao do método-padrao para calculo de requisitos de capital para risco operacional (a nivel
consolidado e, a nivel individual, para as entidades em Portugal), bem como para a utilizacao de
modelo interno no apuramento dos requisitos de capital para o risco genérico de mercado,
relativamente a actividade em Portugal. Actualmente, a candidatura do Grupo a utilizacdo dos
métodos baseados em notagdes internas, para o calculo do capital regulamentar para risco de
crédito e risco de crédito de contraparte, encontra-se em fase adiantada de avaliac&o por parte
do supervisor.

Ultimas Notacées de Rating em 2009

e Downgrade, pela Moody’s, em 16 de Setembro de 2009, dos ratings atribuidos ao BCP, em
simultaneo com os restantes Bancos portugueses, designadamente de solidez financeira de
*“C+” para “D+” (3 notches) e de longo prazo de "Aa3” para “A1”, revendo o outlook de
“estavel” para "negativo”;

e Reafirmacao pela Fitch Ratings, em 4 de Agosto de 2009, dos ratings do Banco Comercial
Portugués, S.A. (BCP), mantendo o outlook “estavel”, com downgrade do rating individual
para “B/C”;

e Downgrade, pela Standard & Poor’s, em 30 de Julho de 2009, dos ratings do Banco
Comercial Portugués, S.A. (BCP), de “A/A-1” para "A-/A-2”, com revisao do outlook de
“negativo” para “estavel”.

Moody'’s Investors Service Fitch Ratings Standard & Poors

16 Setembro 2009 4 Agosto 2009 30 Julho 2009
Depositos A1/P-1 Rating de crédito LP/CP A+/F1 Risco de crédito de contraparte  A-/Estavel/A-2
Outlook Negativo Outlook Estavel Certificados de Deposito A-/A-2
Solidez financeira D+ Individual B/C Papel comercial A-2
Divida sénior - moeda local A1 Suporte 2 Divida sénior A-
Subordinada MTN - moeda local A2 Floor de suporte do rating BBB
Acgoes preferenciais Baa1 BCP Finance Bank, Ltd.
Qutras de curto prazo - moeda local P-1 Divida senior A-

Divida subordinada BBB+

Bank Millennium, S.A. Papel Comercial A2
Outlook Negativo
Depositos Baa2/P-3 BCP Finance Co.
Solidez financeira D Acgdes preferenciais BBB-
Banco Comercial Portugués, S.A.,
Madeira
Outlook Negativo
Divida sénior MTN - moeda local Al
Divida subordinada MTN - moeda local A2
Papel comercial garantido - moeda local P-1
Outra de curto prazo - moeda local P-1
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Rede Millennium

Rede de distribuicao

1.809 sucursais Millennium

NUmero de sucursais

Distribuicao das sucursais

Numero de Sucursais 1,0% Mocambique Angola
2009 2008 2007 Var.%09/08 T . 0.9%
urquia ’
Total em Portugal 911 918 885 -0,8% 4,1% /EUA
Polénia 472 490 410 -3,7% Roménia
Grécia 177 178 165 -0,6% 0,1%
Suica 1 1 1 0,0% Suica
0
Roménia 74 65 40 13,8% — 30,4%
9,8% Portugal
Turquia 18 18 16 0,0% o [ s
Grécia
Mocambique 116 100 85 16,0%
Angola 23 16 9 43,8%
EUA 17 18 18 -5,6%
Total Internacional 898 886 744 1,4% 26,1% /
Total do Grupo 1.809 | 1.804 | 1.629 0,3% Polonia

Em Portugal

. 911 Sucursais

No Estrangeiro

ok & Polénia e Roménia

Suiga,

‘ - Reninis

Grécia e Turquia

Torgin

EUA




Canais remotos e self banking NUmero de clientes
5,1 milhées de clientes

Call Mobile 2
Internet 3 ATM @
Center banking
Total em Portugal 488.339 | 117.822 | 24.519 | 2.644 2 bl .
Mocambique 33 mil
Polénia 406.919 91.563 1.987 573 21 mil Angola
S .
Grécia 13.094 | 11.711 . 278 drgura ZEU'L"[
Roménia 4.648 - - 77 27 mil
Roménia
Mocambique 16.518 106.056 12.447 289 il
Angola 959 - - 24 Suica
EuA® 2.546 2.546 - 34 540 mil
Total Internacional 444.684 211.876 14.434 1.275 Grecia \
Total do Grupo 933.023 | 329.698 38.953 | 3.919 2.570 mil
Portugal

1.129 mil
Nota: Clientes que utilizaramo canalinternet, call center ou mobile banking , pelo Rolonia

menos uma vez, nos ultimos 90 dias (30 dias no caso da Polonia e Mogcambique) /
() Clientes registados

@ Automated Teller Machines 2.485 mil
no exterior

Angola e Mogambique Escritérios de representacio, sucursais e protocolos comerciais

Alemanha

Canadi Suica

Luxemburgo

Australia

Magambigue Venezuela

Brasil Africa do Sul @ Escritarios de representagio
Sucursais
(O Protocolos comerciais
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Marca Millennium

A marca Millennium, enquanto expressao do valor do franchise do Banco, é determinante na
influéncia que tem na retencédo de clientes, na captura de novos clientes e no estreitamento da
relacao dos clientes com o Banco, potenciando a criacao de valor e contribuindo para aumentar a
rendibilidade.

O valor da marca é um activo comunicacional intangivel, que depende em muito da eficacia da
comunicacao - publicitaria e institucional - para o seu nivel de notoriedade e contribuiu para o
valor comercial e institucional do Banco como um todo. No plano da estratégia e da pratica da
promocao, em termos de naming, adoptaram-se critérios de proximidade psicoldgica e cultural
aos clientes, com vista a tornar imediata a percepcao do que é e a quem se destina a proposta do
Banco. A este propdsito refira-se que o Millennium bcp foi lider, em 2009, em notoriedade de
marca top-of-mind e espontanea, de acordo com a Marktest (BASEF). O Millennium bcp obteve
igualmente o primeiro lugar entre os bancos privados portugueses no estudo “Top Global 500
Bank Brands” realizado pela Trade Finance. No que se refere a comunicagao institucional, o
Banco apresentou igualmente uma posicao de lideranca na associacdo da marca a patrocinios de
mUsica, e de grande destaque nas areas da cultura e do futebol, com o que reforcou os seus
niveis de exposicao e notoriedade.

0 valor da marca reside essencialmente no dominio de um modelo de negbcio, que representa o
core business do Millennium bcp, a banca de retalho. O valor de franchise da marca Millennium,
que hoje serve de simbolo visivel a nove bancos em diferentes paises, ndo reside somente no
conjunto de caracteristicas graficas e suas regras de aplicacao que permitem ao utilizador uma
percepcao relativamente homogénea das entidades empresariais que usam o mesmo nome. Este
€ um primeiro passo, importante mas insuficiente em si mesmo, no processo de construcao de
valor de franchise da marca. E essencial que a marca Millennium seja sustentada por um modelo
de banca de retalho que tenha uma base comum, progressivamente enriquecida com as
experiéncias das varias operacoes.

A estratégia de desenvolvimento do Millennium bcp tem estado assente, desde a sua
constituicdo, na investigacdo constante das necessidades financeiras dos clientes e no
desenvolvimento e concepcao de novos produtos e servicos, bem como na optimizacao das
plataformas operativas de servico e atendimento ao cliente e de solucdes organizacionais mais
ageis. A segmentacdo do mercado e a criacdo de areas de negocio possibilitaram o
desenvolvimento de um servico com caracteristicas proprias, optimizando quer a qualidade e a
inovacao, quer os meios e recursos utilizados na prestacao do servico a cada segmento de
mercado. O Millennium bcp estimulou desde sempre um processo interno de procura de
exceléncia, com o qual continuamente reafirma o compromisso de inovar no sentido de gerar
valor adicional para os varios stakeholders. A marca Millennium em Portugal esta desde o inicio
associada a inovacao, qualidade dos produtos e servicos oferecidos e modernidade e eficiéncia
das suas sucursais.

Apds o processo de rebranding internacional, concluido em 2006, em que a marca Millennium foi
adoptada como marca Unica, de caracter multi-doméstico com uma identidade supranacional, e a
consolidacao desta nova marca, suportada por um codigo de comunicagdo comum, o Banco
iniciou um processo de partilha de ideias criativas e conceitos motivadores, com um mesmo
sentido de pertenca e de percepcao em relacao a marca.

Actualmente o Millennium bcp é percepcionado como um banco jovem e moderno, caracterizado
pelo profissionalismo, relacdo personalizada, exceléncia de servico, dinamico na comunicacao e
que apresenta uma oferta de qualidade. O Millennium bcp procura alicercar-se nestes valores e
factores diferenciadores para prosseguir o crescimento do negdcio e consolidar a lideranca no
retalho, reforcando assim o valor da marca.

Em 2009 a resiliéncia e o poder da marca foram postos a prova. O contexto de crise financeira
internacional, que afectou a confianca e os valores pré-adquiridos da marca Millennium,
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condicionaram fortemente o tipo e alcance de comunicacao que foi efectuada em Portugal.
Conceitos como a confianca, seguranca, tranquilidade e abertura ao didlogo constante e
construtivo com todos os actuais e potenciais clientes, accionistas e demais stakeholders,
reforcando a associacdo do Banco a responsabilidade social, foram utilizados de forma
recorrente. Este esforco de comunicacdo foi transversal a todas as campanhas efectuadas,
sempre com a preocupacao de seguir as melhores praticas do mercado e assegurar a sua
conformidade com a regulamentacao emitida pelas autoridades de supervisao. O Banco langcou
varias iniciativas com o objectivo de reforcar o valor da marca.

Principais campanhas

As principais campanhas desenvolvidas em 2009 tiveram como objectivo prioritario a captacao de
recursos, merecendo destaque as campanhas de “Solucdes de Poupanca” e de “Taxa Crescente”.
Nestas duas campanhas os factores anteriormente referidos, foram reforcados e sublinhados,
garantindo uma melhoria da percepcao da solidez da marca e um bom desempenho em termos de
recordacao total ao longo do ano. O objectivo de estar no top-of-mind dos clientes do Millennium
bcp foi amplamente conseguido. Registaram também grande sucesso as campanhas de fidelizacao
de clientes, através da Conta Cliente Frequente, oferecendo um conjunto significativo de
vantagens aos clientes que escolheram o Millennium bcp como seu banco principal. Foram ainda
efectuadas campanhas dirigidas ao segmento mais jovem, com enfoque na abertura da primeira
conta bancaria e promovendo o American Express Blue, com a oferta de bilhetes para o Rock in
Rio. Dentro da estratégia de servir cada vez melhor os clientes, oferecendo servicos
verdadeiramente relevantes, o Banco lancou ainda a campanha Médis sob o lema “S6 Confio na
Médis”, que registou elevados niveis de recordacao e agrado.

Encontros Millennium

Com o objectivo de aproximar o Banco dos seus principais clientes prosseguiu a iniciativa
“Encontros Millennium”, com a presenca do CAE em 14 capitais de distrito e nas Regides
Autonomas. Estes encontros assumiram o formato de conferéncia, seguida de jantar com clientes
e colaboradores e visita dos Administradores a sucursais. Em 2009, realizaram-se “Encontros
Millennium” em Setubal, Braga, Santarém, Braganca, Lisboa, Acores, Aveiro, Evora e Madeira,
que serviram para concretizar a estratégia global de melhoria da percepcao da imagem do Banco,
ouvindo os problemas e necessidades dos quase 4,5 mil clientes mais relevantes e representativos
do Banco e mobilizando cerca de 2.100 colaboradores.

Apoio a Artes

Prosseguindo a sua actuacao como mecenas da cultura, consubstanciada, por exemplo, no apoio
ao Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Soares dos Reis, Teatro Nacional de Sao Carlos ou
Teatro Coliseu Micaelense, o Millennium bcp deu um passo importante na estratégia de
aproximacao a comunidade com o lancamento da iniciativa “Arte Partilhada”, uma exposicao
itinerante, representativa das obras de pintura mais importantes do acervo do Banco, cobrindo
um periodo, compreendido entre 1884 e 1992 e incluindo os nomes cimeiros da arte portuguesa.
Esta exposicdao ja percorreu quatro cidades (Funchal, Evora, Aveiro e Braganca), tendo sido
visitada por cerca de 11 mil pessoas.

Abertura aos Sabados

Apds um bem sucedido projecto piloto, o Banco decidiu, para comodidade dos seus clientes e
para aumentar as possibilidades de visita a uma sucursal, abrir 28 sucursais aos sabados, em dois
horarios diferenciados (9h30/13h30 e 14h/18h), cobrindo zonas comerciais nos centros das
principais cidades e os maiores centros comerciais do pais.

Tacga de Portugal Millennium

No ambito do apoio prestado a cultura e ao desporto, o Banco prosseguiu o patrocinio de uma das
maiores competicoes futebolisticas portuguesas, dando o nome da sua marca a prova que envolve
clubes de futebol de todos os escalées e constitui a mais participada e popular competicao do
futebol portugués. Esta iniciativa envolveu ainda a oferta de bilhetes as populagoes de
localidades cujos clubes participam na Taca de Portugal Millennium, permitindo dessa forma
partilhar entretenimento e lazer com as comunidades em que o Banco esta presente.
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Principais Prémios em 2009

Portugal

e “Best Banking Group” em Portugal, no ambito dos World Finance
Banking Awards 2009

e "Best Commercial Bank in Real Estate" em Portugal
e “Best Foreign Exchange Bank” em Portugal

e “Best Consumer Internet Bank” no ambito dos World's Best Internet
Banks in Europe 2008

e "Best Companies for Leaders Portugal” tendo o Millennium bcp sido
considerado a melhor empresa do sector bancario

o “Leading Commended” na categoria de “Bancos Agentes em Mercados
Desenvolvidos”

e Banco preferido dos cidadaos estrangeiros residentes em Portugal e das
empresas estrangeiras a operar em Portugal

e 4% posicao entre 200 empresas avaliadas no ranking “Desenvolvimento
Sustentavel 2009”

e "Relatorio de Gestdao”, para o Relatorio e Contas 2008, e “Video e
Webcast”, no ambito da iniciativa “Exceléncia na Comunicacao 09”

e “Melhor Relatério e Contas do Sector Financeiro” em 2008, no ambito
dos Investor Relations and Governance (IRG) Awards 2009

e 35.% posicao entre as 55 maiores companhias de leasing europeias em
2008, destacando-se como a primeira empresa portuguesa no ranking

Empresas associadas

e Médis como a marca que oferece maior confianca aos portugueses na
categoria de seguros de salde

e “Grande Seguradora Vida” de 2008 a Ocidental Vida

World Finance

Euromoney
Global Finance

Global Finance

Hay Group

Global Custodian

The Portugal News

Diario Econdémico e Heidrick &

Struggles

APCE e Superbrands

Deloitte, Semanario Econémico e

Diario Econémico

Leaseurope

Nielsen

Exame
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Polénia

e "Pearl of the Polish Economy” na 6.* edicao do
“Empreendedores Polacos”

ranking dos

e 2009 Europe's Best Investor Relations”

e Artur Kulesza foi eleito o terceiro melhor Investor Relations da Europa,
na categoria — Instituicées Financeiras

e "Best Consumer Internet Bank”, pela 5.% vez, para clientes particulares

e 2.2 posicdo no ranking dos melhores analistas macro-econémicos, no
segundo trimestre de 2009

Grécia

e “Melhor Banco para Trabalhar” e 3.2 posicao no ranking de “Melhor
empresa para trabalhar com mais de 250 Colaboradores”

e “Ermis Award” no “Festival grego de publicidade de 2009”, pela
campanha do Banco dedicada ao produto “Poupanca para Todos -
Duende”

e "2008 EUR Straight - Through Processing Excellence Award” pelo
segundo ano consecutivo

e “Gold award” atribuido aos servicos de banca telefonica, na categoria
“Centro de Contactos até 50 Colaboradores”

Roménia

¢ Distincao do servico de Internet Banking
Mocambique

¢ “Melhor Banco de Mocambique”

e “Melhor Banco de Mocambique” no ambito dos African Banking
Achievement Awards 2009

e “Ernst & Young Entrepreneur of the Year” na
*Responsabilidade Social Empresa Multinacional”

categoria

e 74.% posicdo entre os 100 maiores bancos de Africa, sendo o (nico
banco mocambicano a integrar este ranking

e Melhor Marca da Banca & Seguros
Angola

e “Most Innovative Bank”, no ambito dos African Banking Achievement
Awards 2009

Polish Market Economic Magazine
e Instituto de Economia da
Academia de Ciéncias

Institutional Investor

Institutional Investor

Global Finance

Jornal diario Parkiet

Institute Hellas

Associacao de Publicidade e
Comunicacao da Grécia

Deutsche Bank

Teleperformance Internacional

E-Finance

The Banker

emeafinance

Ernst & Young

African Business

GfK

emeafinance
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A exposicao itinerante Arte Partilhada Millennium bep fol vista A Fundacao Millennium bep € Mecenas Principal da temporada
em 2009 por | 1.000 pessoas. sinfénica do Teatro Nacional de Sao Carlos.

“O banco que mais “O banco preferido
. investe'em I&D” y pelds estrangeiros”

Ministéria do Cigneig, Tecnologia & Ensing Superiar
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O banco persiste na procura do novo e lidera o investimento em O Millennium bep ambiciona satisfazer as necessidades de todos os
Investigacdo e Desenvolvimerito. dlientes sendo j4 o preferido dos estrangeiros que residern em Portugal
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“Marcagde exceléncia’

Superby

F
wwowmillenniumbep.pr 707 50 24 24 www,milllenniumbeppe TOT 5024 24
A vocacao de exceléncia € um dos valores da marca Millennium bep A rnarca global Millennium actua emn todos os mercados estando
que os consumidores reconhecem de forma recorrente. presente com 0s Mesmos principios e a mesma exigéncia.

“O banco mais

Best 3 Most
Banking 2 Innovative

ank

P

whewmllenniumbep pt 707 50 24 24 wowwrillenmiumbep pe 707 50 24 24
O Millennium bep foi incluido no grupo das entidades que Com apenas quatro anos, © Banco Millennium Angola foi jd
constituem o benchmark das melhores préticas do mundo financeiro, reconhecido como © mais inovador no mercado angolano.
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Depésita a Prazo a 3 anos
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Em 2009, Jorge Gabriel continuou como o principal prescritor Na campanha "Taxa Crescente" o Milennium bep juntou trés presaritores
das campanhas de produtos de aforro do Millennium bep. da marca: Jorge Gabriel, Birbara Guimardes e Ricardo Pereira

Cartio de Crédito
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O desenvolvimento de produtos adequados acs mais jovens O cartiio Blue da Ammenican Express foi um dos produtos escolhidos
continua a fazer parte da estratégia de crescimente do banco. para a associacdo ao Rock in Rio Lisboa 2010,
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A Médis foi elefta uma "Marca de Confianca” pelos consumidores
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O Millennium bcp prossegue o apoio d maior competicdo
futebolistica portuguesa '“Taga de Portugal Millennium'™,
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£ Encontro Millennium .
‘Madeira, 16 de Novembro de 2009

- ntanti ok Engintras ML, o Bt gL T i et
v s se 3 el das vepihen T b

707 5024 24

wwwemillonniumbep e

Gerar oportunidades de didlogo com os clientes e com todas as
entidades locais sdo objectivos dos "Encontros Millennium”,



Colaboradores

O ndmero de colaboradores do Grupo Millennium registou uma diminuicdo de 3,5% face ao ano
anterior (-793 colaboradores), situando-se num total de 21.796 colaboradores, no final de 2009.

A maior descida ocorreu nos Negocios no Exterior, com uma quebra de 4,2% para 11.498
colaboradores (-508 face a 2008), mas continuando a representar 52,8% do total de colaboradores
do Grupo.

Colaboradores (final de ano)

2009 2008 " 2007 " | var. % 09/08

Retalho 6.616 6.832 6.829 -3,2%
Empresas 248 292 294 -15,1%
Corporate 283 300 304 -5,7%
Banca de Investimento 165 192 192 -14,1%
Private Banking e Asset Management 315 320 340 -1,6%
Servicos Bancarios 1.923 1.859 1.942 3,4%
Areas Corporativas 603 603 664 0,0%
Associadas e Outros 145 185 177 -21,6%

Total em Portugal 10.298 10.583 10.742 -2,7%
Bank Millennium - Polénia @ 6.245 7.049 6.067 -11,4%
Millennium bank - Grécia 1.527 1.554 1.411 -1,7%
Banque Privée BCP - Suica 65 66 64 -1,5%
Millennium bank - Roménia 700 691 509 1,3%
Millennium bank - Turquia 303 320 300 -5,3%
Millennium bim - Mocambique 1.936 1.762 1.595 9,9%
Banco Millennium Angola - Angola 499 31 185 60,5%
Millennium bcp Bank & Trust - Ilhas Caimao 15 18 15 -16,7%
Millennium bcpbank - EUA 208 235 234 -11,5%

Total Internacional 11.498 12.006 10.380 -4,2%

Total de colaboradores 21.796 22.589 21.122 -3,5%

™ A alocacdo de colaboradores em 2007 e 2008, em Portugal, foi reformulada de modo a reflectir a reestruturacio das areas
de negdcio, bem como as alteragdes ocorridas no quadro da simplificagdo organizativa, em 2009.

@ Numero de colaboradores corresponde a full time employees

Em Portugal, o quadro de pessoal continuou a reduzir-se, registando uma diminuicao de 2,7%, o
que evidencia o esforco de racionalizacdo e de melhoria de eficiéncia, tendo presente a
manutencdo da rede de sucursais. O nimero de colaboradores em Portugal situou-se em 10.298
em 2009 (-285 face a 2008), representando 47,2% do total do Grupo. A reducdo foi mais
acentuada na rede de Empresas (-15,1%) e na Banca de Investimento (-14,1%), mas, em 2009,
verificou-se uma diminuicdo em todas as areas de negocio. As areas de Servicos Bancarios
registaram, uma variacao positiva do nimero de colaboradores justificada pelo alargamento do
seu ambito, visando a melhoria da eficiéncia operacional de algumas actividades anteriormente
alocadas as areas de negdcio.

Na Poldnia registou-se a maior quebra em termos absolutos, diminuindo o nimero de
colaboradores em 804 para 6.245 (-11,4% face a 2008), no seguimento da implementacao de uma
nova estratégia para 2009-2010 que se baseou, nomeadamente, no aumento da eficiéncia e no
controlo rigoroso dos custos.

Na Grécia, Turquia e Estados Unidos da América desenvolveram-se programas com o objectivo de
obter niveis de eficiéncia superiores através da monitorizacao rigorosa de custos e da melhoria
dos processos, que se reflectiram na diminuicdo do numero de colaboradores em 1,7%, 5,3% e
11,5%, respectivamente.
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Na Roménia registou-se um ligeiro aumento do quadro de pessoal (+9 colaboradores) tendo
alcancado um total de 700 colaboradores, enquanto na Suica e nas ilhas Caimdo, o nimero de
colaboradores decresceu 1,5% e 16,7%, respectivamente.

A operacdo em Mogambique continua o seu plano de expansao da rede de sucursais € mantém-se
como a terceira maior do Grupo em termos de quadro de pessoal, com 1.936 colaboradores,
apresentando um crescimento de 9,9% em 2009. Angola registou um crescimento de 60,5% do seu
quadro de colaboradores, que corresponde também ao maior aumento em termos absolutos (+188
colaboradores face a 2008), tendo atingido um total de 499 colaboradores. Estas duas operacoes
foram as Unicas onde o Banco efectuou um esforco de recrutamento externo significativo com
vista ao preenchimento das necessidades de colaboradores decorrentes dos planos de expansao.

No decurso de 2009, as actividades de gestao de colaboradores no Grupo concentraram-se na (0):

e conclusao da implementacao do novo sistema de avaliacdo individual de desempenho
(SAID), que contempla as competéncias, caracteristicas pessoais, objectivos e plano de
desenvolvimento pessoal para cada colaborador;

e aposta na mobilidade entre servicos centrais e areas comerciais como fonte de
recrutamento interno, num contexto de restricao de novos recrutamentos em Portugal;

e recrutamento de colaboradores para as operacoes internacionais em fase de expansao, em
particular, Angola e Mocambique;

e 0 recrutamento de jovens talentos das melhores universidades do pais e a sua integracao
em programas de desenvolvimento e efectivacao contratual de 200 colaboradores em
Portugal;

e estimulo aos processos de mobilidade enquanto factor de valorizacao profissional (Plano de
Desenvolvimento de Competéncias Comerciais — PDCC, Novos Rumos e Plano de Quadros
Directivos — PQD);

e reforco dos programas que visam acelerar o desenvolvimento de competéncias de
colaboradores com desempenho de nivel superior, criando condicdes para virem a assumir
funcdes de responsabilidade e complexidade acrescida (People Grow, Young Specialist,
Grow Fast, Grow in Retail, Master in Retail, Leadership in Retail, Um dia com o Cliente e
Valorizamos a Experiéncia);

e reconhecimento e compensacao dos colaboradores que se destacaram positivamente na
relacdo comercial com os clientes (Sistema de Incentivos das Redes - SIR e HCM Peoplesoft);

e reforco dos projectos de valorizacao profissional ajustados as necessidades especificas das
diferentes funcées e das atribuicoes das diferentes areas (“Changing IT for Better”,
*Academia IT”, “Ser DO”, “Gestao de Pessoas” e “Mais e Melhor Venda no Retalho”).

O Millennium bcp continua a apostar em diferentes instrumentos de gestdao das pessoas,
conducentes a consciencializacao do contributo individual de cada colaborador e da forma como
o mesmo podera ajudar a alcancar os objectivos estratégicos do Banco, potenciando o seu
desempenho. Em linha com este principio, a responsabilidade pela gestao da pessoas é exercida
de forma solidaria, centrando-se no dialogo com os colaboradores, que se pretende continuo e
propicio ao assumir das responsabilidades individuais no desenvolvimento das respectivas
carreiras e a contribuicdo activa com sugestdes tendentes a valorizar as suas competéncias e o
seu percurso profissional. Ao criar condicées para se estabelecer uma melhor interactividade
entre o colaborador e a sua hierarquia, o Millennium bcp contribui nao s6 para reforcar a
percepcao, por cada colaborador, do seu efectivo contributo para o todo, como também das
iniciativas a desenvolver para evoluir para um patamar superior de desempenho. Os
colaboradores e hierarquias sao apoiados pela Direccao de Suporte a Gestdao de Pessoas, pelo
Conselho de Administracao Executivo e pelo seu Presidente.

A Gestado de Pessoas esta desenvolvida no Relatério de Sustentabilidade (disponibilizado no
site institucional).
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Alteracdes ao Governo
Societario

Em 30 de Marco de 2009, o Banco Comercial Portugués, S.A. realizou a sua Assembleia Geral
Anual, destacando-se as seguintes deliberacoes:

Eleicdo dos seguintes membros do Conselho Geral e de Supervisdo (CGS) para o periodo de
2009-2010:

Presidente: Luis de Melo Champalimaud
Vice-Presidentes: Manuel Domingos Vicente

Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte
Vogais: Josep Oliu Creus

Antonio Luis Guerra Nunes Mexia

Patrick Huen Wing Ming, em representacao da Sociedade de Turismo
e Diversoes de Macau, S.A., exercendo o cargo em nome proprio

Antonio Victor Martins Monteiro

Joao Manuel de Matos Loureiro

José Guilherme Xavier de Basto

José Vieira dos Reis

Manuel Alfredo da Cunha José de Mello
Thomaz de Mello Paes de Vasconcelos
Vasco Esteves Fraga

Aprovacao da alteracao do contrato de sociedade, nomeadamente a supressao das clausulas
que previam a existéncia, a composicdo, a competéncia e o funcionamento do Conselho
Superior, com vista a aperfeicoar e reforcar o Modelo de Governo existente;

Aprovacao das propostas sobre o exercicio de fungées de Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho e
de Ana Cristina Soares Valente Dourado, ambos socios da KPMG & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., como Revisor Oficial de Contas e Revisor Oficial de
Contas suplente para o triénio 2008/2010, e sobre a sua substituicdo pela referida
sociedade KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.,
representada pelo Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n.° 1081), para o remanescente
do mandato em curso.

0O CGS, na sua primeira reuniao do corrente mandato, em 16 de Abril de 2009, tomou as seguintes
deliberacoes:

Composicao das comissoes especializadas do CGS;

Criacdo da Comissdo de Sustentabilidade e Governo Societario, ampliando o ambito de
actuacao da Comissao de Governo da Sociedade (CSGS);

Assuncao de plenas competéncias por parte do Conselho de Remuneracdes e Previdéncia, e
alteracdo da designacdo da Comissao de Seleccdo e Remuneracao para Comissao de
Seleccao (CS);

Alteracao da designacao da Comissao de Auditoria e Risco para Comissdo para as Matérias
Financeiras (CMF).
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No ambito do processo de aperfeicoamento e optimizacao da estrutura organizativa, com vista a
melhorar a coordenacao e desempenho do Banco, foram introduzidas alteracées na composicao
dos comités de coordenacao, com efeitos a partir de 1 de Julho de 2009. Em paralelo, foram
redefinidas as areas de responsabilidade de cada Administrador, os reportes directos, bem como
os Administradores Alternantes em cada uma das referidas areas de responsabilidade. Foram
mantidos os seguintes comités de coordenacao: Private Banking e Asset Management, Negdcios na
Europa e Servicos Bancarios. As alteracdes introduzidas envolveram a criacdo de dois novos
comités de coordenacdo: Retalho e Empresas, e Corporate e Banca de Investimento, em
substituicdo dos anteriores comités de coordenacdao Retalho, e Corporate e Empresas.
Adicionalmente, a responsabilidade pela Banca de Investimento, que anteriormente nao
integrava os comités de coordenacao, foi incluida no comité de coordenacao Corporate e Banca
de Investimento. A coordenacdo global das operacdes em Africa e na América continua a ser
assegurada directamente pelos membros do CAE responsaveis por essas operacoes.

Em 11 de Novembro de 2009, o CGS deliberou aceitar a suspensao como Administrador e Vice-
Presidente do CAE de Armando Vara até ao apuramento dos factos no processo que foi objecto de
divulgacdo publica. O CGS deliberou ainda, nos termos da lei e dos estatutos, proceder a

substituicao daquele Administrador, designando para o efeito, como vogal do CAE, Miguel Maya
Dias Pinheiro.

Conselho de Administracao Executivo
Areas de Responsabilidade e Administradores Alternantes

| Carlos Santos Ferreira (CSF) | | Paulo Macedo (PM) | | Vitor Fernandes (VF)

. Gabinete da Presidéncia . Gabinete de Estudos . Direccao de Informatica e Tecnologia

1 1 1
2. Secretario da Sociedade 2. Dir. de Planeamento e Controlo Orcamental 2. Direcgdo de Operagoes
3. Fundagao Millennium bcp 3. Direcgo de Contabilidade e Consolidagao 3. Direccao de Crédito
4. Direccao Auditoria (B) 4. Direccao de Informacao de Gestao 4. Direcgdo Administrativa e Patrimonial
5. Direccao de Suporte a Gestao de Pessoas (B) 5. Direcgao ALM (Assets and Liabilities Mgmt) 5. Direccdo de Rating
6. Dir. Participagoes Financeiras e Valorimetria (A) 6. Direcgao Relagées com Investidores 6. Direccao Juridica
7. Projecto Optimizagao & Performance 7. Direcgdo de Qualidade 7. Direccao de Assessoria Fiscal
8. Millennium Angola 8. Risk Office 8. Direccao de Contencioso
9. Projecto Alfa 9. Compliance Office 9. Direccao de Marketing
10. Secretaria Geral 10. Direccdo de Marketing de Empresas
11. Gabinete de Prevencao e Seguranca (B) Direcgao Auditoria
12. Direcgao de Comunicagao (B) Direcgao de Suporte a Gestao de Pessoas
José Jodo Guilherme (JJG) | | Nelson Machado (NM) | | Luis Pereira Coutinho (LPC)
1. Banca de Retalho (Sul) 1. Banca de Retalho (Norte) 1. Private Banking
2. Banca de Retalho (Centro Sul) 2. Banca de Retalho (Centro Norte) 2. Banque Privée BCP (Suica)
3. Banca de Empresas (Sul) 3. Banca de Empresas (Norte) 3. Bank Millennium (Polonia)
4. Direccdo Internacional 4. Direccéo Regional da Madeira 4. Millennium Bank (Grécia)
5. Direcgao de Tesouraria e Mercados 5. Direcgao Regional dos Acores 5. Millennium Bank (Turquia)
6. Direccdo de Banca Directa 6. Direccao de Apoio a Rede 6. Banca Millennium (Roménia)
7. Millennium bim 7. Microcrédito 7. Millennium bepbank (EUA)
(A) Dir. Participagdes Financeiras e Valorimetria 8. Asset Management 8. Millennium bcp Bank & Trust (llhas Caimao)

9. Seguros
10. Banque BCP (Franca)
11. Direcgao de Promogao Imobiliaria

Miguel Maya (MM)

. Direcgao Corporate |

. Direccao Corporate Il

. Direccao Banca de Investimento

. Direccdo de Crédito Especializado

. Direccao de Recuperacao de Crédito
. ActivoBank7 / Projecto Blue

cUAWNS

(A) - 1° Responsavel: José Jodo Guilherme
(B) - 1° Responsavel: Vitor Fernandes

0 Banco informou, em 13 de Novembro de 2009, que adicionalmente ao Vice-Presidente do CAE
Paulo Moita Macedo, que permanece em funcoes, foi designado temporariamente, durante o
periodo de suspensdao de funcdes de Armando Vara, o Administrador Vitor Manuel Lopes
Fernandes para exercer as funcdes de Vice-Presidente do CAE, competindo-lhes, pela ordem
indicada, a substituicdo do Presidente nas suas faltas ou impedimentos. De acordo com a
informacao publica sobre o processo, os assuntos sob investigacdo nao estao relacionados com o

Banco Comercial Portugués, S.A., nao se esperando assim que este processo venha a ter qualquer
impacto no Banco.
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Na sequéncia desta alteracdo na composicdo do CAE procedeu-se a actualizacdo da composicao
dos Comités e Comissdes nomeados pelo CAE do Banco Comercial Portugués, S.A.

A informacao detalhada sobre a composicdo dos Comités e Comissdes nomeados pelo CAE do
Banco Comercial Portugués, S.A., bem como sobre as suas fun¢ées encontra-se no Relatério
sobre o Governo da Sociedade, que em conjunto com o Relatério do Conselho Geral e de
Supervisdo, as Contas e Notas as Contas e o Relatério de Disciplina de Mercado constitui o
Volume Il do presente Relatério.

Modelo de Governo Corporativo

Assembleia Geral

Conselho de Remuneragées e
Previdéncia
Provedoriado | Conselho de Administracédo Conselho Geral e de Revisor Oficial de Contas
Cliente Executivo Supervisao (ROC)
= Comiss&o para as Matérias Financeiras
= Comissao de Seleccao
= Comissao de Sustentabilidade e do Governo
Societario
| Comités de Coordenagao | | Comissoes Especializadas
= Retalho & Empresas = Comissao de Planeamento e Alocacdo de Capital e
= Corporate & Banca de Investimento Gestao de Activos e Passivos (CALCO*)
= Private Banking e Asset Management = Comissao de Risco
= Negdcios na Europa = Comissao de Acompanhamento do Fundo de Pensdes
= Servicos Bancarios = Comissao de Coordenagao de Sustentabilidade
= Comisséo de Stakeholders
= Comissao de crédito

*I Areas Corporativas

* CALCO = Capital, Assets and Liabilities Management Committee

A informacdo detalhada sobre o Modelo de Governo Corporativo encontra-se no Relatério
sobre o Governo da Sociedade, que em conjunto com o Relatério do Conselho Geral e de
Supervisdo, as Contas e Notas as Contas e o Relatério de Disciplina de Mercado constitui o
Volume Il do presente Relatério.
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Orgaos e Corpos Sociais

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro
Vice-Presidente: ~ Manuel Antonio de Castro Portugal Carneiro da Frada

Secretaria: Secretaria da Sociedade (Ana Isabel dos Santos de Pina Cabral)

Conselho de Administracao Executivo
Presidente: Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira
Vice-Presidentes:  Armando Antdnio Martins Vara - com funcdes suspensas
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo
Vogais: Vitor Manuel Lopes Fernandes @
José Joao Guilherme
Nelson Ricardo Bessa Machado
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Miguel Maya Dias Pinheiro ®

Conselho Geral e de Supervisao
Presidente: Luis de Melo Champalimaud
Vice-Presidente:  Manuel Domingos Vicente

Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte
Vogais: Josep Oliu Creus

Antonio Luis Guerra Nunes Mexia

Patrick Huen Wing Ming, em representacao da Sociedade de Turismo e
Diversoes de Macau, S.A., exercendo o cargo em nome proprio

Antonio Victor Martins Monteiro

Joao Manuel de Matos Loureiro

José Guilherme Xavier de Basto

José Vieira dos Reis

Manuel Alfredo da Cunha José de Mello
Thomaz de Mello Paes de Vasconcelos

Vasco Esteves Fraga
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Revisor Oficial de Contas
KPMG & Associados, SROC, S.A. representada por:
Efectivo: Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n.° 1081)

Suplente: Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 1011)

Conselho de Remuneracdes e Previdéncia
Presidente: José Manuel Rodrigues Berardo
Vogais: Luis de Melo Champalimaud

Manuel Pinto Barbosa

(M Em 3 de Novembro de 2009, o Administrador e Vice-Presidente Armando Anténio Martins Vara,
na sequéncia de noticias vindas a pUblico sobre matéria que viria a dar origem a sua constituicao
como arguido, decidiu solicitar a suspensao do seu mandato até ao apuramento dos factos no
respectivo processo. A respectiva deliberacao de suspensao foi tomada pelo Conselho Geral e de

Supervisao na sua reuniao de 11 de Novembro de 2009.

@ Em consequéncia da suspensdo de Armando Anténio Martins Vara foi indicado, para exercer as
funcoes de Vice-Presidente durante o periodo da respectiva suspensdo, o vogal do Conselho de

Administracao Vitor Manuel Lopes Fernandes.

) No Conselho Geral e de Supervisao de 11 de Novembro de 2009, foi nomeado como vogal do
Conselho de Administracdo Executivo, para substituicdo de Armando Anténio Martins Vara, e
durante o periodo da sua suspensao, Miguel Maya Dias Pinheiro. Esta nomeacao sera, nos termos

da lei, submetida a ratificacao pela Assembleia Geral Anual.

39



Accao BCP

0 ano de 2009 foi positivo para o mercado accionista, tendo a sua evolucao sido distinta ao longo
de trés fases. Na primeira, compreendida entre o inicio do ano e Marco, os mercados acentuaram
as perdas que vinham a registar desde Setembro de 2008. Na segunda fase, que correspondeu ao
segundo e terceiro trimestres, assistiu-se a uma forte recuperacao dos mercados accionistas a
nivel mundial. A melhoria das perspectivas econdémicas, bem com a adopcao de medidas de
estabilizacdo do sistema financeiro, que envolveram a reducdo das taxas de referéncia dos
bancos centrais, a cedéncia de liquidez abundante nos mercados interbancarios e a revisao do
quadro regulamentar e dos mecanismos de supervisdao, contribuiram decisivamente para o
restabelecimento gradual da confianca e para a moderacao do clima de aversao ao risco.
Finalmente, na terceira fase, que correspondeu ao Ultimo trimestre do ano, emergiram ddvidas
quanto a valorizacdao dos mercados accionistas, com os investidores a questionarem a sua
sustentabilidade face as perspectivas de crescimento econémico e dos resultados das empresas.

No computo do ano, a par de valorizacbes expressivas — as maiores da Ultima década - dos
principais indices: Dow Jones 18,8%, Eurostoxx 50 23,3%, IBEX35 29,8%, FTSE 22,1%, CAC40 22,3%
e DAX 26,7%, verificou-se uma gradual diminuicdo da volatilidade face aos maximos de sempre,
observados em 2008, particularmente a partir do inicio do segundo trimestre de 2009.

A bolsa nacional fechou 2009 com o PSI 20 a valorizar-se 33,5% (-51,3% em 2008), o maior ganho
dos ultimos 12 anos, assistindo-se a recuperacao da generalidade dos sectores mais penalizados
no ano anterior. Em contrapartida, o indice para o sector financeiro PSI Financials registou uma
valorizacao mais moderada, de cerca de 14,7%, face a -62,9% em 2008.
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Indicadores relativos a ac¢do BCP

Unidades 2009 2008
Cotagdes
Cotacdo maxima (2 de Jan. de 08 e 19 de Out. 09) (€) 1,075 2,646
Cotacao média anual €) 0,810 1,409
Cotacdo minima (21 de Nov. 08 e 5 de Mar. 09) €) 0,556 0,685
Cotacao de fecho €) 0,845 0,815
Accdes e capital proprio
NUmero de accdes ordinarias (M) 4.694,6 4.694,6
Situacao liquida atribuivel ao grupo (M€) 6.876,5 5.960,5
Situacdo liquida atribuivel as accées ordinarias " (M€) 4.942,9 | 5.005,9
Valores por ac¢ao
Resultado liquido ajustado (EPS) @ (€) 0,034 0,034
Dividendo bruto (DPS) (€) 0,019 0,017
Valor contabilistico ® (€) 1,058 1,070
Indicadores de valorizacdo pelo mercado
Preco de fecho como multiplo do resultado liquido ajustado ® (P/E) 24,9 19,5
Preco de fecho como multiplo do valor contabilistico (PBV) 0,8 0,8
Earnings yield @ (%) 4,02 4,17
Capitalizacao bolsista de fecho (M€) 3.966,9 3.826,1
Liquidez
Valor anual transaccionado (M€) 3.514,7 6.584,7
Valor médio diario transaccionado (M€) 13,7 25,7
Quantidade de accdes transaccionadas (M) 4.281,4 4.327,7
Quantidade média diaria de accdes transaccionadas M) 16,7 16,9
Rotacao do capital (%) 92 108
Dividendos
Resultado liquido do exercicio (M€) 225,2 201,8
Resultado liquido ajustado (M€) 156,6 152,3
Pay out ratio das accdes ordinarias © % 39,6 39,7
Dividendo bruto das ac¢bes ordinarias (M€) 89,2 79,8
Dividend yield % 2,25 2,09

m Situacao liquida atribuivel ao grupo - ac¢oes preferenciais - Valores Mobiliarios Perpétuos Subordinados emitidos em
2009 + titulos proprios relativos as accoes preferenciais.
@ Considerando o nimero médio de ac¢des deduzido do niimero de acgdes proprias em carteira.

) Resultado liquido ajustado considera o resultado liquido do exercicio deduzido dos dividendos das ac¢des
preferenciais e dos valores mobiliarios perpétuos subordinados emitidos em 2009.

“ EPS a dividir pelo preco de fecho.

) “Turnover” anual sobre capitalizacao bolsista média anual.

®) Dividendos sobre o resultado liquido atribuivel aos accionistas.
) DPS sobre preco de fecho.

Performance absoluta e relativa

No periodo compreendido entre 31 de Dezembro de 2008 e de 2009, as accoes BCP registaram
uma cotacao minima de 0,556 euros, uma cotacdo maxima de 1,075 euros e uma cotacao média
de 0,810 euros, tendo atingido no final do periodo a cotacdo de 0,845 euros, o que corresponde a
uma valorizacao anual de 3,7%.

Durante o ano de 2009, o titulo BCP apresentou uma valorizacdo menor que os principais indices
de referéncia:

indice Variacéo total em 2009
Accao BCP 3,68%
PSI20 33,47%
PSI Financials 14,75%
DJ Eurostoxx Banks 48,00%
DJ Eurostoxx 23,32%
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Liquidez

A accdao BCP continua a ser um dos titulos mais
transaccionados no mercado nacional e o titulo com maior
liquidez do sector financeiro, tendo sido transaccionadas
4.281,4 milhdes de accoes BCP em 2009, o que corresponde
a um volume médio diario de 16,7 milhdes de accdes, em
linha com o ano anterior. O turnover anual da accao BCP foi
de cerca de 92% da sua capitalizacao bolsista média anual,
que compara com 108% em 2008. Em termos de volume de
negocios, as accdes BCP representaram 11,55% (3,5 mil
milhdes de euros) do volume global de transaccdes dos
titulos do PSI 20. Durante o ano de 2009, o numero de
accées transaccionadas foi mais baixo no primeiro
trimestre, assistindo-se a uma recuperacao significativa nos
trimestres seguintes.

indices em que a Accéo BCP participa

Evolugdo da Liquidez
(base anual)

Milhdes de
acgoes

6.879

4.328 4.281

2008

3.517

2006

2.592

2005

1.808
1.421

2003 2004 2007 2009

Evolugao da Liquidez
(base trimestral)

Milhdes de
acgdes

1.257

1.202
689 | |
1T yay 3T

1.133

4T

O BCP integra mais de 30 indices bolsistas nacionais e internacionais, destacando-se os seguintes:

indice Peso (%) Posicao
Euronext PSI Financial Services 31,09% 2
PSI20 10,72% 4
Lisbon General 5,41% 9
DJ Eurostoxx Mid 200 1,08% 36
DJ Eurostoxx Banks 0,75% 21
DJ Stoxx Mid 200 0,56% 67
DJ Stoxx Banks 0,41% 35
Bebanks 0,40% 42
Euronext 100 0,25% 87
DJ Eurostoxx 0,13% 146
BE500 0,07% 295
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Principais Eventos e impacto na cotacao do titulo

O quadro seguinte sumariza os principais eventos do ano em 2009, a variacao da cotacao do
preco quer no dia seguinte quer nos 5 dias subsequentes, bem como a evolucao relativa face aos
principais indices de referéncia nos periodos referidos.

Var. |[Var. face Var. |[Var. face
Var. face ao | ao DJS Var. | face ao| ao DJS
o
N*| Data Assunto +1D | Psi20 | Banks | +5D | PSI20 | Banks
(1D) (1D) (5D) (5D)
1 | 12-01-2009 Emissao de divida a taxa fixa garantida pela Republica 0,2% 0,8% 3,2% 7.7% 5,1% 13,8%
Portuguesa
2 | 21-01-2009 | Comunicado sobre o Millennium Bank AS na Turquia -0,1% -0,8% -0,5% 6,4% 3,5% -12,8%
3 | 29-01-2009 | Comunicado sobre o Millennium BIM em Mogcambique -1,2% -1,8% -1,9% -6,2% -5,4% -4,1%
4 | 04-02-2009 | Interesse a descoberto relevante -3,3% -2,2% -1,9% -4,6% -5,2% -2,5%
5 | 17-02-2009 Resul.tados Conso’llc.jados de 2008 e Anuncio do Dividendo 0,8% 0,5% 0,2% 47.2% | -12,9% -9,6%
relativo ao exercicio de 2008
6 | 18-02-2000 Cormu.mcado sobre alternativas para aumento dos fundos 5,3% 4.7% 5.6% | 17,0% | -11,4% | -10,6%
proprios
7 | 25-02-2000 gc;rgimcado sobre a conclusao dos acordos com a Sonangol e 6,4% 4,3% 1,8% 1,5% -0,9% 4,5%
8 | 03-03-2000 Alienacao de accdes do Banco BPI e interesses a descoberto 3,1% -4,4% -6,5% 6% | -3,8% 43,9%
relevantes
9 | 09-03-2009 | Interesses a descoberto relevantes 5,4% 3,4% -7,3% 9,4% 4,1% -18,1%
10 | 30-03-2009 | Conclusoes da Assembleia Geral de Accionistas 0,7% -1,5% -4,9% 7,8% 0,9% -11,3%
11 | 01-04-2009 | Cessacao de interesse a descoberto relevante 2,6% -0,8% -6,7% 4,6% 0,8% -2,7%
12 | 02-04-2009 | Interesse a descoberto relevante 3,2% 3,5% 3,5% 2,1% 0,0% -2,6%
13 | 07-04-2009 | Decisdes de rating da Moodys -1,7% -2,0% -2,8% 1,6% -1,3% -12,1%
14 | 15-04-2009 | Cessacao de interesse a descoberto relevante 4,4% 3,3% 1,1% 7,9% 8,2% 5,1%
15 | 30-04-2009 Fomumcado sobre a a utilizacado do método dos modelos 31% 0,1% 2,4% 17,6% 8,7% 7,5%
internos
16 | 06-05-2009 | Cessacao de interesse a descoberto relevante 5,8% 4,0% 6,6% -5,5% -2,6% 1,5%
17 | 11-05-2009 | Resultados Consolidados do 1° Trimestre de 2009 -8,9% -6,2% -6,3% -8,4% -6,7% -6,3%
18 | 13-05-2009 | Participacao qualificada de Eureko B.V 4,3% 2,7% 3,0% 10,8% 5,5% 0,4%
19 | 15-07-2009 Resul'tado da colo.ca(;ao de 300.000 Vélores Mobiliarios 2,4% 2,7% 1.6% 4,0% 3,2% 1.6%
Perpétuos Subordinados por oferta publica
20 | 28-07-2009 Cor.numcadf) do Con§e.lho de Administracao Executivo relativo 0,4% 0,1% -0,5% 10,4% 7.8% 3,2%
a cinco antigos administradores do Banco
21 | 29-07-2009 | Resultados Consolidados do 1° Semestre de 2009 3,8% 3,5% 0,8% 7,6% 5,6% 0,8%
22 | 30-07-2009 | Alteracao de notacdes de rating pela S&P -1,7% -1,0% -2,5% 9,3% 7,4% 2,7%
23 | 31-07-2009 | Confirmacao de notacao de rating pela Fitch 3,1% 1,2% 0,1% 9,5% 6,9% 1,8%
24 | 24-08-2009 | Comunicado sobre o Millennium bcpbank EUA -2,5% -2,5% -2,7% -2,0% -1,2% -2,5%
25 | 16-09-2009 | Alteracao de notacgdes de rating pela Moodys 0,0% -1,5% -1,2% 1,1% 0,2% 0,2%
26 | 18-09-2009 Alteracdo da participacdo qualificada da Privado Financeiras e 0,0% 1,0% 1,6% 5,0% 5,6% 7,5%
do Grupo JP Morgan
27 | 29-09-2009 | Decisdo de reduzir a participacao no Projecto Baia de Luanda | -1,0% -1,3% 0,1% -1,1% -2,8% 1,0%
28 | 29-10-2009 Comumcald? do Pre.SIdente do Cor.lseltlo Ger.al e de Supervisao 1,6% 0,2% 0,6% 2,6% 2,2% -0,7%
sobre noticias surgidas na Comunicacao Social
29 | 03-11-2009 Comunicado df’ Presidente do Conselho Geral e de Supervisao 0,8% -0,9% 4.7% -0,9% 3,8% 7.8%
sobre suspensao de mandato do Sr. Dr. Armando Vara
30 | 11-11-2009 Res.ultado§ Consolidados do 3° Trimestre de 2009 e 2,3% 1,9% 2,4% 1,9% 2,1% 2,1%
Deliberacoes do CGS
31 | 13-11-2009 Des1gn§gao de Vice-Presidente do Conselho de Administracédo 2,1% 1,3% 0,6% 0,1% 0,7% 3,5%
Executivo
32 | 03-12-2009 | Interesse a descoberto relevante 0,1% 0,0% -1,1% -8,9% -6,0% -6,7%
33 | 10-12-2009 | Cessacao de interesse a descoberto relevante 1,7% 1,0% 2,7% -2,4% -3,1% -1,6%
34 | 23-12-2009 Banco Comercial Portugués informa sobre Millennium BIM em -0,9% 1% n.d. 3,9% 3,0% 3,9%

Mogambique
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A ilustracao do comportamento da accao do BCP em 2009 é apresentada no grafico seguinte:

g2 15 02 18 02 o1 18 0'4 18 01 16 01 16 03 17 01 16 01 16 02 16 01 16
| 1.T 2009 | 2.T 2009 3.T 2009 4.T 2009

Politica de dividendos

Mantendo os principios e critérios que caracterizam a politica de distribuicao de dividendos
adoptada pelo Millennium bcp, foi decidido nao proceder ao pagamento de dividendo antecipado
referente ao exercicio de 2009, tendo presente, por um lado, o actual engquadramento
macroeconémico e, por outro, quer o nivel de resultados gerados em base consolidada nos
primeiros trés trimestres, quer a incerteza quanto aos possiveis impactos das recentes propostas
do Comité de Basileia de Supervisdao Bancaria no que respeita a regulamentacao dos racios de
capital e liquidez.

Nao obstante a decisao de nao proceder a distribuicdo do dividendo antecipado de 2009, o Banco
reiterou a manutencao da politica de distribuicao de dividendos ja anunciada, tendo por principio
o objectivo de distribuicdo de cerca de 40% dos resultados liquidos do exercicio.
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Os valores dos dividendos distribuidos pelo Millennium bcp desde 2000 encontram-se
discriminados no quadro seguinte:

.. Ano de Dividendo Dividemjo Liquido por Payout | Dividend
Exercicio Bruto por acgao (euros) . .
Pagamento _ Ratio " | Yield @
Accéo (euros) | Residentes | Nao Resid.

2000 2001 0,15 n.d. n.d. 62,4% 2,65%
2001 2002 0,15 0,120 0,1050 61,1% 3,30%
2002 2003 0,10 0,080 0,0700 49,2% @ 4,39%
2003 2004 0,06 0,051 0,0450 44,7% 3,39%
2004

Dividendo Antecipado 2004 0,030 0,02550 0,02250

Dividendo Final 2005 0,035 0,02975 0,02623

Dividendo Total 0,065 0,05525 0,04875 41,3% 3,44%
2005

Dividendo Antecipado 2005 0,033 0,02805 0,02475

Dividendo Final 2006 0,037 0,03145 0,02775

Dividendo Total 0,070 0,05950 0,05250 31,9% 3,00%
2006

Dividendo Antecipado 2006 0,037 0,0296 0,0296

Dividendo Final 2007 0,048 0,0384 0,0384

Dividendo Total 0,085 0,0680 0,0680 39,0% 3,04%
2007

Dividendo Antecipado 2007 0,037 0,0296 0,0296

Dividendo Final 2008 0,000 0,0000 0,0000

Dividendo Total 0,037 0,0296 0,0296 23,7% 1,27%
2008 2009 0,017 0,0136 0,0136 39,7% 2,09%
2009 © 2010 0,019 0,0152 0,0152 39,6% 2,25%

m “Payout ratio” representa a percentagem dos resultados liquidos distribuidos aos accionistas sob a forma de dividendo;
@ «Dividend Yield” representa o rendimento percentual anual expresso pela divisao do valor do dividendo bruto pela cotacao
da acgao no final do ano a que se refere o dividendo;

@ Pago sob a forma de scrip dividend através da emissao de novas accoes e a sua distribuicao proporcional pelos accionistas
detentores de acgoes representativas do capital social do banco;

“ Com base no resultado liquido antes da constituicao de provisdes para riscos bancarios gerais no valor de 200 milhdes de
euros;

® Proposta a submeter a Assembleia Geral de Accionistas a realizar no dia 12 de Abril de 2010.

Comunicacdo com accionistas e analistas

No ambito do cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares de reporte, o Banco divulga
trimestralmente informacao relativa aos seus resultados e actividade, tendo sido realizadas
conferéncias de imprensa e conference calls com analistas e investidores que contaram com a
participacao dos membros do CAE.

Ao longo de 2009, o Banco participou em diversos eventos, tendo promovido 5 roadshows apds a
divulgacao de resultados nas maiores pracas financeiras mundiais - Londres, Nova lorque e Paris -
e participado em 11 conferéncias de investidores e roadshows organizadas por outros Bancos
como HSBC (Londres), Citigroup (Londres e Lisboa), KBW (Londres e Madrid), Cheuvreux (Paris),
Santander (Lisboa), Morgan Stanley (Londres), Nomura (Londres), Merrill Lynch (Londres) e
Millennium bcp Investimento (Londres) onde realizou apresentacoes institucionais e reunides one-
to-one com investidores. Em 2009 foram realizadas 154 reunides com investidores.
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Price Targets
(média para o BCP)

Euros

Recomenda¢des de analistas

O titulo BCP é alvo de cobertura por parte das principais casas
de investimento nacionais e estrangeiras, que regularmente

0,93
0,83
0’77 . ~ . . .

0.73 emitem recomendacdes de investimento e price targets sobre
0 Banco. No ano de 2009, assistiu-se, por um lado, ao inicio
de cobertura por parte de um conjunto de analistas e, por
outro, a uma gradual revisao em alta das recomendacoes e

price targets. Assim, o price target médio das casas de
investimento que acompanham com assiduidade o Banco
evidenciou uma subida de 0,73 euros no final do primeiro
trimestre para 0,93 euros no final de 2009, conforme se
Mar-09 Jun-09 Set-09 Dez-09 1lUStra no graﬁco'

Accgbes proprias

De acordo com deliberacao da Assembleia Geral de Accionistas, o Banco pode adquirir ou alienar
accbes proprias até ao limite de 10% do seu capital social.

Em 31 de Dezembro de 2008, o Banco Comercial Portugués, S.A., detinha 5.120.094 accoes
proprias em carteira e a sua subsidiaria Banco Millennium BCP Investimento S.A., detinha 377.509
accoes proprias em carteira. Durante o ano de 2009, o Banco realizou a compra e venda de
110.472.719 accbes proprias, com valor nominal de 1 euro, detalhadas no quadro abaixo,
correspondente a 2,35% do capital social. As transaccoes foram efectuadas em respeito pela lei e
regulamentos aplicaveis, no uso da autorizacdo concedida pela Assembleia Geral Anual e no
ambito da sua actividade e para cobertura de posi¢des de risco associadas a venda de produtos
de investimento a clientes.

BANCO COMERCIAL PORTUGUES S.A. @

Compras
Quantidade 58.779.235
Valor 39.896.575
Preco médio unitario (€) 0,679
Vendas
Quantidade 51.693.484
Valor 43.597.084
Preco médio unitario (€) 0,843
Total transaccionado
Quantidade 110.472.719
Em % do Capital Social 2,35%

Desta forma, em 31 de Dezembro de 2009, o Banco Comercial Portugués, S.A., detinha directa e
indirectamente 12.583.354 de acgdes proprias, o que equivale a 0,27% do capital social do Banco.

31.12.2008 | 31.12.2009 | % do Capital
Social
BANCO COMERCIAL PORTUGUES S.A. @ 5.120.094 12.583.354 0,27%
BANCO MILLENNIUM BCP INVESTIMENTO S.A. 377.509
Total 5.497.603 12.583.354 0,27%

™ Esta rubrica inclui transaccdes referentes ao Banco Millennium bcp Investimento S.A., que foi
integralmente incorporado no Banco Comercial Portugués, S.A., em resultado da fusdo concretizada em 31 de
Agosto de 2009.

@ Esta rubrica exclui em 31 de Dezembro de 2009, 10.366.667 accoes (31 de Dezembro de 2008: 10.322.555
accoes) detidas por clientes e cuja aquisicao foi financiada pelo Banco e que, considerando que para os
referidos clientes existe evidéncia de imparidade, a luz da IAS 32/39 as ac¢des do Banco por eles detidas
foram, apenas para efeitos contabilisticos e em respeito por esta norma, consideradas como acgdes proprias.
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Estrutura Accionista

Segundo o ficheiro recebido pela Central de Valores Mobiliarios (CVM), em 31 de Dezembro de
2009 o numero de accionistas do Banco Comercial Portugués ascendia a 175.581 (172.921 em
2008). A estrutura accionista do Banco mantém-se muito dispersa, sendo que nenhum accionista
detém mais de 10% do capital e sé 9 accionistas detém participacdes qualificadas (superiores a
2% do capital). Destaca-se ainda o aumento do peso dos outros accionistas individuais, que

representam agora 24,61% do capital (19,77% em 2008).

% do Capital

Accionista N.° de accionistas .
social
Colaboradores do Grupo 3.699 0,49%
QOutros accionistas individuais 167.149 24,61%
Empresas 4.274 26,02%
Institucionais 459 48,87%
Total 175.581 100,00%

N° de acc¢bes por accionista

N° de accionistas

% do Capital

social
> 5.000.000 75 70,25%
500.000 a 4.999.999 316 8,83%
50.000 a 499.999 3.293 8,10%
5.000 a 49.999 32.838 9,21%
< 5.000 139.059 3,60%
Total 175.581 100,00%

Em 2009, registou-se um ligeiro aumento do niUmero de accionistas nacionais e estrangeiros e um

aumento da percentagem do capital social detida por accionistas nacionais.

Accionistas nacionais Accionistas estrangeiros

N° de accdes por accionista , % Capital § % Capital
Numero . Numero .
Social Social

> 5.000.000 37 30,29% 38 39,96%
500.000 a 4.999.999 240 6,07% 76 2,76%
50.000 a 499.999 3.122 7,61% 171 0,49%
5.000 a 49.999 32.010 8,97% 828 0,25%
< 5.000 134.690 3,50% 4.369 0,10%
Total 170.099 56,44% 5.482 43,56%
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Participacoes qualificadas

31 de Dezembro de 2009

Accionista

N.° acgdes

% do Capital

% dos Direitos

social de voto
Sonangol EP 469.000.000 9,99% 10,00%
Grupo Teixeira Duarte
Teixeira Duarte - Sociedade Gestora de Participagcdes Sociais, S.A.
Teixeira Duarte - Gest&o de Participacoes e Investimentos Imobiliarios, S.A. 304.989.864 6,50% 6,51%
Arenopor - Investimentos SGPS, S.A. 23.000.000 0,49% 0,49%
Outros (Membros dos Orgdos de Administracao) 2.231.565 0,05% 0,05%
Total 330.221.429 7,03% 7,05%
Fundacéao José Berardo ¥
Fundacéo José Berardo 198.324.440 4,22% 4,24%
Fundacéo José Berardo (ao abrigo de equity swap celebrado com o BES) 29.710.526 0,63% 0,63%
Total 228.034.966 4,86% 4,87%
Metalgest - Sociedade de Gestdo, SGPS, S.A. @
Metalgest - Sociedade de Gestao, SGPS, S.A. 63.328.399 1,35% 1,35%
Kendon Properties 721.480 0,02% 0,02%
Moagens Associadas, S.A. 13.245 0,00% 0,00%
Cotrancer - Comércio e transformacao de cereais, S.A. 13.245 0,00% 0,00%
Bacalhda, Vinhos de Portugal, S.A. 10.596 0,00% 0,00%
Membros do Conselho de Administracao da Metalgest, SGPS, S.A. 19.547 0,00% 0,00%
Total 64.106.512 1,37% 1,37%
Banco Sabadell
Bansabadell Holding, SL 208.177.676 4,43% 4,45%
Total 208.177.676 4,43% 4,45%
Grupo EDP
EDP -Imobiliaria e Participacdes, S.A. 123.509.341 2,63% 2,64%
Fundo de Pensées EDP 52.285.541 1,11% 1,12%
Membros Orgéos de Administracao e Fiscalizacao da EDP, S.A. 346.487 0,01% 0,01%
Total 176.141.369 3,75% 3,76%
Grupo Caixa Geral de Depésitos
Caixa Geral de Depositos, S.A. (carteira de investimento) 100.281.441 2,14% 2,14%
Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A. 22.290.677 0,47% 0,48%
Caixa Geral de Depositos, S.A. (carteira de negociacao) 161.556 0,00% 0,00%
Companhia de Seguros Império-Bonanca, S.A. 105.716 0,00% 0,00%
Fundo de Pensdes CGD 5.087.835 0,11% 0,11%
Total 127.927.225 2,72% 2,73%
Sogema SGPS, S.A 124.375.417 2,65% 2,66%
Grupo Eureko
Eureko BV 118.252.417 2,52% 2,53%
Total 118.252.417 2,52% 2,53%
Grupo Stanley Ho
Sociedade de Diversoes e Turismo de Macau, S.A. 76.112.854 1,62% 1,63%
Stanley Hung Sun Ho 30.142.080 0,64% 0,64%
Total 106.254.934 2,26% 2,27%
SFGP - Investimentos e Participacdes , SGPS, S.A. 43.574.742 0,93% 0,93%
IPG - Investimentos, Participacoes e Gestao SGPS, S.A. 58.488.113 1,25% 1,25%
Total 102.062.855 2,17% 2,18%
Total Participacdes Qualificadas 2.054.554.800 43,76% 43,88%

Fonte: Informacao recebida dos accionistas

) pe acordo com o n.°10 alinea a) do art. 16.° dos Estatutos do Banco Comercial Portugués, S.A. nao sao considerados os votos que excedam 10% do

seu capital social.

@ As accoes e os direitos de votos detidas pela Fundacao José Berardo e pela Metalgest sao objecto de imputacao reciproca.
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Estrategia

Prioridades Estratégicas para 2009: Principais
iniciativas concretizadas

Num contexto particularmente adverso e sob pressido de multiplas variaveis exdgenas, o
Millennium bcp considerou que, apés um periodo de estabilizacdo institucional, se justificava o
lancamento de novas prioridades estratégicas para 2009. As prioridades de gestdo do Millennium
bcp para 2009 assentaram em trés pilares fundamentais: Solidez e Confianca, Compromisso e
Performance, Sustentabilidade e Valor, definindo seis vectores de actuacao prioritaria visando
“Reforcar o Compromisso, Rumo ao Futuro”.

Prioridades de gestao para 2009

Refor¢car o Compromisso, Rumo ao Futuro

1. Gestdo proactiva e rigorosa de risco
Solidez e

Confianca .. -
. Gestao integrada e prudente da liquidez

e do capital

. Aprofundamento do compromisso com os clientes, foco na
] captagéo de recursos e valor
Clientes e

Performance
. Aceleracéo da reducao de custos e simplificagdo organizativa

. Ajuste de modelos de negocio e materializagao de
Sustentabilidade oportunidades de crescimento

e Valor

. Gestao de talento e mobilizagao dos colaboradores

Estes vectores de actuacao englobavam um conjunto de iniciativas que se sintetizam em:
1. Gestao proactiva e rigorosa do risco

A gestao do risco foi assumida como uma prioridade fundamental do Banco, tendo sido reforcada
através das seguintes iniciativas:

e aprofundamento do processo de identificacao, avaliacdo e gestdao dos riscos, através da
reformulacdo dos modelos de avaliacao de risco para o segmento Empresas, implementacao
de modelos de avaliacao de risco especificos para promocéao imobiliaria e para start-ups,
criacao da Direccao de Rating, promovendo a segregacao total entre a atribuicao de rating
e a decisao de crédito, e reforco de critérios de identificacao de crédito improdutivo;

e aumento da sustentabilidade e mitigacao dos riscos do Fundo de Pensdes, ao nivel das
responsabilidades e dos activos, através da evolucdo para uma gestao integrada dos factores
de risco presentes ao nivel dos activos e das responsabilidades e da utilizacdo, quando
necessaria, de instrumentos de cobertura;

49



e aperfeicoamento dos processos de identificacao preventiva dos sinais de imparidade,
através de uma gestdo cada vez mais criteriosa das autorizacées de pagamentos a
descoberto, do enfoque no cumprimento dos planos de accao (no quadro do Modelo de
Sinais de Alerta - EWS) e das iniciativas para impedir a caducidade dos limites por razoes
processuais;

e implementacao de novos modelos de recuperacao de crédito, para Retalho e para grandes
clientes / grandes riscos, através da consolidacdo do novo modelo de recuperacdo de
crédito para Retalho — lancado em Outubro de 2008 — e do reforco das equipas de
recuperacao de grandes riscos, com alargamento da respectiva estrutura previsto para
2010;

e aumento do grau de automatizacdo de avaliacdo do risco dos clientes e da decisao de
crédito, através do alargamento da cobertura do modelo TRIAD, passando a incluir
empresas e empresarios em nome individual com facturacdo anual até 2,5 milhdes de euros;

e reforco do reporte de riscos internos e para o mercado, através do aperfeicoamento da
informacao interna sobre riscos incluida no Relatério de Riscos e da preparacao e submissao
ao Banco de Portugal dos relatorios relativos ao Pilares Il e Ill de Basileia Il (Capital
Econdmico e Disciplina de Mercado), bem como do relatério sobre o sistema de controlo
interno.

2, Gestao integrada e prudente da liquidez e do capital

Atendendo ao aumento do risco da liquidez nos Gltimos dois anos e a necessaria prudéncia na
gestdo do capital, e tendo presente as recomendacdes de racio de capital Tier | do Banco de
Portugal, o Banco entendeu reforcar as suas iniciativas ao nivel de gestao integrada e prudente
destes factores, sendo de destacar:

e 0 planeamento e controlo integrado do capital e da liquidez e implementacdao da gestao
baseada na relagao retorno/risco;

e 0 desenvolvimento de uma gestao estratégica da Tesouraria em articulacdo com as areas de
negocio;

e a gestao de liquidez privilegiando o aproveitamento das oportunidades de acesso a fontes
alternativas de tomada de fundos, a optimizacao do custo do funding nos mercados de

transaccoes de elevados montantes (wholesale funding) e o reforco da captacao e retencao
de recursos de balanco de clientes;

e a transicdo para metodologias IRB (Basileia IlI), tendo o Banco de Portugal concedido
autorizacdo para adoptar o método standard para o risco operacional e o método dos
modelos internos para o risco genérico de mercado, no célculo dos requisitos de capital;

e 0s esforcos no sentido de implementar os requisitos estabelecidos pelo Banco de Portugal,
no ambito da adopcao de metodologias avancadas (IRB) de Basileia Il para o calculo dos
requisitos de capital para risco de crédito, cuja candidatura se encontra em fase adiantada
de avaliacao por parte do supervisor;

e 0 desenvolvimento do processo de avaliagdo e alocacao do capital economico (Pilar Il -
ICAAP);

e a optimizacdo de activos ponderados pelo risco (RWAs), através do desinvestimento de
activos nao estratégicos e reforco de garantias adequadas.

3. Aprofundamento do compromisso com os clientes e maximizacéo de recursos e
valor

Para aprofundar o compromisso com os clientes foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:
e programas de aproximacao a base de clientes em todas as operacoes;

e plano de captacao de recursos de balanco nos diversos segmentos, e em particular no
retalho, em todas as geografias;
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e gestao mais rigorosa do leakage/isencoes comerciais, incluindo comissoes, em todas as
redes;

e ajustes consistentes com os precarios praticados, por forma a reflectir o custo real do risco
de crédito e liquidez (risk based pricing);

¢ plano de captacao de clientes em todas as geografias.
4. Aceleracao da reducao de custos e simplificacdo organizativa

O Banco propos-se prosseguir e aprofundar os esforcos de reducao de custos operacionais,
nomeadamente através de um plano transversal de reducao de custos com pessoal, num esforco
continuado para a reducao dos custos administrativos em Portugal e para a reducao significativa
de custos nas diferentes operacoes, através do ajustamento da estrutura ao volume de producao
no novo contexto de mercado.

Ao nivel da simplificacdo organizativa e optimizacdo de processos, o Banco lancou novas
iniciativas de delayering e fusdao de areas de suporte em Portugal e simplificacdo do modelo
operativo nas subsidiarias europeias, através da centralizacdo das funcdes de suporte e
integracao de back-offices.

5. Ajuste de modelos de negdcio e materializacdo de oportunidades de crescimento

Em Portugal, foram efectuados ajustes ao modelo e estratégia do Private Banking face as novas
oportunidades de negdcio e esta em curso a revisao do modelo de negodcio e organizativo do
Corporate e Banca de Investimento.

Nas operacoes internacionais, destaca-se a implementacao do plano de expansao em Angola,
corporizando a parceria com a Sonangol/Banco Privado Atlantico (BPA), diversas iniciativas de
optimizacao de margem e captacao de clientes nas operacoes africanas e a revisao da estratégia
de crescimento na Europa, enfocando em particulares e em PME e capitalizando na marca e na
rede de sucursais como plataforma de distribuicao.

6. Gestao do talento e mobilizacdo dos colaboradores

O reforco do compromisso com os colaboradores implicou desenvolvimento de iniciativas
orientadas para o desempenho, responsabilizacao e valorizacao profissional, destacando-se:

e reforco dos programas de gestao de talento;
¢ modelo de incentivos nas areas comerciais;

e implementacao do novo sistema de avaliacao, orientado para uma maior responsabilizacao
dos colaboradores;

e continuacao dos projectos de valorizacao profissional, como por exemplo os programas
Master in Retail e Financial Risk Manager;

e aumento do envolvimento e comunicacao a todos os niveis da organizacao.

No decurso de 2009, foram implementadas varias iniciativas com alcance estratégico, com o
objectivo de materializar as prioridades de gestao, merecendo destaque:
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Prioridades de 2009: principais iniciativas

Enfoque da gestdo dos riscos:

= Reforco dos rdcios de capital
Refor¢o dos racios de capital Tier | para 9,2% e de Core Tier | para 7,1%, calculado com os
métodos IRB (proforma)
Emissao de 1.000 milhdes de euros de valores mobiliarios subordinados perpétuos em 2009

= Fortalecimento da posi¢cdo de Liquidez
Emissoes de divida obrigacionista de longo prazo totalizaram 5,6 mil milhdes de euros
Controlo do gap comercial nas principais operacoes
Aumento dos activos elegiveis como colateral para refinanciamento junto do Bancos
Centrais para 10,6 mil milhdes de euros

= Melhoria dos sistemas de controlo interno e gestdo do risco

Solidez e

Confianga

Aceleragdo da redugao de custos e simplificagdo organizativa:
= Reducao dos custos operacionais em 7,8%: -5,1% em Portugal e -12,2% nas operacoes
internacionais
Compromisso @  Compromisso com os clientes, maximizagdo de recursos e proveitos:
Performance = Repricing em curso, com efeito total esperado nos proximos anos
= Inicio, no 2.° trimestre de 2009, do processo de gestdo das isengdes
= Satisfacao dos clientes em Portugal atinge o maximo desde a criagcdo da marca Unica;
clientes do Grupo ultrapassam cinco milhdes pela primeira vez

Ajuste de modelos de negécio e materializagcdo de oportunidades de crescimento:
= Ajuste dos modelos de negdcio da Polonia, Roménia e Private Banking
Sustentabilidade . Cpngrgt]zac,ao da pa~rcerla em Angola, expansao em Mocambique
= Disciplina na alocacao de capital
Gestao de talento e mobilizagdo dos colaboradores:
= Novos sistemas de avaliacdo e desempenho e incentivos em Portugal
= Programas de motivacao e desenvolvimento de carreiras

e Valor

Visao para 2010-2012: Foco e transformacao

0 Banco anunciou na apresentacao dos Resultados do terceiro trimestre de 2009 a sua visao para
o periodo de 2010-2012, tendo sido adoptado como tema transversal a nivel corporativo e dos
negocios a visao de “Foco e Transformacdo”, materializada no foco no portfolio europeu e em
mercados de afinidade e na transformacao do modelo de negdcio, em Portugal.

O Millennium bcp é um banco em transformacao: institucionalmente estavel, comercialmente
resiliente, enfocado no controlo do risco, na eficiéncia, na inovacao e no servico ao cliente. A
transformacao € necessaria para recuperar a trajectoria de crescimento e de criacao de valor e é
motivadora porque da o mote para um maior grau de envolvimento dos quadros e restantes
colaboradores. A transformacdao do modelo de negdécio em Portugal permitird retomar o
crescimento e lideranca no retalho, assegurar a rendibilidade e eficiéncia no segmento de
Empresas e sustentar o esforco de reducao de custos.

A estratégia de foco e afinidade nas operagbes internacionais reflecte-se no enfoque nos
mercados europeus que assegurem uma presenca competitiva e posicao significativa no médio e
longo prazo e na aposta em mercados com afinidade.

A visdo do Banco para 2010-2012 apoia-se ainda num terceiro pilar: a Sustentabilidade, que se
consubstancia na optimizacao da gestao de capital e da liquidez e no fortalecimento do controlo
de risco, procurando reforcar a prevencao, rever a concessao de crédito e reforcar a
recuperacao.

52



Visao para 2010-2012: Foco e transformacao

Foco e transformagéao:

Foco na Europa e nos mercados de afinidade
e transformacé@o do modelo de negdcio em Portugal

Transformagao em Foco e afinidade nas
Portugal operagdes internacionais

= Foco nos mercados europeus que

= Retomar o crescimento e lideranca no -
assegurem uma presenca competitiva e

Retalho posicao significativa no médio e longo
= Assegurar rentabilidade e eficiéncia no prazo

segmento de empresas = Continuar a investir em mercados com
= Sustentar o esforco de reducio de afinidade

custos

Sustentabilidade

= Optimizar a gestao de capital e liquidez

= Fortalecer o controlo de risco: reforcar a prevencao, rever a concessao de crédito,
reforcar a recuperacao

Mobilizar a organizacao

M

Sintese das op¢des assumidas na visao “Foco e Transformac¢ao”
para cada area

Transformac¢do em Portugal

“Retomar o Crescimento e Lideranca no Retalho”: a opcao assumida consiste em explorar os
factores diferenciadores do Millennium bcp e as novas atitudes e preferéncias dos clientes. Esta
opcao ira ser concretizada mediante:

e vasta presenca fisica, marca forte e capacidade da rede comercial;

e 0 reconhecimento da necessidade de inovacdao, compreendendo a utilizacao de novas
tecnologias ao servico da transformacao do modelo de negocio (tecnologias de gestdo de
interface com clientes e inteligéncia comercial);

e a preferéncia por uma “abordagem dual”, que se consubstancia em inovar no retalho
enquanto se optimiza e tira todo o partido do modelo actual.

“Liderar pela Rendibilidade e Eficiéncia de Capital nos Segmentos Empresariais”: assume a
opcao de capturar mais valor nos segmentos empresariais, prevalecendo-se da actual posicao.
Esta opcao ira ser concretizada mediante:

e 0 crescimento em produtos de maior valor acrescentado através de uma mudanca profunda
dos processos e capacidades comerciais;

e a adopcao de uma gestdo optimizada de capital numa ldgica de valor criado.

“Sustentar o Esforco de Reducao de Custos em Portugal”: com base no bom desempenho recente
através do enfoque continuo na identificacdo e acompanhamento de multiplas iniciativas (nao
“disruptivas”) de reducao de custos.
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Foco e afinidade nas operag¢des internacionais

A opcéo assumida consiste em focar nos paises onde o Millennium bcp dispde de condigbes para
sustentar uma presenca competitiva e uma posicao relevante no mercado a médio e longo prazo,
de acordo com uma logica subjacente de “Concentrar Recursos para ir mais longe” nos mercados
onde o Banco pode marcar a diferenca, por exemplo na Polonia. Em simultaneo, admite-se
equacionar o desinvestimento em operacoes com escala e capacidades limitadas em mercados de
grande dimensao.

No que respeita ao reforco da aposta nos mercados de afinidade, a opcao assumida consiste em
focar nos paises onde o Millennium bcp disponha de condicdes para sustentar uma presenca
competitiva e uma posicao relevante no mercado a médio e longo prazo, e apoiando-se na
proximidade cultural e em parcerias estratégicas por forma a permitir o acesso privilegiado ao
negocio.

Optimizar a gestdo de capital e da liquidez

A opcéao assumida consiste em atingir niveis de reputacao e confianca superiores através de uma
gestdo criteriosa a nivel da solvabilidade e liquidez através:

e da manutencao de uma posicao de capital adequada as necessidades do negdcio e aos
requisitos regulatorios;

e do foco continuo na diminuicao do gap de liquidez e adequacao da gestdo de liquidez ao
novo contexto.

Prevenir e controlar a qualidade do risco

A opcao assumida consiste em manter um controlo estrito sobre os niveis de risco de crédito num
contexto macro-econémico menos favoravel, através do:

e reforco da accao preventiva e revisao estrutural do modelo de concessao de crédito;
e reforco e adequacao das capacidades da recuperacao de crédito.
Mobilizar a organizacao

Para alcancar o sucesso na materializacao da visdao para 2010-2012 torna-se critico mobilizar os
colaboradores e os clientes em torno da nova visao através de um maior envolvimento e de uma
forte estratégia de comunicacao.
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Enquadramento Econdémico
e Financeiro

Avaliacao global

A economia mundial atravessou, nos ultimos dois anos, um dos periodos mais conturbados desde
a Grande Depressao dos anos 30, com consequéncias devastadoras na actividade produtiva, no
emprego e, consequentemente, na actividade bancaria. Decorrente das politicas publicas de
apoio a actividade econémica e aos sistemas financeiros, ao longo do segundo semestre de 2009
surgiram os primeiros indicios de estabilizacdo da actividade econémica. Porém, devido a
extensdao dos danos causados anteriormente, esta recuperacao sera insuficiente para evitar o
registo da primeira recessao econdmica mundial desde ha varias décadas.

Apesar de mais positivo, o cenario para a economia mundial em 2010 ainda encerra sérios
desafios. A transicao do apoio das politicas publicas para o suporte do sector privado esta sujeita
a riscos. A solidez das financas publicas, como elemento fundamental de confianca no Estado, e o

compromisso de estabilidade de precos a prazo, crucial para — - .
. . B > .. R Produgéo industrial recupera da depresséao

as decisdes de investimento, representam limites naturais a |iudices de producio industrial

novos estimulos. A alteracdo na preferéncia das familias e na  |pez.2006=100, em volume

estratégia das empresas, com uma orientacdo marcadamente

mais conservadora, deixa antever um processo de retoma mais

lento do que noutros periodos de inversao do ciclo econémico.

120

110

Também, nao é despicienda a incerteza quanto ao timing, 100 —gai—= /
forma e reaccao a provavel remocao das medidas de estimulo 90 w2
a actividade. w

80

A economia portuguesa foi igualmente afectada pela crise 70
global, verificando-se uma queda do Produto Interno Bruto de 60
2,7% em termos reais em 2009 e, para 2010, projecta-se uma 50
expansao muito limitada. As elevadas necessidades de Dez-06 Dez-07 Dez-08
financiamento, a par com problemas créonicos de

EUA Japao == Alemanha China

Fonte: Datastream

Brasil

competitividade, perduram como factores de risco relevantes.
De entre os paises onde o Banco exerce actividades, destaca-se o bom desempenho da economia
polaca, o Unico pais da Unido Europeia que registou uma expansao do produto em 2009. A
perspectiva de adesao a moeda Unica devera continuar como factor mobilizador de vontades
politicas e promotor do investimento.

Pese embora alguma recuperacao no clima de confianca, o funcionamento regular dos mercados
financeiros foi apenas parcialmente reposto, designadamente nos mercados interbancarios, e o
ciclo do crédito nao se perfila favoravel, decorrente dos fracos volumes de negocio e da
deterioracdo na qualidade do crédito. Este enquadramento exigente para as instituicoes
financeiras portuguesas, a par com uma posicao globalmente deficitaria nos mercados de capitais
internacionais, impoe uma avaliacao rigorosa dos riscos de liquidez e da utilizacdo do capital,
compele a prossecucao de ganhos de eficiéncia e enfatiza a defesa de resultados, fundamental
para o reforco da solvabilidade das instituicoes.

Enquadramento econémico mundial

Em virtude do aparente sucesso das politicas publicas em evitar o colapso econémico e social que
comecava a materializar-se, os indicadores econémicos mais recentes sinalizam uma inflexao no
ciclo recessivo mundial. As politicas de incentivo a despesa permitiram o escoamento das
existéncias acumuladas, com repercussao evidente na reanimacgao da actividade produtiva e no
comércio mundial.
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Retoma econémica diferenciada em funcao do impacto da crise na condicao
financeira dos paises

Inflexdo no ciclo recessivo mundial
Indicadores avancados da OCDE

Esta alteracao no curso da actividade tem conduzido a revisao

Variacio % homéloga dos cenarios de crescimento econémico para 2010 em sentido

20

-10

-15
Jan-00

positivo. Em contrapartida acrescentou pesados encargos as
financas publicas. A confrontacdo com os limites razoaveis das
politicas publicas sugere que a sustentacao da retoma econémica
dependera da capacidade da iniciativa privada em assumir-se
como principal impulsionador do crescimento, fendmeno que se
apresenta mais provavel nos paises onde a condicdo financeira
das familias e das empresas revela maior solidez.

As economias europeias foram particularmente afectadas nesta
recessao mundial. Sdo varios os paises e instituicoes financeiras

a3 a6 05 que, devido a prossecucao de modelos de desenvolvimento e de

—— Europa —— América do Norte —— Asia negocio apartados dos fundamentais econdmicos, atravessam

Fonte: Datastream actualmente um periodo penoso de ajustamento.

Riscos ainda relevantes para a materializacao dos cenarios de crescimento

Aumento exponencial do desemprego
Taxas de desemprego

A fase mais pungente da crise parece ter passado, mas persistem

% populagio activa riscos relevantes para o futuro proximo. De entre estes destaca-
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se um retrocesso da actividade economica, pela deficiente
transicdo do impulso publico para a iniciativa privada e pelo
esgotamento dos efeitos temporarios em accao. Este risco é
superior nos paises com niveis de endividamento mais elevados,
com menor autonomia da procura interna e com maior
vulnerabilidade as condigdes financeiras externas, factores que
tendem a actuar, e a reforgar-se, em simultaneo.

Num sentido diferente, o dinamismo das economias emergentes,
algumas com insuficiéncias relevantes em termos de acesso a
Jam03 Jan06 05 recursos naturais, podera renovar as tensoes sobre os mercados
Area do euro —— EUA = Japio de matérias-primas e, por conseguinte, interferir nos processos

Fonte: Datastream de recuperacdo de paises que se encontrem mais atrasados no

ciclo econémico, designadamente naqueles com maior dependéncia de recursos primarios do
exterior.

Por Gltimo, as dificuldades econdmicas, financeiras e sociais presentes na generalidade dos
paises constituem um terreno fértil para exacerbar comportamentos proteccionistas, apesar da
oposicao institucional em sede de G20. Num cenario de fraco crescimento e de pressao social
latente nao se podera ignorar o risco de praticas de proteccao dos constituintes locais em
prejuizo de processos de abertura comercial e da ajuda a paises financeiramente mais
debilitados.

Reducao do risco deflacionista, mas pressoes inflacionistas ainda moderadas

A taxa de inflacao nas principais economias encontra-se em valores historicamente baixos devido
a conjuncao de efeitos estatisticos de base, relacionados com o comportamento do preco dos
combustiveis e a disponibilidade de recursos produtivos. Os niveis de utilizacdo de capacidade
instalada, apesar de terem evidenciado alguma recuperacdo nos Ultimos meses, continuam
deprimidos. As taxas de desemprego subiram expressivamente na generalidade dos paises, nao
obstante as medidas publicas de defesa e de incentivo ao emprego. Por estes motivos, as
pressoes subjacentes sobre os precos deverao permanecer moderadas.
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Mercados financeiros e actividade bancaria

Os mercados financeiros apresentaram-se invulgarmente volateis nos primeiros meses de 2009.
Os mercados accionistas registaram quedas expressivas e os prémios de risco atingiram valores

muito elevados. A actuacdo conjunta das autoridades [pissipacao do clima de aversao ao risco
monetarias, governos e das instituicdes do sector financeiro |indices de mercados de accdes e volatilidade
atalhou o clima de aversdao ao risco, com efeitos muito |*'08100 ¢ voutiidadeem®

positivos no estreitamento dos prémios de risco e na
recuperacdo dos mercados de capitais, alguns deles,
paradoxalmente, tendo registado a valorizacdo anual mais | '°°
expressiva da década. Todavia, ainda nao foram repostos os 80
niveis de avaliagdo que prevaleciam no periodo anterior a
crise nos principais mercados bolsistas e, para alguns
produtos financeiros, ainda se regista uma situacao de 40

120

auséncia parcial ou total de um mercado activo e liquido. 20

Mas a intervencao das autoridades também originou desafios 0

de natureza diversa: o volume de actividade dos bancos Jul-08  Nov-08  Mar-09  Jul-09  Nov-09
centrais expandiu-se significativamente, ao substituirem, em Merc. emergentes = Merc. desenvolvidos = Volatilidade

Fonte: Datastream

parte, as fungdes classicas do mercado interbancario na
intermediacao da liquidez e ao assumirem o risco de crédito de contraparte respectivo, embora
mitigado pela exigéncia de garantias de elevada qualidade; e a intervencao dos Estados agravou
o endividamento publico e criou distorcdes, na percepcao do risco, interferindo com a accao
disciplinadora do mercado.

Actividade bancaria afectada por choques sequenciais de natureza distinta

O sector financeiro e bancario tem estado no epicentro da crise, em parte consequéncia de uma
deficiente percepcao, a diferentes niveis, dos riscos incorridos. O agravamento da condicao
macroecondémica globa acresceu ao impacto da turbuléncia financeira anterior, colocando uma
tensao elevada sobre a rendibilidade e solvabilidade das instituicdes financeiras. O apoio dos
Estados aos respectivos sistemas financeiros revelou-se crucial na sustentacao da confianca dos
investidores e na reanimacao dos mercados de capitais.

Enquanto que em 2008 os principais efeitos nos resultados das instituicoes financeiras resultaram
da desvalorizagao dos instrumentos do mercado de capitais, o ano de 2009 foi caracterizado por
um crescimento expressivo do incumprimento nos empréstimos, numa primeira fase como dano

colateral da desvalorizacao de activos, mas, numa fase [j i financeiras registam perdas avultadas
posterior, reflexo da deterioracao da actividade econdmica, | rerdas e aumentos de capital das instituices financeiras
evidenciando a propagacdao da crise financeira inicial e |Fstimativa2007-2009, 10" Us

relativamente circunscrita a demais paises e sistemas
financeiros, independentemente do grau de exposicao aos

1600 1.480
produtos estruturados complexos ou aos sectores | .
economicos financeiramente mais desequilibrados. 1200 1.110
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Resposta substantiva das instituicées financeiras e w00

das autoridades monetarias em prol da confiancano | 555 610
sistema financeiro e do financiamento da actividade | ,,
econémica 200
~ . . . s~ . . Y
A erosao da base de capital das institui¢cbes financeiras Mundo América Eurepa

incentivou ao reforco dos capitais, através da emissao de B Perdas = Aumento de capital
accbes ou instrumentos hibridos. Paralelamente, os bancos [Fonte: Bloomberg

centrais reduziram as taxas de juro para niveis quase inexpressivos e adoptaram medidas
extraordinarias de cedéncia de liquidez ao sistema, em moeda propria e estrangeira. Os governos
disponibilizaram fundos para a capitalizacao de empresas (nacionalizacdo ou participacao forcada
em capital em casos limites), avales para a emissao de divida nos mercados internacionais e
estabeleceram mecanismos para contornar os problemas relacionados com activos financeiros
sem mercado de negociacao activo. Esta actuacao conjunta permitiu que se retomasse, de forma
gradual, a emissao de divida nos mercados internacionais e por prazos mais longos, pese embora
com custos de financiamento superiores.
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Bancos Centrais adoptam medidas de excepcédo
Taxa de juro Euribor 3 meses e Taxa principal de refinanciamento
em %

1
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= Euribor 3m ====Refi
Fonte: Datastream

Alteracao das medidas de apoio aos sistemas
financeiros, do quadro regulatério e da arquitectura
de supervisao

Com os indicios mais recorrentes de regresso de alguma
estabilidade aos mercados financeiros, perante a
estabilizacdo da conjuntura econdmica e atentos a
distorcées dos mecanismos de mercado, os bancos centrais
deverao progressivamente avaliar a necessidade de manter
os procedimentos extraordinarios de apoio ao sistema
financeiro, primeiramente ao nivel das medidas que
facilitaram o acesso a liquidez, e posteriormente, ao nivel
da normalizacao das taxas de juro.

O enquadramento regulamentar da actividade bancaria
podera ser alvo de uma reformulacao profunda nos proximos

anos. No seu conjunto, as propostas de alteracao configuram uma maior restricdo na actuacao
dos bancos, penalizando a tomada de risco e onerando o custo dos fundos, ao mesmo tempo que
apresentam alguma complexidade na respectiva implementacao. A arquitectura de supervisao
podera conhecer alteracbes, em funcao do que as autoridades entenderem como o modelo mais
adequado para assegurar a confianca no sector e a interligacao com as entidades de supervisao

dos diferentes sistemas financeiros.

Iniciativas publicas para estabilizagdo financeira
UE27
em % do PIB
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As alteracoes na regulacdo deverao ter impacto nas
seguintes areas: solvabilidade, gestao do risco de liquidez e
incentivos econdmicos. Ao nivel da solvabilidade, pretende-
se o reforco dos niveis e da qualidade do capital,
compreendendo propostas que se consubstanciam em racios
de capital mais robustos; na redefinicao de instrumentos de
capital; no provisionamento em funcao da fase do ciclo de
crédito ou de riscos seleccionados; e em limites ao grau de
endividamento financeiro, com impacto directo no custo
dos fundos e no ambito de actuacao das instituicoes de
crédito. As dificuldades de liquidez sobrevindas com a crise
financeira motivam as alteracdes propostas no ambito da
gestao do risco de liquidez, no sentido de uma posicao mais
conservadora, nomeadamente através da obrigatoriedade
de constituicdo de carteiras de activos altamente liquidos e

escolha ainda mais criteriosa das aplicacoes, incentivando a preferéncia por produtos financeiros
menos complexos, transaccionados em mercados com grande profundidade e de grande aceitacao
institucional. Os incentivos econémicos — em particular na componente da remuneracao variavel
- também tém sido alvo de interesse especifico da regulacao.

Instituicoes financeiras adaptam posicionamento estratégico

As exigéncias colocadas pela alteracao do enquadramento econémico, financeiro e regulamentar
tém incentivado uma revisdo do posicionamento estratégico por parte das instituicoes
financeiras. A afectacao criteriosa do capital escasso obriga a repensar o ambito e a dispersao da
actividade. As deficiéncias detectadas em termos da gestdo de risco e um escrutinio mais
apertado por parte dos supervisores e dos proprios agentes de mercado pressionam a adopcgao de
modelos de negocio menos complexos. A reavaliacdo da dimensao Optima das instituicoes
financeiras, por motivo de facilidade de acompanhamento e actuacdo da supervisao ou como

consequéncia dos problemas revelados pela crise financeira,

podera concorrer para o

recrudescimento de actividades financeiras corporativas nos préximos anos.
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Desempenho econémico e financeiro nos paises onde o Banco
exerce a sua actividade
Portugal menos afectado pela crise, mas com potencial de recuperacéo limitado

A economia portuguesa foi afectada pela crise global, verificando-se uma queda do Produto
Interno Bruto de 2,7% em termos reais em 2009, decorrente da contraccao do investimento,
privado e publico, e das exportacbes. Para 2010, no pressuposto de evolucdo econémica mais

favoravel para os principais parceiros comerciais, Projecta-  (p o portugal com queda expressiva em 2009
se uma expansao muito moderada do produto. O |rise contributos para o crescimento

crescimento potencial afigura-se condicionado, na auséncia |Variasio % real homdloga e contributos em p.p.

de reformas estruturantes de impacto relativamente célere.

O consumo privado abrandou significativamente, mas a
reducao das taxas de juro para niveis anormalmente baixos 0 [ |
e o processo desinflacionista intenso contribuiram para
mitigar o impacto da quebra de emprego nas financas
familiares. Nao obstante, as restricbes orcamentais,
efectivas ou esperadas, manifestaram-se na alteracdo da

preferéncia dos consumidores, mais selectivos na realizacao 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

de despesa, designadamente nas aquisicoes de maior valor. B Procura Interna (p.p.) Exportagdes liquidas (p.p.)

A =O==PIB (tvh%)
A taxa de desemprego subiu para perto de 10%, um dos |Fonte: Banco de Portugal

valores mais elevados do passado recente, a par com um aumento do desemprego estrutural. Os
niveis mais elevados do desemprego verificam-se nos estratos da populacdo com niveis de
qualificacdo mais baixos e nos jovens a procura de primeiro emprego, reflexo da reduzida
flexibilidade que prevalece no mercado de trabalho. A taxa de inflacao em 2009 foi negativa (-
0,8%), correspondendo a menor variacao anual dos precos desde a década de 60. A decomposicao
da inflacao revela a influéncia do preco da energia neste processo. Para 2010, projecta-se uma

menor pressao inflacionista por via deste agregado, pese i i __

b feito final d itisad 1 luca Clima de confianca prejudicado pelo desemprego
embora o ereito na eva S_er mi ]ga o pe a €evo U(;ao indice de confianca das familias e taxa de desemprego
moderada dos precos de outros itens. Em valor-indice e em % da populagao activa

A reducao intensa da procura interna reflectiu-se numa |
retraccao pronunciada das importacdes, razao pela qual,
nao obstante o enquadramento muito adverso nos principais
mercados de destino dos produtos e servicos portugueses, o 8
contributo da procura externa liquida para o crescimento do
PIB foi positivo em 2009. A ligeira recuperacao da poupanca
privada, conjugada com termos de troca mais favoraveis
proporcionou uma reducao do défice externo. Porém, este 2

mantém valores muito elevados e evidencia elementos de .

alguma rigidez, decorrente do défice energético e da Mar-00  Mar-02  Mar-04  Mar-06  Mar-08
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Fonte: Datastream

factores nao se perfilam alteracoes favoraveis em 2010.
Deste modo, a mera reducao do défice comercial (excluindo bens energéticos) podera revelar-se
insuficiente para se conseguir um maior equilibrio das contas externas. Impde-se o passo
suplementar de evoluir para uma situacdo excedentaria nas rubricas ndo energéticas, mas tal,
decerto, exigiria uma profunda alteracao dos habitos de despesa (consumo e investimento) que
prevaleceram nos Ultimos anos, para além da desejada reducado dos custos relativos face aos
principais parceiros econémicos.

A intervencdo do Estado, em sintonia com os programas comunitarios e ditada pelo curso da
actividade econdmica, deixa um legado de financas publicas debilitadas, que limita as opcoes de
politica econdmica para os proximos anos. Uma vez que a reposicao de valores mais baixos para o
défice publico dificilmente sera conseguida com o efeito ciclico em reverso, e tendo em conta a
orientacao do governo para investimento publico de infra-estruturas, sera necessaria a adopc¢ao
de medidas compensatorias noutras rubricas, por via da revisdo de parametros fiscais e dos
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critérios para a atribuicao de subsidios, para além do maior empenho em medidas de
racionalizacao das despesas de funcionamento e no combate a evasao fiscal.

Actividade bancaria em Portugal reflecte fragilidades estruturais da economia

A actividade bancaria em Portugal replicou, em termos gerais, o comportamento da area do
euro: moderacao nos volumes da actividade, pressao sobre a margem financeira, volatilidade nos
resultados de operacdes financeiras e deterioracdao na qualidade do crédito. A revisao dos
spreads de crédito esta em curso, alinhando o precario doméstico com o aumento do custo de
fundos nos mercados internacionais, mas o seu impacto nos proveitos apresenta-se diluido no
tempo em funcao dos imperativos contratuais.

Abrandamento pronunciado nos empréstimos
Empréstimos ao sector residente - area do euro e Portugal
Taxa de variacao anual em %
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Fonte: Datastream
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As dificuldades na obtencao de fundos nos mercados de
capitais foram atenuadas e as instituicoes financeiras
domésticas  ajustaram os respectivos planos de
financiamento (por tipo e prazo) em funcao das
oportunidades de mercado, o que permitiu o alongamento
da divida emitida, sobretudo com o recurso a emissao de
obrigacoes hipotecarias no segundo semestre de 2009. O
volume de crédito a economia abrandou, mas continuou a
crescer, nao obstante um aumento muito expressivo do
crédito de cobranca duvidosa.

Este enquadramento de menor actividade, maior
agressividade comercial na captacao e retencao de recursos
e de deterioracdo na qualidade do crédito reflectiu-se na
menor rendibilidade e degradacdao dos indicadores de
solvabilidade das instituicoes de crédito, compensada pelo

reforco oportuno das bases de capital por um conjunto alargado de instituicées financeiras em

Portugal.

A nivel regulamentar, para além do acompanhamento e adopcao das medidas comunitarias, ha
ainda a assinalar especificamente para Portugal: (i) no ambito prudencial, a orientacao do Banco
de Portugal para o reforco dos fundos proprios e do racio de solvabilidade e o acompanhamento
periddico da situacdo de liquidez das instituicbes sujeitas a supervisao; (ii) no ambito
comportamental, relevo para a criacdo do mediador do crédito e a recomendacao para uma
maior autonomia funcional do provedor do cliente, para deveres acessorios de informacdo para
com o cliente, quer na recepcao de depositos bancarios simples quer na comercializacdao de
produtos financeiros complexos e de crédito ao consumo, e novas regras relativas a data-valor,
disponibilizacdo de operacbes decorrentes dos contratos de depdsitos e imposicdo de limites
maximos nas taxas de juro aplicadas no crédito ao consumo e (iii) no ambito contraordenacional,
foram instituidas novas regras de derrogacao do sigilo bancario e decretada a proibicao de
crédito a entidades sediadas em jurisdicoes fiscais nao cooperantes.

Restricao orcamental condiciona crescimento da economia grega em 2010

Diferenciacéo do risco soberano da area do euro
Custo anual de proteccao de divida soberana
Credit Default Swaps a 5 anos, em pontos base
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Portugal == Italia === Espanha Alemanha

Também a Grécia se debate com uma conjuntura recessiva,
ap6s varios anos de crescimento robusto, mas com
acumulacao de desequilibrios significativos. A sensibilidade
a sectores econdmicos ciclicos, tais como os transportes
maritimos, acentuou os efeitos negativos da quebra abrupta
do comércio externo. Os ajustamentos automaticos e a
intervencao do Estado na economia agravaram as
dificuldades cronicas das finangas publicas, que atingiram
niveis insustentaveis (défice publico e a divida publica
superiores a 12% e 100% do PIB, respectivamente). A
urgéncia da consolidacdo orcamental e o agravamento dos
custos de financiamento nos mercados internacionais, que
resultam da reavaliagdo em alta do prémio de risco da
economia grega, condicionam o potencial de crescimento a
médio prazo. O orcamento para 2010 assume uma reducao
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acentuada do défice para valores inferiores a 9% do PIB, com base na contraccdo da despesa
corrente, aumento pontual da receita e melhoria da eficiéncia fiscal, num cenario de contraccao
do PIB de 0,3% ap6s uma queda de 2,0% em 2009. O agravamento das condi¢cdes economicas e
financeiras e alguma instabilidade social tém contribuido para o abrandamento significativo dos
volumes de crédito a economia.

Economia polaca com o melhor desempenho econémico de entre os paises da Unido
Europeia

A forte retraccao nos fluxos de investimento internacionais, a par com um contexto
macroeconémico global mais débil, foi prejudicial as economias do Leste Europeu, que
enfrentaram grande dificuldade no refinanciamento da divida nos mercados internacionais. Os
compromissos negociados, ao nivel da Unidao Europeia e com o apoio do FMI, restituiram alguma
tranquilidade aos mercados, criando a margem suficiente para a adopgao de politicas monetarias
mais pro-ciclicas. Em alguns paises, os processos de ajustamento revelam-se intensos, com
quedas no produto superiores a dois digitos, decorrente de uma retraccao dramatica da procura
interna.

Neste ambiente adverso, a economia polaca sobressai pelo bom desempenho econémico, sendo o
Unico pais da Unido Europeia a registar uma expansao do

produto (cerca de 1,8% em 2009). O vigor da procura |Polonia inico pais da U.E. a evitar a recessao
. . . . ;. PIB real estimado para 2009

interna, a reduzida exposicao do sistema bancario a |variacio anuatem%

sectores e produtos com problemas e a adopcao atempada
de medidas de estimulo a economia sao alguns dos factores 5

que justificam este desempenho. Os problemas oriundos da

superados: a moeda retomou uma tendéncia de
valorizacao, os mercados bolsistas recuperaram das fortes
perdas e o banco central reduziu as taxas directoras, | -1°
conferindo suporte adicional a procura interna. A taxa de

instabilidade global dos mercados financeiros foram ' | | ‘ | | | | | | | | | | | | I | I I I e I
-5

desemprego aumentou, mas os indicadores economicos
mais recentes, designadamente os relacionados com o | .,
sector industrial e da construcao, denotam melhorias que
prenunciam um contexto menos penalizador do mercado de
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trabalho a prazo.

A capacidade de resisténcia a crise, a posicao privilegiada

em termos geograficos, o compromisso evidenciado pelas |¢onfianca regressa aos mercados financeiros polacos

Prémio de risco soberano e mercado cambial

autoridades na prossecucdo de uma politica econdmMiCa |credit defautt swaps a 5 anos em pontos base e taxa de cimbio
orientada para a adesao a moeda Unica a prazo sustentam a
expectativa de retorno relativamente célere a um contexto | 4o
de crescimento econdmico robusto, em linha com o
potencial (3% em termos reais). O ciclo eleitoral, com | 300
eleicoes presidenciais e gerais para o final de 2010 e para o
inicio de 2011, e a realizacdo de um evento desportivo de | 2
grande projeccao em 2012 constituem factores adicionais

de promocao do crescimento. 100

O crédito as empresas contraiu-se, mas nao devera 0

constituir entrave ao investimento devido a capacidade de Jan-07 Jan-08 Jan-09 Jan-
geracdo interna de fundos por parte das empresas polacas. e e > © 21

O crédito aos particulares abrandou, mas continua em |Fonte: Datastream
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expansdo. O grau de penetracao dos servicos bancarios € baixo, face a outros paises europeus,
pelo que o potencial de crescimento é elevado e de provavel concretizacao.
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Paises africanos prejudicados pela retraccao do comércio mundial mas resilientes

O grau de exposicao dos paises africanos aos problemas dos sistemas financeiros das economias
desenvolvidas revelou-se reduzido, mas os efeitos da crise econémica mundial também se
fizeram sentir. O choque foi mais intenso nos paises com maior concentracdo nos contributos
sectoriais para o crescimento.

Paises africanos indirectamente afectados pela crise

Em Mocambique, o PIB expandiu-se cerca de 6,3% em 2009,

Mercados cambiais acompanhado por um processo desinflacionista abrangente.
Taxa de cdmbio do kwanza e do metical face ao délar dos E.U.A. O Contributo dOS novos prOjeCtOS de eXporta(;éo melhorou de
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Fonte: Datastream

forma determinante a posicdo externa da economia
mocambicana. A taxa de cobertura das exportacoes tem
| vindo a evoluir favoravelmente, reforcando o nivel das
reservas oficiais liquidas capazes de garantir cerca de 6
meses das necessidades de importacao, o dobro do que se
| registava no ano anterior. A auséncia de pressoes
inflacionistas concedeu margem de manobra para o aumento
24| da massa monetaria e do crédito a economia. A manutencéao
,,| de um diferencial significativo entre as taxas de juro das
Jan-09 sn-t0 | Operacdes passivas e das operacgdes activas exerceu também

—— Taxa de cambio kwanza - Dolar um efeito positivo na margem financeira dos bancos.

= Taxa de cdmbio Metical - Dolar

Em Angola, a adversidade da conjuntura obrigou a uma
revisdo do Plano Nacional e do Orcamento Geral do Estado, devido a erosdo das divisas no
primeiro semestre do ano que resultou da quebra das receitas petroliferas e diamantiferas. A
intervencao das autoridades nos mercados cambiais, procedendo a desvalorizacdo da moeda, e
nos mercados financeiros domésticos, condicionando o acesso a divisas estrangeiras, contribuiu
para a manutencao da estabilidade macroecondémica mas nao evitou a desaceleracao econémica.
O PIB tera estagnado em 2009, mas espera-se a retoma de um forte crescimento em 2010. Apesar
do contexto econdémico desfavoravel, o sector nao petrolifero continuou a evoluir
favoravelmente, com a reformulacao da estrutura produtiva da economia angolana no sentido de
uma maior diversidade dos contributos sectoriais para o crescimento. Esta tendéncia devera
reforcar-se em 2010, beneficiando do plano de investimentos e incentivos publicos previstos.
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Reporte financeiro

Sintese financeira Milhées de euros
Var. %
2009 2008 2007 2006 2005 09/08
Balango
Activo total 95.550 94.424 88.166 79.045 76.850 1,2%
Crédito a clientes (liquido) " 75.191 74.756 65.225 56.327 52.700 0,6%
Recursos totais de clientes ") 67.002 65.803 63.247 56.520 55.797 1,8%
Capitais proprios atribuiveis ao Grupo e Passivos subordinados 9.108 8.559 7.543 7.562 7.208 6,4%

Demonstracéao de Resultados

Produto bancario 2.493,2 2.602,0 2.791,9 2.874,7 3.016,9 -4,2%
Margem financeira 1.334,2 1.721,0 1.537,3 1.430,8 1.407,7 -22,5%
Outros proveitos liquidos 1.159,0 881,0 1.254,6 1.443,9 1.609,2 31,6%

Custos operacionais 1.540,3 1.670,8 1.748,6 1.725,5 1.908,2 -7,8%

Imparidade
Do crédito (lig. de recuperagoes) 560,0 544,7 260,2 119,9 113,5 2,8%
De outros riscos 97,4 44,5 94,8 35,4 57,2 118,7%

Impostos sobre lucros 46,2 84,0 69,6 154,8 97,4 -45,0%

Interesses minoritarios 24,1 56,8 55,4 52,0 87,0 -57,6%

Resultado liquido atribuivel ao Banco 225,2 201,2 563,3 787,1 753,5 11,9%

NUmero médio de acgdes ajustado (milhares) 4.661.932 4.460.656 4.011.791 4.005.885 3.620.728 4,5%

Resultado liquido por acgao basico ajustado (euros) 0,03 0,03 0,13 0,18 0,20 -1,6%

Resultado liquido por acgao diluido ajustado (euros) 0,03 0,03 0,13 0,18 0,18 -1,6%

Rendibilidade

Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) 4,6% 4,5% 14,9% 23,4% 25,2%

Resultado antes de imposto e interesses minoritarios / Capitais proprios médios 5,7% 7,1% 17,1% 27,0% 28,1%

Produto bancario / Activo liquido médio 2,6% 2,8% 3,3% 3,7% 4,0%

Rendibilidade do activo médio (ROA) 0,2% 0,2% 0,6% 1,0% 1,0%

Resultado antes de imposto e interesses minoritarios / Activo liquido médio 0,3% 0,4% 0,8% 1,3% 1,2%

Taxa de margem financeira 1,6% 2,1% 2,1% 2,2% 2,2%

Outros proveitos / Produto bancario 46,5% 33,9% 44,9% 50,2% 53,3%

Eficiéncia

Racio de eficiéncia @ 63,6% 58,6% 60,3% 61,2% 64,7%

Racio de eficiéncia - actividade em Portugal @ 60,2% 54,0% 58,5% 59,7% 64,2%

Custos com pessoal / Produto bancario @ 35,7% 32,2% 32,8% 34,4% 37,3%

Solvabilidade

Racio Core Tier | (IRB *) 7,1% - - - -

Récio Tier | (IRB *) 9,2% - - - -

Racio Tier | (standard) 9,3% 7,1% 5,5% 6,6% 7,4%

Récio Total (standard) 11,5% 10,5% 9,6% 11,0% 12,9%

Riscos de Crédito

Crédito a clientes 77.348 76.233 66.444 57.567 54.045 1,5%
Crédito vencido total 2.032 851 555 498 504 138,8%
Imparidade do crédito 2.157 1.480 1.222 1.242 1.344 45,7%
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito total 2,3% 0,9% 0,7% 0,8% 0,8%
Crédito com incumprimento / Crédito total 3,4% 1,3% 1,0% 1,1% 1,1%
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, lig. 0,6% -0,6% -0,8% -1,1% -1,4%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias 119,0% 211,6% 251,8% 284,8% 301,8%
Imparidade do crédito / Crédito vencido total 106,1% 173,9% 220,4% 249,3% 266,9%

Outros indicadores

Sucursais
Actividade em Portugal 911 918 885 864 909 -0,8%
Actividade Internacional 898 886 744 615 643 1,4%
Colaboradores
Actividade em Portugal 10.298 10.583 10.742 10.808 11.465 -2,7%
Actividade Internacional 11.498 12.006 10.380 8.517 8.183 -4,2%

mAjustado das participacées em associadas em alienacéo - Millennium bank Turquia (2005 a 2008).

@ Em base comparavel, ajustado das participagdes em associadas alienadas total ou parcialmente - Banque BCP Franca, Banque BCP Luxemburgo, bcpbank Canada e Interbanco (2006 e 2005) e Banco Comercial de Macau (2005)
e excluindo o impacto de itens especificos.

“ Racios pro forma apurados conforme autorizagao de divulgacao pelo Banco de Portugal (informagao detalhada no capitulo da Analise Financeira sobre "Gestao do capital”).
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Analise Financeira

As Demonstragées Financeiras consolidadas foram elaboradas nos termos do Regulamento (CE) n.°
1606/2002, de 19 de Julho, e de acordo com o modelo de reporte determinado pelo Banco de
Portugal (Aviso n.°1/2005), na sequéncia da transposicdo para a ordem juridica portuguesa da
Directiva n.°2003/51/CE, de 18 de Junho, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Tendo em consideracdo o acordo estabelecido com vista a alienacdo de participagao
correspondente a 95% do capital social do Millennium Bank A.S. na Turquia, e de acordo com o
disposto na IFRS 5, em 31 de Dezembro de 2009, o total dos activos e dos passivos desta
subsidiaria passaram a ser apresentados, respectivamente, nas rubricas “Activos ndo correntes
detidos para venda” e “Passivos nao correntes detidos para venda” do Balanco consolidado,
enquanto que as rubricas de custos e proveitos do exercicio mantém-se relevadas de acordo com
a respectiva natureza nas diversas rubricas da Demonstracao de resultados consolidados. Até ao
momento da venda o Grupo continuara a consolidar em reservas e resultados as variacoes
ocorridas na situacao patrimonial do Millennium bank Turquia.

No ambito da reestruturacdo do perimetro de gestdo das areas de negoécio em 2009, as
subsidiarias Millennium Banque Privée Suica e Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caiméao
passaram a integrar o perimetro dos negocios no exterior, tendo sido, para efeito de
comparabilidade, recalculada a informacao da actividade em Portugal e da actividade
internacional referente aos exercicios de 2005, 2006, 2007 e 2008.

Sintese

Num enquadramento particularmente complexo para a actividade bancaria e financeira nas
economias desenvolvidas, nao obstante a pronta intervencao dos Bancos Centrais e dos Governos
através da implementacao de medidas extraordinarias de cedéncia de liquidez e de estimulo as
economias em sede de politica monetaria e orcamental, o Millennium bcp demonstrou em 2009
capacidade de adaptacao e resposta aos desafios colocados nas distintas geografias em que opera
e flexibilidade para o aproveitamento de oportunidades nos mercados, tendo em vista fortalecer
o portfolio de negocios e a obtencao de niveis de rendibilidade adequados, com especial enfoque
no negocio de retalho e centrado no servico de exceléncia ao cliente.

Visando adaptar-se aos condicionalismos dos mercados de capitais e de crédito, a conducao
rigorosa da politica financeira do Grupo, a adopcao pelo Banco de critérios de prudéncia e
flexibilidade de actuacdo na gestao de liquidez, o fomento a captacao e retencédo de recursos de
clientes de balanco e o crescimento equilibrado do crédito concedido a clientes, a concretizacao
de uma operacao de securitizacao de créditos hipotecarios e a sua relevancia enquanto colateral
para efeitos de financiamento junto do Banco Central Europeu, constituiram os aspectos
marcantes do Grupo no dominio da gestao de liquidez.

O activo total ascendeu a 95.550 milhoes de euros em 31 de Dezembro de 2009, comparando com
94.424 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2008. O crédito a clientes, antes de imparidades
para crédito, atingiu 77.348 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, evidenciando um
aumento de 1,5% em relagdo aos 76.233 milhdes de euros, em base comparavel, relevados em 31
de Dezembro de 2008, suportado pelo aumento do crédito a empresas do sector dos servicos e do
crédito a particulares.

Os recursos totais de clientes cresceram para 67.002 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2009, registando um aumento de 1,8% face aos 65.803 milhdes de euros, em base comparavel,
apurados em 31 de Dezembro de 2008, alicercados fundamentalmente nos crescimentos dos
depositos de clientes e dos seguros de capitalizagao.

0 resultado liquido cifrou-se em 225,2 milhdes de euros em 2009, comparando com 201,2 milhdes
de euros em 2008. A evolucao do resultado liquido foi positivamente influenciada pela reducao
dos custos operacionais e pelos resultados por equivaléncia patrimonial, ndo obstante a menor
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margem financeira, reflectindo o aumento do custo de financiamento e o estreitamento dos
spreads dos depésitos de clientes, e a evolucao das dotacoes para imparidade do crédito (liquidas
de recuperacoes) relacionada com a cobertura dos sinais de imparidade identificados na carteira
de crédito, a par das outras provisoes.

Tendo em conta a evolucao do processo de revisao, pelo Banco de Portugal, da candidatura
relativamente a utilizacdo dos métodos IRB, o Millennium bcp procedeu ao calculo dos racios de
capital pro forma, apurados de acordo com a mencionada abordagem IRB, conforme explicitado
no capitulo sobre a “Gestao do capital”, situando-se o racio Core Tier | em 7,1% e os racios Tier |
e Total, respectivamente, em 9,2% e 10,5%, em 31 de Dezembro de 2009.

De acordo com a metodologia standard, o racio de solvabilidade situou-se em 11,5%,
evidenciando uma melhoria face aos 10,5% apurados no final de 2008, o racio Core Tier | evoluiu
favoravelmente no mesmo periodo, de 5,8% para 6,4%, bem como o racio Tier I, que aumentou
de 7,1% para 9,3%. O reforco dos racios de capital reflecte, nomeadamente, os impactos positivos
associados ao desempenho do Fundo de Pensdes, as emissdes de Valores Mobiliarios Subordinados
Perpétuos com Juros Condicionados (“Valores”), a alienacao de activos e a geracao interna de
capital, nao obstante o reconhecimento de impactos negativos no Core Tier | relacionados,
essencialmente, com a relevacao dos diferimentos autorizados pelo Banco de Portugal, com a
desvalorizacao do investimento na Eureko e com a deducao de um diferencial apurado entre as
provisoes regulamentares e as imparidades.

Os riscos ponderados contribuiram também para a evolucao positiva dos racios de capital ao
diminuirem em 2009, reflectindo quer o reforco do controlo sobre a expansao dos riscos da
actividade e sobre a eficiéncia da sua gestdao, designadamente ao nivel da colateralizacdo dos
créditos, quer a adopcao do método standard de calculo dos requisitos de capital para risco
operacional.

Analise da Rendibilidade
Resultado Liquido

O resultado liquido consolidado do Millennium bcp cifrou-se em 225,2 milhdes de euros em 2009,
comparando com os 201,2 milhées de euros registados em 2008.

O resultado liquido de 2009 inclui a contabilizacdo da mais valia contabilistica apurada no ambito
da dispersao a novos accionistas do capital social do Banco Millennium Angola, relevado no
primeiro trimestre, no montante de 21,2 milhdes de

Resultado liquido Milhoesde ouros

euros, os ganhos obtidos na alienacao de activos, no

14,9% montante de 57,2 milhées de euros, relevados no
4,5% 4,6% . . S .

583 . terceiro tr1me§tre, e a contablllzag’ao.de cu.stos com

reformas antecipadas, no montante liquido de impostos,

201 225 de 2,9 milhdes de euros, no quarto trimestre de 2009.

Por seu turno, o resultado liquido de 2008 incorpora os

. . impactos, liquidos de impostos, da contabilizacdo das

perdas por imparidade relacionadas com a

desvalorizacao das accoes detidas no capital do Banco

BPI, S.A., no montante de 232,6 milhdes de euros, da
anulagdo de parte da remuneracdao variavel

— .

2007 2008 2009

—+— ROE

periodificada em 2007, no montante de 13,2 milhdes de
euros, e dos custos de reestruturacao, relacionados com as reformas antecipadas de
colaboradores, no montante de 5,7 milhdes de euros.

A evolucdo do resultado liquido, excluindo os impactos anteriormente referidos, foi
positivamente influenciada pela reducao dos custos operacionais e pelos resultados por
equivaléncia patrimonial, ndo obstante a menor margem financeira, reflectindo o aumento do
custo de financiamento e o estreitamento dos spreads dos depdsitos de clientes, e a evolucao das
dotagdes para imparidade do crédito (liquidas de recuperagdes) relacionada com a cobertura dos
sinais de imparidade identificados na carteira de crédito, a par das outras provisdes. Os
resultados por equivaléncia patrimonial foram potenciados pela evolucao do resultado liquido da
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Millenniumbcp Fortis e a reducao dos custos operacionais beneficiou dos decréscimos alcancados
na generalidade dos agregados, nomeadamente em outros gastos administrativos e custos com o
pessoal, consubstanciando o efeito das iniciativas implementadas no ambito da simplificacao
organizativa e da optimizacao de processos.

Analise trimestral dos resultados Milhdes de euros
2009
1.° trim. 2.° trim. 3.°trim. 4.° trim. Total 2008 2007
Margem financeira 373,8 301,8 322,6 336,0 1.334,2 |1.721,0 |1.537,3
Qutros proveitos liquidos
Rendimentos de instrumentos de capital 0,6 2,5 1,2 (1,0) 3,3 36,8 27,9
Comissoes liquidas 168,7 177,9 187,1 198,0 731,7 740,4 664,6
Resultados em operacdes financeiras 149,8 64,4 (26,0) 37,2 225,4 18,1 392,3
Outros proveitos de exploracao liquidos 35,1 15,9 75,6 5,7 132,3 66,6 118,6
Resultados por equivaléncia patrimonial 11,5 19,5 16,9 18,4 66,3 19,1 51,2
365,7 280,2 254,8 258,3 1.159,0 881,0 |1.254,6
Custos operacionais
Custos com o pessoal 231,9 212,3 222,9 198,2 865,3 915,3 |1.006,2
Outros gastos administrativos 142,6 136,1 148,0 143,5 570,2 642,6 627,5
Amortizacoes do exercicio 26,2 26,1 26,3 26,2 104,8 112,9 114,9
400,7 374,5 397,2 367,9 1.540,3 [1.670,8 |1.748,6
Imparidade
Do crédito (liquida de recuperagoes) 160,1 119,0 130,3 150,6 560,0 544,7 260,2
De outros activos e outras provisoes 36,9 24,1 14,5 21,9 97,4 44,5 94,8
Resultado antes de impostos 141,8 64,4 35,4 53,9 295,5 342,0 688,3
Impostos 28,8 17,1 5,4 (5,1) 46,2 84,0 69,6
Resultado ap6s impostos 113,0 47,3 30,0 59,0 249,3 258,0 618,7
Interesses minoritarios 6,4 6,5 0,7) 11,9 24,1 56,8 55,4
Resultado liquido atribuivel aos accionistas do Banco 106,6 40,8 30,7 471 225,2 201,2 563,3

O resultado liquido consolidado em 2009 foi favoravelmente influenciado pela resiliéncia
evidenciada pelo franchise em Portugal, embora mitigado pelo menor contributo da actividade
internacional.

O resultado liquido em Portugal atingiu 213,8 milhdes de euros em 2009, comparando com 116,7

milhdes de euros em 2008. Esta evolucao reflecte, por um -
. AR . Resultado liquido
lado, o crescimento do produto bancario, influenciado pelo .
~ . . R Actividade em Portugal
aumento dos resultados em operacdes financeiras, os quais
incorporaram em 2008 a imparidade resultante da
desvalorizacao da participacao detida no Banco BPI, S.A., 407
entretanto alienada, e, por outro, a reducao dos custos 214
operacionais, nomeadamente através da diminuicdo de 117
15,5% dos outros gastos administrativos, materializando as
iniciativas implementadas com enfoque na eficiéncia
operativa.
Na actividade internacional, o resultado liquido em 2009 foi 2007 2008 2009

determinado pela evolucdo do produto bancario e das
dotagdes para imparidade do crédito observada na generalidade das operacdes, reflectindo o
crescimento dos volumes de crédito concedido e a maior necessidade de cobertura dos sinais de
imparidade da carteira de crédito. O resultado liquido da actividade internacional foi, contudo,
positivamente influenciado pela reducdo dos custos operacionais, na sequéncia do esforco
empreendido de racionalizacao de estruturas, com particular destaque no Bank Millennium na
Poldnia, o que mais do que neutralizou a evolucao dos custos operacionais no Banco Millennium
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Resultado liquido
Actividade Internacional

Milhdesde euros

Angola e no Millennium bim em Mocambique, como
resultado da estratégia de crescimento organico

implementada nestes mercados.
156

84 O resultado liquido do Bank Millennium na Poldnia

11 cifrou-se em 0,3 milhdées de euros em 2009, face aos
117,9 milhdes de euros apurados em 2008,
determinado fundamentalmente pela quebra do
produto bancério e pelo reforco das dotacdes para
imparidade do crédito, em particular do crédito a
empresas e do crédito ao consumo, como resultado da
2007 2008 2009 deterioracdo da situacao financeira de algumas

empresas e da diminuicdo do valor das garantias
associadas ao crédito pessoal, por um lado, e da simultanea avaliacdo da carteira de crédito,
nomeadamente do crédito reestruturado relativo a transac¢ées com derivados cambiais, por
outro. A evolucdo do produto bancario foi especialmente afectada pelo comportamento da
margem financeira, associado a diminuicdo acentuada dos spreads dos depoésitos a ordem e a
prazo, acompanhando a descida das taxas de juro e pressionados pela intensidade competitiva
sectorial, nao obstante a gradual recuperacao da margem financeira e das comissdes na segunda
metade do ano, traduzindo o impacto do ajustamento do pricing das operacdes as condicoes do
mercado. Paralelamente, registou-se uma diminuicao dos resultados cambiais, relacionada com o
menor volume de operagdes em moeda estrangeira. A evolucao do resultado liquido beneficiou
da reducao dos custos operacionais, que, além do efeito cambial do zloti polaco face ao euro,
reflectiu o impacto das iniciativas de reestruturacao e de racionalizacao operativa na diminuicao
dos custos com o pessoal e dos outros gastos administrativos.

O resultado liquido do Millennium bank na Grécia situou-se em 9,0 milhdes de euros em 2009, o
que compara com 15,1 milhdes de euros apurados em 2008. Esta evolucao foi fundamentalmente
influenciada pelo reforco das dotagdes para imparidade do crédito, reflectindo o aumento dos
niveis de incumprimento, com especial incidéncia no crédito a empresas, impulsionado pela
conjuntura econémica adversa, que também se repercutiu na diminuicdo da margem financeira.
Nao obstante, o desempenho do Millennium bank beneficiou quer da reducdo dos custos com o
pessoal, relacionada com o menor nimero de colaboradores, quer do aumento dos resultados em
operacoes financeiras.

O Millennium bank na Turquia apresentou um resultado liquido negativo de 7,2 milhdes de euros
em 2009, comparando com o resultado liquido positivo de 1,8 milhdes de euros relevado em
2008. Este comportamento traduz a diminuicdo do produto bancario, nomeadamente da margem
financeira, associada essencialmente ao menor volume médio da carteira de titulos, e dos outros
proveitos de exploracao, os quais incluiam em 2008 o ganho obtido na alienacao do edificio sede.
Contudo, o resultado liquido em 2009 foi favoravelmente influenciado pela contencédo dos custos
operacionais. O Millennium bank na Turquia, conforme referido na nota 26 as Demonstracoes
Financeiras, foi classificado como activo nao corrente detido para venda.

A Banca Millennium na Roménia registou um resultado liquido negativo de 38,0 milhdes de euros
em 2009, face ao prejuizo de 32,9 milhdes de euros contabilizado em 2008, apesar da crescente
actividade comercial e consequente geracao de proveitos, ainda insuficiente para cobrir os custos
de estrutura desta operacao, cujo lancamento ocorreu no final de 2007. A evolucao do resultado
liquido entre 2008 e 2009 foi influenciada pelo maior nivel de dotacdes para imparidade do
crédito e, com impacto positivo, pelo crescimento do produto bancario e pelo controlo dos custos
operacionais, nao obstante o maior nimero de colaboradores e a expansao da rede de sucursais.

O resultado liquido do Millennium bim em Mocambique situou-se em 52,0 milhdes de euros em
2009, comparando com 51,5 milhdes de euros apurados em 2008. O resultado liquido foi
impulsionado pelo crescimento dos proveitos, alicercado no desempenho positivo dos volumes de
negodcio, o que mais do que compensou o maior nivel de dotagdes para imparidade do crédito e o
aumento dos custos operacionais, resultante do aumento do nimero de colaboradores e de
sucursais, no ambito do plano de expansao da operagao.

O resultado liquido do Banco Millennium Angola cresceu para 14,6 milhdes de euros em 2009,
face aos 4,4 milhdes de euros relevados em 2008. Esta evolucao foi potenciada pelo crescimento
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dos proveitos, nomeadamente da margem financeira, das comissdes relacionadas com
transferéncias e dos resultados em operacbes cambiais, nao obstante o maior esforco de
provisionamento e a subida dos custos operacionais, reflectindo o aumento dos custos com o
pessoal, como resultado do reforco do quadro de colaboradores, e dos outros gastos
administrativos, consubstanciando a implementacao do plano de expansao da rede de sucursais.

O Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América apresentou um resultado liquido negativo
de 9,5 milhdes de euros, comparando com o prejuizo de 6,1 milhdes de euros apurados em 2008.
O resultado liquido de 2009 reflecte fundamentalmente o reforco das dotacoes para imparidade
do crédito, a par da diminuicdo da margem financeira, apesar do repricing dos depdsitos, e das
comissoes bancarias, nao obstante a poupanca alcancada ao nivel dos custos operacionais, em
particular dos custos com o pessoal, traduzindo o menor nimero de colaboradores e o impacto
das medidas de racionalizacao de custos.

O resultado liquido do Millennium Banque Privée Suica totalizou 7,8 milhdes de euros em 2009,
comparando com o prejuizo de 30,4 milhes de euros contabilizados em 2008. Este desempenho
beneficiou da reversao de imparidades para crédito na sequéncia da valorizacao dos colaterais
financeiros recebidos em garantia. Adicionalmente, registou-se um crescimento do produto
bancario, impulsionado pelos resultados em operacdes financeiras, nomeadamente em operagdes
sobre titulos.

O Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caimao apresentou um resultado liquido de 9,6 milhdes
de euros em 2009, comparando com 20,9 milhdes de euros em 2008. Esta operacdo encontra-se
especialmente vocacionada para a prestacao de servicos internacionais na area de private
banking a clientes particulares com elevado patrimoénio financeiro, tendo a evolucédo do resultado
liquido sido determinada pela diminuicao da margem financeira, acompanhando o menor volume
de negocios, e pelo reforco das dotacdes para imparidade do crédito, nao obstante a diminuicao
dos custos operacionais.

Resultado liquido de subsidiarias no exterior Milhées de euros
Var. %
2009 2008 2007 09/08
Bank Millenium Polonia 0,3 117,9 121,8 -99,7%
Millennium bank Grécia 9,0 15,1 22,1 -40,5%
Millennium bank Turquia (7,2) 1,8 (0,8) -
Banca Millennium Roménia (38,0) (32,9) (20,7) -
Millennium bim Mo¢cambique 52,0 51,5 41,4 1,0%
Millennium Angola 14,6 4.4 5,0 235,7%
Millennium bcpbank Estados Unidos da América 9,5) 6,1) (0,5) -
Millennium Banque Privée Suica 7,8 (30,4) 13,7 -
Millennium bcp Bank & Trust Ilhas Caimao 9,6 20,9 30,2 -54,1%

Margem Financeira

A margem financeira totalizou 1.334,2 milhdées de euros em 2009, comparando com 1.721,0
milhdes de euros em 2008. Esta evolucao foi influenciada fundamentalmente pelo efeito taxa de
juro desfavoravel de 406 milhdes de euros, parcialmente compensado pelo efeito volume positivo
de 30 milhdes de euros.

O comportamento da margem financeira reflecte essencialmente a diminuicao das taxas de juro
das operagoes com clientes, acompanhando a tendéncia das taxas de referéncia do mercado,
originando um efeito desfavoravel ao nivel do diferencial entre as taxas de juro das operacoes
activas e das operacoes passivas. Este desempenho foi pressionado pelo aumento do custo de
financiamento, como resultado da volatilidade e incerteza evidenciada pelos mercados
financeiros, e pelo estreitamento dos spreads dos depositos de clientes, reflectindo a diminuigao
da rendibilidade proporcionada ao Banco pelos depdsitos a ordem e depdsitos a prazo, num
contexto fortemente concorrencial no dominio da captacao de recursos de clientes, embora
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atenuado pela revisao de spreads das operacdes de crédito, de modo a repercutir o aumento do
custo do risco implicito nas operacbes contratadas, a qual tem vindo a ser implementada
progressivamente nas diversas areas de negdcio, tendo permitido registar nos terceiro e quarto
trimestres de 2009 uma evolucao favoravel da margem financeira face aos trimestres anteriores.
Adicionalmente, a margem financeira beneficiou do efeito volume positivo, suportado pelo
aumento do volume de negodcios, nomeadamente dos depdsitos de clientes e do crédito
concedido a particulares e a Pequenas e Médias Empresas.

Os niveis historicamente baixos das taxas de juro de mercado observados sucessivamente ao
longo de 2009, repercutiram-se com especial énfase na diminuicao da margem financeira gerada
pela captacdao de recursos de balanco de clientes, afectando desfavoravelmente quer a
rendibilidade proporcionada pelos depésitos a ordem - a qual acompanhou a descida em 194 p.b.
(-316 p.b. em média anual) da taxa de referéncia EONIA entre o final de 2008 e de 2009 -, quer
os spreads dos depositos a prazo, os quais além do efeito da expressiva descida da taxa de
referéncia do mercado (Euribor a 3 meses registou descida de 215 p.b. entre Dez/08 e Dez/09 e
341 p.b. em média anual) foram, simultaneamente, pressionados pela forte intensidade
competitiva verificada na captacao de recursos de clientes.

Na actividade em Portugal, a margem financeira

Margem financeira

beneficiou do efeito do repricing das operacbes de
crédito, visando ajustar as taxas de juro ao nivel de risco
2,06% 1,57% das operacdes e ao aumento do custo do funding praticado
1.5'37—1_7’2'1"'—7——7—%. nos mercados, embora mitigadcl). pelo rgferido

1.334 estreitamento de spreads dos depositos de clientes,
observados ao nivel da diminuicdo da rendibilidade
proporcionada ao Banco pelos depdsitos a ordem e pelos
depositos a prazo. O desempenho da margem financeira
em Portugal beneficiou do crescimento da margem
financeira apurada no segmento de negocio de Corporate e
Banca de Investimento.

MilhGesde euros

2,09%

2007 2008 2009

~——— Taxademargem financeira

Margem financeira
Actividade em Portugal

1.068 1.170

2007 2008

Milhdesde euros

918
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Margem financeira
Actividade Internacional

469
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416
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Na actividade internacional, a margem financeira reflecte
os impactos do (i) efeito taxa de juro desfavoravel, em
particular no Bank Millennium na Polénia, determinado
pela reducdao dos spreads dos depodsitos a prazo,
parcialmente atenuada pelo ajustamento do precario a
descida das taxas de juro; e do (ii) efeito volume positivo,
beneficiando do crescimento do volume de negdcios na
generalidade das subsidiarias no exterior,
designadamente dos depositos de clientes, com especial
enfoque no Millennium bank na Grécia, e do crédito
concedido a clientes.

A analise do balanco médio evidencia o crescimento do
activo liquido médio para 94.153 milhdes de euros em
2009, comparando com 91.941 milh6es de euros em 2008,
suportado pelo aumento dos activos geradores de juros, o
qual foi impulsionado pelo saldo médio do crédito a
clientes, que aumentou em termos médios de 69.206
milhdes de euros em 2008 para 75.325 milhdes de euros
em 2009. O total do passivo médio evidenciou igualmente
um crescimento entre 2008 e 2009, beneficiando do
acréscimo do saldo médio dos depodsitos de clientes,
atingindo 44.334 milhdes de euros em 2009 face a 41.769
milhdes de euros no ano anterior. Esta evolucao foi
alicercada nos depositos a prazo, que evidenciaram uma

subida de 8,8% em 2009, consubstanciando, por um lado, as iniciativas implementadas no ambito
da captacdo e retencao de recursos de clientes e, por outro, a preferéncia dos clientes por
aplicacodes financeiras de menor risco, dada a incerteza e instabilidade nos mercados financeiros.
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Balang¢o médio Milhées de euros

2009 2008 2007
Balango Balango Balango
médio Taxa médio Taxa médio Taxa
Activos Geradores de Juros
Aplicagdes em instituicoes de crédito 3.733 1,97% 7.255 4,33% 7.881 4,17%
Activos financeiros 5.012 4,82% 5.845 6,01% 5.548 5,38%
Crédito a clientes 75.325 4,15% 69.206 6,47% 60.247 6,07%
Total de Activos Geradores de Juros 84.070 4,09% 82.306 6,24% 73.676 5,81%
Activos ndo geradores de juros 10.083 9.635 9.687
Activo Total 94.153 91.941 83.363
Passivos Geradores de Juros
Depositos de instituicoes de crédito 8.671 2,65% 9.875 6,33% 10.912 5,07%
Depositos de clientes 44.334 2,52% 41.769 3,07% 35.019 2,46%
Divida emitida e passivos financeiros 30.051 2,27% 29.042 4,72% 26.235 4,45%
Passivos subordinados 2.553 3,73% 2.954 5,77% 2.880 5,63%
Total de Passivos Geradores de Juros 85.609 2,48% 83.640 4,12% 75.046 3,66%
Passivos nao geradores de juros 2.000 2.557 3.276
Capitais proprios e Interesses minoritarios 6.544 5.744 5.041
Total do Passivo, Capitais proprios e Interesses minoritarios 94.153 91.941 83.363
Taxa de Margem Financeira '1' 1,57% 2,06% 2,09%

o Relagao entre os valores da Margem financeira e o saldo médio do Total de activos geradores de juros.

NOTA: Os juros dos derivados de cobertura foram alocados, em 2009, 2008 e 2007, a respectiva rubrica de balango.

A estrutura do balanco médio confirma a manutencdo do crédito a clientes como a principal
componente no portfolio de activos ao representar 80,0% do activo liquido médio em 2009,
registando um aumento de 4,7 p.p. quando comparado com 75,3% em 2008. A par desta evolucao
no activo, registou-se também um aumento da proporcao dos depdsitos de clientes no total do
passivo médio, evoluindo de 48,5% em 2008 para 50,6% em 2009.

O aumento do crédito a clientes foi financiado fundamentalmente pelo maior volume de
depositos de clientes, traduzindo o enfoque na captacdo de recursos de clientes, e pela emissao
de titulos de divida, através da colocacdo no mercado de instrumentos financeiros diferenciados
e adaptados a envolvente dos mercados, na sequéncia da melhoria gradual das condicdes de
colocacao de divida nos mercados financeiros.

0 saldo médio da divida emitida e passivos financeiros aumentou de 29.042 milhdes de euros em
2008 para 30.051 milhdes de euros em 2009, como resultado da colocacao bem sucedida das
emissdes de divida ao longo de 2009, nao obstante o contexto de incerteza e volatilidade dos
mercados financeiros e de capitais, nomeadamente a emissao de divida a taxa fixa (Euro Fixed
Rate Notes), garantida pela Republica Portuguesa, no montante de 1,5 mil milhdes de euros, e a
concretizacao de duas emissdes de obrigacoes a taxa fixa, sem garantia do Estado, no montante
agregado de 2,0 mil milhdes de euros, de trés emissdes de obrigagdes a taxa variavel no
montante global de 1,1 mil milhdes de euros, ao abrigo do programa de Euro Medium Term Notes
(EMTNs), e de uma emissao de obrigacoes hipotecarias (covered bonds), no montante de mil
milhoes de euros, com vencimento a sete anos.

Os capitais proprios médios foram influenciados positivamente pela emissao de um instrumento
financeiro denominado “Valores Mobiliarios Perpétuos Subordinados com Juros Condicionados”
("Valores”), no montante global de 1.000 milhdes de euros, ao abrigo do Programa de Emissao de
Valores Mobiliarios Representativos de Divida, dos quais 300 milhdes de euros foram emitidos em
Junho de 2009, 600 milhdes de euros em Agosto de 2009 e 100 milhdes de euros em Dezembro de
2009. Adicionalmente, para a variacdao dos capitais proprios médios entre 2008 e 2009,
contribuiram o resultado liquido positivo gerado em 2009 e, com impacto desfavoravel, o
pagamento de dividendos e a evolucao do saldo das reservas de justo valor associadas aos activos
financeiros disponiveis para venda.
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As taxas de juro implicitas nos saldos médios registaram, em 2009, decréscimos na generalidade
dos agregados patrimoniais e das responsabilidades, face a 2008, acompanhando a descida das
taxas de juro do mercado. A taxa de margem financeira situou-se em 1,57% em 2009,
comparando com 2,06% apurados em 2008, reflectindo a reducao proporcionalmente mais
acentuada das taxas médias das operagdes activas em relacao a registada pelas taxas médias das
operacoes passivas.

Factores determinantes da variacdao da margem financeira Milhdes de euros
2009 vs 2008
Efeito Efeito Efeito
Variagdo
volume taxa residual
Activos geradores de juros
Aplicacées em instituicdes de crédito (155) (174) 84 (245)
Activos financeiros (51) (70) 9 (112)
Crédito a clientes 401 (1.626) (156) | (1.381)
Total dos activos geradores de juros 12| (1.797) (53) | (1.738)
Passivos Geradores de Juros
Depositos de instituicdes de crédito (77) (369) 43 (403)
Depositos de clientes 80 (232) (18) (170)
Divida emitida e passivos financeiros 48 (720) (29) (701)
Passivos subordinados (23) (61) 7 (77)
Total dos passivos geradores de juros 82 | (1.391) (42) | (1.351)
Margem financeira 30 (406) (11) (387)

Outros Proveitos Liquidos

Os outros proveitos liquidos, que incorporam os rendimentos de instrumentos de capital, as
comissoes liquidas, os resultados em operacdes financeiras, os outros proveitos de exploracao
liquidos e os resultados por equivaléncia patrimonial, aumentaram para 1.159,0 milhdes de euros
em 2009, comparando com 881,0 milhdes de euros em 2008. O crescimento dos outros proveitos
liquidos foi suportado pelos desempenhos evidenciados nos resultados em operagoes financeiras,
nos outros proveitos de exploracdo e nos resultados por equivaléncia patrimonial, que mais do
que compensaram os menores montantes dos rendimentos de instrumentos de capital e das
comissoes liquidas. A evolucao dos outros proveitos liquidos foi potenciada pelo crescimento
observado na actividade em Portugal.

Outros proveitos liquidos Milhdes de euros
Var. %
2009 2008 2007 09/08
Rendimentos de instrumentos de capital 3,3 36,8 27,9 -90,9%
Comissoes liquidas 731,7 740,4 664,6 -1,2%
Resultados em operagoes financeiras 225,4 18,1 392,3
Outros proveitos de exploracao liquidos 132,3 66,6 118,6 98,8%
Resultados por equivaléncia patrimonial 66,3 19,1 51,2 247,3%
1.159,0 881,0 | 1.254,6 31,6%
dos quais:
Actividade em Portugal 779,3 489,2 878,5 59,3%
Actividade Internacional 379,7 391,8 376,1 -3,1%
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Rendimentos de Instrumentos de Capital

Os rendimentos de instrumentos de capital, que reflectem os dividendos recebidos dos
investimentos em activos financeiros disponiveis para venda, situaram-se em 3,3 milhdes de
euros em 2009, comparando com 36,8 milhdes de euros em 2008. Os proveitos contabilizados
nesta rubrica resultam dos rendimentos recebidos relacionados com os investimentos efectuados
em unidades de participacao de fundos de investimento e em accdes. A alienacao da participacao
detida no Banco BPI, S.A. no inicio de 2009, a par do nao pagamento de dividendos pela Eureko
no exercicio de 2009, determinaram a quebra acentuada desta rubrica face a 2008.

Comissées Liquidas

As comissoes liquidas situaram-se em 731,7 milhdes de euros em 2009, face aos 740,4 milhoes de
euros apurados em 2008. O aumento do agregado de comissoes mais directamente relacionadas
com o negocio bancario compensou, em parte, o comportamento das comissoes relacionadas com

os mercados financeiros, em particular as comissoes
associadas ao negocio de gestdo de activos e a
operacoes sobre titulos. O desempenho das comissoes
liquidas incorpora o crescimento de 2,0% observado na
actividade em Portugal e o menor contributo das
comissoes liquidas geradas na actividade internacional,
fundamentalmente influenciado pelo Bank Millennium
na Polénia, cujo volume de comissdes liquidas foi
condicionado pelo efeito cambial do zloti polaco face
ao euro, ndo obstante a evolucao favoravel registada
nas subsidiarias em Angola, em Mogambique, na
Roménia e na Grécia, traduzindo o aumento dos
correspondentes volumes de negdcio e da prestacao de
servicos.

Comissdes liquidas o
28,5% 29,3%

23,8% R
L 4

665 740 732
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As comissoes com cartdes totalizaram 187,3 milhdes de euros em 2009 (190,0 milhdes de euros
em 2008), determinadas pela evolucao da actividade internacional, em particular do Bank
Millennium na Polénia, condicionada pelo impacto da variagao cambial do zloti polaco face ao

euro, nao obstante os maiores niveis de actividade e o
ajustamento do precario efectuado no decurso do
exercicio, bem como dos desempenhos favoraveis
alcancados pelo Banco Millennium Angola e pelo
Millennium bim em Mocambique. As comissdes com
cartbes da actividade em Portugal, embora
condicionadas pela manutencao do nimero de cartoes,
pela contraccdo do volume de facturacao e pela
evolucdo  desfavoravel dos interchange fees,
mantiveram-se ao mesmo nivel do montante relevado
em 2008, suportadas pelo desempenho observado no
segmento de Retalho e Empresas.

As comissoes relacionadas com operacoes de crédito e
garantias situaram-se em 170,4 milhdes de euros em
2009, comparando com 172,9 milhdées de euros em
2008. Esta evolucao foi determinada pela actividade
internacional, reflectindo as menores comissoes
geradas pelo Bank Millennium na Polonia, nao obstante
o desempenho favoravel alcancado pela generalidade
das restantes operacdes no exterior, nomeadamente
pelas subsidiarias na Grécia, em Angola e na Roménia.
Adicionalmente, as comissdes relacionadas com
operacdes de crédito e garantias beneficiaram do
aumento de 1,3% evidenciado pela actividade em

Comissdes liquidas
Actividade em Portugal

Milhdesde euros
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Portugal, designadamente no segmento Corporate e Banca de Investimento.
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As outras comissoes aumentaram para 249,9 milhdes de euros em 2009, comparando com 204,9
milhdes de euros em 2008. No segundo trimestre de 2008, o agregado de outras comissoes passou
a relevar a contabilizacdo dos fees recebidos pela colocacdo de seguros através da rede de
distribuicao do Banco, que anteriormente eram registados em outros proveitos de exploracao
liquidos. As outras comissoes liquidas beneficiaram da evolucao favoravel quer da actividade em
Portugal, que incorpora o impacto da revisao de precarios em 2009, designadamente ao nivel da
oferta de servicos integrados e da manutencao de contas, quer da actividade internacional,
nomeadamente do desempenho evidenciado pelo Bank Millennium na Polénia.

As comissoes associadas a operagdes sobre titulos cifraram-se em 76,2 milhdes de euros em 2009,
comparando com 94,7 milhdes de euros em 2008, traduzindo o comportamento das comissoes
relacionadas com a generalidade dos servicos prestados, nomeadamente operacoes de bolsa,
deposito e guarda de valores e montagem de operagées, reflectindo o ambiente de incerteza e
volatilidade dos mercados financeiros e de capitais. A evolucao destas comissées foi influenciada
fundamentalmente pela actividade desenvolvida em Portugal, tendo o comportamento na
actividade internacional sido mitigado pelo efeito cambial do zloti polaco face ao euro, nao
obstante o maior volume de comissdes apuradas, em moeda local, pelo Bank Millennium.

As comissoes relacionadas com a gestao de activos totalizaram 47,9 milhées de euros em 2009,
comparando com 77,9 milhdes de euros em 2008, influenciadas quer pela actividade em Portugal,
quer pela actividade no estrangeiro. Este desempenho foi condicionado fundamentalmente pela
instabilidade dos mercados financeiros e de capitais, com impacto nos menores volumes médios
sob gestao, e pelas opcoes de investimento dos clientes por produtos e solucdes menos expostos
ao comportamento daqueles mercados, nao obstante os sinais de crescente dinamismo nos
mercados accionistas ao longo de 2009.

Comissoes liquidas Milhdes de euros
Var. %
2009 2008 2007 09/08
Comissoes bancarias
Cartoes 187,3 190,0 166,4 -1,4%
Crédito e garantias 170,4 172,9 169,2 -1,5%
Outras comissoes 249,9 204,9 68,6 22,0%
Sub-Total 607,6 567,8 404,2 7,0%
Comissdes relacionadas com mercados
Operagoes sobre titulos 76,2 94,7 127,5 -19,5%
Gestao de activos 47,9 77,9 132,9 -38,5%
Sub-Total 124,1 172,6 260,4 -28,1%
Comissoes liquidas totais 731,7 740,4 664,6 -1,2%
das quais:
Actividade em Portugal 521,8 511,4 428,8 2,0%
Actividade Internacional 209,9 229,0 235,8 -8,3%

Resultados em Operacdes Financeiras

Os resultados em operacdes financeiras, que incorporam os resultados em operacoes de
negociacdo e de cobertura e os resultados em activos financeiros disponiveis para venda,
totalizaram 225,4 milhdes de euros em 2009, registando uma evolucdo favoravel face aos 18,1
milhdes de euros relevados em 2008, determinada pelo desempenho na actividade em Portugal.

Em 2008, os resultados em operacdes financeiras incluem o impacto da contabilizacao de perdas
por imparidade no montante de 268,1 milhées de euros, relacionados com a participacao
financeira detida no Banco BPI, S.A., entretanto alienada, e incorporam, no quarto trimestre, um
proveito relacionado com a estratégia de cobertura econémica do risco de taxa de juro associado
a uma emissao do Banco a taxa fixa, que havia sido realizada através de um swap de taxa de
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juro, tendo o Banco, na oportunidade e de acordo com a
IAS 39, decidido pela interrupcao da relacao de cobertura
prospectivamente.

Os resultados em operacdes financeiras incorporam, em
2009, o efeito negativo de 106,1 milhdes de euros, dos
quais 91,6 milhdes de euros contabilizados na segunda
metade do exercicio, associado a valorizacdo dos
instrumentos contabilizados em fair value option,
decorrente da gradual melhoria das condicoes de
financiamento no mercado e consequente melhoria do
risco de crédito proprio do Banco. Em 2008, o efeito destas
variacoes de justo valor associadas a alteracao do risco de
crédito proprio do Banco foi positivo em 88,3 milhdes de
euros, reflectindo a deterioracdao das condicoes dos
mercados de crédito vigentes no periodo.

Em 2009, os resultados em operacoes financeiras
beneficiaram, adicionalmente, do impacto dos niveis
historicamente baixos das taxas de juro de mercado
observados neste exercicio, designadamente nos resultados
apurados em instrumentos e derivados de cobertura.

Resultados em operagdes
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Resultados em operacgdes financeiras

Milhdes de euros

Var. %

2009 2008 2007 09/08

Operagoes cambiais 68,8 83,8 163,6 -17,9%
Operacdes sobre titulos e outros 156,6 (65,7) 228,7 R
225,4 18,1 392,3 -

dos quais:

Actividade em Portugal 65,0 | (124,4) 275,6 -
Actividade Internacional 160,4 142,5 116,7 12,5%

Outros Proveitos de Exploracao Liquidos

Os outros proveitos de exploracdo liquidos, que incluem os outros proveitos de exploracdo, os
outros resultados de actividades nao bancarias e os resultados de alienacdo de subsidiarias e
outros activos, totalizaram 132,3 milhdes de euros em 2009, comparando com 66,6 milhoes de

euros em 2008.

O aumento dos outros proveitos de exploracao liquidos beneficiou do acréscimo de proveitos
conjugado com a reducao da componente de custos, reflectindo a evolucao dos outros proveitos
de exploracao registada em Portugal, os quais incluem, em 2009, o montante de 21,2 milhées de
euros associados a valia contabilistica apurada com a dispersao de 49,9% do capital social do
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Banco Millennium Angola e o montante de 57,2 milhdes de euros relacionados com os ganhos
obtidos na alienacao de activos.

O comportamento dos outros proveitos de exploracao liquidos em 2009 reflecte também o
impacto da alteracdo na contabilizacdo dos fees associados a actividade de bancassurance,
recebidos da Millenniumbcp Fortis, que, no segundo trimestre de 2008, passaram a ser relevados
na rubrica de comissoes liquidas.

Resultados por Equivaléncia Patrimonial

Os resultados por equivaléncia patrimonial, que incluem os resultados apropriados pelo Grupo
associados a consolidacdao de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, nao
exerce o controlo das politicas financeira e operacional, cifraram-se em 66,3 milhdes de euros
em 2009, comparando com 19,1 milhdes de euros em 2008.

Esta evolucdo dos resultados por equivaléncia patrimonial foi fundamentalmente influenciada
pela apropriacao de resultados da participacao de 49% detida na Millenniumbcp Fortis, a joint-
venture do Millennium bcp com o Grupo Fortis enfocada no negécio de bancassurance, cujos
resultados liquidos em 2009 foram superiores aos relevados no exercicio anterior, beneficiando
do crescimento dos volumes de prémios de seguros nos ramos vida e nao vida, os quais comparam
favoravelmente com a média do mercado nacional.

Resultados por equivaléncia patrimonial Milhdes de euros
Var. %
2009 2008 2007 09/08
Millenniumbcp Fortis 57,9 12,6 42,4 360,6%
Outros 8,4 6,5 8,8 29,0%
66,3 19,1 51,2 247,3%

Custos Operacionais

Os custos operacionais, que incorporam os custos com o pessoal, os outros gastos administrativos
e as amortizacdes do exercicio, reduziram 7,8% para 1.540,3 milhdes de euros em 2009, face aos
1.670,8 milhdes de euros relevados em 2008. Este

Custos operacionais Milhoesde euros desempenho favoravel foi influenciado pela reducao de
60,3% 58,6% 63,6% custos em todos os agregados, em particular nos custos
- com o pessoal e nos outros gastos administrativos. Os

1.749 1.671 custos operacionais incluem, em 2009, a contabilizacao

1.540 .
de custos com reformas antecipadas, no montante de

3,9 milhdes de euros, e, em 2008, a anulacao de parte
da remuneracdo variavel periodificada em 2007, no
montante de 18,0 milhdes de euros, e custos de
reestruturacao de 7,8 milhdes de euros, pelo que

2007 2008 2009 . . L
excluindo estes impactos, os custos operacionais

e Ricio deficincia diminuiram 8,6%, entre 2008 e 2009.
A contraccao dos custos operacionais beneficiou das
Custos operacionais Milhgesds euros poupancas alcancadas quer na actividade em Portugal,
Actividade em Portugal quer na actividade internacional. Em Portugal, a queda
58,5% 54 0% 60,2% dos custos operacionais em 5,1%, foi suportada pelas
— reducoes dos outros gastos administrativos e das
T amortizacbes do exercicio, consubstanciando a
1.207 1.031 979 implementacao de iniciativas visando a simplificacao
organizativa do Banco e a optimizacao de processos,
. . enfocadas na obtencdao de niveis superiores de
eficiéncia. Excluindo os impactos referidos no

2007 2008 2009

paragrafo anterior, em 2009 os custos operacionais da
actividade em Portugal desceram 6,4% face ao ano

—&— Raécio de eficiéncia

anterior.
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Na actividade internacional, a descida de 12,2%

dos custos operacionais beneficiou

essencialmente do desempenho do Bank Millennium na Poldnia, que além do efeito cambial do

zloti polaco face ao euro, foi favoravelmente
influenciado pelo esforco de racionalizacdo de
estruturas e de processos, com impacto na reducao de

Custos operacionais
Actividade Internacional

MilhGesde euros

11,4% no quadro de colaboradores nesta operacao. Os 64.1% 67,8% 70,5%
menores custos operacionais relevados pelo Bank e L,
Millennium na Poldnia, mais do que neutralizaram a T 640
evolucao dos custos operacionais no Banco Millennium 542 562
Angola e no Millennium bim em Mocambique, como
resultado da estratégia de crescimento orgénico . .
implementada nestes mercados.

2007 2008 2009

Em 2009, o racio de eficiéncia consolidado, em base

—o— Récio de eficiéncia

comparavel, situou-se em 63,6%, comparando com
58,6% em 2008, enquanto que para a actividade em Portugal, o racio de eficiéncia situou-se em
60,2%, face aos 54,0% apurados em 2008.

Custos com o Pessoal

Os custos com o pessoal situaram-se em 865,3 milhdes de euros em 2009, registando uma
diminuicao de 5,5% face aos 915,3 milhdes de euros apurados em 2008. Os custos com o pessoal
incluem, em 2009, a contabilizacdo de custos com reformas antecipadas, no montante de 3,9
milhdes de euros, e, em 2008, a anulacdo de parte da remuneracao variavel periodificada em
2007, no montante de 18,0 milhdes de euros, e custos de reestruturacao de 7,8 milhdes de euros,
pelo que, excluindo estes impactos, os custos com o pessoal reduziram 6,9%.

O comportamento dos custos com o pessoal reflecte a diminuicdo dos custos na generalidade das
rubricas, nomeadamente da remuneracao a empregados e a drgaos de gestao e fiscalizacdao, nao
obstante o crescimento dos custos com pensdes, beneficiando do controlo dos custos alcancado
na actividade em Portugal, e, fundamentalmente, dos menores custos relevados na actividade
internacional.

Em Portugal, os custos com o pessoal situaram-se em 604,3 milhdes de euros em 2009 (592,7
milhdes de euros em 2008). Em base comparavel, a evolucao dos custos com o pessoal evidencia
a diminuicao dos custos com remuneracdes, contrariando o aumento dos custos com pensoes,
tendo globalmente reduzido 0,4%.

Adicionalmente, a evolucao dos custos com o pessoal em Portugal beneficiou da reducdo do
quadro de colaboradores, num total de 285 colaboradores
entre 31 de Dezembro de 2008 e de 2009, reflectindo a

substituicdo  parcial das saidas voluntarias de
colaboradores. Paralelamente, em 2009, prosseguiu a
optimizacdo da alocacao de recursos, nomeadamente
através do Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Comerciais, enfocado no incentivo da mobilidade de
colaboradores dos servicos centrais para as redes
comerciais, visando incrementar os niveis de motivacao
dos colaboradores e a obtencao de ganhos de
produtividade, a par do reforco do apoio aos clientes e do
aprofundamento do relacionamento comercial. Em 2009, o
menor montante de remuneracdes variaveis e a reducao
do nimero médio de colaboradores permitiram neutralizar

Colaboradores

22.589

21.122 21.796

10.380 12.006 11.498

Dez. 07 Dez. 08 Dez. 09

m Portugal Internacional

o efeito da actualizacéo salarial e o acréscimo nos custos
com pensoes.

A diminuicao de 19,1% dos custos com o pessoal na actividade internacional foi essencialmente
determinada pelo Bank Millennium na Polonia, materializando o redimensionamento do
respectivo quadro de colaboradores, e, embora em menor escala, pelo Millennium bank na Grécia
e pelo Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América, sendo que o crescimento dos custos
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com o pessoal nas subsidiarias em Angola e em Mocambique decorre dos planos de expansao
implementados nestas geografias e consequente reforco do quadro de colaboradores.

Outros Gastos Administrativos

Os outros gastos administrativos reduziram 11,3% para 570,2 milhdes de euros em 2009, que
compara com os 642,6 milhdes de euros contabilizados em 2008, beneficiando das poupancas
alcancadas na maioria das rubricas, em particular, ao nivel dos servicos especializados,

publicidade, economato, conservacao e reparacao, custos

- com deslocacodes, estadas e representacoes e custos com
Sucursais trabalho independente, nio obstante a ampliacio da rede
de distribuicao, para um total de 1.809 sucursais no final

de 2009.
A diminuicdo dos outros gastos administrativos foi

1.804 1.809 ; . . L
1.629 favoravelmente influenciada, quer pela actividade em
744 886 898 Portugal, quer pela actividade internacional, traduzindo
. . . os esforcos de contencéo e controlo de custos, através da
implementacao de medidas de simplificacdo organizativa
Dez. 07 Dez. 08  Dez. 09 e racionalizacdo operativa em diversas operacdes do
Grupo.
@ Portugal 1 Internacional

Na actividade em Portugal, os outros gastos
administrativos reduziram 15,5%, para 314,3 milhdes de euros em 2009, denotando as poupancas
em servicos especializados, trabalho independente, deslocacdes, estadas e representacoes,
publicidade e economato, reflectindo o impacto das iniciativas de reducao de custos que tém
vindo a ser implementadas, e, em menor grau, da reducao do nimero de sucursais para um total
de 911 no final de 2009.

A evolucao dos outros gastos administrativos na actividade internacional foi essencialmente
determinada pelo Bank Millennium na Polonia, favoravelmente influenciada pela revisao do plano
de expansao e consequente ajustamento da estrutura de custos aos niveis de actividade e pelo
efeito cambial do zloti polaco face ao euro, o que mais do que neutralizou os aumentos
registados nas subsidiarias em Angola, Mocambique e Roménia, em consondncia com a estratégia
de crescimento organico implementada nestas geografias.

No ambito da estratégia de enfoque em mercados especificos, registou-se um acréscimo na rede
de sucursais da actividade internacional para um total de 898 sucursais no final de 2009 (+12 face
a Dezembro de 2008), alicercada na expansao da rede de distribuicao das operagdes na Roménia,
com mais 9 sucursais, em Mocambique e em Angola, com mais 16 e 7 sucursais, respectivamente,
parcialmente mitigada pelo menor nimero de sucursais na Polénia (-18).

Entre 2008 e 2009, na actividade internacional, as poupancas de maior relevancia alcancadas no
agregado dos outros gastos administrativos centraram-se nas rubricas de publicidade e de
conservacao e reparacao, as quais foram parcialmente contrariadas pelos gastos com servicos
especializados e rendas, reflectindo a adaptacao da estrutura de custos aos volumes de producao
e aos modelos de negocio em cada um dos mercados.

Amortizacdes do Exercicio

As amortizacoes do exercicio cifraram-se em 104,8 milhdes de euros em 2009, evidenciando uma
diminuicao de 7,2% face aos 112,9 milhées de euros relevados em 2008, influenciada sobretudo
pela actividade em Portugal, mas também pela actividade internacional, nao obstante os planos
de expansao em curso, nomeadamente em Angola e Mocambique, repercutindo,
simultaneamente, o efeito da desvalorizacao cambial face ao euro evidenciada por algumas
operacdes no exterior. As amortizagdes do exercicio na actividade em Portugal, que representam
57,3% do total de amortizacdes consolidadas, reduziram 9,9%, determinadas pelo menor nivel de
amortizacdes na generalidade das rubricas, e em particular nas amortizacdes relacionadas com
imoveis, como resultado do progressivo termo do periodo de amortizacdes previsto para os
investimentos concretizados, e pelo impacto da alienacao de activos.
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Custos operacionais

Milhoes de euros

Var. %
2009 2008 2007 09/08
Actividade em Portugal
Custos com o pessoal 604,3 592,7 734,7 2,0%
Outros gastos administrativos 314,3 371,8 403,0 -15,5%
Amortizacoes do exercicio 60,1 66,6 68,9 -9,9%
978,7 1.031,1 1.206,6 -5,1%
Actividade Internacional
Custos com o pessoal 261,0 322,6 271,5 -19,1%
Outros gastos administrativos 255,9 270,8 224,5 -5,5%
Amortizacoes do exercicio 447 46,3 46,0 -3,3%
561,6 639,7 542,0 -12,2%
Total
Custos com o pessoal 865,3 915,3 1.006,2 -5,5%
Outros gastos administrativos 570,2 642,6 627,5 -11,3%
Amortizacoes do exercicio 104,8 112,9 114,9 -7,2%
1.540,3 1.670,8 1.748,6 -7,8%

Imparidade do Crédito e Recuperacdes de Crédito

A imparidade do crédito (liquida de recuperacées) totalizou 560,0 milhées de euros em 2009,

comparando com 544,7 milhdes de euros em 2008,
reflectindo ainda as dificuldades do ciclo econdémico.
Contudo, em 2009 registou-se um menor nivel de
dotacbes para imparidade do crédito, embora
acompanhado por uma diminuicdio do volume de
recuperacoes de crédito face ao montante relevado em
2008. O custo do risco, medido pela proporcao de
dotacdes para imparidades (liquidas de recuperagoes)
no total da carteira de crédito, excluindo o crédito
concedido representado por titulos, situou-se em 76
pontos base em 2009, face aos 74 pontos base relevados
em 2008.

As dotagoes para imparidade do crédito cifraram-se em

Imparidade do crédito (liquida)
MilhGesde euro:
74 pb 76 pb
>~ o

39 pb 545 560

- I I

2007 2008 2009

|—e— Em %Crédito total (excluindo crédito concedido representado por titulos)

593,4 milhdées de euros em 2009, comparando com 637,5 milhdes de euros em 2008. Esta
evolucdo foi influenciada fundamentalmente pela reducao evidenciada na actividade em
Portugal, traduzindo a melhoria observada na reavaliacdao dos colaterais financeiros, no
seguimento da gradual normalizacdao das condicoes nos mercados financeiros, e o efeito dos
esforcos que tém vindo a ser empreendidos no dominio da prevencao e gestdo do risco. Por seu
turno, na generalidade das operacdes internacionais, em particular no Bank Millennium na
Polédnia, registou-se o reforco das dotacdes para imparidade do crédito a empresas e do crédito
ao consumo, como consequéncia da deterioracdo da situacao financeira de algumas empresas e
da diminuicdo do valor das garantias associadas ao crédito pessoal, por um lado, e da simultanea
avaliacao da carteira de crédito, nomeadamente do crédito reestruturado relativo a transaccoes
com derivados cambiais, por outro, tendo em vista cobrir o risco potencial de deterioracao

adicional da carteira de crédito.
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Imparidade do crédito (liquida de recuperagées) Milhdes de euros

Var. %

2009 2008 2007 09/08
Dotacdes para imparidade do crédito 593,4 637,5 407,2 -6,9%
Recuperagdes de crédito 33,4 92,8 147,0 -64,0%
560,0 544,7 260,2 2,8%

Custo do risco (*):

Dotagdes em % do crédito (bruto) 80 p.b. | 86p.b.| 61p.b. -6 p.b.
Dotacodes liquidas em % do crédito (bruto) 76 p.b. | 74p.b.| 39p.b. 2 p.b.

(*) Exclui o crédito concedido representado por titulos.

Outras Provisoes

As outras provisdes incluem as dotacdes para imparidades de outros activos e para outras
provisoes, nomeadamente as dotacdes para imparidade de activos recebidos em dacao nao
totalmente cobertos por garantias, e o provisionamento para riscos e encargos diversos.

As outras provisoes cifraram-se em 97,4 milhdes de euros em 2009, comparando com 44,5
milhdes de euros em 2008, reflectindo sobretudo o maior nivel de dotacbes contabilizadas na
actividade em Portugal, em particular as dotacoes relacionadas com perdas por imparidade
associadas a imdveis recebidos por via da resolucdo de contratos de crédito com clientes, que, no
ambito do processo de reavaliagdo regular destes activos, apresentaram uma descida do
respectivo valor de mercado, a par do reforco de provisdes constituidas para contingéncias
diversas.

Impostos sobre Lucros

Os impostos sobre lucros ascenderam a 46,2 milhdes de euros em 2009, montante que compara
com 84,0 milhdes de euros em 2008, a que corresponde uma taxa efectiva de imposto de 15,6%
(24,6% em 2008).

Os referidos impostos incluem o custo por impostos correntes no montante de 65,6 milhoes de
euros liquido do proveito por impostos diferidos no montante de 19,4 milhdes de euros.

O proveito por impostos diferidos apurado em 2009 corresponde, fundamentalmente, a criacao
de imposto diferido activo associado a provisdes, designadamente para crédito, e ao
reconhecimento de prejuizos fiscais reportaveis, liquidos da reducao do imposto diferido activo
relativo a encargos com pensdes cujo reconhecimento fiscal ocorreu no exercicio.

A reducdo da taxa efectiva de imposto em 9 p.p., de 24,6% em 2008 para 15,6% em 2009,
decorre, fundamentalmente, do aumento de resultados das sociedades consolidadas pelo método
da equivaléncia patrimonial e de mais valias na alienacao de participacdes financeiras.

Interesses Minoritarios

Os interesses minoritarios incorporam a parte atribuivel a terceiros dos resultados das empresas
subsidiarias consolidadas pelo método integral nas quais o Grupo nao detém a totalidade do
capital social. Os interesses minoritarios contabilizados em 2008 resultaram essencialmente das
participacoes financeiras detidas pelo Grupo no capital social do Bank Millennium na Polénia e do
Millennium bim em Mocambique, enquanto em 2009 passaram também a ser relevados os
interesses minoritarios relacionados com o Banco Millennium Angola, apds a dispersao de 49,9%
do capital social desta associada concretizada no primeiro trimestre de 2009.

Os interesses minoritarios totalizaram 24,1 milhdes de euros em 2009, comparando com 56,8
milhdes de euros em 2008. Esta evolucao foi influenciada sobretudo pela diminuicao dos
resultados liquidos do Bank Millennium na Poldnia, nao obstante o acréscimo dos interesses
minoritarios originado pela mencionada dispersao de capital social do Banco Millennium Angola e
a relativa estabilidade dos resultados liquidos do Millennium bim em Mocambique, face ao
exercicio anterior.
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Analise do Balanco

0 activo total ascendeu a 95.550 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, comparando com
0s 94.424 milhoes de euros apurados em 31 de Dezembro de 2008.

O crescimento do activo foi essencialmente determinado pelo aumento conjunto dos activos
financeiros disponiveis para venda e dos activos financeiros detidos para negociacdo em 7,8%
(+439 milhdes de euros), com destaque para o acréscimo da carteira de obrigacdes de outros
emissores nacionais, e dos activos financeiros detidos até a maturidade (+926 milhdes de euros),
reflectindo a aquisicdo de titulos elegiveis para colateral em eventuais operagdes de
refinanciamento junto de Bancos Centrais, em parte

reflectindo o reforco da carteira de activos financeiros
ocorrido em 2009, destinado a integrar a pool de titulos
elegiveis para colateral nas eventuais operacoes de 88.166
refinanciamento junto dos Bancos Centrais. O crédito a 18.028  22:007
clientes (liquido) representa cerca de 79% do activo
total e praticamente estabilizou em relacao ao final de
2008, ascendendo a 75.191 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009.

94.424  95.550
22.665

O comportamento do activo total foi ainda influenciado
pelo menor volume (-14,9%) das disponibilidades e
aplicagdes monetarias em instituicdes de crédito,
nomeadamente das aplicacdes do Grupo em instituicoes m Portugal Internacional
de crédito no pais, reflexo dos condicionalismos dos

Dez. 07 Dez. 08 Dez. 09

Activo total Milhdes de euros

mercados e da adopcdo pelo Grupo de critérios de prudéncia e flexibilidade de actuacdo na
gestao de liquidez.

O passivo estabilizou face ao final do ano anterior, atingindo 88.330 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009 (88.176 milhdes de euros, em 31 de Dezembro de 2008), destacando-se, no
entanto, o aumento dos depositos de clientes em 3,1% (+1.400 milhdes de euros) face ao final de
2008, em particular dos depoésitos a prazo, e o acréscimo dos depésitos de bancos centrais e
outras instituicoes de crédito em 10,3% (+967 milhdes de euros), por contraponto a reducao dos
passivos financeiros detidos para negociacado e dos titulos de divida emitidos em 49,9% e 2,7%,
respectivamente, e, em menor volume, dos passivos subordinados.

Os capitais proprios foram reforcados de 6.248 milhdes de euros no final de 2008 para 7.220
milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009 (+972 milhdes de euros), beneficiando
essencialmente da emissdo de Valores Mobilidrios Perpétuos Subordinados com Juros
Condicionados no montante de 1.000 milhdes de euros e do apuramento de resultados liquidos
positivos em 2009. O valor dos capitais proprios foi reduzido, neste mesmo periodo, em face da
distribuicao de lucros e pelo pagamento de dividendos de accdes preferenciais, nos montantes de
79 milhdes de euros e de 49 milhdes de euros, respectivamente, pelas diferencas cambiais
associadas a consolidacdo de empresas do Grupo e pela variacao negativa das reservas de justo
valor, no montante de 121 milhdes de euros, associadas a carteira de activos financeiros
disponiveis para venda, essencialmente relacionada com a reavaliacdo da participacao financeira
detida na Eureko, B.V., efectuada em 2009.
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Balanco Agregado em 31 de Dezembro Milhoes de euros

Var. %
2009 2008 2007 09/08
Activo
Disponibilidades e aplicacdes em bancos centrais e instituicoes de crédito 5.110 6.005 9.261 -14,9%
Crédito a clientes 75.191 75.165 65.650 0,0%
Activos financeiros detidos para negociacao 3.357 3.903 3.085 -14,0%
Activos financeiros disponiveis para venda 2.699 1.714 4.419 57,4%
Activos financeiros detidos até a maturidade 2.027 1.102 - 84,0%
Investimento em associadas 439 344 316 27,6%
Activos ndo correntes detidos para venda 1.343 826 24 62,6%
Outros activos tangiveis, goodwill e activos intangiveis 1.181 1.286 1.236 -8,2%
Activos por impostos correntes e diferidos 609 605 681 0,7%
QOutros activos 3.594 3.474 3.494 3,5%
Total do Activo 95.550 94.424 88.166 1,2%
Passivo
Depositos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito 10.306 9.339 9.432 10,3%
Depositos de clientes 46.307 44.907 39.247 3,1%
Titulos de divida emitidos 19.953 20.516 26.798 -2,7%
Passivos financeiros detidos para negociacao 1.072 2.139 1.304 -49,9%
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 6.346 6.714 1.755 -5,5%
Passivos ndo correntes detidos para venda 436 - - -
Passivos subordinados 2.232 2.599 2.925 -14,1%
Outros passivos 1.678 1.962 1.805 -14,5%
Total do Passivo 88.330 88.176 83.266 0,2%
Capitais Proprios
Capital 4.695 4.695 3.611 -
Titulos proprios -86 -59 -58 -
Prémio de emissao 192 183 882 4,8%
Accoes preferenciais 1.000 1.000 1.000 -
Outros instrumentos de capital 1.000 - - -
Reservas e resultados acumulados -150 -60 -1.380 -
Lucro do periodo atribuivel aos accionistas do Banco 225 201 563 11,9%
Total de Capitais Proprios atribuiveis aos accionistas do Banco 6.876 5.960 4.618 15,4%
Interesses minoritarios 344 288 282 19,7%
Total de Capitais Proprios 7.220 6.248 4.900 15,6%
Total do Passivo e Capitais Proprios 95.550 94.424 88.166 1,2%

Crédito a clientes

Em 2009 o Millennium bcp continuou a apoiar os clientes com necessidades de financiamento, no
quadro de uma gestao ponderada do risco e do preco, através de uma proposta de valor
adequada aos diferentes perfis de risco dos clientes e adaptada as condicdes especificas dos
distintos mercados locais em que as subsidiarias desenvolvem a correspondente actividade,
visando alargar a base de negdcios e preservar a qualidade dos activos em carteira.
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O crédito a clientes, em base comparavel, totalizou 77.348 milhdes de euros em 31 de Dezembro
de 2009, evidenciando um crescimento de 1,5% face aos 76.233 milhoes de euros relevados em 31
de Dezembro de 2008, beneficiando dos desempenhos em Portugal (+0,8%) e, sobretudo, da

actividade internacional (+4,1%), em particular, das ___
subsidiarias na Grécia, em Mocambique e na Polonia. Crédito a clientes ) Milhoes de euros

. - L . 77.348
O abrandamento no ritmo de concessao de crédito a 76.233
66.444 16.065 16.723

clientes em 2009, face ao verificado em exercicios 12.775
anteriores, reflecte o impacto da crise financeira sobre
as decisdes de investimento dos agentes economicos,
bem como a reducao do nivel de endividamento das
empresas, e sobre o adiamento das despesas de
consumo por parte das familias, nao obstante a

acentuada descida das taxas de juro. Com efeito, o Dez. 07 Dez. 08  Dez. 09

crédito concedido a clientes particulares, apesar de m Portugal Internacional

ter aumentado em 2009; foi amortecido Pelo menor (')Antes de imparidades para crédito e excluindo o
consumo de bens duradouros, a semelhanca do que se Millennium bank Turquia.

verificou no crédito a clientes empresas, cujo
abrandamento afectou sobretudo os sectores que se revelam mais sensiveis as flutuacoes ciclicas,
como a construcao, industria transformadora e comércio.

Crédito a Clientes Milhdes de euros
Var. %
2009 2008 2007 09/08

Particulares

Hipotecario 29.068 28.294 25.210 2,7%
Consumo 5.089 4.834 4,542 5,3%
34.157 33.128 29.752 3,1%
Empresas
Servicos 16.579 15.175 11.841 9,3%
Comércio 5.230 5.399 5.083 -3,1%
Outros 21.382 22.531 19.768 -5,1%
43.191 43.105 36.692 0,2%
Crédito a clientes 77.348 76.233 66.444 1,5%
Créditos relacionados com activos
em alienagao " - 412 429
Total 77.348 76.645 66.873

© Antes de imparidades para crédito.
™ Millennium bank Turquia.

A estrutura da carteira de crédito consolidada manteve-se estavel, entre 31 de Dezembro de
2008 e 31 de Dezembro de 2009, com o crédito a empresas a constituir a principal componente
do crédito concedido a clientes, representando 55,8% da carteira, enquanto o crédito a
particulares representava 44,2% do crédito total.
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A evolucdo do crédito a clientes foi determinada pelo crescimento de 3,1% no crédito a
particulares atingindo 34.157 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009 (33.128 milhoes de
euros no final de 2008), nomeadamente pelo crédito a habitacdo com uma subida de 2,7% para
29.068 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009.

Crédito a clientes Milhdes de euros

66.444 28.294  29.068
25.210

Dez. 07 Dez. 08 Dez. 09
W Empresas Consumo Hipotecario

Antes de imparidades para crédito e excluindo o

Millennium bank Turquia.

O desempenho do crédito a habitacdo beneficiou
sobretudo do contributo da actividade em Portugal, que
cresceu 3,06 em 2009, suportado pelos niveis
historicamente baixos das taxas de juro de mercado,
4.834 5.089 apesar do abrandam'ento na procura de crédito a
4.542 ; ) habitacao pelas familias. A actividade internacional
registou uma subida de 2,0% no crédito a habitacao, face
a 31 de Dezembro de 2008, com destaque para o
Millennium bank na Grécia.

76.233 77.348

O crédito ao consumo cresceu 5,3%, atingindo 5.089
milhoes de euros em 31 de Dezembro de 2009, mantendo
uma expressao pouco significativa (6,6% do total) na
carteira de crédito concedido a clientes. Este
crescimento foi suportado pela actividade em Portugal, que registou uma subida de 4,7%, e pela
actividade internacional que registou um aumento de 6,4%, nomeadamente por via do Bank
Millennium na Polonia e do Millennium bim em Mocambique.

O crédito a empresas, principal componente da carteira de crédito, cifrou-se em 43.191 milhoes
de euros em 31 de Dezembro de 2009, comparando com 43.105 milhdes de euros no final de
2008, tendo sido condicionado pela conjuntura econdémica adversa e pela queda do investimento
privado. Este desempenho foi essencialmente determinado pela actividade internacional, que
registou um aumento de 5,7%, com destaque para o Millennium bank na Grécia e o Millennium
bim em Mocambique. O crédito a empresas em Portugal praticamente estabilizou, embora
evidenciando uma menor exposicao ao segmento Corporate e simultaneamente um reforco do
financiamento a Pequenas e Médias Empresas (PME), por via de uma crescente intervencdo no
apoio ao empreendedorismo, nomeadamente no quadro das linhas PME Investe disponibilizadas
pelas redes comerciais.

Crédito a Clientes " Milhées de euros
Var. %
2009 2008 2007 09/08
Hipotecario
Actividade em Portugal 21.518 20.893 19.859 3,0%
Actividade Internacional 7.550 7.401 5.351 2,0%
29.068 28.294 25.210 2,7%
Consumo
Actividade em Portugal 3.305 3.157 3.157 4,7%
Actividade Internacional 1.784 1.677 1.385 6,4%
5.089 4.834 4.542 5,3%
Empresas
Actividade em Portugal 35.802 36.118 30.653 -0,9%
Actividade Internacional 7.389 6.987 6.039 5,7%
43.191 43.105 36.692 0,2%
Crédito a clientes
Actividade em Portugal 60.625 60.168 53.669 0,8%
Actividade Internacional 16.723 16.065 12.775 4,1%
77.348 76.233 66.444 1,5%
Créditos relacionados com activos
em alienacao " - 412 429
Total 77.348 76.645 66.873

© Antes de imparidades para crédito.
™ Millennium bank Turquia.
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A qualidade da carteira de crédito, avaliada com base nos indicadores de incumprimento,
nomeadamente pela proporcao de crédito vencido ha mais de 90 dias em funcao do crédito total,

situou-se dentro dos parametros previstos dado o
contexto econdmico-financeiro adverso, tendo-se
fixado em 2,3% em 31 de Dezembro de 2009,
reflectindo ainda o efeito da reclassificacao e
relevacao no Balanco de créditos vencidos totalmente
provisionados que ja haviam sido abatidos ao activo e
que evidenciam alguma probabilidade de recuperacao,
no montante de 241,1 milhdes de euros, na sequéncia
da Carta Circular 15/2009 do Banco de Portugal.

O crédito vencido ha mais de 90 dias totalizou 1.813
milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009,
comparando com 700 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2008, determinado pela deterioracao das
condi¢ées economicas dos clientes particulares e do
tecido empresarial e, adicionalmente, pela referida
reclassificacdo de créditos vencidos que haviam sido
abatidos ao activo e que evidenciam alguma
probabilidade de recuperacao. Este comportamento da

Qualidade do crédito
Milhdes de euros

252% 212% 119%

0,7% 0,9% 2,3%
e
1.813
700
= -
Dez. 07 Dez. 08 Dez. 09

I Crédito vencido ha mais de 90 dias
—e— Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito tota
Racio de cobertura do crédito vencido

ha mais de 90 dias por imparidade

carteira de crédito vencido do Grupo acompanhou a tendéncia observada nos mercados em geral,
afectando com especial incidéncia a actividade desenvolvida em Portugal e a do Bank Millennium

na Polonia.

O racio de cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidade situou-se em 119,0%
em 31 de Dezembro de 2009, comparando com 211,6% no final de 2008.

O crédito com incumprimento que, de acordo com a definicdo do Banco de Portugal, inclui o
crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa, situou-se em 3,4% do
crédito total em 31 de Dezembro de 2009, comparando com 1,3% no final de 2008.

Qualidade do crédito

Milhoes de euros

2009 2008 2007 ‘éf‘;/‘og’
Crédito a clientes (*) 77.348 76.233 66.444 1,5%
Crédito vencido (>90 dias) 1.813 700 486 159,1%
Crédito vencido 2.032 851 555 138,8%
Crédito com incumprimento 2.616 1.005 692 160,3%
Imparidade do crédito (balanco) " 2.157 1.477 1.222 46,0%
Crédito vencido (>90 dias) / Crédito a clientes ) 2,3% 0,9% 0,7%
Crédito vencido / Crédito a clientes 2,6% 1,1% 0,8%
Crédito com incumprimento / Crédito a clientes ' @ 3,4% 1,3% 1,0%
Cobertura do crédito vencido (> 90 dias) 119,0% 211,6% 251,8%
Cobertura do crédito vencido 106,1% 173,9% 220,4%
Cobertura do crédito com incumprimento ? 82,4% 147,3% 176,5%

) Antes de imparidades para crédito.

) para efeitos de comparabilidade, em 2008 e 2007 exclui o crédito relacionado com activos em alienagao - Millennium bank Turquia.

@ Calculado de acordo com a instrucao N.°16/2004 do Banco de Portugal.
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Crédito vencido e imparidades em 31 de Dezembro de 2009 Milhdes de euros

L Imparidade Créd.ito
Crédito . Vencido Grau de
Vencido para r,l SFOS /Crédito Cobertura
de crédito
Total
Particulares
Hipotecario 145 160 0,5% 110,0%
Consumo 353 317 6,9% 89,8%
498 477 1,5% 95,7%
Empresas
Servicos 476 454 2,9% 95,5%
Comércio 350 357 6,7% 102,1%
Construcao 287 193 5,2% 67,4%
Outras actividades internacionais 24 246 0,5% 1011,2%
Outros 397 430 3,7% 108,2%
1.534 1.680 3,6% 109,6%
Total 2.032 2.157 2,6% 106,1%

O acréscimo do volume de crédito vencido ocorrido em 2009 afectou a generalidade dos sectores
de actividade. Contudo, foram o crédito ao consumo e o crédito dos sectores da construcao e do
comércio que denotaram os maiores niveis de sinistralidade, avaliada pelo racio de crédito
vencido em proporcao do crédito total.

Em 31 de Dezembro de 2009, o crédito vencido a empresas representava 75,5% do total do
crédito vencido em carteira, concentrando-se com maior incidéncia nos sectores dos servicos, do
comércio e da construcdo. O racio de crédito vencido a empresas, medido pela relacdo entre o
crédito vencido e o crédito total concedido a empresas situou-se em 3,6%, evidenciando uma
evolucao desfavoravel face ao correspondente racio de 1,3% apurado no final de 2008.

Ao nivel do crédito a particulares, o crédito vencido ao consumo representava 17,4% do total de
crédito vencido em carteira, enquanto que o crédito vencido a habitacao representava 7,1% do
total do crédito vencido, continuando a reflectir um bom perfil de risco da carteira, com o racio
de crédito vencido a habitacao em funcao do crédito total concedido a habitacéo a situar-se em
0,5%, em 31 de Dezembro de 2009, que compara com 0,4% no final do ano anterior.

Recursos de clientes

O Millennium bcp, no quadro da estratégia de captacao de novos clientes e de crescimento dos
recursos dos clientes, continuou a investir no desenvolvimento e aprofundamento da oferta
inovadora de produtos, visando reforcar a captacdo e retencdo dos depositos de clientes, de
forma a moderar as tomadas de fundos nos mercados de wholesale funding e aumentar o peso
dos depositos de clientes na estrutura de recursos captados junto de clientes. No decurso de
2009, procedeu-se ao lancamento de diversos produtos e solugdes de poupanca e investimento
proporcionando rendibilidades atractivas, adequadas aos diferentes perfis de risco dos clientes e
ao horizonte temporal do investimento.
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Os recursos totais de clientes, em base comparavel, registaram uma subida de 1,8%, atingindo
67.002 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, comparando com os 65.803 milhdes de
euros na mesma data de 2008, influenciada pelos crescimentos de 3,9% dos depositos de clientes
e de 15,2% dos seguros de capitalizacdo, parcialmente neutralizados pelo decréscimo de 30,8%

dos débitos para com clientes titulados.

Recursos totais de clientes

Milhoes de euros

Var. %
2009 2008 2007 09/08
Recursos de balanco de clientes
Depositos de clientes 46.307 44.561 38.796 3,9%
Débitos para com clientes titulados 4.686 6.775 6.108 -30,8%
50.993 51.336 44,904 -0,7%
Recursos fora de balanco de clientes
Activos sob gestao 4.887 4.812 8.789 1,6%
Seguros de capitalizacao 11.122 9.655 9.554 15,2%
16.009 14.467 18.343 10,7%
Recursos totais de clientes 67.002 65.803 63.247 1,8%
Recursos relacionados com activos
em alienagao " - 461 706
Total 67.002 66.264 63.953

™ Millennium bank Turquia.

Na actividade em Portugal, os recursos totais de clientes evidenciaram um aumento de 0,6%,

situando-se em 50.803 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, essencialmente suportado nos
crescimentos evidenciados pelos segmentos de
Corporate e Banca de Investimento (18,5%) e de
Retalho e Empresas (6,0%). Na actividade
internacional, o0s recursos totais registaram um
acréscimo de 5,9%, atingindo 16.199 milhdes de euros
no final de 2009, com especial relevo para os
desempenhos do Bank Millennium na Polénia e do
Millennium bank na Grécia.

Os recursos de balanco de clientes totalizaram 50.993
milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009 (51.336
milhdes de euros no final de 2008), reflectindo o
decréscimo dos débitos para com clientes titulados, ja
que os depositos de clientes registaram uma subida de

Recursos totais de

clientes

63.247
13.349

Dez. 07
W Portugal

65.803 67.002
15.298 16.199
Dez. 08 Dez. 09

Internacional

3,9%. A instabilidade nos mercados financeiros e a oferta diversificada de produtos de poupanca
contribuiram para a preferéncia dos clientes por aplicagdes de menor risco, nomeadamente pelos

tradicionais depositos a prazo.
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A evolucao dos depositos de clientes, de 44.561

Recursos de balango de  Mihoes deeuros |yl e euros em 31 de Dezembro de 2008 para
clientes 46.307 milhdées de euros em igual data de 2009
44.904 11%;;‘6 540é,:23 (+3,9%), foi suportada quer pela actividade em
6.108 : - Portugal, quer pela actividade internacional, com os
depositos a crescerem 4,1% e 3,5%, respectivamente,
com destaque para os desempenhos do segmento de
Retalho e Empresas em Portugal e das subsidiarias na

Grécia, na Roménia e na Polonia.
Os débitos para com clientes titulados ascenderam a
Dez. 07 Dez. 08  Dez. 09 4.686 milhdes de euros no final de 2009, comparando
.gzg})t;’iiogara com clientes titulados com 6.775 milhdes de euros em 31 de Dezembro de

2008, traduzindo a menor propensao dos clientes por

solucdes de poupanca a médio e longo prazo e a opgao por estratégias de investimento mais
conservadoras, num contexto de volatilidade dos mercados financeiros.

Os recursos fora de balanco de clientes situaram-se em 16.009 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, apresentando um acréscimo de 10,7% em relacao aos 14.467 milhdes de euros
relevados em igual data de 2008. O comportamento dos recursos fora de balanco revelou-se
determinante para o aumento dos recursos totais de clientes, destacando-se o acréscimo de
15,2% nos seguros de capitalizacdo, a par dos activos sob gestdao que inverteram a trajectoria
descendente dos anos anteriores, registando um aumento de 1,6% face a 31 de Dezembro de
2008, reflectindo os sinais de retoma de confianca dos investidores e de crescente dinamismo na
vertente accionista dos mercados de capitais.

Os activos sob gestao totalizaram 4.887 milhdes de euros no final de 2009 (4.812 milhdes de

euros no final de 2008), suportados pela actividade

Recursos fora de internacional, com destaque para o Bank Millennium na
balanco de clientes MilhGes de euros Polonia, cujo desempenho reflectiu também o efeito
da variacao cambial do zloti polaco face ao euro, e

para o Millennium bank na Grécia.

18.343

9.554 14.467 16:099 Os seguros de capitalizacado aumentaram 15,2%,
9.655 11122 cifrando-se em 11.122 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, comparando com 9.655 milhdes de
. - - euros no final de 2008. Esta evolucao foi determinada
pelo desempenho da actividade em Portugal, com
Dez. 07 Dez. 08  Dez. 09 enfoque no segmento de Retalho e Empresas,
. o evidenciando a capacidade do Banco na colocacdo de
M Activos sob gestdo [ Seguros de capitalizagao produtos e solucdes desta natureza e a atractividade

da oferta, tanto ao nivel dos produtos com beneficios fiscais, como em termos da rendibilidade
proporcionada, num contexto de taxas de juro de mercado historicamente baixas em 2009.
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Recursos totais de clientes Milhoes de euros

Var. %
2009 2008 2007 09/08
Recursos de balanco
Actividade em Portugal 35.999 36.875 33.692 -2,4%
Actividade Internacional 14.994 14.461 11.212 3,7%
50.993 51.336 44,904 -0,7%
Recursos fora de balangco
Actividade em Portugal 14.804 13.630 16.206 8,6%
Actividade Internacional 1.205 837 2.137 44,0%
16.009 14.467 18.343 10,7%
Recursos totais de clientes
Actividade em Portugal 50.803 50.505 49.898 0,6%
Actividade Internacional 16.199 15.298 13.349 5,9%
67.002 65.803 63.247 1,8%
Recursos relacionados com activos
em alienacao " - 461 706
Total 67.002 66.264 63.953

™ Millennium bank Tu rquia.

Aplicagdes e Recursos de Instituicdes de Crédito

Os depositos de instituicoes de crédito e bancos centrais deduzidos das aplicagbes e
disponibilidades em instituicdes de crédito, situaram-se em 7.440 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, comparando com os 5.399 milhdes de euros apurados em igual data de 2008,
reflectindo a reducdo das aplicacbes do Grupo em outras instituicoes de crédito e,
simultaneamente, o maior recurso aos mercados monetario e interbancario, no quadro da gestao
das necessidades de financiamento a curto prazo do Grupo, beneficiando da melhoria gradual das
condicdes de liquidez nos mercados ao longo do exercicio.

Activos Financeiros Detidos para Negociacdo e Activos Financeiros Disponiveis para
Venda

Os activos financeiros detidos para negociacdo e disponiveis para venda totalizaram 6.056
milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, comparando com 5.617 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2008, representando 6,3% do activo total (5,9% em igual data de 2008). Esta
evolucao resultou essencialmente do acréscimo dos activos financeiros disponiveis para venda,
em particular ao nivel dos bilhetes do tesouro e outros titulos de divida publica e da tomada de
obrigacdes de outros emissores nacionais.

No ambito da gestao de liquidez do Grupo, o reforco da carteira de activos financeiros ocorrido
em 2009, reflecte a aquisicdo de titulos destinados a integrar a pool de titulos elegiveis para
colateral nas eventuais operacoes de refinanciamento junto de Bancos Centrais.

Os titulos de rendimento fixo continuaram a predominar, situando-se em 4.177 milhdes de euros
em 31 de Dezembro de 2009 (2.965 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2008). A estrutura
desta componente da carteira de titulos foi afectada pelo mencionado reforco das obrigacoes de
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outros emissores nacionais e dos bilhetes do tesouro e outros titulos de divida publica, em
detrimento das posicoes em obrigacoes de emissores publicos nacionais e estrangeiros.

Os titulos de rendimento variavel totalizaram 737 milhdes de euros no final de 2009 (856 milhdes
de euros no final de 2008), com destaque para a reducao da exposicao a accées de empresas
estrangeiras, a qual foi parcialmente compensada pela valorizacao das accoes de empresas
nacionais detidas em carteira.

Os derivados de negociacdo ascenderam a 1.147 milhdes de euros no final de 2009, evidenciando
uma reducao de 36,3%, face aos 1.801 milhdes de euros registados no final de 2008, reflectindo o
menor volume de trading de swaps de taxa de juro em 2009.

Activos Financeiros Detidos para Negociagdo e Disponiveis para Venda em 31 de Dezembro Milhdes de euros
2009 2008 2007 Var. %
L 0 )
Montante it Montante % no Montante % no 09/08
total total total

Titulos de rendimento fixo

Obrigacoes de emissores publicos nacionais 149 2,5% 307 5,5% 347 4,6% -51,5%
Obrigacées de emissores publicos estrangeiros 1.084 17,9% 1.211 21,6% 1.522 20,3% -10,5%
Obrigagdes de outros emissores nacionais 1.177 19,4% 161 2,9% 273 3,6%
Obrigacdes de outros emissores estrangeiros 576 9,5% 500 8,9% 276 3,7% 15,2%
Bilhetes do Tesouro e outros titulos de Divida Publica 1.191 19,7% 786 14,0% 480 6,4% 51,5%
Papel comercial - - - - 2.362 31,5%
4.177 69,0% 2.965 52,8% 5.260 70,1% 40,9%
Titulos de rendimento variavel
Accoes de empresas nacionais 124 2,0% 80 1,4% 513 6,8% 55,0%
Acgoes de empresas estrangeiras 271 4,5% 414 7,4% 404 5,4% -34,5%
Unidades de participagao 340 5,6% 362 6,5% 420 5,6% -6,1%
Outros titulos de rendimento variavel 2 - -
737 12,1% 856 15,2% 1.337 17,8% -13,9%
Imparidades para titulos vencidos (5) (5) (5)
Derivados de negociacao 1.147 18,9% 1.801 32,0% 911 12,1% -36,3%
6.056 100,0% 5.617 100,0% 7.503 100,0% 7,8%

Gestéao de Liquidez

A implementacdao de medidas extraordinarias de cedéncia de liquidez, iniciada no Ultimo
trimestre de 2008, com o intuito de estabilizar o mercado monetario e, de forma mais global,
revitalizar o mercado de crédito, prolongou-se por 2009. Estas iniciativas em sede de politica
monetaria tiveram impacto na descida generalizada das taxas de juro de mercado em todos os
prazos e contribuiram decisivamente para a geracdo de um clima de maior confianca e para a
reabertura dos mercados de divida privada, com a consequente reducao dos prémios de risco a
partir do segundo trimestre de 2009.

Face a uma situacdo econémica adversa com contornos invulgares, e no intuito de suavizar as
condigdes financeiras, os Bancos Centrais adoptaram a escala global uma abordagem inovadora
por via de intervencées em mercados e instrumentos financeiros seleccionados, tendo, neste
quadro, o Banco Central Europeu (BCE) mantido uma politica de cedéncia de liquidez abundante
no mercado, designadamente através da disponibilizacdo de fundos ilimitados a taxa fixa de 1%
(desde Maio de 2009) em operacdes regulares de refinanciamento com prazos até 1 ano e do
arranque de um programa de aquisicao de Covered Bonds.

Nao obstante os indicadores conjunturais e o desempenho mais favoravel dos mercados de
capitais na segunda metade do ano sinalizarem uma retoma da actividade econémica, subsistem
factores de incerteza quanto a sustentabilidade da recuperacdo, a retirada dos estimulos
extraordinarios as economias e a eventual persisténcia de limitacoes no acesso ao crédito. Com
efeito, apesar da melhoria das condicdes de liquidez nos mercados interbancarios, aferidas pelos
volumes e extensao dos prazos das transaccoes, a obtencao de recursos nos mercados de grandes
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transaccoes (wholesale funding) manteve-se intermitente e a custos comparativamente elevados,
com reflexo no padrao de financiamento das instituicoes financeiras e no relativo abrandamento
nos fluxos de crédito concedido as familias e as empresas.

O Group Treasurer e a Comissao de Planeamento e Alocacdo de Capital e Gestao de Activos e
Passivos (CALCO) mantiveram, em 2009, o enfoque na materializacao dos principios de politica
financeira estabelecidos para o Grupo, designadamente: (i) fomento da captacao de funding de
balanco junto de clientes por forma a moderar as tomadas de fundos nos mercados de wholesale
funding; (ii) reforco gradual da componente de médio e longo prazo do wholesale funding,
procurando optimizar a escolha dos instrumentos em funcdo da capacidade disponivel e das
condicdes de mercado; e (iii) reforco da carteira de activos elegiveis para colateral nas
operacoes de refinanciamento junto de Bancos Centrais.

A gestao de liquidez no Millennium bcp, em 2009, continuou a ser pautada por critérios de
prudéncia e de flexibilidade de actuacao, visando adaptar-se aos condicionalismos dos mercados
de capitais e de crédito, de modo a garantir: (i) a optimizacdo do custo das linhas de
financiamento, privilegiando os instrumentos de médio/longo prazo com condi¢ées de preco
relativamente mais favoraveis; (ii) a estabilidade dos recursos de clientes de balanco; e (iii) a
diversificacdo das fontes e das maturidades de financiamento, adequando-as a sua estrutura de
Balanco, designadamente, aos mismatches existentes entre os prazos de exigibilidade dos activos
e passivos, incluindo as necessidades futuras de refinanciamento.

Na estrutura de financiamento da actividade de intermediacao do Millennium bcp, os recursos de
clientes de balanco, representados pelos depdsitos de clientes e pelos titulos representativos de
divida colocados em clientes, continuam a assumir uma posicao de especial relevo, sem prejuizo
da importancia conferida as operacdes de wholesale funding na gestao global de liquidez,
designadamente o recurso regular a emissoes de titulos de curto e de médio e longo prazo,
colocados através de operadores especializados junto de um mercado alargado de investidores
internacionais.

A intervencao do Millennium bcp nos mercados internacionais, no quadro da sua politica de
financiamento, continuou a processar-se fundamentalmente através de (i) acesso aos mercados
monetario e interbancario e a emissdes de divida de curto prazo, com recurso ao Programa de
Papel Comercial; (ii) emissoes de divida a médio e longo prazo, ao abrigo do programa de Euro
Medium Term Notes (EMTNs) e (iii) operacoes de divida colateralizada, sob a forma de obrigacoes
hipotecarias.

Nos mais recentes exercicios, as emissdes de wholesale funding, em especial de EMTNs e o
recurso, pela primeira vez em 2007, aos mercados de Covered Bonds e de Extendible Notes,
permitiram ao Banco alargar e diversificar o perfil de funding mobilizado no mercado, reduzindo,
deste modo, o peso dos instrumentos de “curto prazo” (Mercado Monetario Interbancario e Papel
Comercial) e reforcando a componente de “médio e longo prazo”.

Em 2009, embora num contexto caracterizado pela abundancia de linhas de liquidez
disponibilizadas pelos Bancos Centrais, o CALCO continuou a fomentar a prossecucao de medidas
visando a melhoria sustentada da posicao de liquidez do Grupo, nomeadamente: (i) fixacao de
limites as areas de negocio que evidenciem gap comercial negativo (medido pela cobertura dos
créditos concedidos a clientes pelos recursos de clientes de balanco); (ii) reforco da carteira de
activos mobilizaveis, designadamente, através da securitizacao de carteira de crédito hipotecario
- Magellan Mortgages N.° 6 - associada a actividade em Portugal; (iii) reforco na captacao e
retencao dos depositos de clientes, enquanto factor importante de estabilidade global do
funding; e (iv) gestdo rigorosa de prioridades no dominio da actividade de banca de
investimento.
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Num enquadramento marcado ainda pela incerteza e instabilidade nos mercados de divida a
médio/longo prazo, o Millennium bcp nao s6 demonstrou a capacidade para aceder a esses
mercados como garantiu, globalmente, a execucao do plano de financiamento estabelecido para
2009 na vertente de wholesale funding, cuja posicao global de tomadas de fundos, em 31 de
Dezembro de 2009, estabilizou face ao final do exercicio anterior, destinando-se parte desses
fundos a aquisicao de titulos para reforco da carteira propria elegivel para colateral em
eventuais operagoes de refinanciamento junto de Bancos Centrais.

Posicées no Mercado de Wholesale Funding em 31 de Dezembro Mil milhées de euros
Var. %
2009 2008 2007 09/08
Mercado Monetario Interbancario 4,5 3,7 0,4 0,8
Papel Comercial 2,4 3,2 7,6 -0,8
Banco Central Europeu 2,9 3,0 0,0 -0,1
Euro Medium Term Notes 11,0 10,2 10,0 0,8
Covered Bonds 4.5 3,5 2,5 1,0
Extendible Notes 0,0 0,0 1,1 0,0
Empréstimos Subordinados 1,8 2,4 2,9 -0,6
Acordos de Crédito c/ Instituicdes Financeiras 1,1 1,9 1,6 -0,8
Outros 1,0 0,7 1,2 0,3
Total 29,2 28,6 27,3 0,6

Em 31 de Dezembro de 2009 a exposicio ao Mercado Monetario (Mercado Monetario
Interbancario, Papel Comercial e Banco Central Europeu) manteve-se em linha com a posicdo
apurada no final do exercicio anterior. Paralelamente, registaram-se acréscimos das posicoes em
EMTNs (+ 0,8 mil milhdes de euros) e em Covered Bonds (+ mil milhdes de euros), enquanto que
se verificou, simultaneamente, a erosao em alguns dos outros instrumentos de médio/longo prazo
como resultado da opcao pela sua substituicao no vencimento, designadamente ao nivel da divida
subordinada.

No decurso de 2009 foram concretizadas algumas operacoes que contribuiram para o reforco dos
niveis de liquidez do Grupo, das quais se destacam:

e uma emissao de divida a taxa fixa a 3 anos, garantida pela RepuUblica Portuguesa, no
montante de 1,5 mil milhées de euros, em Janeiro;

e duas emissoes de obrigacoes a taxa fixa a 5 e a 2 anos, sem recurso a garantia do Estado,
em Abril e Junho, respectivamente, no montante agregado de 2,0 mil milhdes de euros,
realizadas ao abrigo do Programa de EMTNSs;

e trés emissoes de obrigacdes a taxa variavel a 3 anos, a 1 ano e a 3 anos e trés meses, sem
recurso a garantia do Estado, em Agosto, Setembro e Dezembro, respectivamente, no
montante global de 1,1 mil milhdes de euros, ao abrigo do Programa de EMTNs;

e uma emissao de Covered Bonds, em Outubro, no montante total de mil milhées de euros,
com vencimento a sete anos;

e operacao de securitizacdo de activos em Portugal, relacionada com uma carteira de
créditos hipotecarios no montante de 3,6 mil milhdes de euros, em Marco. Os titulos
associados a esta operacao nao foram objecto de colocacao junto de investidores,
mantendo-se na carteira do Grupo; e

e uma emissao de um instrumento financeiro denominado “Valores Mobiliarios Perpétuos
Subordinados com Juros Condicionados” (“Valores”), no montante global de mil milhées de
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euros, ao abrigo do Programa de Emissdao de Valores Mobiliarios Representativos de Divida,
dos quais 300 milhoes de euros foram emitidos em Junho, 600 milhdes de euros em Agosto e
a Ultima tranche de 100 milhdes de euros em Dezembro.

As sucessivas emissoes de divida wholesale funding concretizadas com sucesso no decurso de
2009 nado s6 excederam o montante global de divida a refinanciar no proprio exercicio, como
também permitiram, por um lado, reforcar a componente de médio e longo prazo (prazo residual
de vencimento superior a 12 meses) na estrutura do wholesale funding do Grupo, a qual evoluiu
de 46,8% no final de 2008 para 49,3% em 31 de Dezembro de 2009, e, por outro, antecipar em
parte a cobertura de necessidades de refinanciamento em 2010, as quais sao menores do que as
vencidas em 2009.

0 montante de activos considerados altamente liquidos existentes na carteira de titulos do Banco
foi significativamente reforcado em 2009, beneficiando a posicao de liquidez do Grupo e
revelando-se especialmente importante num enquadramento ainda marcado pela incerteza em
torno do comportamento dos mercados financeiros. Neste quadro, destaca-se a entrada, no
primeiro trimestre de 2009, de titulos com rating AAA associados a securitizacdo de crédito
hipotecario (Magellan Mortgages N.° 6), no montante de 1,6 mil milhdes de euros (liquido de
haircuts), na pool de titulos elegiveis para colateral nas operacdoes de redesconto junto de
Bancos Centrais, a qual ascendia ao montante global de 10,6 mil milhées de euros em 31 de
Dezembro de 2009, comparando com 7,3 mil milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2008.

A divida a médio/longo prazo do Banco com vencimento em 2010, ascende a 4,3 mil milhdes de
euros, com incidéncia nos vencimentos de emissdes de Medium Term Notes que se cifram em 2,9
mil milhdes de euros, dos quais cerca de 60% concentram-se no segundo trimestre de 2010.
Perspectiva-se que o refinanciamento desta divida seja efectuado essencialmente com recurso a
novas emissoes de Medium Term Notes, privilegiando os prazos mais longos e onde exista menor
concentracao de vencimentos dos passivos existentes e em funcao das condicoes de mercado.
Ainda neste ambito, o Banco equaciona a eventual concretizacdo, em 2010, de uma emissao de
Covered Bonds, por montante superior ao da emissdo a vencer naquele mesmo exercicio (no
montante de mil milhdes de euros), prosseguindo, deste modo, a sua aposta na diversificacao das
fontes de financiamento de mercado e no alongamento da divida sénior.

Perspectiva-se que em 2010 o Banco prossiga a politica de titularizacdo da sua carteira de
crédito, através da concretizacdo de novas operacdes de securitizacao, possibilitando, por esta
via, o reforco do portfolio de activos altamente liquidos para refinanciamento junto do BCE. Em
paralelo, o Banco desenvolvera medidas destinadas a adaptar os activos titularizados aos critérios
de elegibilidade que entrarao em vigor em Marco de 2011.

Nao obstante a incerteza e a instabilidade que caracterizaram a situacdao dos mercados
financeiros internacionais em 2009, o Banco executou genericamente o seu plano de
financiamento, concebido de forma nao sé a preservar niveis de liquidez adequados e a garantir a
sua sustentabilidade em futuros exercicios, como também a suportar o desenvolvimento da
actividade de intermediacao e, deste modo, satisfazer globalmente as necessidades financeiras
da base de clientes.
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Fundo de Pensdes

O Fundo de Pensdes registou em 2009 uma taxa de rendibilidade de 9,4% nao obstante o
enquadramento adverso dos mercados de capitais. A gestao rigorosa dos activos do Fundo, bem
como a proporcao de cada classe de activos, proporcionaram a obtencdao de um rendimento
superior ao rendimento assumido nos pressupostos actuariais para 2009. A valorizacao dos activos
do Fundo de Pensbes ascendeu a 467 milhdes de euros, determinando um desvio actuarial
financeiro positivo de 188 milhdes de euros.

Paralelamente, as alteracdes efectuadas ao nivel dos pressupostos actuariais, nomeadamente as
diminuicées de taxa de desconto para 5,50% (5,75% em 2008), de taxa de crescimento dos
salarios para 2,50% (3,25% em 2008) e de taxa de crescimento das pensdes para 1,65% (2,25% em
2008), determinaram, conjuntamente, uma reducao das responsabilidades com pensdes de 299
milhdes de euros.

Em 31 de Dezembro de 2009, as diferencas actuariais ascendiam a 1.514 milhées de euros (das
quais 553 milhdes de euros incluidas no corredor) e reflectiam uma diminuicao de 627 milhdes de
euros face ao valor relevado no final de 2008.

Atendendo as circunstancias extraordinarias que condicionaram a actividade dos mercados
financeiros em 2008, o Banco de Portugal, através do Aviso n°11/2008, autorizou o diferimento
das perdas actuariais apuradas em 2008 ao longo de quatro anos, com excepcao do rendimento
esperado dos activos do fundo relativo a 2008. O valor das perdas actuariais apurado em 2008
objecto de diferimento linear até 2012 ascendeu a 534 milhdes de euros.

Em 31 de Dezembro de 2009 as responsabilidades para com pensdes de reforma ascendiam a
5.410 milhdes de euros e estavam totalmente financiadas, e em niveis superiores aos limites
minimos definidos pelo Banco de Portugal, apresentando um grau de cobertura de 109%.

Fundo de Pensdes Milhées de euros
2009 2008 2007
Responsabilidades com pensoes 5.410 5.723 5.879
Fundo de Pensées 5.530 5.322 5.616
Cobertura de responsabilidades '’ 109% 100% 102%
Rendibilidade do Fundo 9,4% 14,0% 4,3%
Diferencas actuariais 1.514 2.140 1.353
Corredor 553 572 588
Fora do corredor 961 1.568 765
Ganhos (perdas) actuariais 557 (827) (160)
% Accoes no Fundo de Pensoes 22% 20% 35%

“Inclui a componente relevada no balanco.
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Gestao do capital

Os racios de capital reportados a 31 de Dezembro de 2009 e de 2008 foram calculados no quadro
regulamentar de Basileia I, tendo os respectivos requisitos de capital sido determinados, nas

mesmas datas, em conformidade com os métodos referidos na tabela que se segue.

Requisitos de capital: métodos de calculo e &mbito de aplicacdo, em 31 de Dezembro

Real Proforma IRB
2008 2009 2009 "
Risco de crédito e risco de crédito de contraparte
Retalho
- Credlto.s .colaterahzad.o:s por bens iméveis Padrio Padrio IRB Advanced
residenciais ou comerciais
- Outros créditos Padrao Padrao Padrao
Empresas Padrao Padrao IRB Foundation
Outros Créditos Padréo Padrao Padrao
Riscos de mercado
Instrumentos de divida Padrao Modelos Internos @ | Modelos Internos @
Titulos de capital Padrao Modelos Internos @ | Modelos Internos @
Riscos cambiais Padrao Modelos Internos Modelos Internos
Riscos sobre mercadorias Padrao Padrao Padrao
Indicad
Risco operacional " !cg or Standard Standard
Basico

™ 0s racios apresentados foram calculados de acordo com os métodos IRB, tendo em conta a evolugdo do processo de revisdo, pelo
Banco de Portugal, da candidatura a utilizacdo destes métodos. Foram consideradas estimativas proprias das probabilidades de
incumprimento e das perdas dado o incumprimento (IRB Advanced) para as carteiras de retalho colateralizadas por bens imdveis,
residenciais ou comerciais, e estimativas proprias para as probabilidades de incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de
empresas, em Portugal. No 1° semestre de 2009, o Banco recebeu autorizagdao do Banco de Portugal para a utilizagdo do método
avancado (modelo interno) para o risco genérico de mercado e para a utilizacdo do método padrao para o risco operacional.

@0 Banco de Portugal autorizou o Banco a utilizar este método, em 2009, no que respeita ao calculo de requisitos de fundos proprios
para o risco genérico e para as sub-carteiras que integram o perimetro gerido desde Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2009, o racio de solvabilidade consolidado situou-se em 11,5%, tendo o
Tier | atingido 9,3%, fixando-se acima do limiar minimo de 8% recomendado pelo Banco de
Portugal, e o racio Core Tier | melhorado para 6,4%, face aos 5,8% reportados no final do ano de
2008.

No ambito da adopcao das metodologias de calculo dos requisitos de capital resultantes do
Acordo de Basileia Il, acolhidas pela Unido Europeia através das directivas comunitarias cuja
transposicdo para o ordenamento juridico nacional ocorreu em 2007, o Grupo BCP solicitou ao
Banco de Portugal autorizacdo para a utilizacdo do método baseado em ratings internos
(abordagem IRB) para o tratamento dos riscos de crédito e de contraparte.

Tendo em conta a evolucao do processo de revisao, pelo Banco de Portugal, da candidatura
relativamente a utilizacdo dos métodos IRB, o Millennium bcp procedeu ao calculo dos racios de
capital pro forma, apurados de acordo com a mencionada abordagem IRB, estimando-se o racio
Core Tier | em 7,1% e os racios Tier | e Total, respectivamente, em 9,2% e 10,5%, em 31 de
Dezembro de 2009.

A evolucao favoravel dos racios de capital em 2009 traduz, nomeadamente, os impactos positivos
associados ao desempenho do Fundo de Pensdes, as emissdes de Valores Mobiliarios Perpétuos
Subordinados com Juros Condicionados (“Valores”) e a geracao interna de capital, nao obstante o
reconhecimento de impactos negativos no Core Tier | relacionados, essencialmente, com a
relevacao dos diferimentos autorizados pelo Banco de Portugal, com a desvalorizacao do
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investimento na Eureko e com a deducao de um diferencial apurado entre as provisoes
regulamentares e as imparidades.

0 Fundo de Pensoes beneficiou os racios de capital, quer devido aos ganhos actuariais registados,
incluindo a variacao do corredor, que contribuiram para um aumento adicional daquele agregado
em 241 milhées de euros (+36 p.b.) ao nivel do Core Tier I, quer devido as alteragbes de
pressupostos verificadas face a 31 de Dezembro de 2008, relativamente a taxa de desconto (de
5,75% para 5,50%) e as taxas de crescimento dos salarios (de 3,25% para 2,50%) e das pensoes (de
2,25% para 1,65%), que no conjunto se traduziram num aumento de 299 milhdes de euros.

Também contribuiram favoravelmente para a evolugdo dos racios de capital a conclusao, no
primeiro trimestre de 2009, das transaccoes financeiras relacionadas com o acordo de parceria
estratégica celebrado em 2008 com a Sonangol e com o Banco Privado Atlantico, que conduziram
a detencdo por estas entidades de 29,9% e 20% do capital do Banco Millennium Angola,
respectivamente, e que propiciaram um acréscimo de 12 p.b. do Core Tier I, através do
incremento dos interesses minoritarios (62 milhdes de euros) e dos resultados liquidos (21
milhdes de euros), por um lado, bem como os ganhos de 57 milhdes de euros apurados em
consequéncia da alienacao de activos concretizada no terceiro trimestre do ano, que adicionaram
9 p.b. ao Core Tier |I.

O racio Core Tier | reflecte igualmente os seguintes impactos:

e os resultados liquidos apurados, excluindo os relacionados com a dispersdao do capital do
Banco Millennium Angola e da alienacao de activos, anteriormente referidos (+147 milhdes
de euros);

e a reversao (ao nivel dos fundos proprios) dos prejuizos relacionados com a diminuicao do
valor do risco de crédito proprio dos passivos avaliados ao justo valor (+106 milhdes de
euros);

e a diminuicao das diferencas actuariais acima do corredor do Fundo de Pensdes devida a
amortizacao anual respectiva (+67 milhdes de euros);

e 0 aumento das reservas de justo valor da Millenniumbcp Fortis (+34 milhdes de euros);

e aretencao de 159 milhdes de euros a titulo de dividendos ordinarios a pagar, com base num
pay-out ratio de 40% dos resultados liquidos totais, e da remuneracdao das accoes
preferenciais e dos Valores, incluindo a periodificacao correspondente ao ano de 2009 mas a
pagar em 2010;

e os relacionados com acc¢oes proprias, variacdes cambiais e outras variacoes patrimoniais ou
dos interesses minoritarios, que tiveram um efeito conjunto de -3 milhdes de euros neste
agregado.

Core Tier |

4,5%

Dez. 07 Dez. 08 Dez. 09

Por outro lado, os impactos diferidos dos ajustamentos
da transicdo para as IFRS, da tabua de mortalidade de
2005 e das perdas actuariais de 2008, por um lado, e a
desvalorizacao registada pelo investimento detido na
Eureko, por outro, traduziram-se em reducoes de 213
milhdes de euros (-30 p.b.) e de 196 milhdes de euros
(-27 p.b.), respectivamente, ao Core Tier I, em 2009.

5,8% 6,4%

| O Core Tier | de 31 de Dezembro de 2009 também foi

i afectado pelo facto de o saldo das provisdes para

i crédito apuradas em base individual de acordo com os

! critérios do Aviso n.° 3/95 do Banco de Portugal ter

Pro forma IRB '| ultrapassado o das respectivas  imparidades,
Dez.0% determinando a deducao do diferencial respectivo, no

R R E valor de 163 milhdes de euros (-22 p.b.).

Adicionalmente, o Tier | beneficiou da emissao de
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1.000 milhdes de euros dos “Valores”, que mereceram a autorizacao do Banco de Portugal para
integrarem aquele agregado até um maximo de 35% do respectivo montante (+148 p.b. nos racios
Tier | e Total, ndo tendo, contudo, qualquer impacto ao nivel do racio Core Tier ).

A evolucao do Tier Il reflecte, essencialmente, quer a recompra de passivos subordinados que
integravam, positivamente, o computo dos fundos proprios consolidados, no montante de 512
milhdes de euros, quer a amortizacao, para efeitos regulamentares, que incide sobre os
empréstimos subordinados nos seus Ultimos cinco anos de vida.

Os riscos ponderados contribuiram também para a evolucao positiva dos racios de capital ao
diminuirem 1.657 milhdes de euros durante o ano de 2009, reflectindo quer o reforco do controlo
sobre a expansao dos riscos da actividade e sobre a eficiéncia da sua gestao, designadamente ao
nivel da colateralizacdao dos créditos, quer a adopcao do método standard de calculo dos
requisitos de capital para risco operacional, nao obstante o acréscimo registado na sequéncia do
cancelamento da operacdo de securitizacdo sintética Promise Caravela 2004, com efeito em
Julho de 2009.

Solvabilidade Milhées de euros
Standardised Pro forma IRB "
2009 @ 2008 2007 2009 @
Riscos ponderados
Risco de crédito 61.059 61.846 61.545 56.530
Risco da carteira de negociacao 350 436 142 350
Risco Operacional 4.360 5.144 - 4.360
Total 65.769 67.426 61.687 61.240
Fundos préprios
Base 6.102 4.780 3.362 5.642
dos quais: Accoes preferenciais e "Valores" 1.934 955 688 1.934
Outras deducées @ (19) (60) (78) (641)
Complementares 1.566 2.358 2.557 943
Deducdes aos Fundos Proprios Totais (127) (81) (22) (127)
Total 7.541 7.057 5.897 6.458
Racios de solvabilidade
Core Tier | 6,4% 5,8% 4,5% 7,1%
Tier | 9,3% 7,1% 5,5% 9,2%
Tier Il 2,2% 3,4% 4,1% 1,3%
Total 11,5% 10,5% 9,6% 10,5%

M 0s racios apresentados foram calculados de acordo com os métodos IRB, tendo em conta a evolugdo do processo de revisdo, pelo Banco de
Portugal, da candidatura a utilizacdo destes métodos. Foram consideradas estimativas proprias das probabilidades de incumprimento e das perdas
dado o incumprimento (IRB Advanced) para as carteiras de retalho colateralizadas por bens iméveis, residenciais ou comerciais, e estimativas
proprias para as probabilidades de incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal. No 1° semestre de 2009, o Banco
recebeu autorizagdo do Banco de Portugal para a utilizagdo do método avancado (modelo interno) para o risco genérico de mercado e para a
utilizacdo do método padrao para o risco operacional.

@ 0s valores e os racios apresentados nao incluem o impacto da venda de 95% do Millennium bank A.S. na Turquia e do aumento de capital no Bank
Millennium na Poldnia, cujo impacto agregado no Core Tier | é positivo em cerca de 20 p.b..

@ Inclui, nomeadamente as deducdes associadas as participacdes detidas na Millenniumbcp Fortis, Banque BCP (Franca e Luxemburgo).
Notas:

(a) Os requisitos de fundos proprios foram calculados com base no acordo de Basileia | em 2007 e passaram a ser determinados no quadro
regulamentar de Basileia Il a partir do inicio de 2008, de acordo com metodologias Padréo para os riscos de crédito e de mercado e de acordo com
o método do Indicador Basico para o risco operacional. Em 2009, o Banco de Portugal autorizou a adop¢ao do método Standard para o calculo dos
requisitos de fundos proprios para risco operacional e do método de Modelos Internos relativamente ao calculo de requisitos de fundos proprios
para risco genérico de mercado da carteira de negociacao e para os riscos cambiais, abrangendo o perimetro gerido centralmente desde Portugal.

(b) Na sequéncia de um esclarecimento efectuado pelo Banco de Portugal em 2008, as deducées ao capital relacionadas com participacdes
financeiras detidas em empresas seguradoras e bancarias passaram a ser deduzidas ao "Tier I" quando anteriormente estavam a ser subtraidas ao
"Core Tier |", apresentando-se os racios de 31 de Dezembro de 2007 em base comparavel.
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Analise das Areas de
Negocio

O Grupo Millennium bcp desenvolve um conjunto de actividades bancarias e de servicos
financeiros em Portugal e no estrangeiro, com especial énfase nos negdcios de Banca de Retalho
e Empresas, de Corporate e Banca de Investimento e de Private Banking e Asset Management.

Actividade dos segmentos de negodcio

Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam da agregacao das subsidiarias e
das unidades de negocio definidas no perimetro de cada segmento, reflectindo também o
impacto, ao nivel do balanco e da conta de exploracao, do processo de afectacdo de capital e de
balanceamento de cada entidade, efectuado com base em valores médios. As rubricas do balanco
de cada subsidiaria e de cada unidade de negécio sdo recalculadas tendo em conta a substituicao
dos capitais proprios contabilisticos pelos montantes afectos através do processo de alocacéo,
respeitando os critérios regulamentares de solvabilidade.

Tendo em consideracdo que o processo de alocacdo de capital obedece a critérios
regulamentares de solvabilidade em vigor, os riscos ponderados, e consequentemente o capital
afecto aos segmentos, baseiam-se na metodologia de Basileia I, considerando-se o método
padrao para o calculo dos requisitos de capital para riscos de crédito. Em 2009, mediante
autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal, foi adoptado o método standard para o risco
operacional e o método dos modelos internos para o risco genérico de mercado e para os riscos
cambiais, no perimetro gerido centralmente desde Portugal. O balanceamento das varias
operacoes é assegurado por transferéncias internas de fundos, nao se registando alteracoes ao
nivel consolidado.

Para efeitos de comparabilidade desta informacao foram repercutidas, em 2008, as alteracoes
estruturais ocorridas em 2009 ao nivel da organizacdo dos segmentos. A rede Empresas foi
incorporada no segmento Banca de Retalho e Empresas passando a rede Corporate a fazer parte
do segmento Corporate e Banca de Investimento. De igual forma, para aqueles efeitos, o
ActivoBank7 deixou de integrar a Banca de Retalho passando a fazer parte do Private Banking e
Asset Management e o Banque Privée BCP (Suisse) e o Millennium bcp Bank & Trust foram
enquadrados no ambito dos Negdcios no Exterior, deixando de fazer parte do Private Banking e
Asset Management.

As contribuicdes liquidas de cada segmento reflectem os resultados individuais das unidades de
negocio, independentemente da percentagem de participacao detida pelo Grupo. A informagao
seguidamente apresentada, foi preparada tendo por base as Demonstracdes Financeiras
elaboradas de acordo com as IFRS e com a organizacao, a 31 de Dezembro de 2009, das areas de
negocio do Grupo.

98



Retalho e Empresas

0 segmento Banca de Retalho e Empresas, em Portugal, apresenta duas abordagens especificas:
(i) a Banca de Retalho em Portugal encontra-se delineada tendo em consideracao os clientes que
valorizam uma proposta de valor alicercada na inovacao e rapidez, designados clientes Mass-
market, e os clientes cuja especificidade de interesses, dimensao do patrimoénio financeiro ou
nivel de rendimento, justifica uma proposta de valor baseada na inovacéo e na personalizacao de
atendimento através de um gestor de cliente dedicado, designados clientes Prestige e Negocios;
(ii) a rede Empresas em Portugal, serve as necessidades financeiras de empresas com volume
anual de negdcios compreendidos entre 7,5 milhdes de euros e 100 milhdes de euros, apostando
na inovacao e numa oferta global de produtos bancarios tradicionais complementada com
financiamentos especializados. No ambito da estratégia de cross-selling, o segmento Banca de
Retalho e Empresas funciona também como canal de distribuicao dos produtos e servicos da
generalidade das empresas do Grupo.

A contribuicédo liquida da Banca de Retalho e Empresas em Portugal cifrou-se em 185,2 milhoes
de euros no exercicio de 2009, comparando com 361,7 milhdes de euros no exercicio de 2008,
reflectindo a reducédo do produto bancario, como resultado da contraccao da margem financeira
dos recursos na sequéncia do estreitamento dos spreads, com particular destaque para o spread
dos depositos a ordem, e o reforco das dotacbes para imparidade relacionado com a cobertura
dos sinais de imparidade na carteira de crédito.

Paralelamente, na sequéncia do repricing das operacbes de crédito que tem vindo a ser
implementado, verificou-se um aumento do spread médio da carteira originando um impacto
favoravel na margem financeira, ndo obstante a carteira de crédito a habitacdo nao ser passivel
de repricing.

As comissdes, por seu turno, evoluiram positivamente em 2009 face ao exercicio de 2008, com
especial énfase para as comissdes associadas a depositos a ordem, cartdes, crédito por assinatura
e seguros de risco. Os custos operacionais registaram uma reducao face ao exercicio de 2008, em
virtude das medidas de simplificacdo organizativa e de optimizacdo dos processos
implementadas.

Os depositos de clientes aumentaram 10,3% suportados na estratégia definida para a captacéo de
recursos de clientes, permitindo colmatar o impacto da diminuicdo registada nos activos sob
gestdo e determinando uma evolucao favoravel dos recursos totais de clientes de 35.567 milhoes
de euros, em 31 de Dezembro de 2008, para 37.697 milhdes de euros, em 31 de Dezembro de
2009.

O crédito a clientes diminuiu 0,7%, totalizando 45.369 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2009, comparando com os 45.710 milhdes de euros contabilizados na mesma data de 2008,
decorrente da diminuicao de 1,8% evidenciada no crédito a empresas.

0 indice de satisfacao de clientes aumentou 1,31 pontos percentuais face a 2008, salientando-se
também o incremento verificado no Indice de cross-selling ao evoluir de 4,07 para 4,12, no
mesmo periodo.
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Milhoes de euros

2009 2008 Var. % 09/08
Demonstracéo de resultados
Margem financeira 814,5 1.094,0 -25,5%
Outros proveitos liquidos 485,3 465,7 4,2%
1.299,8 1.559,7 -16,7%
Custos operacionais 774,9 800,7 -3,2%
Imparidade 272,9 266,9 2,3%
Contribuicao antes de impostos 252,0 492,1 -48,8%
Impostos 66,8 130,4 -48,8%
Contribuicao liquida 185,2 361,7 -48,8%
Sintese de indicadores
Capital afecto 1.522 1.656
Rendibilidade do capital afecto 12,2% 21,8%
Riscos ponderados 30.449 33.122
Racio de eficiéncia 59,6% 51,3%
Crédito a clientes 45.369 45.710 -0,7%
Recursos totais de clientes 35.697 35.567 6,0%

Retalho
Produtos de Poupanca, Investimento e Corretagem (PPIC)

Num contexto caracterizado por uma grande volatilidade nos mercados de capitais e das taxas de
juro, o Millennium bcp adequou as suas propostas de investimento a produtos conservadores,
capazes de transmitirem seguranca e reforcarem os niveis de confianca dos clientes na sua
oferta.

Recursos totais de clientes* Milhares de euros
O Banco promoveu activamente a comerc1allza(;ao de

65.803 67.002 produtos baseados na constituicao de pequenas poupancas,
e - em que a rendibilidade oferecida pedia o compromisso do
18.343 cliente no aumento dos niveis de fidelizacao ao Banco e na
criacdo de rotinas de poupanca, tendo-se privilegiado o
segmento jovem, o que se repercutiu no aumento da
bancarizacao deste segmento, reforcando em paralelo os
habitos de poupancas programadas. Para as poupancas a
médio prazo, dinamizou-se a oferta de produtos de
poupanca e reforma, através da criacdo de novas linhas de

produto, cujo sucesso permitiu atingir um lugar de destaque
mbancg entre os principais concorrentes. Em complementaridade o
Banco vem desenvolvendo campanhas com caracter
recorrente que visam a captacao de recursos, para

63.247

2007 2008 2009

* Exclui o Millennium Bank Turquia

investimentos a médio e longo prazo, numa o6ptica de poupanca regular.

A rede de Retalho obteve um aumento de 6,4% nos recursos totais de clientes, destacando-se os
depositos de clientes, com um aumento de 11,4%, em linha com a maior apeténcia por produtos
de baixo risco e grande liquidez. Ao invés, os produtos de débito titulados apresentaram uma
evolucao negativa de 19,0%. Em relacdao aos recursos fora de balanco, o Banco registou um
aumento de 10,0%, em particular em produtos de reforma e seguros de capitalizacao (aumento
de 13,0%). A rubrica de gestdao de activos manteve a tendéncia de descida dos dois Gltimos anos
apresentando uma diminuicao de 15,6%.

Em 2010, o Millennium bcp continuara a implementar uma estratégia pro-activa de captacao de
recursos junto dos seus clientes, procurando reduzir o peso dos recursos wholesale na sua
estrutura de financiamento, reduzir o seu gap de liquidez e privilegiar o crescimento dos recursos
de balanco. O Banco continuara a privilegiar a captacao das pequenas poupancas programadas,

100



bem como a desenvolver produtos financeiros que melhor se adaptem as expectativas dos seus
clientes, tomando em consideracao o perfil de risco, as necessidades de liquidez e o horizonte
temporal do investimento. O Banco pretende, com esta abordagem comercial, reforcar os niveis

de poupanca e contribuir para a consolidacao das regras de poupanca dos seus clientes.

Produtos de Crédito e Seguros (PCS)

Em face da conjuntura particularmente exigente, quer no plano internacional, quer no plano

doméstico, com reflexos ao nivel do aumento da taxa de
desemprego e na reducao dos indices de confianca dos
particulares, da politica de concessdao de crédito mais
rigorosa e do aumento da exigéncia do quadro
regulamentar, o volume de crédito concedido a particulares
diminuiu em 2009. A actuacao do Banco enfocou-se na
qualidade de servico ao cliente, dando cumprimento as
disposicoes legais e deveres de informacao quer no crédito
pessoal, quer no imobiliario, e em paralelo, tendo em conta
as necessidades e expectativas dos clientes e atendendo as
suas dificuldades financeiras que se acentuaram no decurso
do ano, na implementacdo de medidas tendentes a
minimizar os encargos com a habitacdo, nomeadamente a
Moratoéria de Crédito Habitacdo (linha do Estado) e o
Servico de Aconselhamento Financeiro.

No que respeita ao crédito a negocios: privilegiou-se o
crescimento da carteira no crédito de curto prazo e a maior
penetracao junto dos clientes de bom risco; reforcou-se a
relacdo com os clientes de negocios, dotando a rede
comercial de instrumentos de produto e servico que
permitam tornar o Millennium bcp no seu primeiro Banco e
apostou-se na simplificac@o operativa e na optimizacao dos
processos, por forma a melhorar a qualidade do servico
prestado ao cliente. Importa referir que o Millennium bcp

Crédito total a clientes* Milhares de euros

76.233 77.348

66.444
28.294 29.068

25.210
4.834 5.089

4.542

2007 2008 2009

Crédito a habitagao
Crédito ao consumo
M Crédito a empresas

*Antes de imparidades para crédito
Exclui o Millennium Bank Turquia

Nova producdo de crédito a habitagdo Mihdes de euros

22,8%
19,2%

4.427 15 8%

2.687

1.597

teve uma intervencdo preponderante no apoio ao
empreendedorismo e alcancou a lideranca nas Linhas PME

Investe, tendo financiado directamente cerca de 26% das I I I

empresas que recorreram a todas as linhas disponibilizadas. 2007 2008 2009

—— Quota de mercado

Em 2009, o Banco continuou a comercializar produtos de

seguros apostando no processo de renovacdo e
modernizacao da oferta de seguros de proteccao que disponibiliza aos seus clientes, tendo
lancado novos produtos: Proteccao Auto (venda activa) e Proteccao Auto Financiamento
(destinado a operacoes de leasing, ALD e crédito automoével); Pétis - Animais Domésticos, seguro
que alia uma componente de assisténcia veterinaria e medicamentosa e uma cobertura de
Responsabilidade Civil, o que garante uma proteccdo total; Planos de proteccdo ao crédito
habitacdo destinados quer a novos contratos, quer a contratos de crédito habitacdo ja em
carteira.

0 Banco continuou a apostar na promocao de seguros de risco com condicoes especiais dirigidas
aos clientes dos diferentes segmentos de mercado em que actua, dos quais se destacam a oferta
de proteccao completa para os titulares de Contas Prestige, Cliente Frequente, Contas
Passaporte e Clientes Aplauso, com produtos adaptados as diferentes necessidades destes
clientes e realizou accées de promocao de seguros de risco com condicoes especiais em
associacao a outras campanhas de produto, como, por exemplo, as destinadas a clientes de
Crédito Habitacao, clientes Solucdo Automdvel e clientes titulares de Cartdes de Crédito
Millennium bcp.

O ano de 2009 caracterizou-se por um aumento da receita em 2,5%, num ano particularmente
dificil nos seguros de venda associada aos produtos de crédito. Tiveram um papel decisivo neste
aumento, o Seguro de Salde Médis (+10,4%), o Seguro Proteccdo Casa+ (+26,6%) e o Seguro de
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Vida Associado ao Crédito Habitacdo (+1,7%). O bom desempenho da Médis permitiu a
manutencao na 2.2 posicao, em termos de quota de mercado, nos seguros de salde.

A continuacao do processo de renovacao da oferta de seguros de risco, com especial incidéncia
para os seguros de acidentes pessoais e para os seguros destinados as empresas, bem como
optimizacao do processo de subscricao dos seguros através da Internet, constituem as prioridades
para 2010.

Self-banking e Meios de Pagamento

Equipamentos de self banking unidaces | O Millennium bcp aumentou o seu parque de Automated

Teller Machines (ATM) inteligentes, com tecnologia de
depositos, com validacdo de notas e cheques, com
digitalizacdo de imagem e que em simultaneo permitem
811 851 854 todas as restantes transaccoes da rede Multibanco, tendo
atingido ja uma quota de mercado superior a 35%.

3.599
3.445 3.498

Para servico exclusivo dos seus clientes a zona de self-
banking das sucursais do Millennium bcp tem vindo a ser
equipada com novos modelos de maquinas para depositos
em saco direccionadas para as PME e comerciantes em geral,
melhorando a qualidade, rapidez e disponibilidade de

2007 2008 2009 servico. O restante parque da rede interna tem sido
CAT e outros continuamente actualizado com 1nsta}a§ao de maquinas que
BATM permitem emissao de cheques, depositos de cheques com

validacao e emissao de extractos em formato A4.

Em 2009, o Banco continuou a apostar numa maior capilaridade de equipamentos ATM colocados
para servico a populacdo, elegendo locais sem servicos bancarios, como localidades fora dos
grandes centros urbanos e zonas de grande consumo e trafego pedonal. O Banco procedeu ainda
a extensao do programa de seguranca, com a implementacao no seu parque de ATM do sistema
de tintagem de notas, area em que é pioneiro e tem o maior nimero de equipamentos
protegidos.

Foram realizadas varias accoes comerciais de colocacao de Terminais de Pagamento Automatico
(TPA) com vista ao aumento do parque destes equipamentos em comerciantes, aumentando a
capilaridade dos pontos de utilizacao de meios electrénicos de pagamento e simultaneamente
promovendo o mercado de cartdes de débito e crédito, a seguranca e a reducao da circulacao do
numerario.

Neste sentido, acompanhando o lancamento pela SIBS do servico MBSpot (pagamentos de servicos
e carregamentos de telemoveis em TPA), o Banco realizou diversas ac¢oes de dinamizacao junto
dos comerciantes do Millennium bcp com TPA promovendo a utilizacao daquele servico que
permite acesso a servicos bancarios basicos em regides menos providas de balcées bancarios.

O Millennium bcp, em parceria com a McDonald’s e Via Verde Portugal, lancou um projecto piloto
e inovador no mercado de aceitacdo de pagamentos através de identificadores Via Verde em dois
restaurantes "Drive-Thru” da rede McDonald’s inserindo-se na estratégia de migracao de
pagamentos para meios electrénicos que tem vindo a seguir.

O Banco implementou os requisitos necessarios ao cumprimento do Decreto-Lei n.° 317/2009 de
30 de Outubro, que transpde para a legislacao nacional a Directiva n.° 2007/64/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de Novembro de 2007, que regula os direitos e obrigacoes relativos
a prestacao e uso de servicos de pagamento no espaco econémico europeu. E ainda de registar a
alteracao dos precarios associados aos produtos de cobranca com um impacto anual previsto de
aproximadamente trés milhdes de euros.

Em 2009, o Millennium bcp consolidou a sua posicao de principal agente Western Union em
Portugal. Nesse sentido, capitalizando o facto de ser o Unico Banco que disponibiliza a facilidade
de os seus clientes poderem realizar as suas transferéncias com toda a comodidade e seguranca
através do telefone ou da Internet, promoveu-se no uUltimo trimestre de 2009 uma campanha
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convidando os clientes do servico Western Union a tornarem-se clientes do Millennium bcp,
passando a usufruir, entre outras, desta relevante facilidade.

Cartées

Apesar da conjuntura econdémica adversa, com reflexos ao nivel da contraccdo do consumo
privado e do aumento da taxa de desemprego, os resultados da area de cartdes foram
globalmente positivos: o nUmero de cartées de débito do Banco aumentou, a carteira de crédito
Visa/MasterCard registou uma ligeira diminuicao, mas em linha com o esperado por efeito de
migracao de cartdes para a marca American Express e da concentracao do esforco comercial na
colocacao de cartoes desta marca. Em resultado deste esforco, a carteira American Express
aumentou 13,4%, com especial enfoque no cartao Blue, cartao Business e cartdes Gémeos.

Nao obstante a diminuicdo da interchange fees e da [ "\umnero de cartoes no segmento
facturacdo dos cartdes de crédito, em grande parte | deRetalho

compensado pelo aumento da facturacao dos cartdes de
débito, os resultados gerados foram superiores aos dos anos
transactos, fruto de um forte controlo do leakage e do
enfoque na reducao dos custos.

2.997

Em 2009, o Banco prosseguiu o enfoque na inovacao e 2.940
criacao de produtos que aportam valor aos clientes e ao
Banco. Merece particular destaque o lancamento dos 2.892
cartdes Gémeos, do Blue Rock in Rio, o revite do American
Express Business e a nova solucao contactless:

e disponivel para os cartées Millennium bcp, Millennium
bcp Gold, TAP Classic e TAP Gold, os Cartoes Gémeos

2007 2008 2009

Milhares de euros

permitem ao cliente ter dois cartdes de duas marcas
diferentes (Visa ou MasterCard e American Express), pagando apenas uma anuidade. Para
maior comodidade, os dois cartdes partilham o mesmo limite de crédito e o mesmo
extracto, com uma oferta de valor superior no respectivo programa de fidelizacdo, quando
sao utilizados os cartées da rede American Express;

e em Junho de 2009 foi lancada a campanha O teu Blue leva-te ao Rock in Rio”, oferecendo
um bilhete de um dia para o Rock in Rio 2010 na adesdao ao cartao Blue da American
Express, a qual teve assinalavel sucesso, registando uma expressiva adesao e uma maior
utilizacao deste cartao;

e 0 processo de revitalizacdo do Cartdo American Express Business, concluido em 2009,
associou novas funcionalidades (revolving), um programa de fidelizacao (membership
rewards), programas de descontos (business savings program e selects), tendo sido
desenvolvida uma nova linha de comunicacéo e incluido um guia de vantagens;

e na busca de constante inovacao e de melhoria do servico prestado, o Millennium bcp, em
conjunto com a MasterCard e com a SIBS, foi impulsionador da nova solucao de pagamentos
contactless cuja prova de conceito, envolvendo os principais bancos em Portugal, ocorreu
em 2009. A tecnologia contactless é uma solucdo especialmente desenvolvida para efectuar
pagamentos electronicos de pequenos valores — até 20 euros —, de modo mais rapido,
comodo e simples e assim aumentar a utilizacdo dos cartbes e captar para este meio o
pagamento de despesas que hoje em dia sao efectuadas em dinheiro.

0O Banco renegociou e manteve os beneficios mais valorizados pelos seus clientes, de onde se
destacam a entrada gratuita nos Museus do Instituto Portugués de Museus, a oferta de bilhetes
nos Cinemas Zon Lusomundo - em que, mediante a apresentacdo dos cartdes de crédito
Millennium bcp na compra de um bilhete oferece outro — e a oferta de bilhetes Rock in Rio pela
utilizacao dos cartées de crédito Millennium bcp e American Express.

O sitio American Express foi lancado no Facebook, como ferramenta para divulgacao em primeira
mao das promogdes, novidades e beneficios da marca, servindo ainda como forum de auscultacao
da opinido publica e procurando-se desta forma seguir tendéncias, antecipar comportamentos e
melhorar a qualidade do servico prestado.
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Foram implementadas varias iniciativas com o objectivo de simplificar a operativa e reduzir
custos, merecendo destaque:

e a nova operativa de requisicao e atribuicao de cartdes, desenvolvida na plataforma na
Intranet da actividade comercial (iPAC), mais simples e eficaz, integrando no processo de
requisicao a decisdao de crédito e a proposta de limite para o cartado requisitado. Foram
também consideradas nesta operativa os requisitos decorrentes do Decreto-Lei n.° 133/2009
e Decreto-Lei n.° 317/2009, melhorando a integracao, a eficiéncia e o controlo, garantindo
o cumprimento dos deveres imperativos legais e regulamentares associados a requisicao de
cartdes de crédito para particulares;

e a migracao de extractos fisicos autonomos e mensais para extractos digitais, medida que
sera continuada em 2010, contribuindo para aumentar a conveniéncia oferecida aos clientes
e preservar o meio ambiente.

Em relacdo a rede de acquiring American Express, salienta-se o bom desempenho comercial, com
um aumento de 34% na aquisicdo de novos comerciantes. Contudo, a facturacdo em
estabelecimentos American Express em Portugal diminuiu, em linha com a acentuada queda do
negocio inbound, consequéncia, essencialmente, da diminuicdo de cartdes estrangeiros em
Portugal, apesar dos detentores de cartoes American Express em Portugal terem usado o seu
cartdao com maior frequéncia. Em termos de pricing, a taxa de desconto bruta manteve o
premium face as outras marcas internacionais. Reforcaram-se as medidas de prevencao de fraude
e criou-se um sistema para aumentar o acquiring online, por forma a potenciar mais vendas e a
oferecer maior conveniéncia aos titulares de cartoes.

Em 2010, o Millennium bcp prosseguira uma estratégia pré-activa de captacao de novos clientes,
apostando numa maior utilizacdo de cartdes e dos beneficios atribuidos, na reducao de custos
operacionais e no desenvolvimento de novos produtos e funcionalidades que fortalecam a sua
proposta base de valor.

Controlo e Servico a Rede (CSR)

A Unidade de CSR continuou a cooperacao com as Unidades de Segmento e de Produto com vista
a assegurar o suporte dos processos de inovacdao e de melhoria dos executaveis comerciais,
mantendo e criando mecanismos de controlo operacional que permitiram avaliar os resultados
comerciais alcancados e continuando a prestar apoio técnico a estrutura funcional que compée a
rede de Retalho.

A accdo da Unidade de CSR desenvolveu-se em quatro areas: (i) Gestao da oferta, incluindo a
divulgacdo de orientacdes, regras e competéncias comerciais; a manutencao e divulgacdao do
precario do Banco, em articulacdo com as unidades organicas intervenientes; a informacao de
alteracbes a normas e procedimentos; e a elaboracdo de manuais de formacao; (ii) Gestao e
dinamizacdo comercial, englobando a difusao de melhores praticas comerciais e operacionais; a
publicacdo dos objectivos e resultados alcancados nos ciclos comerciais; a participacdo em
projectos de reengenharia de processos, essenciais para a melhoria da eficacia operativa; e o
apoio técnico e operacional permanente; (iii) Informacdao de Gestdao, compreendendo o
desenvolvimento de projectos de melhoria da base de dados informacional; e (iv) Controlo
Operacional, abrangendo a execucao de processos operativos e o controlo contabilistico.

Nestes dominios, destacam-se os seguintes projectos em que a Unidade de CSR esteve envolvida:

e coordenacao da transposicao da regulamentacao do Banco de Portugal (Aviso n.° 8/2009)
em relacao ao precario e respectivos deveres de informagao;

e reducao das isengoes e reducdes comerciais ao precario standard (Leakage);
e processo de renovacdo central de linhas e limites de crédito;
e servico de domiciliacao de contas;

e mensagem telefdnica gravada com horario de funcionamento das sucursais.
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Segmento de Particulares

Em 2009, o Millennium bcp prosseguiu a estratégia de aproximacao aos seus clientes, focalizando
na criacdo de produtos competitivos e de solugdes financeiras que melhor se adaptam as
expectativas dos clientes, garantindo desta forma niveis de satisfacdo elevados. O Banco
continuou a apostar na oferta de solucées integradas, simples e transparentes, que permitem
uma percepcao clara do conteldo e oferta, tendo reformulado a oferta das solucées Programa
Preferéncia e Cliente Frequente, tornando-as mais completas e atractivas. O Segmento de
Particulares focalizou também a sua estratégia na captacao de recursos, criando produtos
atractivos e apresentando um conjunto variado de solucdes de poupanca. A aposta no dinamismo
comercial foi também uma constante ao longo do ano, tendo-se verificado uma melhoria
continua ao nivel do Plano de Contactos Obrigatdrio, com resultados positivos em termos de
dinamizacao da produtividade comercial, maximizacao das oportunidades de venda e o
acompanhamento diario e eficaz da carteira de clientes.

Em 2009, o Banco aprofundou a estratégia de aproximacdo aos seus clientes renovando o
compromisso ja anteriormente assumido: “O Millennium bcp estd presente na vida dos seus
clientes, apoiando-os sempre que estes precisam”. Alicercada neste conceito foi lancada em Maio
uma forte accao comercial sustentada na captacao de ordenado sob o Slogan “ Encosta-te a nos”.
Para além das vantagens ja conhecidas da Solucdo Vantagem Ordenado do Millennium bcp, esta

solucao foi enriquecida com a oferta da primeira anuidade

do seguro de salide Médis. Beneficiaram desta oferta todos | C2Ptacdo de clientes no Retalho Milhares de euros
os clientes que domiciliaram pela primeira vez o seu

ordenado no periodo compreendido entre Maio e Agosto. O 173,7

Banco procurou criar um elo de confianca com os clientes,

transmitindo-lhes que podem, sempre que precisarem, 1662 15.9 r634

“encostar-se” ao Millennium bcp.

Também os jovens continuaram a ser uma prioridade. Em

15,0

13,2
Julho de 2009, o Millennium bcp lancou uma forte
campanha comercial dirigida ao segmento dos mais novos,
que teve como principal objectivo dar resposta as suas

principais necessidades financeiras: a primeira relacao
financeira, as primeiras poupancas, a cobertura de alguns
riscos, o principio de autonomia na relacdo com o dinheiro e Prestige e Negécios

2007 2008 2009

W Mass Market

com o Banco. O Millennium bcp assumiu assim um

compromisso com os seus clientes mais jovens apresentando um pacote de produtos completo:
produtos de poupancas, que permitem comecar a amealhar com pouco e ir reforcando com
valores acessiveis aos mais pequenos; produtos de seguros, que pretendem garantir o futuro dos
mais jovens em caso de acidente grave ou salvaguardar os pais de eventuais danos causados pelos
filhos a terceiros; e oferta de cartdes e acesso a Internet - a partir dos 14 anos -, permitindo aos
mais novos consultar movimentos e conquistando desta forma mais autonomia e responsabilidade
na sua primeira relacdo com o dinheiro e com o Banco. A Campanha “Oferta Jovem” constituiu
uma alavanca para a dinamizacdao da oferta jovem, ajudando a reforcar o posicionamento da
marca Millennium bcp junto dos seus clientes mais jovens.

O Millennium bcp continuou a saber “receber bem” os seus clientes emigrantes. Com inicio em
Junho, nos principais mercados externos e em Agosto, no mercado doméstico, a campanha
Emigrante disponibilizou uma oferta a pensar em quem esta longe oferecendo um conjunto de
produtos e servicos dos quais se destaca: o Servico de Transferéncias Rapidas, que possibilita o
envio de dinheiro para Portugal de uma forma gratuita e com toda a comodidade e seguranca,
desde que para contas sediadas no Millennium bcp em Portugal e os produtos de poupanca em
euros ou moeda estrangeira, com taxas diferenciadas.

Em 2009, o Millennium bcp deu as boas vindas aos clientes imigrantes, acompanhando-os e
apoiando-os nas diferentes etapas da sua vida. Neste ambito foram lancadas acgdes dirigidas e
uma campanha promocional com visibilidade nas sucursais, com o mote “Poupar é facil em
qualquer lingua”.

Ainda no ambito do reforco da relacdo de proximidade e de confianca com os clientes, o
Millennium bcp abriu 6 novas sucursais e abriu ao sabado 28 sucursais, nos principais centros
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urbanos, fazendo coincidir o seu horario com os momentos de maior preferéncia dos seus
clientes.

Foi lancada uma campanha de dinamizacao do extracto digital, intensificando as accbes de
migracao levadas a cabo ao longo dos Gltimos anos por forma a minimizar o acréscimo de custo
previsto.

Em 2010, o Millennium bcp ird prosseguir a sua estratégia de captacdo de novos clientes,
explorando o momento de abertura de conta como forma de capitalizar a presenca do cliente na
sucursal, procedendo a segmentacdo mais célere dos clientes e tornando a proposta de valor do
Millennium bcp mais rica desde o primeiro momento. A vinculacdo ao Banco sera assim
sustentada numa oferta financeira sequencial e logica, permitindo um progressivo aumento da
rendibilidade do cliente. O Millennium bcp concentrard maiores esforcos na investigacao e
desenvolvimento no ambito das solucdes integradas e continuara mobilizado na captacédo e
aumento de recursos, consolidando a sua posicao no mercado como banco de poupanca.

Segmento Affluent e Negocios
Affluent

O Programa Cliente Prestige continuou a oferecer, em 2009, as melhores condicoes para clientes
particulares do Retalho. Ao nivel da oferta distintiva e gratuita que caracteriza este programa,
destacam-se os cheques e as transferéncias gratuitas, os cartdes com anuidades gratuitas, as
vantagens no crédito e ainda um package Prestige de seguros de proteccao com condicoes
especiais, entre outras vantagens.

Ao nivel do planeamento financeiro, o gestor Prestige, pilar da relacdo com o cliente e seu
interlocutor privilegiado, viu reforcadas as ferramentas que lhe permitem efectuar um check up
financeiro rigoroso e profissional por forma a encontrar as solucées mais adequadas ao perfil do
investidor e aos seus objectivos pessoais.

No ambito da captacdo de novos clientes, a campanha “Member Get Member” permitiu
dinamizar e enfocar a rede nos objectivos de captacdo. Através da dinamica que foi associada a
esta campanha, foi possivel captar novos clientes Prestige através da referenciacao de actuais
clientes.

Foi lancada a Campanha Extracto Digital, com o objectivo de migracdao dos documentos de
suporte a comunicacdo com os clientes para o formato digital, procurando-se prosseguir os
objectivos de reducao de custos.

Em 2010, o Banco prosseguira a sua estratégia de abordagem ao segmento, procurando captar
novos clientes e aumentar o volume e rendibilidade dos actuais, intensificar a qualidade da
relacdo dos gestores com os clientes Prestige, reforcando a eficacia comercial dos gestores e
clarificar/posicionar as vantagens da oferta cliente Prestige, distinguindo o argumentario e os
elementos de comunicacao especificos.

Negocios

No segmento de Negdcios, o Millennium bcp dispée de uma posicao de lideranca, representando
cerca de um quarto de toda a concessao de crédito a empresas e empresarios do segmento. Estes
resultados reflectem uma estratégia consistente ao longo do tempo, de proximidade aos clientes,
com uma oferta abrangente e um nivel de servico de exceléncia. Um pilar determinante nesta
estratégia é a iniciativa “Cliente Aplauso”, uma distincao por parte do Millennium bcp a que so6
acedem os melhores empresarios, que investem na sustentabilidade dos seus negocios e que
escolheram o Banco como parceiro financeiro dos seus projectos. Durante 2009, a iniciativa
“Cliente Aplauso” foi suportada por uma campanha televisiva e, no final do ano, reformulada
com o objectivo de melhorar as capacidades de formacdo e informacdo aos empresarios
portugueses.

No reforco da oferta de negécios, o ano caracterizou-se pelo programa PME Investe IV, com
garantia mitua, no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). O Millennium
bcp foi o banco lider no que respeita ao nimero de empresas apoiadas pela linha para micro-
empresas da PME Investe IV, bem como pela totalidade das linhas, afirmando-se como o banco
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preferido dos empresarios portugueses. Para a prestacao de um servico em melhoria continua, o
Banco desenvolveu, em 2009, um programa de certificacdo dos Gestores de Negocio, em parceria
com o Instituto de Formacao Bancaria, muito participado e que aumentou as competéncias
técnicas e comerciais dos colaboradores envolvidos mais directamente no apoio as necessidades
das empresas portuguesas.

Em 2009, foi concretizado um esforco de adequacao dos precos cobrados aos clientes ao custo do
funding do Banco e de reforco de garantias de crédito, num contexto marcado pelo aumento do
incumprimento no crédito. Esta medida, em conjunto com a segregacdo dos processos de
atribuicao de rating e de decisao de crédito, da analise mais criteriosa da concessao de crédito e
da especial atencao aos early warning signs, insere-se num conjunto de medidas destinadas a
melhorar o processo de crédito, promovendo a minimizacdo das perdas esperadas através da
obtencédo de colaterais adequados, impondo um pricing correcto em face do risco especifico da
operacao, acompanhando diligentemente os clientes com problemas e minimizando as perdas
efectivas em caso de incumprimento por parte dos clientes.

Emigracao

A DAR - DCRE (Direccao Comercial de Residentes no Exterior) tem por principal ambito da sua
actividade acompanhar e desenvolver comercialmente o negécio com todos os portugueses e
estrangeiros residentes no exterior que pretendam ter ou ja tenham relacdo com o Millennium
bcp. Neste contexto, € missdao desta area a captacao de novos clientes, captacdo de novos
recursos - por via de Remessas - ja destinados a aplicacdoes a prazo e ainda outro negdcio,
nomeadamente, crédito habitacao em Portugal.

Banca Directa Numero de transaccdes de

Banca Directa
A adesao dos clientes aos canais directos foi reforcada em
2009. O aumento expressivo do numero de transaccoes 17.984
realizadas nos canais - 15% na Internet Particulares e 17% na 15.531 B
Internet Empresas - evidencia este facto. Por outro lado, o 12.676 AL
Banco manteve uma preocupacdo permanente em invar, 5,550

expressa nas novas funcionalidades que colocou ao dispor
dos clientes, das quais se destaca a possibilidade do
agendamento da abertura de conta através do site de
Particulares.

Milhares

A procura constante de melhor servir os clientes foi 2007 2008 2009
reconhecida, em 2009, através do prémio “Best Consumer Empresas (Internet)
Internet Bank in Portugal” atribuido pela Global Finance. M Particulares (Internet, Mobile e Banca telefénica)

Rede Empresas

Em termos organizacionais, merece destaque a integracdo da rede Empresas no Comité de
Coordenacéo Retalho e Empresas, visando uma maior sinergia entre as duas areas de negécio com
caracteristicas de complementaridade. Simultaneamente, procedeu-se a criacao de duas areas
de coordenacao distintas (Norte e Sul), tendo em vista a maior proximidade aos mercados locais
que apresentam caracteristicas distintas: industrial a norte e de servicos a sul.

A recessdao econdmica em Portugal condicionou a actividade da rede Empresas em 2009. Tendo
presente este enquadramento, a estratégia comercial deu continuidade as principais linhas
mestras definidas no final de 2008, enfocando-se:

e na captacao de recursos, procurando o fortalecimento da posicao do Banco em termos de
gap de liquidez, sem descurar a eventual adequacdao da proposta de valor por forma a
permitir uma melhor defesa da margem;

e na manutencao da politica de reforco da disciplina de pricing, quer em termos de spreads,
quer de comissoes, tendo em vista a correcta adequacao ao risco assumido e a melhor
salvaguarda das margens de crédito do Banco;

e na gestdo criteriosa do crédito, com incidéncia no crescimento em termos de rendibilidade
e reforco dos mitigantes, procurando optimizar a eficiéncia na utilizacao de capital.
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Foi enfatizada a politica de crescente proximidade com os clientes procurando-se efectuar um
acompanhamento mais proximo da sua actividade, identificando eventuais sinais de dificuldade
que permitam uma actuacao preventiva por parte do Banco e oportunidades de negécio futuras.

Entre as ac¢coes implementadas, tendo em vista a concretizacao desta estratégia destaca-se:

a implementacdo do programa "Mais Proximo dos Clientes”, no ambito do qual foram
efectuadas sessoes de animacdo comercial, que registaram um elevado nivel de
receptividade e participacao, contribuindo para o sucesso da iniciativa o convite efectuado
a uma empresa em cada localidade para apresentacao do seu caso de sucesso e a
apresentacao das principais solu¢des do Banco em termos de apoio a internacionalizacao
das empresas (em parceria com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal — AICEP), linhas de crédito para apoio ao investimento (conjuntamente com o
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento — IAPMEI) e em termos
de instrumentos de gestao de tesouraria;

a realizacao de accOes de formacao, visando consolidar conhecimentos e valorizar os
colaboradores da rede com mais informacao e formacao, incidindo sobre temas relacionados
com lideranca e técnicas de negociacdo, potenciando a troca de experiéncias entre as
diversas pessoas da rede, revelando best practices para uma melhoria da eficacia no
relacionamento com os clientes, bem como formacéao especifica sobre diferentes produtos,
nomeadamente de trade finance, seguros, cartdes e fundos de investimento;

a apresentacao de areas que na actual conjuntura econdmica tém um papel crescente na
actividade do gestor de cliente, em particular, a recuperacao de crédito e a formacao de
preco, visando um melhor conhecimento entre as pessoas das diferentes areas e criando
sinergias na actuacao comercial;

a criacdo do Centro de Apoio a Tesouraria, associado a rede Empresas, cujo objectivo
principal é a dinamizacdo dos produtos de gestdao de tesouraria, nas suas diferentes
vertentes: recebimentos, pagamentos e transaccoes via portal;

o patrocinio da 3.2 conferéncia anual sobre “Gestdo de Tesouraria e Risco para Empresas”,
organizada pela EuroFinance, lider mundial na organizacao de eventos nesta area, contando
com a presenca de algumas das mais importantes empresas portuguesas, que apresentaram
as solucbes que implementaram para transformar as suas tesourarias em centros de criacao
de valor, nomeadamente através de exemplos de centralizacao de tesouraria, detalhe de
processos de cash-pooling e de previsao de cash-flows, estratégias de gestdo de risco,
alternativas de financiamento e impactos das pensées de reforma na tesouraria das
empresas;

a renegociacao dos protocolos existentes com as sociedades de garantia mutua, visando a
sua adequacao a nova realidade dos mercados financeiros e dinamizando a sua utilizacao
junto das estruturas internas do Banco, designadamente pela criacao de uma linha de
crédito especifica de 100 milhdes de euros;

a participacao em diversas linhas de apoio a actividade empresarial lancadas pelo Estado
Portugués e pelos Governos Regionais, sendo de destacar as varias linhas PME Investe,
Acores Empresas e Acores Investe, PME Madeira e de apoio ao sector agricola e ao turismo;

a participacao em eventos, em articulacdo com a Direccao Internacional e as Camaras de
Comércio, visando o fortalecimento das ligacdes com os clientes do Banco e potenciando a
apresentacao de oportunidades de negocio noutros mercados, designadamente, sessoes de
trabalho organizadas pela AICEP no ambito do ciclo de conferéncias "ABC Mercados".

A actuacao comercial da rede Empresas devera beneficiar das expectativas de retoma econémica

moderada em 2010. O seu enfoque principal sera no crescimento moderado do crédito de clientes
com melhores niveis de risco, em linha com uma adequada gestao dos riscos, na eficiéncia do
consumo de capital, na andlise criteriosa dos financiamentos e na atencdo constante a
negociacao com os clientes de instrumentos que constituam efectivos mitigantes de risco,
diminuindo assim o impacto da imparidade nos resultados de exploracao.
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Neste ambito, serda dada continuidade a orientacao comercial de utilizacdo das linhas de
refinanciamento internacional, designadamente com o Banco Europeu de Investimento, que se
traduzem em vantagens substanciais no funding para o Banco e em termos de apoio as empresas
no desenvolvimento de projectos de investimento de indole produtivo.

Sera também aprofundada a politica de crescente proximidade aos clientes, apoiando-os no
desenvolvimento da sua actividade corrente, numa actuacao preventiva de eventuais situacoes
de dificuldades e simultaneamente identificando potenciais oportunidades de negdcio, visando o
incremento do cross-selling e a maior rendibilidade do relacionamento comercial.
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Corporate e Banca de Investimento

0O segmento Corporate e Banca de Investimento inclui: (i) a rede Corporate em Portugal, dirigida
a empresas e entidades institucionais com um volume anual de negodcios superior a 100 milhdes
de euros, oferecendo uma gama completa de produtos e servicos de valor acrescentado; (ii) a
Banca de Investimento, especializada no mercado de capitais, prestacao de servicos de
consultoria e assessoria estratégica e financeira, servicos especializados de project finance,
corporate finance, corretagem de valores mobilidrios e equity research, bem como na
estruturacao de produtos derivados de cobertura de risco; e (iii) a actividade da Direccao
Internacional do Banco.

No segmento Corporate e Banca de Investimento a contribuicdo liquida cresceu 42,1%,
ascendendo a 148,6 milhdes de euros em 2009, comparando com 104,6 milhdes de euros em
2008. O desempenho deste segmento foi impulsionado pelo crescimento da margem financeira e
dos outros proveitos liquidos, a par da reducao dos custos operacionais, que permitiram colmatar
o impacto do reforco das dotacdes para imparidade resultante do aumento da carteira de crédito
com sinais de imparidade.

0 aumento da margem financeira reflecte, por um lado, o acréscimo do volume de recursos e,
por outro, a disciplina na politica de pricing e na gestao de risco, de modo a repercutir, ainda
que parcialmente, o aumento do custo do risco implicito nas operacoes contratadas, a qual tem
vindo a ser implementada progressivamente, traduzindo-se numa melhoria da taxa de margem do
crédito e dos depodsitos a prazo, suplantando o impacto negativo na margem financeira
decorrente da reducado da taxa de margem dos depositos a ordem. Os outros proveitos liquidos
incorporam, positivamente, o desempenho das comissdes determinado pelo crescimento dos
proveitos associados ao crédito, aos depdsitos a ordem, a sindicacao internacional, a produtos
estruturados e a papel comercial.

Os custos operacionais evoluiram favoravelmente ao registarem uma reducdao face ao ano
anterior, evidenciando poupancas sustentadas e as sinergias associadas ao processo de fusao do
Banco Millennium bcp Investimento no Banco Comercial Portugués.

Os recursos totais de clientes cresceram 18,5%, ascendendo a 11.150 milhées de euros em 31 de
Dezembro de 2009, comparando com 9.406 milhdes de euros apurados em 31 de Dezembro de
2008.

O crédito a clientes atingiu 12.962 milhdes de euros no final de Dezembro de 2009, diminuindo
1,3% face aos 13.131 milhdes de euros contabilizados no final de Dezembro de 2008 decorrente
da diminuicao evidenciada no factoring e no crédito por assinatura.
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Milhoes de euros

2009 2008 Var. % 09/08
Demonstracao de resultados
Margem financeira 209,4 145,5 43,9%
Outros proveitos liquidos 201,9 190,2 6,2%
411,3 335,7 22,5%
Custos operacionais 73,2 89,0 -17,7%
Imparidade 135,1 101,0 33,8%
Contribuicao antes de impostos 203,0 145,7 39,3%
Impostos 54,5 41,1 32,2%
Contribuicao liquida 148,6 104,6 42,1%
Sintese de indicadores
Capital afecto 729 735
Rendibilidade do capital afecto 20,4% 14,2%
Riscos ponderados 14.569 14.707
Racio de eficiéncia 17,8% 26,5%
Crédito a clientes 12.962 13.131 -1,3%
Recursos totais de clientes 11.150 9.406 18,5%

Rede Corporate

A actividade da rede Corporate foi significativamente influenciada pela contraccao da actividade
econdmica em 2009, apesar da ligeira recuperacdo registada no segundo semestre do ano.
Manteve-se a tendéncia, em curso desde 2008, de adiamento de projectos de investimento
privado e, simultaneamente, os grandes projectos de investimento pUblico registaram também
atrasos no seu arranque, em virtude da indefinicao associada ao resultado das eleicoes
legislativas. Apesar da relativa estabilizacao dos mercados financeiros, as restricoes de liquidez
mantém-se como uma caracteristica limitadora da actividade bancaria, com impacto ao nivel do
aumento de custo de funding e do risco associado, originando a necessidade de uma maior
selectividade na analise dos projectos de investimento, contribuindo para diminuir o nivel de
endividamento dos projectos e enfocando nos empreendimentos com maior equilibrio do
financiamento entre capitais proprios e alheios.

Este enquadramento motivou a adopcao pela rede Corporate de uma estratégia comercial
alicercada na aplicacao das principais linhas mestras definidas no final de 2008, focalizando-se:

e na captacao de recursos, com o objectivo de melhorar a posicao do Banco em termos de
gap comercial, procurando sempre adequar a proposta de valor de forma a promover uma
melhor defesa da margem;

e na manutencao da politica de reforco da disciplina de pricing, quer em termos de spreads,
quer de comissoes, adequada ao risco assumido e para melhor salvaguardar as margens do
Banco;

e na gestdo criteriosa do crédito, com incidéncia no crescimento em termos de rendibilidade
e reforco dos mitigantes, procurando optimizar a eficiéncia na utilizacao de capital.

Foi ainda enfatizada a politica de proximidade com os clientes, com importancia crescente no
actual contexto, procurando-se efectuar um acompanhamento mais proximo da sua actividade,
identificando-se eventuais sinais de dificuldade que permitam uma actuacao preventiva por parte
do Banco e a deteccgado de oportunidades de negocio futuras. Merece ainda destaque a criacao de
uma Direccao Corporate direccionada especificamente para o acompanhamento dos clientes que
registam maiores dificuldades na sua actividade empresarial, possibilitando um acompanhamento
mais proximo da sua evolucdo. Foi analisado o perfil de clientes com negodcio internacional a
quem foram apresentadas propostas relativas a produtos de trade finance, gestao de tesouraria e
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gestdo de carteira de exportacdes. Promoveu-se a participacdo em eventos de apoio a
exportacao e a internacionalizacao.

Em 2010, a rede Corporate mantera o enfoque na eficiéncia do consumo de capital, na analise
criteriosa dos financiamentos e na atencdao constante a negociacdo com os clientes de
instrumentos que constituam efectivos mitigantes de risco, diminuindo assim o impacto da
imparidade nos resultados de exploracdo. Sera mantida a politica de crescimento em termos de
cross-selling e de diversificacao de proveitos, com enfoque nos produtos com maior potencial na
actual conjuntura econdémica. Serdao reforcadas as metodologias de controlo de risco,
designadamente a identificacdo mais precoce dos sinais de alerta, assim como a maior
proximidade aos empreendimentos em curso — intensificacdo da frequéncia de contactos com os
clientes —, procurando a melhoria continua dos niveis de servico. Por fim, sera dada prioridade ao
acompanhamento e controlo do crédito vencido, com uma especial atencao ao rigor da analise de
risco de crédito e a adequada definicdao de preco, funcao do perfil de risco do cliente e do nivel
de proteccao das operacoes.

Banca de Investimento

Em 31 de Agosto de 2009, foi concretizado o registo da fusao por incorporacao do Banco
Millennium bcp Investimento, S.A. no Banco Comercial Portugués S.A. (BCP), com o objectivo do
BCP passar a prosseguir de forma directa a actividade de Banca de Investimento, promovendo
uma melhoria nas condicoes para o desenvolvimento desta actividade e obtendo ganhos de
sinergias, a sua articulacdo com as restantes areas de negécio do Grupo e um aprofundamento da
eficiéncia operativa.

A persisténcia de condicdes de instabilidade dos mercados, a importancia redobrada conferida
pelos clientes a optimizacao dos seus excedentes de tesouraria e, finalmente, a reestruturacao
de financiamentos impulsionaram uma actividade intensa na venda de produtos de tesouraria,
tanto na vertente dos produtos cash, como na vertente dos produtos derivados de cobertura dos
riscos de taxa de juro, cambial e de precos de commodities.

A conjuntura econdémica adversa e a instabilidade dos mercados financeiros condicionaram a
concretizacdo de mandatos no dominio das fusdes e aquisicoes, pelo que a actividade de
corporate finance esteve mais centrada na prestacao de assessoria financeira a clientes e no re-
balanceamento das suas estruturas de capitais e das suas carteiras de negocios.

Nos produtos ligados aos mercados accionistas, a oferta foi reforcada com propostas distintivas,
tendo o programa de certificados sido alargado com a emissao e admissdo a negociacao de novos
certificados na modalidade Open End — sem maturidade definida — sobre varios indices. Apesar
da enorme competitividade por parte de operadores nacionais e internacionais, o Banco manteve
uma posicao de destaque na corretagem de accoes na Euronext Lisbon, com uma quota de
mercado de 7,7% em 2009. Merecem referéncia as ofertas pUblicas de aquisicao sobre a VAA —
Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. e a VA Grupo — Vista Alegre Participacoes, S.A., em que o Banco
foi coordenador global conjunto.

Na area de mercado de capitais de rendimento fixo, o Banco interveio activamente na
organizacdo e montagem de empréstimos obrigacionistas, ndao so6 para emitentes nacionais - EDP
(1.000 milhdes de euros), Galp Energia (750 milhdes de euros) e o proprio Millennium bcp (7
emissées no montante total de 5.600 milhdes de euros) — como para entidades internacionais,
como a emissao do HSBC (1.750 milhdes de euros). As competéncias na estruturacdo e montagem
de operacdes inovadoras e complexas foram evidenciadas pela lideranca conjunta das duas
operacdes de titularizacao de créditos resultantes do défice tarifario, cedidos pela EDP, num
montante total aproximado de 1,7 mil milhées de euros. Destaque ainda para a intensa
actividade de organizacdao e montagem de programas de papel comercial (1.848 milhdes de
euros) e de montagem e colocacao de produtos estruturados (2.007 milhées de euros), incluindo
as estruturas Super Aforro Millennium e Rendimento Mais (1.050 milhoes de euros).

O Banco manteve, em 2009, um papel activo em operacoes de structured finance, sendo de
destacar as participacdes como Mandated Lead Arranger no acquisition finance no montante de
88,5 milhdes de euros, referente a uma participacao de 24,19% na Lusoponte adquirida pela Mota
Engil Concessdes de Transportes, o financiamento sindicado para a aquisicito da empresa
distribuidora de gas Gascan pela private equity Explorer, operacao que ascendeu a 28 milhdes de
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euros, e, finalmente, o club deal que apoiou a aquisicdo da Cintra Aparcamientos pela
Emparque, lider em Portugal na gestao de parques de estacionamento, operacao no valor de 450
milhdes de euros.

No dominio do project finance, o Banco participou como Mandated Lead Arranger em diversas
operacoes de relevo a nivel nacional e internacional. Entre as primeiras, destaca-se o
financiamento no montante de 36,9 milhdes de euros a Edlica dos Candeeiros, Lda., para a
construcdo e operacao de um parque edlico com uma capacidade total instalada de 21,1 MW e o
financiamento no montante de 763 milhdes de euros a AENOR Douro-Estradas do Douro Interior,
concessionaria para a construcao, alargamento e operacao de um conjunto de redes viarias. A
nivel externo, destaque para as participagdes no financiamento a Megawatt Baltica Sp z 0.0., nos
montantes de 289,9 milhdes de zlotis e de 50,2 milhdes de euros, para a construcao e operacao
de um parque eodlico na Polénia e o financiamento a NovEnergia Il, no montante de 21,7 milhdes
de euros, destinado a um parque fotovoltaico situado no Sudeste de Espanha.

A envolvente macroecondémica e competitiva para 2010 encerra 6bvios desafios e oportunidades
para as actividades de Banca de Investimento, tesouraria e mercados. Se a consolidacao dos
sinais de retoma econdmica, a reducao gradual e ordeira das medidas orcamentais e monetarias
de natureza extraordinaria e a normalizacao do funcionamento dos mercados financeiros poderao
propiciar a recuperacao dos mercados e a reactivacdo de um fluxo sustentado de novas
operacdes, em contrapartida, a ocorréncia de cenarios mais adversos de reincidéncia da crise
financeira e a persisténcia da instabilidade dos mercados ou de fragilidade da retoma da
actividade econémica ndo deixarao de encerrar oportunidades relevantes, como se evidenciou
durante o exercicio de 2009.
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Crédito Especializado

As principais linhas de orientacdo estratégica consistiram no enfoque no financiamento de
imoveis com liquidez e de bens com mercados secundarios activos, na prioridade atribuida as
operacoes de menor montante com clientes de melhor risco, designadamente Pequenas e Médias
Empresas, e que apresentam oportunidades de cross-selling e no maior ajustamento do pricing
praticado, com clara diferenciacao dos bons riscos. Em termos de politica de pricing, 2009
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caracterizou-se por um esforco significativo de adequacdao do pricing das operacées em
detrimento dos volumes, de modo a assegurar a sua adequacao aos riscos incorridos e ao
consumo de capital e custo de funding, visando ainda uma maior discriminacao dos precos em
funcao do risco cliente e niveis de proteccao das operagdes, ajustando-os as regras de Basileia Il.

No ambito das competéncias da Direccao de Crédito Especializado, é de realcar o

aprofundamento das ac¢ées de articulacao e interaccao com
as unidades responsaveis por importantes segmentos dos
processos de negdcio, visando a melhoria das operativas de
contratacao de novas operacoes e de gestao da carteira,
4.574,7 bem como de decisdo e de recuperacdo de crédito,

Carteira de crédito de leasing MilhGes de euros

4.837,9

Rl mediante a atribuicdo de competéncias operacionais e de
2:994,5 competéncias especificas relacionadas com o negdcio a area

B AT do crédito especializado.
Mantiveram-se ao longo do ano as accées e campanhas
destinadas a promover o financiamento da aquisicao de
viaturas junto dos clientes do retalho, destacando-se a

oferta de condicoes especiais das marcas, incluindo
descontos nos precos das viaturas, combinadas com
Imobilirio condicoes especiais de financiamento e criacao de produtos

2007 2008 2009

B Mobilidrio (includ ALD) financeiros exclusivos. Integrando a oferta de renting e dos
produtos de financiamento automdvel e através de acordos com as marcas e redes de
concessionarios, foram lancadas acc¢des “Carro do Ciclo” com a Opel e a Mitsubishi, constituindo,
a par das campanhas, um dos principais factores de dinamizacao comercial do retalho.

O valor da nova producao de leasing e ALD atingiu 726 milhdes de euros, reduzindo-se cerca de
46,1% face a 2008. No entanto o leasing imobiliario apresentou um desempenho mais sélido, em
linha ou superando o mercado, com a quota do Banco a manter-se estavel, em torno dos 23%. No
que se refere ao leasing mobiliario, designadamente a componente de equipamentos, assistiu-se
a uma diminuicdao da quota de mercado do Banco em 5 pontos percentuais, para 12,0%,
movimento impulsionado pelo significativo esforco de adequacao do pricing, merecendo realce,
contudo, a lideranca do Banco no financiamento de viaturas novas, com uma quota de 19,4% no
quadro dos operadores bancarios.

A carteira de crédito vivo de leasing e ALD situou-se em aproximadamente 4,4 mil milhoes de
euros, representando uma diminuicdo de cerca de 6,7% em termos homdlogos, destacando-se,
contudo, o leasing imobiliario com uma menor reducao (-1,3%) e atingindo ja um peso de 65,9%
no total da carteira. No renting, a frota gerida atinge 12.200 viaturas.

Neste enquadramento, o factoring apresenta um comportamento mais consentaneo com a
apeténcia do mercado por liquidez, com o Banco a manter uma quota de mercado superior a 23%
e preservando a lideranca no sector, realcando-se, ainda, o acréscimo significativo de
rendibilidade que se traduz numa quota de proveitos superior a sua quota no negocio.

No ambito da simplificacdo das estruturas do Banco, prosseguiu o esforco de racionalizagdo da
area de crédito especializado, com a integracao das areas comerciais de leasing e factoring, a
quem compete o apoio e a dinamizacao do negodcio junto das redes do Banco, com o objectivo de
obtencdo de vantagens em termos de eficiéncia operacional e de interligacdo com as sucursais,
que passarao a ter um interlocutor Unico para os negocios de leasing, renting e factoring.

Perspectivando-se para 2010 uma melhoria, ainda que moderada, da conjuntura economica,
espera-se um maior dinamismo da actividade de crédito especializado. A actividade do Banco
enfocar-se-a nos negocios de pequena e média dimensdao e na abordagem integrada entre as
areas de leasing e factoring, privilegiando-se a melhoria da qualidade de servico prestado aos
clientes como factor diferenciador. Deste modo, os objectivos do Banco apontam para a
manutencdo das quotas de mercado nos produtos de leasing imobiliario, factoring e
financiamento automavel e para a melhoria no leasing de equipamentos, a par da obtencao de
niveis de rendibilidade superiores.
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Internacional

A Direccao Internacional prosseguiu a sua estratégia de empenho numa relagao proxima com os
bancos seus clientes, que se revelou fundamental no restabelecimento do clima de confianca
afectado pela crise dos mercados financeiros. A accao centrou-se na escolha criteriosa de
contrapartes garantindo qualidade de servico, controlo de custos e minimizacao do risco.

Destaca-se ainda o enfoque de contactos junto de bancos dos PALOP, Norte de Africa, Médio
Oriente e alguns paises asiaticos, elevando para cerca de 100 os acordos de cooperacao bilateral
assinados com bancos, extensiveis ao Grupo Millennium, para oferta reciproca de produtos e
servicos de comércio internacional.

Foram negociadas linhas de crédito para o Grupo e estabelecidos acordos, nomeadamente com o
Asian Development Bank, para o Banco integrar o Programa Facilitador de Trade nos mercados da
regido Asia-Pacifico, minimizando os riscos comerciais e politicos. Foi ainda negociada com o
International Finance Corporation a inclusao do Banco Millennium Angola e do Millennium bim
como bancos emissores do Programa de Trade.

Contrariando os efeitos negativos da crise financeira e econémica internacional, destacam-se, em
2009, os seguintes indicadores de negocio: aumento de 16,7%, para 104,9 mil milhdes de euros,
do total de activos sob custddia de investidores institucionais; quota de mercado de 42,2% de
activos sob custodia de investidores nao residentes; acréscimos de 11,8% e de 9,9%,
respectivamente, nos pagamentos comerciais recebidos e emitidos, representando 26,0% de
quota de mercado em Portugal.

A estratégia da Direccao Internacional para 2010 passara pela manutencao da accdo centrada na
negociacdo de linhas de crédito, na disciplina de precarios e na minimizacdo do risco.
Paralelamente, serd continuada a politica de negociacdo de produtos e servicos em novos
mercados para compensar a quebra de proveitos que a introducao da Payments Service Directive
veio originar, visando em termos finais a captacdo e dinamizacdo do negdcio de Trade com o
objectivo de melhor servir os clientes do Grupo Millennium.

Promocao Imobiliaria

A Direccao de Promocao Imobiliaria foi reorganizada em 2009, tendo sido adoptado um modelo
assente em equipas de gestao de processos de crédito a promocédo imobiliaria, constituidas por
um gestor e um assistente, o que lhes confere maior agilidade na intervencao em todas as fases
do processo que, pela sua natureza e transversalidade a todas as redes do Banco, justificam um

tratamento especializado.
Carteira de crédito a promocéao

Milhdes de euros
Sem prejuizo da competente resposta técnica a novas | imobiliaria

propostas de financiamento a projectos imobiliarios e o
acompanhamento especializado das operacées em curso, a
Direccao de Promocgao Imobiliaria prosseguiu uma politica de 2.347,8
adequacao do pricing das operacoes de crédito a promogao
imobiliaria ao respectivo risco associado. Foram tomadas
medidas que visaram o reforco do controlo operacional e
financeiro dos empréstimos em curso, tendo sido realizada
também a digitalizacdo da totalidade dos processos de
crédito a promocao imobiliaria, o que em muito contribuiu
para a melhoria dos niveis de servico e do risco operacional.

2.793,2 2.828,0

Em relacdo ao crédito a promocao imobiliaria, realizaram-
se, em 2009, 271 novos contratos no valor de 267 milhdes de

2007 2008 2009

euros, tendo por base propostas correspondentes a 917

milhdes de euros. Nao obstante, o saldo da carteira de crédito a promogao imobiliaria atingiu
2.828 milhdes de euros, registando um aumento de 1,3%, face a 2008. Registou-se ainda uma
evolucao positiva da taxa de margem da carteira, traduzida no reforco de 47 pontos base.

Para 2010, esta prevista a alteracao da plataforma informatica que suporta o processo de crédito
a promocao imobiliaria, criando condicoes para ganhos de eficiéncia e melhor articulacao com as
outras unidades organicas intervenientes no mesmo.
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Private Banking e Asset Management

A actividade de Private Banking e Asset Management é assegurada pela rede de Private Banking
em Portugal e pelas subsidiarias especializadas no negécio de gestdao de fundos de investimento.
O segmento Private Banking e Asset Management registou uma contribuicdo liquida de 4,9
milhdes de euros no exercicio de 2009, comparando com 0,4 milhdes de euros apurados no
exercicio de 2008. A evolucdo da contribuicao liquida incorpora a diminuicao das dotacdes para
imparidade e a diminuicao dos custos operacionais, beneficiando em particular da poupanca
alcancada nos outros gastos administrativos, consubstanciando o impacto da implementacao de
iniciativas de simplificacao organizativa e de optimizacao dos processos.

O comportamento da margem financeira, em 2009, reflecte o aumento dos custos de
financiamento, como resultado da volatilidade e incerteza evidenciadas pelos mercados
financeiros, e o estreitamento dos spreads dos depoésitos, num contexto concorrencial na
captacao de recursos de clientes. A reducao do spread médio dos recursos suplantou o aumento
da margem financeira decorrente, por um lado, do acréscimo do volume de crédito a clientes e,
por outro, da melhoria do spread médio do crédito. O menor nivel de comissoes registado em
2009 foi condicionado pelo efeito volume desfavoravel associado as comissdes de gestdo e
intermediacao de fundos e de activos sob gestdao e pela diminuicao das comissdées com a
colocacéao de titulos.

Os depodsitos de clientes aumentaram 10,5% face a 31 de Dezembro de 2008, permitindo um
crescimento de 0,7% nos recursos totais de clientes.

O crédito a clientes ascendeu a 2.237 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009,
representando uma subida de 10,5% face ao final de 2008 (2.025 milhdes de euros), suportada
pela rede Private Banking em Portugal.

Milhoes de euros

2009 2008 Var. % 09/08
Demonstragéo de resultados
Margem financeira 37,3 40,1 -6,9%
Qutros proveitos liquidos 32,0 34,2 -6,5%
69,3 74,3 -6,7%
Custos operacionais 42,3 48,9 -13,5%
Imparidade 20,4 26,9 -24,0%
Contribuicao antes de impostos 6,5 -1,5
Impostos 1,6 -1,9
Contribuicao liquida 4,9 0,4
Sintese de indicadores
Capital afecto 67 86
Rendibilidade do capital afecto 7,3% 0,4%
Riscos ponderados 1.348 1.711
Racio de eficiéncia 61,1% 65,8%
Crédito a clientes 2.237 2.025 10,5%
Recursos totais de clientes 7.328 7.277 0,7%

116



Millennium bcp private bankers

Os vectores de desenvolvimento estratégico da area de Private Banking assentam num enfoque
muito claro no cliente, numa oferta em regime de arquitectura aberta e numa estrutura eficiente
e flexivel, que contribui para a criacdo de valor e para a valorizacdo e motivacdo dos
colaboradores, elementos indispensaveis para se alcancar o objectivo de reforcar o contributo da
area para os resultados globais.

Durante o ano de 2009, foram concentradas as unidades de negdcio no mercado doméstico e
centralizadas as operacdes na zona Sul, no Edificio da Rua Augusta. Paralelamente, num esforco
concertado de reducédo de custos e numa logica de maior proximidade com as equipas de private
bankers e de especialistas de investimento, foi realizada a transferéncia para Portugal da Wealth
Management Unit (WMU), que se encontrava sediada em Londres.

O desenvolvimento da actividade, em 2009, foi influenciado positivamente pela retoma dos
mercados financeiros. As principais repercussdes no negocio foram as seguintes:

¢ valorizacao dos activos sob gestao por efeito preco;

e continuacao da recomposicao das carteiras de activos sob gestdao, com aumento da procura
de activos refuigio, com impacto positivo no volume de recursos de balanco, mas um efeito
negativo em comissoes;

e retoma parcial do mercado de produtos over-the-counter (OTC), com ligeiro impacto nas
actividades de trading, na liquidez e na valorizacao dos activos em carteira dos clientes;

e exigéncia de um enorme esforco comercial de acompanhamento dos clientes, num contexto
particularmente adverso;

¢ necessidade de salvaguardar a qualidade da carteira de crédito com colaterais financeiros e
proceder ao repricing do crédito face ao encarecimento do custo de funding;

¢ reducao do crédito na vertente internacional, fruto da desalavancagem financeira.
As grandes linhas de accao em 2009 centraram-se:

e na captacao de novos clientes, com o reforco do enfoque que decorre da afectacao de uma
equipa comercial especifica e com o up-grade de clientes da rede de Retalho;

e na adaptacao de procedimentos de comercializacao de instrumentos financeiros aos novos
requisitos legais decorrentes da transposicao para o direito nacional da Directiva dos
Mercados e Instrumentos Financeiros (DMIF) e na qualificacao de colaboradores tendo em
vista reforcar as suas capacidades de aconselhamento;

e no rigor na aplicabilidade das regras de compliance;
¢ na adaptacao da legislacao face ao dever de informacao aos clientes;

e no desenvolvimento de ferramentas de gestdao que permitem melhorar o acompanhamento
da accao comercial e das oportunidades de negocio em pipeline;

e na reengenharia de processos e na revisao de competéncias delegadas com o objectivo de
melhorar a eficiéncia;

e na focalizacdo de negocio adicional baseado numa proposta de valor de gestao de
patriménio e aconselhamento de investimento integrado e suportado por uma estrutura
dedicada, tendo em vista compensar areas de negocio a descontinuar.

No contexto que se perspectiva para 2010, os factores-chave para assegurar o desenvolvimento
do negocio e os ganhos de quota de mercado sao:

e a proximidade dos clientes, através da manutencao de um elevado nivel de contactos;

e 0 aconselhamento pro-activo e disciplinado, centrado em produtos simples e adaptados ao
contexto de forte aversao ao risco, mas igualmente atento a entrada numa nova fase do
ciclo de investimento;
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e 0 esforco estruturado de captacao, mediante o lancamento de um programa intensivo de

estimulo comercial;

e 0 controlo rigoroso sobre o risco da carteira de crédito;

e 0 enfoque comercial nos mercados com complementaridade face a plataforma onshore e
mercados étnicos e descontinuacao da presenca em mercados com reduzida massa critica;

e a gestao de custos, mediante o ajustamento do quadro de pessoal, de cada uma das
equipas, ao potencial de negdcio;

e a monitorizacao regular do portfolio dos clientes em face do seu perfil de risco;

e o reforco das competéncias dos investment advisors e do seu enquadramento em cada uma

das estruturas de negocio;

e aretencao e motivacao do quadro de colaboradores.

Asset Management

O principal objectivo da area de Asset Management consiste em criar e gerir produtos que

proporcionem rendibilidades

adequadas aos diferentes perfis de risco dos clientes e

simultaneamente gerem valor para os bancos comercializadores. Em paralelo, a actividade de
Asset Management visa ainda contribuir para reforcar a associacao da marca Millennium ao
atributo qualidade. Esta estratégia baseia-se na aposta, bem sucedida, nos fundos de maior valor

Activos sob gestao MilhGes de euros
6.820,2
4.082,2 4.081,8
3.840,4
1.890,1 1.642,9
650,7
b 260,9
673,4 %34%'5’; 3950
2007 2008 2009

Fundos mobiliarios

Sicav

Gestéo discricionaria
M Fundos imobiliarios

Decomposi¢do dos fundos Milhdes de euros
mobiliarios
4.082,2 1.890,1 1.642,9
6,0% 10,4% 10,2%
21,6% 17,3% 24,7%
23,2% 22,4%
21,6%
2007 2008 2009

Fundos especiais de investimento e Planos de poupanca reforma
Fundos de acgbes e mistos
Fundos de fundos

B Fundos de tesouraria, Taxa fixa e variavel

acrescentado, ou seja, aqueles que apresentam a médio e
longo prazo, e em simultaneo, maior potencial de desempenho
para o subscritor e maior retorno para a sociedade gestora.
Enquadram-se nesta ldgica as categorias de fundos de acgdes e
de fundos de fundos.

No dominio especifico da actividade de fundos de investimento
imobiliario fechados de subscricao particular é intencao
estratégica, a consolidacdo da posicdo de lideranca neste
mercado através da oferta aos clientes do Millennium bcp de
produtos e servicos especializados e ajustados a realidade
empresarial individual, assente numa estrutura flexivel e
fortemente especializada.

E ainda propésito da area de Asset Management melhorar o
conhecimento e competéncia técnica da sua estrutura e de
todos os agentes comerciais do Millennium bcp envolvidos na
venda e apoio ao cliente.

Em 2009, a actividade nacional de fundos de investimento
mobiliario iniciou um periodo de recuperacido, apos ter
registado, em 2008, o pior ano de sempre da indUstria de Asset
Management, ano em que os activos sob gestdo diminuiram
mais de 11 mil milhées de euros. O total de activos sob gestao
da indistria nacional de fundos de investimento mobiliario
aumentou 20,1%, passando de 14,344 mil milhdes de euros em
2008, para 17,232 mil milhdes de euros em 2009.

O total de activos sob gestdao dos fundos de investimento
mobiliario geridos pela Millennium bcp Gestdao de Activos
diminuiu de 1.890 milhdes de euros para 1.643 milhdes de
euros no final de 2009, o que representa uma diminuicao de
13,1% e corresponde a uma quota de mercado de 9,5%.

Contudo, a Millennium Gestdo de Activos manteve a lideranca em trés segmentos de fundos com
elevado valor acrescentado: fundos de accoes, ex aequo, com uma quota de 25%, obrigacoes de
taxa variavel com uma quota de 33% e fundos de fundos com uma quota de 56%.
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Relativamente ao desempenho de gestdao de fundos, no final de 2009 trés fundos Millennium
ocupavam a 1.? posicao do respectivo ranking de desempenho (acumulado no ano): Millennium
Obrigacdes Europa; Millennium Eurocarteira e Millennium Accdes América.

Os fundos domiciliados no Luxemburgo ascendiam a 261 milhdes de euros no final de 2009, tendo
diminuido 21,5%, em consequéncia da desconfianca dos investidores institucionais no
desempenho dos mercados de capitais.

Apesar do enquadramento adverso, os fundos imobiliarios superaram o ano anterior em 4,3%,
atingindo 1.576 milhdes de euros, com os fundos de investimento de subscricdo particular a
cifrarem-se em 511 milhdes de euros, o que representa um aumento de 13,7% face ao ano
anterior.

A Interfundos — sociedade gestora de fundos de investimento imobiliarios, detida em 100% pelo
Millennium bcp - gere actualmente um total de 48 fundos de investimento imobiliario fechados
de subscricao particular, com uma quota de mercado de 17,5%, liderando o mercado em termos
de activos liquidos sob gestao.

Num ano marcado pela continuacdo de fraca actividade imobiliaria, a Interfundos concentrou
esforcos em duas areas prioritarias: o lancamento de um plano de accao comercial e a formagao
a linha comercial e as estruturas técnicas do Millennium bcp. Em resultado dessa estratégia, a
Interfundos consolidou a sua posicao de lideranca através da constituicao de dois novos fundos de
investimento imobilidrio e a transferéncia de um terceiro de outra sociedade gestora e procedeu
a realizacdo e montagem de aumentos de capital em quatro fundos sob gestao.

Em resultado do agravamento dos indicadores de desempenho de alguns dos projectos de
promocao imobiliaria desenvolvidos pelos fundos imobiliarios, a Interfundos implementou, em
2009, um reforco do controlo da gestao das obras através da nomeacao de um representante do
dono da obra, que tem o objectivo de acompanhar directamente a evolucao dos projectos no
local.

A area de negécio de gestdo discricionaria, denominada Millennium Gestdao de Patriménios,
aumentou também o seu volume de negodcios, cujo valor atingiu 395 milhdes de euros,
evidenciando um crescimento de 13,2% face a 2008. Este crescimento espelha a qualidade da
oferta, bem como a forte dindmica comercial com enfoque na oferta baseada em seguros,
lancada em meados de 2007, tendo este produto evidenciado um crescimento de
aproximadamente 40% em 2009. No final de 2009, o Asset Management detinha um patriménio
sob gestao de 3.874 milhoes de euros, inferior em 5,1% ao valor registado em Dezembro de 2008.

No ambito da reestruturacao do modelo de negécio de Asset Management, foi adoptada em Maio
de 2009, a nova designacao social Millennium bcp Gestao de Activos - Sociedade Gestora de
Fundos de Investimento, S.A., assim como a nova marca Millennium Gestao de Activos. Esta
sociedade passou a gerir directamente os principais fundos de obrigacoes, bem como o fundo
Millennium Imobiliario.

No que se refere ao Millennium Sicav, foi formalizada a liquidacao do Millennium Sicav European
Equities, inviabilizado pela sua reduzida dimensao. Por outro lado, no Ultimo trimestre do ano
iniciou-se a comercializacao no mercado grego dos subfundos Millennium Sicav Eurozone Equities
e Millennium Sicav UK Equities, tendo-se procedido a abertura das respectivas classes para
investidores de Retalho.

Em 2009, foi continuada a racionalizacao da oferta de fundos iniciada em 2008, tendo sido
concretizada a fusao por incorporacao do fundo Millennium Ac¢des Mundiais no fundo Millennium
Gestao Dinamica e o fundo Millennium Reforma & Rendimento PPRE liquidou como previsto na
sua constituicao.

No que respeita a animacao da actividade comercial, optou-se pela incidéncia pontual no pricing
dos fundos de accbes, com isencao de comissées de subscricao ou resgate, tendo em vista a
melhor adaptacdo a competitividade do mercado. Lancaram-se no quarto trimestre do ano duas
campanhas, no sentido de fomentar a comercializacao, com condicdes vantajosas: por um lado,
do fundo AF Portfolio Imobiliario (fundo de investimento imobiliario aberto); por outro lado, dos
fundos Millennium PPR adequados a diferentes perfis de risco (Millennium Aforro PPR, Millennium
Poupanca PPR e Millennium Investimento PPR Accoes).
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Num esforco continuo de identificacdo de medidas conducentes a melhoria dos niveis de
rendibilidade, dos fundos e da sociedade gestora, foi efectuada uma revisao do precario com o
banco depositario no Luxemburgo, tendo sido obtida uma reducao dos fees de custodia, que, em
2010, proporcionara um maior retorno para os investidores dos subfundos. A substituicao,
aprovada em Novembro de 2009, da management company no Luxemburgo sera também um
contributo para a optimizacao dos resultados, através da poupanca conseguida nos custos de
gestao da sociedade gestora.

A indUGstria nacional de fundos mobilidrios continuou a operar um processo de convergéncia da
estrutura da poupanca nacional com os mercados europeus mais evoluidos, em que o peso
relativo das classes de activos com maior risco € muito superior ao observado em Portugal. No
decurso de 2009, o peso dos denominados fundos de baixo risco (Tesouraria e Taxa Indexada)
diminuiu para cerca de 28% do total, o que compara com um peso de 47% no final de 2007. No
que respeita aos fundos imobiliarios, e apesar da envolvente macroeconémica negativa que
caracterizou o ano de 2009, em que persistiu a falta de liquidez associada a manutencao das
dificuldades de acesso ao crédito, o mercado imobiliario revelou, no segundo semestre, um maior
dinamismo.

A evolucao dos mercados financeiros em 2010 tem associada um elevado grau de incerteza,
nomeadamente no que se refere as classes de activos mais ciclicos. Prevé-se, na primeira metade
de 2010, o reforco das capacidades e valéncias de gestao de fundos, o reforco das equipas que
asseguram o apoio as redes comerciais e a renovacdo da oferta de fundos de investimento,
antecipando a nova regulacdo em preparacao na Unidao Europeia e as tendéncias e dinamismo do
mercado global.

No que se refere a Interfundos, as moderadas perspectivas de crescimento do PIB em 2010 e um
mercado imobiliario que se continua a caracterizar por uma excessiva oferta na generalidade dos
segmentos permitem antever a continuacdo de um ambiente pds-recessdo particularmente
dificil, mas com oportunidades ao nivel do mercado imobiliario. A Interfundos procurara manter a
sua posicao de lideranca através da concretizacdo de um conjunto de negocios em carteira. A
clarificacdo do ponto de vista legal através da nova regulamentacdo em termos de reabilitacao
urbana, publicada em 2009, parece originar novas oportunidades de constituicao de fundos de
investimento de reabilitacao urbana, face ao interesse relevado por um conjunto de agentes
imobiliarios. Por outro lado, a reestruturacdo econémica de um conjunto significativo de
projectos imobiliarios antevé, igualmente, boas perspectivas de novos fundos imobiliarios.

Em todas as suas areas de actividade, o Asset Management continuara a desenvolver esforcos
com vista a obtencdo de maiores sinergias, intensificando o relacionamento com as redes
comerciais através de accbes de promocao de negdcios com vista ao forte crescimento da
actividade em 2010.

ActivoBank7

O ActivoBank7 manteve, em 2009, o seu posicionamento de banco online de servico completo
com enfoque em solugdes de investimento, proporcionando aos seus clientes, numa logica de
arquitectura aberta, o acesso a produtos, servicos e informacao financeira mais adequados, em
cada momento, as suas necessidades e as condicoes de mercado.

Apds um ano particularmente penalizado pelo desempenho desfavoravel dos mercados, assistiu-
se, no decurso de 2009, a uma retoma da confianca dos investidores, motivando, especialmente a
partir do final do primeiro trimestre, um crescimento da procura de fundos de investimento e a
entrada directa de investidores em Bolsa, que constituem duas das principais linhas de negocio
do Banco.

Neste contexto, o Banco seguiu uma estratégia de reconversdao de produtos a prazo nos seus
produtos core, fundos de investimento e servicos conexos a Bolsa, tendo para isso garantido a
apresentacao da informacao mais actualizada para sustentar as decisdes de investimento dos
seus clientes e disponibilizando os produtos que, a cada momento, mais se adequavam as
condicoes de marcado.

Os clientes com perfil de risco mais conservador foram acompanhados através de uma proposta
constante de produtos a prazo com condicdes muito concorrenciais e alinhadas com a pratica de
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mercado, bem como com a disponibilizacao permanente de uma oferta de produtos estruturados
de capital garantido.

Das iniciativas promovidas ao longo do ano, destacaram-se pela sua relevancia, oito campanhas
de fundos de investimento que, nhum momento de retoma ao mercado de capitais, apresentaram
os produtos mais adequados a cada momento. Consciente que o ano de 2009 ainda se revelava de
alguma incerteza no que concerne a evolucao dos mercados, o ActivoBank7 promoveu, de forma
activa, o contacto com os seus clientes que se encontravam mais expostos a fundos de
investimento com comportamentos extremos, alertando para as vantagens da diversificacao.

No ambito dos produtos estruturados, assegurou-se uma oferta permanente, também numa
filosofia de arquitectura aberta, de produtos com capital garantido que configurassem
alternativas interessantes de investimento para a base de clientes do Banco.

Procedeu-se a renovacao da plataforma tecnoldgica do site, proporcionando um aumento de
qualidade de contacto do cliente com o seu Banco. Adicionalmente, e visando também aumentar
a proximidade dos clientes ao Banco, desenvolveram-se politicas de actuacao comercial que
vieram assegurar um nimero minimo de contactos entre o Banco e os seus clientes.

Ao longo de 2009 assistiu-se a um reforco da regulamentacao existente para o sector, tendo o
Banco assegurado a sua implementacao integral.

O contexto macroeconémico mais favoravel e o aumento da confianca dos investidores,
nomeadamente a partir do final do primeiro trimestre, permitiu que o patriménio financeiro
depositado pelos clientes no Banco aumentasse em cerca de 16%, face ao final de 2008,
sustentado sobretudo nas rubricas de titulos depositados (+55,2%), fundos de investimento
(+44,3%) e depositos a ordem (+42,6%).

ActivoBank7 Milhoes de euros
2009 2008 Var. % 09/08
Activo Total 239,4 265,6 -9,9%
Crédito a clientes (liquido) 26,4 20,6 28,5%
Recursos de clientes 380,7 363,1 4,8%
Depositos a ordem 56,7 39,7 42,6%
Depositos a prazo 154,7 198,2 -22,0%
Fundos de investimento 144,8 100,3 44,3%
Seguros de capitalizacao (inclui unit linked ) 24,5 24,8 -1,3%
Produtos estruturados e obrigacoes 27,7 28,3 -2,2%
Titulos depositados 170,3 109,7 55,2%
Proveitos operacionais 6,1 9,0 -32,6%
Custos operacionais 6,6 8,0 -17,2%
Imparidades e provisdes 0,1 -0,2 156,7%
Resultado liquido -0,5 0,6 -181,2%
Quota de mercado
Fundos de investimento estrangeiros " 17,5% 19,3% -1,80 p.p.
Bolsa (transaccoes online )@ 8,9% 12,1% -3,20 p.p.
Colaboradores 67 67 -
Percentagem de capital detido 100,0% 100,0% -

™ Na coluna de 2009 a quota de mercado é relativa ao terceiro trimestre de 2009 (Ultimos dados disponibilizados pela CMVM)
@ Na coluna de 2009 a quota de mercado é acumulada até Novembro de 2009 (ultimos dados disponibilizados pela CMVM)
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A instabilidade dos mercados no final de 2008 e no inicio de 2009 e a forte pressao concorrencial
que se registou nesse periodo motivaram a implementacao de uma estratégia de preservacao de
capitais no Banco, sobretudo os provenientes de resgate de fundos de investimento e do
abandono pelos clientes do mercado bolsista, o que implicou uma reducao significativa das taxas
de margem dos depdsitos a prazo, que veio a reflectir-se, sobretudo, no primeiro semestre de
2009.

Este movimento foi agravado pela descida abrupta e acentuada das taxas de juro de mercado,
com impacto directo na margem financeira proveniente dos depositos a ordem dos clientes, nao
obstante o crescimento em volume destes depdsitos, conduzindo a uma reducéo significativa da
margem financeira e, consequentemente, do produto bancario. Manteve-se uma atitude de
constante optimizacao ao nivel dos custos, reduzindo-se em cerca de 16% o valor dos custos
operacionais do Banco.

No final do ano, o ActivoBank7 apresentou um resultado liquido negativo de 0,5 milhdes de euros,
que decorre, essencialmente, da quebra da margem financeira proporcionada pelos depdsitos.

Em 2010, o ActivoBank7 enfocara a sua actividade na captacao de novos clientes. Para o efeito,
sera implementado um conjunto de iniciativas inovadoras, com enfoque na qualidade e na
simplificacdo dos processos de acesso ao Banco e aos seus servicos. Nesse ambito, sera
ponderada a abertura de novos pontos de contacto com os clientes e promover-se-a a revisao da
proposta de valor do Banco, complementando-a com a disponibilizacao de produtos simples e
adequados a generalidade das necessidades financeiras dos clientes. Por fim, promover-se-a a
evolucao tecnoldgica, de modo a permitir a introducdo de produtos e servicos inovadores e
analisar-se-a a entrada em novas linhas de negocio especialmente dedicadas aos clientes que
utilizam os servicos ligados ao negdcio de bolsa.
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Negécios no Exterior

Os Negdcios no Exterior englobam as diferentes operacoes do Grupo fora de Portugal,
nomeadamente o Bank Millennium na Poldnia, o Millennium bank na Grécia, o Banque Privée BCP
(Suisse), a Banca Millennium na Roménia, o Millennium bim em Mocambique, o Banco Millennium
Angola em Angola, o Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caimao e o Millennium bcpbank nos
Estados Unidos da América.

Na Poldnia o Grupo esta representado por um banco universal de ambito nacional que oferece
uma vasta gama de produtos e servicos financeiros a particulares e a empresas, na Grécia por
uma operacgao baseada na inovagao de produtos e servicos e na Suica pelo Banque Privée BCP,
uma plataforma de private banking de direito suico e na Roménia com uma operacao
vocacionada para os segmentos de particulares e de Pequenas e Médias Empresas. O Grupo
encontra-se ainda representado em Mocambique por um banco universal, direccionado para
clientes particulares e empresas, em Angola por um banco enfocado em clientes particulares e
em empresas e instituicdes do sector piblico e privado, nas Ilhas Caimao pelo Millennium bcp
Bank & Trust, um banco especialmente vocacionado para a prestacao de servicos internacionais
na area de private banking a clientes com elevado patriménio financeiro (segmento Affluent) e
nos Estados Unidos por um banco global vocacionado para servir a populacdao local e, em
especial, a comunidade de lingua portuguesa.

A contribuicao liquida do segmento Negocios no Exterior ascendeu a 11,8 milhdes de euros,
comparando com 123,1 milhdes de euros em 2008. A evolucdo da contribuicao liquida reflecte a
diminuicdo observada na margem financeira, nomeadamente na Polonia, e o reforco das
dotacdes para imparidade na generalidade das operacées, reflectindo o crescimento dos volumes
de crédito concedido e a maior necessidade de cobertura dos sinais de imparidade da carteira de
crédito a par da diminuicdo dos custos operacionais, na sequéncia do esforco empreendido de
racionalizacdo de estruturas, com especial enfoque na Polénia. Nao obstante, os resultados da
actividade internacional foram positivamente influenciados pela evolucao favoravel dos
resultados das subsidiarias em Angola e em Mogcambique.

A evolucado da margem financeira reflecte o efeito taxa de juro desfavoravel, como resultado do
estreitamento do spread dos depodsitos a prazo na consequéncia, designadamente, da forte
intensidade competitiva na captacdo de recursos de clientes, e pelo efeito volume favoravel
registado na maioria das operacdes no exterior, nomeadamente ao nivel dos depdsitos e do
crédito a clientes. Destaca-se, ainda, o acréscimo da margem financeira nas operagoes
desenvolvidas em Angola, Mocambique, Roménia e Grécia, suportado no aumento verificado nos
volumes de negocios.

Os custos operacionais registaram uma reducao, beneficiando da diminuicdo dos custos com
pessoal e dos gastos administrativos na actividade na Polonia, que mais do que compensaram o
aumento dos custos operacionais nas operacoes em Angola e em Mocambique, como resultado da
estratégia de crescimento organico em curso, corporizado no aumento da rede de distribuicdo e
com reflexo directo no reforco do quadro de colaboradores.

O crédito concedido a clientes cresceu 3,3%, ascendendo a 16.270 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, beneficiando do desempenho do crédito a particulares, e reflectindo o
crescimento evidenciado nas operacdes desenvolvidas em Angola, Mocambique, Grécia e
Roménia.

Os recursos totais de clientes aumentaram 5,9%, totalizando 16.199 milhoes de euros em 31 de
Dezembro de 2009, influenciados pela evolucao dos depdsitos de clientes, que cresceram 3,5%.
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Milhoes de euros

2009 2008 Var. % 09/08
Demonstracao de resultados
Margem financeira 401,1 509,7 -21,3%
Outros proveitos liquidos 383,2 391,8 -2,2%
784,3 901,5 -13,0%
Custos operacionais 561,6 639,6 -12,2%
Imparidade e provisdes 193,6 103,6 86,9%
Contribuicao antes de impostos 29,1 158,3 -81,6%
Impostos 17,3 35,2 -50,6%
Contribuicéo liquida 11,8 123,1 -90,4%
Sintese de indicadores
Capital afecto 1.081 1.056
Rendibilidade do capital afecto 1,1% 11,7%
Riscos ponderados 14.381 15.221
Racio de eficiéncia 71,6% 71,0%
Crédito a clientes'” 16.270 15.758 3,3%
Recursos totais de clientes” 16.199 15.297 5,9%

™ Exclui Millennium bank Turquia em 2009 e, para efeitos comparativos, também em 2008.

Negocios na Europa
Polénia

O Bank Millennium é um banco universal de ambito nacional, oferecendo, em conjunto com as
suas subsidiarias, uma vasta gama de produtos e servicos financeiros a particulares e empresas.
Apoiado numa rede renovada de 472 sucursais, o Bank Millennium é um dos operadores principais
no mercado polaco, com uma posicao de lideranca em Banca de Retalho, suportado por uma
eficiente plataforma de dinamizacao de vendas e pela crescente notoriedade da sua marca.

O ano de 2009 foi particularmente dificil, quer para o Bank Millennium, quer para o sistema
bancario polaco em geral, resultado essencialmente do abrandamento do crescimento do PIB, do
aumento da taxa de desemprego, das limitacées ao acesso a fontes de financiamento, com
excepcao dos depositos e dos apoios das empresas-mae e da depreciacao do zloti contra as
principais divisas, revertida parcialmente na segunda metade do ano. Estes factores afectaram
de forma significativa a base de proveitos do Banco e, simultaneamente, aumentaram o custo do
risco.

A desaceleracdo do PIB reflectiu-se numa reducao da procura de crédito e no agravamento da
condicao financeira das empresas polacas, que se traduziu numa deterioracao da qualidade da
carteira de crédito a empresas e contribuiu para o aumento da taxa de desemprego que, por sua
vez, teve um impacto negativo ao nivel da qualidade da carteira de crédito ao consumo. A
escassez de liquidez condicionou significativamente a actividade do Bank Millennium em 2009.
Com os mercados financeiros domésticos e internacionais praticamente fechados durante o ano,
a concorréncia via preco intensificou-se, em particular nos depositos a prazo, contribuindo para a
diminuicao da margem financeira do Banco. O zloti manteve-se relativamente fraco em 2009, o
que, por um lado, pressionou a liquidez — dado que uma parte significativa da carteira do Banco
em moeda estrangeira esta coberta com swaps, o Banco tem que alocar um montante maior de
zlotis para obter o mesmo montante em moeda estrangeira — e, por outro, teve um impacto
directo nos resultados, devido ao crescimento da imparidade resultante da incapacidade de
varios clientes para cumprirem as suas obrigacdes relacionadas com contratos de derivados
cambiais.

Entre 2006 e 2008 o Banco conseguiu combinar um forte crescimento do negdcio com uma
sustentada melhoria da rendibilidade. Contudo, considerando as severas implicacoes para o
sector bancario resultantes das alteracdes profundas das condi¢cdes de mercado, ocorridas desde
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0 quarto trimestre de 2008, o Banco viu-se na contingéncia de ter que rapidamente ajustar o seu
modelo de negdcio. Num periodo de tempo bastante curto, o Bank Millennium preparou e
apresentou ao mercado, em Fevereiro de 2009, uma nova estratégia para o periodo de 2009-
2010, denominada Millennium 2010. O horizonte temporal da nova estratégia foi relativamente
limitado devido a elevada incerteza associada a um nivel sem procedentes de perturbacdo nos
mercados financeiros. Os principais vectores da estratégia Millennium 2010 consistiam em: (i)
reforcar a actividade de Banca de Retalho baseada na rede de sucursais; (ii) enfocar a actividade
do segmento de Empresas no relacionamento com as PME; (iii) aumentar a eficiéncia e manter o
controlo rigoroso dos custos; e (iv) adoptar uma politica de risco mais conservadora.

Tendo em consideracao o impacto negativo sobre a base de proveitos do Grupo, resultante,

directa ou indirectamente da crise financeira internacional, Nimero de sucursais
nomeadamente do aumento dos custos de financiamento,
da cessacao da concessao de novas operacoes de crédito em
moeda estrangeira e das restricdes significativas a venda de 490

derivados a clientes, o Banco decidiu dedicar particular 472
atencao ao desenvolvimento e implementacao de varias
iniciativas para optimizar os proveitos core, quer no
Retalho, quer na area de Banca de Empresas. As acgoes
mais importantes consistiram em reduzir as taxas de juro 410
dos depositos, no repricing da carteira de crédito a
empresas, de acordo com as novas condicoes de mercado,
ajustando também as comissdes dos diferentes produtos e
servicos, adoptando uma politica mais rigorosa no que
respeita a atribuicao de condicoes especiais. Tendo em 2007 2008 2009
consideracao as restricoes de liquidez e o aumento do custo

Unidades

do risco, o Bank Millennium decidiu reenfocar a actividade comercial da rede de sucursais, tendo
descontinuado a forca de vendas externa dedicada a venda de cartdes de crédito, reduzido
significativamente a forca de vendas externa dedicada ao crédito hipotecario, que foi
parcialmente integrada nas sucursais, e reduzido o numero de brokers com que o Banco
cooperava. A area da Banca de Empresas foi igualmente objecto de uma reorganizacdo, que
conduziu a uma significativa simplificacao da sua estrutura.

Durante o primeiro trimestre de 2009, o Banco esteve particularmente envolvido na simplificacao
da sua estrutura organizacional, ajustando-a a nova estratégia. Estas accoes conduziram a fusao
de varias direccdes, departamentos e unidades, que resultaram numa simplificacdo da
organizacdo, com reducao dos niveis hierarquicos e, simultaneamente, aumento do nivel de
controlo.

Num contexto em que o nivel de proveitos foi bastante penalizado, o Banco estabeleceu um
objectivo ambicioso de reducao de custos, que consistiu numa reducao de 200 milhdes de zlotis
em custos administrativos e custos com pessoal até ao final de 2010. Em relacdo aos custos
administrativos, foi criada uma equipa dedicada que identificou e implementou um vasto
conjunto de iniciativas de reducdes de custos em diferentes areas, como o marketing, correio,
frota automovel, deslocacoes, equipamento e materiais de escritorio e telecomunicacoes. A
reducao dos custos com pessoal foi conseguida, quer através de uma significativa diminuicao da
remuneracao variavel, em linha com a quebra dos resultados, quer através da reducdo do quadro
de colaboradores, justificada pela necessidade de ajustar a estrutura aos novos niveis de
actividade e pelos ganhos de eficiéncia nos principais processos de negocio e operacionais, como
resultado da implementacao de metodologias de activity value analysis (AVA) e de simplificacao
operativa.

Num contexto de forte perturbacdo nos mercados financeiros e de elevado nivel de incerteza, a
gestao do risco foi assumida como uma prioridade para o Bank Millennium em 2009. Em relacao
ao risco de crédito, apesar da deterioracdo da qualidade da carteira, em particular no que
respeita a crédito a empresas, leasing e crédito ao consumo, que foi visivel em todo o sector
bancario polaco, o Banco manteve um nivel de crédito com imparidade inferior a média do sector
bancario, suportado por uma quota mais elevada de crédito colateralizado, em particular crédito
hipotecario, e por critérios mais restritivos de concessao de crédito, bem como pela utilizacdo de
sinais de alerta na gestao da carteira de crédito.
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Em face das fortes limitacGes na obtencao de financiamento nos mercados, o Banco decidiu que
o crescimento da carteira de crédito deveria estar limitado ao acréscimo dos recursos de
balanco, em particular dos depésitos. Esta decisdo foi tomada na sequéncia de um conjunto de
medidas implementadas no final de 2008, nomeadamente a cessacao de concessao de crédito
hipotecario em moeda estrangeira e limitacbes impostas aos novos contratos de crédito a
empresas e leasing em moeda estrangeira. Em paralelo, o Banco continuou a desenvolver
esforcos no sentido de reforcar a sua base de financiamento a médio e longo prazo. Neste
contexto é importante salientar o suporte recebido do Millennium bcp, que se traduziu na
concessao, em Marco de 2009, de um empréstimo sénior de 200 milhdes de euros e ,em Junho de
2009, de uma linha de crédito de 200 milhdes de euros. Em Novembro de 2009, o Bank
Millennium concluiu um acordo com o Banco Europeu para a Reconstrucao e Desenvolvimento
(BERD) para a concessao de um empréstimo a médio prazo no montante de 100 milhdes de euros
para suportar as actividades de concessao de crédito a PME. Todas estas operacoes permitiram ao
Banco manter uma posicao de liquidez estavel e, simultaneamente, cumprir com todos os racios
de solvabilidade. Por outro lado, o Banco beneficiou, na segunda metade de 2009, da maior
disponibilidade e menor custo dos swaps cambiais, concluindo varias transac¢ées com
maturidades entre cinco e dez anos, que contribuiram para aumentar a estabilidade das fontes
de financiamento em moeda estrangeira.

Em relacao aos riscos de mercado, o Banco adoptou uma abordagem bastante conservadora, que
se consubstanciou na introducao de restricoes significativas a venda de derivados e de produtos
de cobertura de risco cambiais a clientes. Desde o terceiro trimestre de 2008, a venda de
produtos de tesouraria esteve limitada as operacdes a vista, a prazo com maturidades curtas e
obrigacdes e produtos estruturados simples.

Recursos totais de clientes Mihoes deeuros | A actividade no segmento de Retalho, em 2009, foi

Excluindo efeito cambial

extremamente condicionada pela perturbacao nos mercados
- 0,607 finanFeiros. Os erésitos de particulares diminui.raNm

s85:6 f— relativamente ao final de 2008, como resultado da decisao

6.801,6 do Banco, tomada em meados do ano, de dar prioridade a
1.490,2 proteccao da margem financeira, em face dos efeitos
adversos resultantes da “guerra de precos” nos depositos a
prazo, no mercado polaco. Ainda assim, é de salientar o
crescimento significativo do volume das contas de
poupancas, gracas a sua atractiva combinacdo de
rendimento e flexibilidade. Tendo em vista minimizar o
2007 2008 2009 impacto da "guerra de precos” nos depositos a prazo e,
simultaneamente, proteger a sua quota de mercado nos

oo Batanso recursos de clientes, o Bank Millennium apostou

complementarmente na comercializacdo de produtos
estruturados com capital garantido. Ainda no que respeita aos recursos de balanco, o Banco
continuou a colocar junto dos seus clientes do segmento Affluent obrigacdes com capital
garantido, indexadas ao desempenho de indices dos mercados de mercadorias e de ac¢des, com
maturidades entre dois e trés anos. Durante 2009, o Banco organizou 26 subscricdes, totalizando
um montante de 160 milhdes de zlotis. No Ultimo trimestre de 2009, aproveitando os primeiros
sinais de recuperacao no mercado accionista, o Bank Millennium relancou o “Super Duet”, um
produto que combina um depdsito a prazo com uma aplicagdo em fundos de investimento. A
estabilizacao progressiva dos mercados financeiros na segunda metade do ano aumentou o nivel
de confianca dos clientes de Retalho, que comecaram a transferir parte das suas poupancas para
fundos de investimento. Como resultado, a carteira de fundos de investimento gerida pela
Millennium TFI aumentou mais de 45%, em relacao ao final de 2008.

No que respeita ao crédito hipotecario, a actividade desacelerou significativamente como
resultado da diminuicao da procura e da decisao do Banco em conceder financiamentos apenas
em moeda local em 2008, contrariamente a alguns concorrentes que continuaram a disponibilizar
financiamentos denominados em francos suicos e euros. Mesmo assim, o Bank Millennium
continuou a ser um dos principais operadores no mercado de crédito hipotecario com uma quota
de mercado superior a 10%. A carteira de crédito ao consumo continuou a aumentar,
aproximando-se dos trés mil milhdes de zlotis, sendo a principal fonte de proveitos na Banca de
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Retalho do Banco. Este crescimento esta associado ao sucesso das campanhas de promocao de
limites de crédito pré-aprovados dirigidos a base de clientes do Banco, calculados com base em
scorecards comportamentais. Em relacao aos cartdes de crédito, apesar da diminuicao do nimero
de cartdes colocados junto dos clientes, motivada pela descontinuacao da forca de vendas
externa, a gestao activa da carteira e o enfoque nas accoes

destinadas a estimular a utilizacio dos cartdes, conduziram | Crédito a clientes (bruto) Mithoes de euros
. afs . ~ Excluindo efeito cambial

a um significativo aumento do volume de transaccdes, 6.404.7 8.427.7

permitindo ao Banco manter uma posicao de lideranca nesta

area de negodcio, com uma quota de mercado de 8,8%. A 2.325,6 2.277,5

carteira de cartdes de débito superou a fasquia dos 800 mil, 5.514,8 6487 78,9

sendo de destacar o langamento de novo cartao de débito
Maestro, com caracteristicas inovadoras, como a
possibilidade de orcamentar e controlar as despesas com
base numa aplicacao designada Finance Manager e a
possibilidade de estabelecer o limite de despesa mensal,
que, quando ultrapassado, permite aos detentores do
cartao receber uma mensagem de texto com o aviso de que
o limite foi excedido. Crédito a Empresas

Crédito ao Consumo
M Crédito a Habitagao

1.825,7

475,6

2007 2008 2009

Em 2009, o Banco dedicou particular atencao ao reforco da

relacdo com a base de clientes actuais, quer através da Ndmero de clientes
permanente melhoria da qualidade de servico, quer através
do aumento do cross-selling, tendo presente a sua forte
correlacdo com o nivel de fidelizagdo dos clientes e, 1153

consequentemente, com 0s proveitos. Foram 1.129
implementadas com sucesso varias iniciativas, tendo
resultado no aumento do racio de cross-selling de 3,03 para
3,22 produtos por cliente no final de 2009. O Bank
Millennium continuou a prosseguir a sua abordagem
multicanal, que complementa os contactos presenciais nas
suas instalacdes, com o uso da banca telefonica e da banca
através da Internet, tendo o servico de banca online do
Bank Millennium — Millnet —, sido distinguido pelo quinto
ano consecutivo, como "Best Consumer Internet Bank" na 2007 2008 2009
Polonia. Merece igualmente destaque o sucesso da

Milhares

campanha de promocao do extracto por via electronica.

O abrandamento da economia polaca, que afectou negativamente a condicao financeira das
empresas polacas, influenciou decisivamente a actividade do Bank Millennium, no segmento de
empresas em 2009, em particular no que respeita a concessdao de crédito. A diminuicdo da
procura por crédito, a abordagem mais conservadora ao risco e as limitacdes de liquidez, que
condicionaram a participacdao em transaccoes de maior dimensao, reflectiram-se numa ligeira
diminuicdo da carteira de crédito a empresas. No entanto, salienta-se pela positiva o
desempenho no factoring, tendo o volume de facturacdo tomada aumentado 25% e o valor da
carteira de crédito aumentado 92% em relacdao a 2008, reflectindo o aumento significativo do
numero de clientes. No que respeita ao leasing, apesar da significativa diminuicdo do volume de
nova producao, essencialmente em linha com a queda do investimento e com a abordagem mais
conservadora em relacao ao risco, a Millennium Leasing manteve-se como um operador principal
no mercado de leasing polaco, com uma quota de 5,7%. No que respeita aos recursos, o Banco
conseguiu expandir o volume de depdsitos de empresas, que representou um papel fundamental
da gestao de liquidez, apesar do impacto negativo na margem financeira, devido ao elevado nivel
de taxas de juro praticado no mercado polaco. As limitaces a venda de derivados aos clientes e
a clara diminuicao do volume de operacdes cambiais, em linha com a diminuicao da actividade
de importacdo/exportacdo das empresas polacas, condicionaram também os proveitos no
segmento de Empresas. Tendo presente o aumento do custo de financiamento e o aumento no
risco de crédito, uma parte significativa da actividade das equipas comerciais, em particular na
primeira metade do ano, foi dedicada ao repricing da carteira de crédito. O sucesso desta
actividade, em conjunto com a actualizacdo do precario de comissdes, foi particularmente
importante para compensar parcialmente os efeitos negativos sobre os proveitos.
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O aumento do custo dos depositos a prazo, cujas taxas se situaram claramente acima das taxas
de referéncia no mercado durante todo o ano, o aumento do custo dos swaps e a forte
diminuicdo dos proveitos cambiais resultantes da cessacao de concessao de crédito hipotecario
denominado em moeda estrangeira condicionaram de forma significativa os proveitos do Bank
Millennium em 2009. Estes impactos negativos foram parcialmente compensados pelo aumento
dos varios tipos de proveitos, nomeadamente a margem no crédito ao consumo e no crédito a
empresas, bem como o aumento das comissdes relacionadas com cartées e contas a ordem. Os
proveitos totais diminuiram 21%, em relacdo a 2008. Contudo, quando se analisa a evolucao dos
proveitos numa base trimestral é ja visivel uma tendéncia de recuperacao. Os resultados em 2009
foram ainda fortemente afectados pelo aumento do custo do risco, impulsionado pelo
abrandamento da economia polaca, pelo aumento do desemprego e pela deterioracao da
condicao financeira das empresas polacas, incluindo a incapacidade de varios clientes em
cumprir com as suas obrigacdes relacionadas com contratos de derivados cambiais. As dotacoes
para provisoes em 2009 triplicaram as dotacdes efectuadas em 2008. Os efeitos negativos
resultantes da diminuicdo das receitas e do aumento do nivel de provisdes foram atenuados pelo
desempenho assinalavel em termos dos custos operacionais, que diminuiram 14% em 2009. Esta
diminuicao ocorreu apesar do aumento do niUmero médio de sucursais e da depreciacdo do zloti,
que se traduziu no aumento de alguns custos expressos em moeda estrangeira, nomeadamente
rendas e contratos de IT. Beneficiando de uma rigorosa gestao da base de custos, o Bank
Millennium conseguiu atingir e superar o objectivo de 200 milhdes de zlotis de reducao de custos,
ja em 2009, ou seja, um ano antes do prazo.

A gestao da base de capital constituiu um desafio permanente ao longo de 2009. A decisao do
Banco em reter 100% do resultado liquido de 2008, a analise detalhada dos activos ponderados
pelo risco, a adopcao de restricoes significativas em relacdo a participacdo em transaccoes de
crédito de grande dimensao e a reducdo dos requisitos de capital para riscos de mercado,
conjugados com a manutencao do valor da carteira de crédito, permitiu ao Bank Millennium
aumentar o seu racio de solvabilidade de 10,2% no final de 2008 para 11,3% no final de 2009. O
racio de Tier | aumentou também de 7,9% no final de 2008 para 8,9% no final de 2009.

Bank Millennium - Polonia Milhées de euros
2009 2008 2007 | var.% 09/08 | 2208 | Var.% 09/08
excluindo efeito cambial
Activo total 10.942,6 | 11.341,0 | 8.495,9 -3,5% 11.476,3 -4,7%
Crédito a clientes (bruto) 8.427,7 8.305,6 | 6.299,0 1,5% 8.404,7 0,3%
Crédito a clientes (liquido) 8.158,1 8.125,2 | 6.129,7 0,4% 8.222,2 -0,8%
Recursos de clientes 8.603,7 8.238,6 7.768,7 4,4% 8.337,0 3,2%
Dos quais: de Balanco 7.752,7 7.659,9 6.066,6 1,2% 7.751,4 0,0%
Fora de Balanco 850,9 578,7 | 1.702,1 47,0% 585,6 45,3%
Capitais proprios 679,1 677,7 701,2 0,2% 685,8 -1,0%
Margem financeira 137,2 266,6 203,7 -48,5% 214,3 -36,0%
Outros proveitos operacionais 197,7 260,7 247,5 -24,2% 209,5 -5,6%
Custos operacionais 234,5 339,9 279,3 -31,0% 273,2 -14,2%
Imparidades e provisoes 100,0 38,5 17,6 159,4% 31,0 222,7%
Resultado liquido 0,3 117,9 121,8 -99,7% 94,8 -99,6%
N° de clientes (milhares) 1.129,1 1.153,1 966,6 -2,1%
Colaboradores (nimero) 6.245 7.049 6.067 -11,4%
Sucursais 472 490 410 -3,7%
Capitalizacdo bolsista 993,1 588,8 | 2.748,3 68,7% 595,8 66,7%
% de capital detido 65,5% 65,5% 65,5%
Fonte: Bank Millennium
Taxas de cambio:
Balanco 1 euro = 4,1045 4,1535 3,5935 zlotis
Demonstracao de Resultados 1 euro = 4,36182083 3,50572917 3,7888 zlotis
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Tendo dedicado os trés primeiros trimestres de 2009 a reorganizacéo interna, o Bank Millennium
relne, actualmente, condicdes para retomar a expansdao do negocio, baseado num modelo
operacional simplificado, agil e eficiente em termos de custos, numa plataforma comercial
realinhada, numa maior base de proveitos recorrentes, num forte enfoque nos resultados e num
perfil de risco melhorado, com uma posicao confortavel em termos de capital e de liquidez. Em
simultaneo com a apresentacao de resultados do terceiro trimestre de 2009, o Banco anunciou
uma nova estratégia e novos objectivos de médio prazo, financeiros e comerciais para 2012, em
conjunto com um aumento de capital reservado a accionistas para suportar o crescimento do
negocio nos proximos anos, e que elevou os racios de capital Total e Tier | para 14,7% e 12,2% no
final de 2009, proforma.

O principal objectivo do Banco para os proximos anos € retornar a um equilibrio entre
crescimento e rendibilidade do negbécio, com um forte enfoque na sustentabilidade. Neste
contexto, as principais ambicdées do Banco consistem em: (i) atingir uma posicao no top-5 do
sistema bancario polaco, com uma posicao de lideranca no Retalho e uma presenca relevante na
banca de Empresas; (ii) atingir um nivel de rendibilidade sustentavel que compare bem com os
bancos que apresentam melhor desempenho do seu grupo de pares; (iii) desenvolver uma
operacao altamente eficiente e, em simultaneo, estabelecer um elevado padrao em termos de
qualidade de servico prestado aos clientes; (iv) manter uma estrutura de capital sélida com um
forte perfil de gestao de risco para suportar o crescimento futuro; e (v) reforcar a posicao de
mercado do Banco com base em relacoes duradouras com todos os seus stakeholders. Para
concretizar estas ambicoes, o Grupo tem como objectivos para 2012 um ROE de
aproximadamente 15%, um racio de eficiéncia inferior a 60%, um racio de solvabilidade
confortavelmente acima dos minimos regulamentares e um racio de crédito/depdsitos proximo
dos 100%. No que respeita ao negécio, o Banco estabeleceu objectivos de médio prazo
ambiciosos, em particular, atingir 1,5 milhoes de clientes activos (1,1 milhdes no final de 2009) e
aumentar a sua quota de mercado nos depositos de Retalho e crédito a empresas para 7% (5,5%
no final de 2009) e 5% (3,0% no final de 2009), respectivamente.

Foi concluido com sucesso, a 8 de Fevereiro de 2010, o aumento do capital do Bank Millennium
em aproximadamente 258 milhdes de euros. Como previamente anunciado, o Banco Comercial
Portugués, S.A. exerceu os seus direitos na totalidade. Os direitos remanescentes foram
totalmente subscritos, com a procura das accOes disponiveis para os accionistas minoritarios a
atingir quase quatro vezes a oferta. Este aumento de capital permitira ao Bank Millennium
sustentar a sua estratégia de crescimento através da expansao da carteira de crédito a empresas,
da manutencao das quotas de mercado em crédito no Retalho, do suporte do plano de
investimentos até 2012, incluindo o upgrade da infraestrutura de seguranca, software e outros
investimentos relacionados com a plataforma de tecnologias de informacao.

129



Estratégia do Bank Millennium para 2010

Bank Millennium
pretende tornar-se um banco

lean e simples, alavancando na sua forte rede de
sucursais, crescente enfoque no retalho e pequenas e
médias empresas, com uma abordagem mais conservadora do risco

0 Reforgar sucursais da rede de 0 Enforque nas PME no segmento
Retalho de empresas
para captar mais clientes, Para extrair valor do
aumentar o cross-selling e ser segmento com maior
um importante banco de rendibilidade
poupancas

e Alcancar maior eficiéncia e gestéo criteriosa dos custos

para ultrapassar a desacelaracao do mercado e alcancar a
exceléncia operacional

o Aplicar uma gestéo de risco mais conservadora

de acordo com um contexto de reduzida liquidez e capital, e
um ambiente de maior risco

M

Em 2010, o Banco prosseguira uma trajectoéria de equilibrio entre crescimento e rendibilidade,
através da implementacdo da estratégia anunciada para 2010-2012. Tendo atingido uma posicao
de lideranca na banca de retalho, em particular em depoésitos, crédito hipotecario e cartoes, o
Bank Millennium tenciona reforcar o seu posicionamento competitivo noutros produtos destinados
a particulares, como fundos de investimento e crédito ao consumo. A aceleracdo do processo de
aquisicao de novos clientes sera uma prioridade, tendo como base a vasta e moderna rede de
sucursais do Banco, a sua completa oferta de produtos e servicos, a notoriedade da marca e a
eficacia das campanhas de marketing. O Banco ira também dedicar uma atencao particular a
exploracao das suas capacidades de cross-selling para reforcar o relacionamento com a sua base
actual de clientes. Em paralelo, o Bank Millennium tenciona aumentar a sua presenca na banca
de empresas, quer explorando o potencial da sua base actual de clientes, quer atraindo novos
clientes, alavancando na nova organizacao comercial e na forca de vendas exclusivamente
dedicada a aquisicao de clientes. Na area de empresas, o Banco tem como objectivo desenvolver
um relacionamento global com os seus clientes, complementando o negocio de crédito com a
actividade transaccional corrente. O rebalanceamento da carteira de crédito constitui um
importante objectivo para o Banco nos proximos tempos. Nesse sentido, o Bank Millennium
tenciona aumentar significativamente a sua quota de mercado em crédito a empresas, em
diferentes sectores, em particular PME, com particular énfase em produtos asset-backed, tais
como o leasing e o factoring, mantendo desta forma uma carteira bem diversificada e com risco
moderado. O controlo rigoroso da base de custos e a manutencao de uma abordagem
conservadora ao risco irao continuar a ser importantes vectores na actividade do Banco. Em
relacdo a liquidez, o Banco ira continuar a apostar no crescimento equilibrado entre depositos e
crédito, e simultaneamente continuar os esforcos no sentido da diversificacdo das fontes de
financiamento. O Bank Millennium ira manter uma rigorosa disciplina de gestdo do capital,
procedendo a alocacao de capital aos produtos e segmentos com maior potencial de retorno.

Grécia

O Millennium bank na Grécia é uma operacao bancaria criada de raiz, em Setembro de 2000, com
enfoque no retalho bancario, mas oferecendo também uma gama de servicos financeiros
adicionais. O sucesso do Millennium bank baseia-se na sua estratégia de segmentacdo de
mercado, tendo sido desenvolvidas quatro areas de negocio: banca de retalho, private banking,

banca de negodcios, corporate e banca de investimento. Esta abordagem foi combinada com
produtos inovadores, elevados niveis de servico e recursos humanos altamente qualificados.

130



Desde a sua criacdo, o Banco enfocou-se na expansdo organica e simultaneamente
crescimento dos proveitos e na criacao de valor.

no

A distincao atribuida ao Millennium bank de “Melhor Banco
para Trabalhar” na Grécia e os esforcos para aumentar os
depodsitos a ordem e capturar novos clientes merecem
destaque. A atribuicado do prémio “Melhor Banco para
Trabalhar”, ao Millennium bank na Grécia, posicionando-se
na 3. posicdo no ranking de “Melhor Empresa para
Trabalhar com mais de 250 Colaboradores” na Grécia é uma
clara indicacao do compromisso e orgulho dos colaboradores
do Millennium bank.

Numero de sucursais

178
177

Com o objectivo de aumentar os depoésitos a ordem, o
Banco lancou varias campanhas, tendo aumentado a oferta
de produtos inovadores. De entre estas, o programa
“Poupanca para Todos”, consistindo num plano de poupanca
com pagamento de juros dependente da aplicacao de um
montante mensal pré-determinado, foi incluido na maioria

2007 2008 2009

Unidades

dos ciclos comerciais do ano, e consistiu no principal instrumento de suporte a renovacao do
posicionamento do Millennium bank como um banco orientado para a poupanca. O lancamento
deste produto foi suportado por uma campanha publicitaria na TV, a qual foi atribuida o prémio
“Ermis” da Associacao Grega de Publicidade e Comunicacao, distinguindo-a entre a melhor
publicidade produzida na Grécia em 2009.

Foram ainda lancados outros produtos tendo em vista a captacao de depositos a ordem, incluindo
um programa que combina um depdsito a ordem com um possivel crédito hipotecario futuro, e
uma nova conta ordenado especialmente dirigida aos empregados e pensionistas do sector
publico. Os esforcos para aumentar os depositos a ordem foram ainda apoiados pela publicidade
a utilizagdo do servico de débitos directos do Millennium bank. O programa de bancassurance
Millennium unit-linked, permitindo aos clientes investir a nivel global através dos fundos
mobiliarios do Millennium bank, incluindo cobertura de seguro, desempenhou também um papel
importante no crescimento das poupancas de clientes.

A captacao de novos clientes foi apoiada por uma campanha institucional, capitalizando as 177
sucursais espalhadas pelo territorio grego e a sua consideravel base de clientes (mais de 500 mil).

O crescimento da base de clientes foi também suportado
pela continuacao da campanha do cartdao de crédito IKEA,
sob acordo estabelecido com a subsidiaria grega da
multinacional de artigos para a casa. Foi também lancada
uma oferta especial de acordo com a qual sdao oferecidos
bilhetes de cinema aos detentores dos cartoes de crédito do
Millennium bank, inspirada numa campanha similar
desenvolvida em Portugal. A promocao das solucées de
seguros de salude do Millennium bank e da oferta do Banco
para micro-negécios, compreendendo o financiamento das
necessidades de fundo de maneio e de activos fixos, uma
conta a vista e outros servicos, contribuiram também para a
captacao de novos clientes.

Numero de clientes

540
502

2007 2008 2009

Este enfoque crescente no segmento de micro-negocios foi

Milhares

reconhecido através da seleccao do Millennium bank, pelo
Ministério da Economia e Financas da Grécia , como 6rgao de gestao intermédio no contexto do
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional para 2007-2013. Esta distincdo tera um impacto
favoravel na actividade futura do Banco, que sera responsavel pela gestdao, monitorizacao e
controlo das propostas de investimento de pequenos negdcios seleccionados nos proximos trés
anos. O lancamento de dois produtos especializados para a compra, desenvolvimento e operacao
de sistemas foto-voltaicos, essencialmente dirigidos a micro-negdcios, é também merecedor de
destaque. Este lancamento resulta da participacao do Millennium bank no “Fina-Ret”, projecto
da Comissao Europeia para a energia inteligente.
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Reflectindo o sucesso dos esforcos comerciais foram captados 38 mil novos clientes, aumentando
a base de clientes do Banco para um nimero superior a 540 mil clientes no final do ano. Os

Recursos totais de clientes

3.558,0
3.201,5 311,7

560,0

2007 2008

Fora de Balango
M Balango

Milhdes de euros

3.890,2
417,6

2009

depositos a ordem excederam mil milhdes de euros pela
primeira vez na historia do Millennium bank, tendo
totalizado 1,077 mil milhoes de euros em 31 de Dezembro de
2009, um aumento de 339 milhdes de euros em relacao ao
final de 2008. Os depositos totais ascenderam a 3.473
milhdes de euros, um crescimento de 7% em relacao ao ano
anterior, superando o crescimento do crédito, que aumentou
6% para 5.083 milhdes de euros no final de 2009, contra
4.794 milhoes de euros no final de 2008, prosseguindo os
esforcos de minimizacao do recurso a fontes de
financiamento que nédo os depositos de clientes. O resultado
liquido ascendeu a 9,0 milhdes de euros em 2009, o que
compara com 15,1 milhdes de euros em 2008, influenciado
pelas condicoes econdmicas historicamente adversas com
impacto nos spreads nos depositos a prazo, particularmente

significativo na primeira metade de 2009, no abrandamento da concessdao de crédito e no
aumento da sua sinistralidade. Importa destacar o impacto negativo de 1,5 milhdes de euros em
2009 relativo a impostos decorrentes de contribuicao social extraordinaria imposta pelas

autoridades gregas.

Millennium bank - Grécia

Milhdes de euros

2009 2008 2007 Var.% 09/08
Activo total 6.669,1 6.104,0 | 5.333,1 9,3%
Crédito a clientes (bruto) 5.157,5 4.848,0 4.010,0 6,4%
Crédito a clientes (liquido) 5.083,2 4.793,7 | 3.966,4 6,0%
Recursos de clientes 3.890,2 3.558,0 3.201,5 9,3%
Dos quais: de Balanco 3.472,6 3.246,4 2.641,5 7,0%
Fora de Balanco 417,6 311,7 560,0 34,0%
Capitais proprios 388,5 314,1 300,9 23,7%
Margem financeira 124,7 126,0 116,5 -1,0%
Outros proveitos operacionais 451 41,8 40,6 7,9%
Custos operacionais 125,8 126,3 112,5 -0,4%
Imparidades e provisoes 24,7 16,7 15,0 47,6%
Resultado liquido 9,0 15,1 22,1 -40,5%
N° de clientes (milhares) 540,4 502,1 435,5 7,6%
Colaboradores (numero) 1.527 1.554 1.411 -1,7%
Sucursais 177 178 165 -0,6%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

A énfase do Millennium bank na qualidade de servico reflectiu-se na obtencao de elevados niveis
de satisfacao dos clientes e na distincao com varios prémios, a exemplo do ocorrido nos anos
anteriores. Os servicos de banca telefonica do Millennium bank foram distinguidos na categoria
“Centro de Contactos até 50 Colaboradores” - “Gold Award” - do Grande Prémio anual da
Teleperformance “CRM 2009”, atribuido pela Teleperformance Internacional. O Millennium bank,
ja premiado em oito das dez edi¢des desta competicao, obteve um resultado global de 100% em
2009, nunca antes obtido por qualquer instituicao. Acresce ainda a atribuicao pelo Deutsche Bank
do prémio “2008 EUR Straight — Through Processing Excellence Award”, pelo segundo ano
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consecutivo, reconhecendo mais uma vez o excepcional
desempenho no processamento de transferéncias em euros
para todo o mundo.

Os objectivos do Millennium bank nos proximos anos
consistem no aumento da sua quota de mercado, base de
clientes e rendibilidade, enfocando-se no crescimento do
cross-selling e em produtos de maior valor acrescentado. Em
paralelo, o Millennium bank tem como objectivo a
manutencao da sua estrutura operacional de baixos custos e
a obtencao de niveis superiores de eficiéncia, através de
uma rigorosa monitorizacdo dos custos operacionais,
mantendo em simultdneo um apertado controlo sobre a
qualidade da carteira de crédito.

Suica

Crédito a clientes (bruto)

4.848,0
4.010,0
2.164,1
1.698,0
810,7

767,0

2007 2008

Crédito a Empresas
Crédito ao Consumo
M Crédito a Habitacéo

Milhdes de euros

5.157,5

2.428,0

714,8

2009

O Banque Privée BCP é uma plataforma de private banking, constituida na Suica em 2003, que
presta servico a clientes do Grupo de elevado patrimonio. Todas as suas actividades sao
centradas nos clientes, sendo prestados servicos de qualidade, valorizando a inovacao e o
desempenho, baseados na confianca e na discricdo e apoiados numa equipa com excelentes

qualificacoes e competéncias.

Banque Privée BCP - Suica

Milhoes de euros

2009 2008 2007 | var.% 09/08 | 2208 | Var.% 09/08
excluindo efeito cambial
Activo total 880,1 872,1 995,2 0,9% 872,9 0,8%
Crédito a clientes (bruto) 752,4 753,8 773,2 -0,2% 754,5 -0,3%
Crédito a clientes (liquido) 723,7 723,0 771,2 0,1% 723,7 0,0%
Recursos de clientes 2.766,0 2.436,7 3.117,7 13,5% 2.439,0 13,4%
Dos quais: de Balanco 215,4 165,9 54,8 29,8% 166,0 29,7%
Activos sob gestao 2.550,6 2.270,9 | 3.062,8 12,3% 2.273,0 12,2%
Capitais proprios 83,2 42,3 71,9 96,6% 42,4 96,5%
Margem financeira 7,0 7,6 8,2 -8,8% 8,0 -13,2%
Outros proveitos operacionais 17,0 12,0 24,7 42,5% 12,6 35,6%
Custos operacionais 15,1 14,5 12,8 3,8% 15,3 -1,2%
Imparidades e provisoes -1,4 45,2 2,0 -103,2% 47,4 -103,0%
Resultado liquido 7,8 -30,4 13,7 125,8% -31,9 124,5%
N° de clientes (milhares) 2,1 1,8 1,7 13,4%
Colaboradores (nimero) 65 66 64 -1,5%
Sucursais 1 1 1 0,0%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%
Taxas de cambio:
Balango 1 euro = 1,4836 1,485 1,6547 francos suicos
Demonstracao de Resultados 1 euro = 1,50777917  1,5836375 1,64449583 francos suicos

A envolvente macroeconémica e de mercado dificil condicionou fortemente o desempenho do
Banque Privée BCP em 2009. Contudo, assistiu-se a uma recuperacao dos activos sob gestao, que
aumentaram aproximadamente 12%. A recuperacao dos mercados no decurso de 2009 permitiu a
reversao de parte das provisdes para imparidades efectuadas em 2008, que se situou em 1,4

milhoes de euros em 2009.
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Recursos de clientes mihoes deeuros | Apesar do dificil contexto em que desenvolveu a sua
Banque Privée BCP actividade, o Banque Privée BCP prosseguiu as suas actividades
de marketing nos principais mercados, tendo obtido um

27660 crescimento no patrimonio e na base de clientes no Brasil e na
2.436,7 215,4 Polonia, mercados e segmentos em que o Banco esta bem
165,9 posicionado para servir os seus clientes nos proximos anos. O
aumento da proximidade aos clientes, em conjunto com o
cumprimento dos requisitos regulamentares, o aumento da
eficiéncia organizacional, o controlo de custos e o enfoque na
constante melhoria de solucdes de gestdo de investimentos
permitiram ao Banco obter um resultado liquido positivo de
7,8 milhdes de euros, o que compara com -30,4 milhdes de
euros em 2008.

3.117,7

2007 2008 2009

De Balango

B Activos sob gestio Apesar do desanuviamento da situacdao nos mercados de

capitais e dos sinais de renovada confianca resultante da
implementacao dos programas de ajuda financeira dos estados, a par dos sinais de melhoria da
envolvente econdémica, o Banque Privée BCP ira manter, em 2010, uma postura conservadora e
de rigor, adoptada ao longo de 2009.

Roménia

Em 2009, a evolucdo da envolvente macroecondémica suscitou novos desafios e motivou o
Millennium bank na Roménia a desenvolver uma nova estratégia, ajustando o seu modelo de
negocio a nova realidade. A implementacdo da nova estratégia baseou-se em quatro vectores: (i)
reforco da rede de sucursais, com o objectivo de aumentar a base de clientes e o segmento alvo;
(ii) enfoque nas PME, no segmento de Empresas; (iii) aumento da eficiéncia e gestdao de custos
rigorosa e (iv) gestao conservadora do risco e do capital.

O Banco simplificou a sua estrutura organizacional, fundindo as seis redes existentes (trés de
Retalho e trés de Corporate) em apenas duas — uma dedicada a particulares e outra a empresas
—, enfocando-se em dois segmentos, Upper Mass Market e PME, respectivamente. O modelo de
negocio do Retalho deixou de ser baseado em produtos de consumer finance, com uma
capacidade relativamente reduzida de captacao de recursos, para passar a ter como objectivo
tornar o Millennium bank o principal banco dos seus clientes através de “ofertas ancora”, como
pacotes de empréstimos hipotecarios, com domiciliacdo de salario e depoésitos a prazo.
Consequentemente, foi concluido no terceiro trimestre de 2009, um plano de conversao dos
centros de crédito em sucursais mass-market.

Como resposta a desaceleracao do mercado, o Millennium bank identificou um conjunto de
iniciativas destinadas a aumentar a eficacia e a eficiéncia. Assim, foi implementado, com
sucesso, um plano de reducao de custos, tendo-se traduzido em poupancas substanciais,
nomeadamente através da renegociacdo de contratos de arrendamento com os principais
fornecedores. Foi iniciada a revisao dos principais processos do Banco, com o objectivo de
identificar oportunidades de melhoria de eficiéncia, tendo-se procedido a revisdao das principais
componentes dos sistemas de decisao de crédito, para ambos os segmentos de clientes,
nomeadamente no que respeita a filtros de risco, modelos de rating, politicas de colaterais e
processo de monitorizacdo do crédito.

Seguindo a tendéncia do mercado de reducdo da margem financeira, o Banco tem vindo a obter a
confianca dos clientes, aumentando o cross-selling e os proveitos associados a comissoes, através
da oferta de produtos alternativos, potenciando a carteira existente. A oferta da rede de Retalho
assenta em trés pilares: crédito a habitacdo — atribuindo melhor preco aos melhores riscos e
procurando oferecer o melhor nivel de servico do mercado; depdsitos — com uma oferta
competitiva para os prazos mais relevantes; e transaccoes — com enfoque na captacao de
domiciliacdes de vencimento, solucbes de Internet e débitos directos. Para as empresas, a
proposta de valor assenta numa oferta global de produtos e na competitividade do pricing.

Durante os ultimos meses de 2009, os resultados de algumas das iniciativas implementadas
produziram resultados visiveis, nomeadamente no que concerne ao montante dos depdsitos de
clientes (aumento de 141,4% face a 2008), a quota de mercado do crédito hipotecario (0,61% em
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2009), a quota de mercado de crédito ao consumo (0,66% em 2009) e aos novos clientes (aumento
da base de clientes de 22,7 mil em 2008 para 27,1 mil em 2009), com um impacto no crescimento
de volume de negdcios (recursos de clientes 141,4% e crédito a clientes 7,8%, face a 2008).

O montante de perdas antes de impostos diminuiu de 41,0 milhdes de euros em 2008, para 35,7
milhdes de euros em 2009 (-12,8%), reflectindo o aumento de 65,3% dos proveitos operacionais
(de 13,8 milhdes de euros para 22,8 milhdes de euros) e a reducao dos custos operacionais (-
4,8%), apesar do aumento das imparidades em 5,9 milh6es de euros, face a 2008. O Millennium
bank registou perdas apds impostos no valor de 38,5 milhdes de euros, negativamente
influenciado pela reversao de 8,2 milhdes de euros de impostos diferidos activos contabilizados
em 2007 e 2008.

Millennium bank - Roménia Milhées de euros
2009 2008 2007 | var.% 09/08 |—2008 | Var.% 09/08
excluindo efeito cambial
Activo total 473,3 311,6 87,4 51,9% 295,9 60,0%
Crédito a clientes (bruto) 268,2 236,2 37,6 13,5% 224,3 19,6%
Crédito a clientes (liquido) 242,9 225,3 37,2 7,8% 213,9 13,6%
Recursos de clientes 254,5 105,4 38,4 141,4% 100,1 154,2%
Dos quais: de Balanco 254,5 105,4 38,4 141,4% 100,1 154,2%
Capitais proprios 49,1 23,3 13,0 111,2% 22,1 122,4%
Margem financeira 5,9 3,4 1,8 72,5% 3,0 98,6%
Outros proveitos operacionais 16,9 10,4 0,4 62,9% 9,0 87,5%
Custos operacionais 41,9 441 31,8 -4,8% 38,3 9,6%
Imparidades e provisoes 16,6 10,7 0,4 54,6% 9,3 77,9%
Resultado liquido -38,5 -34,9 -26,4 -10,4% -30,3 -27,0%
N° de clientes (milhares) 27 1 22,7 4,0 19,3%
Colaboradores (nimero) 700 691 509 1,3%
Sucursais 74 65 40 13,8%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

© 0 Banco iniciou operacdes em 11 de Outubro de 2007. Valores incluem Banca Millennium (Roménia), Banpor Consulting (Roménia)
e centro de custos relevados em Portugal.

Taxas de cambio:

Balanco 1 euro = 4,2363 4,0225 3,6077 novos leus romenos

Demonstracao de Resultados 1 euro = 4,24474583 3,68775417 3,33250833 novos leus romenos

A capacidade demonstrada pelo Banco para ajustar, num curto espago de tempo, a sua estratégia
ao novo contexto, bem como a evolucdo esperada em varias areas de negocio a curto prazo,
demonstram que o novo modelo de negécio é adequado e que o Banco dispoe de condicdes para
expandir a sua actividade.

Em 2010, o Millennium bank na Roménia tem como objectivo alcancar um crescimento
sustentado do volume de negocios, nomeadamente no que diz respeito aos segmentos
prioritarios. Para isso, ird continuar a implementar as orientacdes estratégicas recentemente
definidas, incidindo sobre a conclusao de diversas iniciativas em curso que tém como objectivo o
aumento da eficiéncia, essencialmente através do aumento de receitas e da monitorizacédo e
implementacao de poupancas em termos de custos. As linhas de actuacao para 2010 consistirao
no aumento do nivel de cross-selling, na captacao de clientes e no fortalecimento da relacao
com a actual base de clientes. Em simultaneo, os impactos positivos decorrentes de uma politica
mais conservadora de risco de crédito e de um processo de recuperacao mais eficiente, ja
observados nos Ultimos meses de 2009, deverao contribuir para uma diminuicao do custo do
risco.

Turquia

O Millennium bank na Turquia continuou a desenvolver a sua actividade baseada numa estratégia
diferenciadora, cujos principais pilares sao a exceléncia e a conveniéncia do servico e uma oferta
de produtos e servicos inovadores e personalizados, dirigida aos segmentos de particulares de
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elevados rendimentos e PME. O Banco opera através de 18 sucursais e 303 colaboradores.
Prosseguindo a actividade com um forte enfoque na aquisicao de novos clientes e na retencao
dos clientes actuais, o Banco conseguiu aumentar, em 2009, o nimero de clientes em 3,2%, de
20,3 mil para 20,9 mil clientes.

0 Banco aborda o mercado de particulares de elevados rendimentos através de um servico
baseado na gestao de relacao e numa oferta de produtos e servicos competitivos e inovadores. O
alargamento da gama de produtos foi a principal orientacdo estratégica prosseguida durante o
ano. Neste ambito, foi assinado um acordo de agéncia com a Zurich Insurance Company, tendo
sido lancados dois novos produtos de seguros de acidentes pessoais, “Educacao dos Meus Filhos” e
"Minha Familia”. O relancamento dos cartdes de crédito com EMV-Chip foi também concluido no
decurso do ano. Estes produtos criaram uma oportunidade de cross-selling junto da base de
clientes actual e potencial e contribuiram para aumentar os proveitos. Com o objectivo de
explorar a base de clientes, foi estabelecido um processo de vendas mais estruturado.

Com vista a aumentar os volumes geridos na area de gestdo de activos e a captar mais clientes,
foram lancados novos pacotes de produtos e desenvolvidas varias campanhas de marketing, com
destaque para os produtos estruturados, os depdsitos a prazo e os fundos mobiliarios. A oferta de
fundos mobiliarios de arquitectura aberta foi alargada com fundos de capital garantido. Foram
ainda desenvolvidas varias accoes no sentido de aumentar a fidelizacao dos clientes, tendo sido
lancadas campanhas de atribuicdo de limites de crédito pré-aprovados, com o objectivo de
explorar a actual base de clientes, aumentando o relacionamento dos clientes e o seu nivel de
cross-selling.

A unidade de negocio de PME foi lancada no inicio de 2008, com o objectivo de proporcionar o
melhor servico e uma excelente execucdo aos clientes, colocando o Millennium bank numa
posicao Unica para explorar de forma complementar a Banca de Negdcios. Tendo em vista a
proposta de valor para este segmento, foram lancados “produtos ancora” com resultados
positivos ao nivel da captacao de clientes e da gestdo do risco, e com o objectivo de assegurar
niveis de servico competitivos foram revistos e estruturados os processos de marketing, vendas,
aquisicao de clientes e concessao e monitorizagao de crédito.

Millennium bank - Turquia Milhoes de euros
2009 2008 2007 | var5% 09/08 | 2008 | Var-% 09/08
excluindo efeito cambial
Activo total 495,2 549,7 670,7 -9,9% 548,2 -9,7%
Crédito a clientes (bruto) 340,4 412,0 428,9 -17,4% 410,9 -17,2%
Crédito a clientes (liquido) 336,7 408,5 425,9 -17,6% 407,4 -17,4%
Recursos de clientes 387,5 461,3 705,5 -16,0% 460,1 -15,8%
Dos quais: de Balanco 315,3 346,0 450,6 -8,9% 345,1 -8,6%
Fora de Balanco 72,2 115,3 254,9 -37,4% 115,0 -37,2%
Capitais proprios 59,3 70,2 63,4 -15,5% 70,0 -15,3%
Margem financeira 1,0 7,3 15,4 -85,9% 6,4 -83,9%
Outros proveitos operacionais 12,6 19,7 9,1 -36,1% 17,3 -27,0%
Custos operacionais 21,6 24,6 24,9 -12,2% 21,5 0,3%
Imparidades e provisoes 0,5 1,5 0,6 -68,6% 1,3 -64,2%
Resultado liquido -7,2 1,8 -0,8 -509,3% 1,5 -567,4%
N° de clientes (milhares) 20,9 20,3 19,1 3,2%
Colaboradores (nimero) 303 320 300 -5,3%
Sucursais 18 18 16 0,0%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%
Taxas de cambio:
Balanco 1 euro = 2,1547 2,1488 1,717 liras turcas
Demonstracao de Resultados 1 euro = 2,16640417 1,89714583 1,78515417 liras turcas

Apesar de 2009 ter sido um ano particularmente dificil no segmento de PME, como resultado da
disseminacao da crise financeira internacional, o Millennium bank na Turquia aumentou o nimero
de clientes neste segmento em 14%, face a 2008. O bom nivel de servico assegurado pelo
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Millennium bank contribuiu para garantir um crescimento do volume de negdcios, acima da média
do mercado, neste segmento. Este crescimento foi obtido mantendo os racios de crédito em
incumprimento em niveis reduzidos -2,9% antes de recuperagdes, que compara com 5,5% no
sector bancario turco. Em 2009, o Millennium bank manteve-se no Top 3 dos bancos turcos em
termos de desempenho em crédito.

O desempenho do Millennium bank na Turquia, em 2009, foi penalizado pela diminuicao da
margem financeira, reflexo da reducado da carteira de titulos e dos custos mais elevados dos
depositos, que mais do que compensaram o menor esforco de provisionamento e a reducdo do
montante de amortizacdes. Importa referir que em 2008 foi registado um ganho significativo
associado a venda do edificio sede.

No ambito da analise ao portfolio de operagdes internacionais, e tendo presente a estratégia
oportunamente anunciada de enfoque nos mercados prioritarios, o Banco celebrou um acordo
com a instituicao financeira CREDIT EUROPE BANK, N.V., entidade detida pelo grupo financeiro
FIBA HOLDING, A.S. com vista a alienacdo por parte do Grupo Banco Comercial Portugués de
participacao correspondente a 95% do capital social do Millennium Bank, A.S. na Turquia, pelo
preco global aproximado de 61,8 milhdes de euros, sujeito a ajustamento final aquando da sua
execucao.

O Banco mantera uma participacdo de 5% na sociedade, tendo estabelecido com o comprador um
mecanismo de opcoes de compra e de venda prevendo a possibilidade de alienacao do
remanescente da sua participacao por preco por accao nao inferior ao agora acordado.

Esta transaccdo, cuja execucdo se encontra sujeita as necessarias autorizagdes regulamentares
das autoridades competentes, gerara uma mais-valia, antes de impostos, de aproximadamente
5,4 milhdes de euros e tera um impacto positivo de 6 pontos base no racio de capital Tier 1 em
base consolidada.

O Millennium bank na Turquia, conforme referido na nota 26 as Demonstracées Financeiras,
foi classificado como activo ndo corrente detido para venda, de acordo com a IFRS 5.

Outras operacdes internacionais
Mocambique

O Millennium bim é o maior banco em Mocambique, com 116 sucursais, oferecendo uma gama
completa de produtos e servicos financeiros, incluindo seguros. O Millennium bim esta
fortemente empenhado em contribuir para o desenvolvimento da economia e do sistema
financeiro de Mocambique, reforcando e desenvolvendo o seu tecido empresarial e ajudando a

melhorar as condicées de vida das populagdes, N30 SO | Namero de sucursais
através da intervencao em accgbes de responsabilidade
social, mas também pela oferta de produtos e servicos
bancarios inovadores e que contribuam para a satisfacao

das necessidades financeiras dos Mocambicanos. e
100
O ano de 2009 foi um ano positivo para o Millennium bim,

que manteve a sua posicao de lideranca, suportada na
inovacao, na modernidade da proposta e da rede de
distribuicio e na responsabilidade das  accoes
desenvolvidas. Apesar da elevada incerteza quanto ao
impacto da crise internacional na economia mocambicana,
o Millennium bim prosseguiu as linhas estratégicas definidas
e o seu enfoque na expansao da rede de balcées, na

~ Lol o . 2007 2008 2009
segmentacao e na rendibilidade do negocio, tendo ainda

prestado particular atencdo a gestdao do risco e as mais
recentes praticas de Governo Corporativo e as Normas Internacionais de Reporte Financeiro.

O Millennium bim estda comprometido com uma continua aposta na inovacdo, inspirada na
ordenacao das necessidades financeiras dos clientes, que serve de forma segmentada,
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procurando corresponder as suas expectativas e exigéncias. Ao nivel de produtos, foi dado
enfoque a consolidacdo da posicdo de lideranca do Millennium bim junto dos funcionarios
publicos e as parcerias com varios agentes economicos, com destaque para o inicio da parceria
no sector das empresas de telemoveis e a parceria com a FEMATRO, a ATAXIMA e o Ministério dos
Transportes e Comunicagcdes, no desenvolvimento de um produto de leasing especialmente
dirigido aos profissionais do servico de transporte publico que permitira, de imediato, a
introducao em Mocambique, de 200 novas viaturas de transportes semi-colectivos e 200 novas
viaturas ligeiras para o servico de taxi, produto esse que, devido as suas condicdes bonificadas,
permite assegurar o acesso por todos os operadores de transportes publicos.

Em 2009 foi ainda definido como enfoque estratégico a melhoria da qualidade de servico tendo-
se desenvolvido varias acges nesse sentido, destacando-se a formacdo como um dos pilares
basicos.

O mercado voltou a reconhecer e premiar a proposta de valor apresentada pelo Millennium bim,

Numero de clientes Milhares

através da adesdao e da confianca nos seus produtos e
servicos, comprovada pelo aumento da base de clientes que
ultrapassou os 700 mil, o que representa um acréscimo de
27% face a 2008. Em 2009, o Millennium bim foi também
distinguido com a atribuicdo de prémios internacionais,

555 nomeadamente com o prémio de “Melhor Banco em
473 Mocambique”, pela publicacdo do Grupo Financial Times
“The Bankers” e pela emeafinance (Europe Middle East and
Africa), e pelos consumidores mocambicanos, com a “Melhor
Marca da Banca”, revelando que é o Banco em que os
clientes mais confiam, ao qual reconhecem mais qualidade e
com o qual tém maior relacao emocional.

706

0 resultado liquido consolidado atingiu, no final de 2009, 2,0

2007 2008 2009 mil milhdes de meticais, equivalente a 52,0 milhdes de

euros, o que representa um crescimento de 8,8% face a 2008
(1,0% em euros, influenciado pela desvalorizacao do metical). A margem financeira aumentou
16,0% (7,6% em euros) e o produto bancario 21,6% (12,9% em euros). A rendibilidade dos capitais
proprios (ROE) situou-se em 36%, o que compara com 44% em 2008.

Millennium bim - Mogambique Milhées de euros
2009 2008 2007 | var.% 09/08 | 2208 | Var.% 09/08
excluindo efeito cambial
Activo total 1.205,2 1.042,4 860,8 15,6% 895,8 34,5%
Crédito a clientes (bruto) 703,1 506,3 377,6 38,9% 435,1 61,6%
Crédito a clientes (liquido) 673,2 484,1 359,0 39,1% 416,0 61,8%
Recursos de clientes 916,1 804,2 652,6 13,9% 691,0 32,6%
Dos quais: de Balanco 916,1 804,2 652,6 13,9% 691,0 32,6%
Capitais proprios 159,1 143,5 101,6 10,8% 123,3 29,0%
Margem financeira 84,1 78,1 67,1 7,6% 72,5 16,0%
Outros proveitos operacionais 51,3 41,8 33,3 22,7% 38,8 32,2%
Custos operacionais 59,6 54,3 48,9 9,8% 50,4 18,3%
Imparidades e provisoes 11,6 2,5 5,8 370,0% 2,3 406,5%
Resultado liquido 52,0 51,5 41,4 1,0% 47,8 8,8%
N° de clientes (milhares) 706,4 554,9 472,8 27,3%
Colaboradores (nimero) 1.936 1.762 1.595 9,9%
Sucursais 116 100 85 16,0%
% de capital detido 66,7% 66,7% 66,7%
Taxas de cambio:
Balanco 1 euro = 40,91 35,155 34,83 meticais
Demonstracdo de Resultados 1 euro = 38,545 35,77020833 35,405 meticais
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O activo total atingiu os 49.304 milhdes de meticais (cerca de 1.205 milhdes de euros), o que
representa um crescimento de 34,5% (15,6% em euros), em relacao a 2008. O crédito a clientes

registou um crescimento de 61,8% (39,1% em euros),

atingindo os 27.540 milhdes de meticais (cerca de 673 | Recursos declientes Mithoes de euros
~ Excluindo efeito cambial

milhdes de euros). Os recursos de clientes aumentaram

32,6% (13,9% em euros) em relacdo a 2008 para 37.479 916,1

milhdes de meticais (916 milhdes de euros). O racio de

crédito vencido sobre o crédito total aumentou ligeiramente 691,0

para 1,0%, com uma cobertura por provisdes de 419,9%. Nao 555,6

obstante o impacto do programa de expansao da rede de

sucursais e a conjuntura macroeconomica adversa, que tém

pressionado os custos em alta, o racio de eficiéncia

manteve-se ligeiramente inferior ao nivel atingido em 2008,

situando-se em 44,0% (45,3% em 2008).

T . . . . . 2007 2008 2009
A subsidiaria do Millennium bim, Millennium seguros,

manteve a sua posicao de lideranca no mercado de seguros,
registando um crescimento na receita processada de 11%. O

M Balango

resultado liquido situou-se em 208 milhdes de meticais (5,4

Milhdes de euros

milhdes de euros), o que representa um crescimento de | Crédito aclientes (bruto)

Excluindo efeit bial
13,2% (5’0% em euros). XCluindo efeito cambial
703,1
Desde a sua fundacao, o Millennium bim tem vindo a

valorizar a funcao social enquanto componente fundamental
da sua missdo, quer através da promocao da qualificacao 435,1

s . 512,2
profissional e do desenvolvimento pessoal dos seus .
colaboradores, quer através do exercicio da responsabilidade : 208 3
social perante a comunidade na qual se insere e da qual é 238,2
parte integrante, tendo sido a primeira empresa - 166,2
. . - o s 5
mog':ambu:.ana a publ1car um relatorio Qe Responsa'bl'lldade ey e i
Social, liderando e inovando também na pratica e 2007 2008 2009
disseminacdo de uma atitude socialmente responsavel. A cradi
. 3 . . 3 rédito a Empresas
implementacao do Programa de responsabilidade social do Crédito ao Consumo

M Crédito a Habitacdo

Millennium bim “Mais Mocambique pra Mim” prosseguiu com
a realizacao de varias actividades ao longo do ano.

Um dos principais vectores estratégicos para o ano de 2010 continuara a ser a melhoria da
qualidade dos servicos e continua inovacao, expandindo a base de negoécio e maximizando a
rendibilidade. Sera ainda dado especial enfoque a consolidacdo da segmentacao do negoécio, a
manutencao dos niveis de eficiéncia e rendibilidade e sera realizado um esforco adicional de
forma a garantir o cumprimento do programa de expansao da rede de sucursais, mantendo
simultaneamente o rigor no cumprimento das questdes de compliance e na gestao de risco.

Angola

0 Banco Millennium Angola, S.A. (BMA) foi constituido em 3 de Abril de 2006, por transformacao
da sucursal local em banco de direito angolano. A missdao do BMA é contribuir para a
modernizacao e desenvolvimento do sistema financeiro em Angola, assumindo um papel chave no
aumento do nivel de bancarizacdo da populacdo angolana, mediante a comercializacdo de
produtos e servicos financeiros inovadores e personalizados, concebidos para manter elevados
niveis de satisfacao, fidelizacao e envolvimento da base de clientes, oferecendo ao mercado
padrées de qualidade e de especializacdo superiores. A aposta estratégica no desenvolvimento do
sistema financeiro angolano concretiza-se, ainda, através do investimento, da criacdao de
emprego, da aposta na qualificacdo das pessoas e da transferéncia de know-how.

O BMA tem a aspiracdo de se tornar um dos bancos de referéncia no mercado angolano, pelo que
mantém a orientacao nos vectores estratégicos: posicionar-se num lugar de lideranca, expandir a
sua rede de distribuicao conferindo-lhe abrangéncia nacional e forte capilaridade e garantir um
servico de exceléncia, com presenca em todos os segmentos.
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O ano de 2009 foi positivo para o BMA, tendo ficado marcado pela concretizacdo da entrada da
petrolifera estatal angolana Sonangol, E.P. (31,5%) e do Banco Privado Atlantico, S.A. (15,8%) no
capital do BMA, assim como pela aquisicao por parte do BMA de uma participacao de 10% no
capital do Banco Privado Atlantico. Na sequéncia da concretizacdo desta parceria estratégica,
consubstanciada através de um aumento de capital, foram renovadas as condi¢cdes para o Banco
acelerar o seu plano de negocio, no sentido de dar resposta rapida as necessidades e
oportunidades que surgem no mercado angolano.

O Banco introduziu diversos desenvolvimentos e inovacoes em 2009, sendo de destacar a
introducao de um novo sistema de incentivos para as areas comerciais, tendo como principais
objectivos criar e reforcar as competéncias comerciais, enraizar o espirito de equipa, promover a
assiduidade, bem como fidelizar os novos colaboradores. A implementacao de um novo sistema
de informacdo de gestdo - MilleMIS - para analise e acompanhamento diario da actividade
comercial, o lancamento da Intranet e de varios aplicativos informaticos, a par das melhorias
efectuadas no sistema do Banco, bem como nos varios programas que com ele comunicam, sao
medidas que tornam o BMA mais eficiente, com consequente impacto positivo no alinhamento de
procedimentos em diversas areas.

0 Banco ampliou a sua oferta de produtos e servicos financeiros em 2009. Ao longo do ano, foram
lancados cartdes de crédito Visa para particulares e empresas e disponibilizada a possibilidade de
utilizacao de cartdes Visa nas caixas automaticas e em terminais de pagamento automatico. Foi
ainda lancado um cartao pré-pago para pagamento de salarios a trabalhadores com rendimentos
baixos. No dominio das aplicacdes financeiras, lancaram-se campanhas com condicbes muito
atractivas, em kwanzas e ddlares americanos. A aposta na inovacao, originalidade, qualidade e
diversificacao do leque de produtos e servicos lancados no mercado, em 2009, teve como
corolario a atribuicdo do prémio “Banco Mais Inovador em Angola” em 2009, pela revista
emeafinance.

Banco Millennium Angola - Angola Milhées de euros
2009 2008 2007 | Var.% 09/08 | 2008 | Var.% 09/08
excluindo efeito cambial
Activo total 746,2 459,3 227,2 62,4% 374,6 99,2%
Crédito a clientes (bruto) 317,3 218,7 118,7 45,1% 178,3 77,9%
Crédito a clientes (liquido) 310,0 212,6 115,9 45,8% 173,4 78,8%
Recursos de clientes 428,9 279,4 150,2 53,5% 227,9 88,2%
Dos quais: de Balanco 428,9 279,4 150,2 53,5% 227,9 88,2%
Capitais proprios 110,2 43,3 36,6 154,5% 35,3 212,1%
Margem financeira 26,7 12,6 10,7 112,4% 12,7 111,1%
Outros proveitos operacionais 32,5 11,4 8,1 186,6% 11,4 184,9%
Custos operacionais 40,6 17,2 10,2 136,4% 17,3 135,1%
Imparidades e provisoes 5,0 2,9 1,5 74,8% 2,9 73,8%
Resultado liquido 14,6 4.4 5,0 235,7% 4.4 233,7%
N° de clientes (milhares) 33,3 16,6 13,7 100,9%
Colaboradores (nimero) 499 311 185 60,5%
Sucursais 23 16 9 43,8%
% de capital detido 52,7% 100,0% 100,0%

©) Em Fevereiro de 2009 ocorreu a entrada de novos accionistas (Sonangol, E.P. e Banco Privado Atlantico, S.A.) no capital social do
Banco Millennium Angola, com uma participagao de 47,3%.

Taxas de cambio:

Balango 1 euro = 128,38 104,69 110,49 kwanzas

Demonstracao de Resultados 1 euro = 109,9862917 110,6400833 105,442083 kwanzas

No final de 2009, o Banco detinha activos totais de 746 milhdes de euros, o que representa um
crescimento de 62,4% face ao final de 2008. O nimero de clientes e de colaboradores do Banco
aumentou, respectivamente, 100,9% para 33,3 mil e 60,5% para 499, em comparacao com o ano
2008. Os volumes de crédito e de recursos de clientes registaram uma evolucdo positiva, tendo
aumentado 45,8% e 53,5% face ao final do ano 2008, com o racio de transformacgao do crédito em
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depositos a situar-se em 74%. A carteira de titulos de divida publica ascendeu a 209,1 milhdes de
euros, representando 28,0% do total do activo.

O resultado liquido em 2009 ascendeu a 14,6 milhdes de euros, tendo-se registado um aumento
de 235,7% face a 2008, reflectindo, essencialmente, a evolucao positiva do produto bancario, que
aumentou 147,6%, com especial destaque para o crescimento da margem financeira (112,4%) e
dos resultados provenientes de operacoes cambiais (261,0%). O racio de eficiéncia situou-se em
68,4%, em linha com o forte investimento na expansao da rede de sucursais, em sistemas de
informacao e comunicacao, em campanhas de publicidade e no reforco do quadro de pessoal.

Para o proximo ano, as prioridades estratégicas do Banco Millennium Angola consistem na
continuacao do desenvolvimento do negocio, com especial enfoque na captacao de novos clientes
e no crescimento de recursos, na execucao do ambicioso plano de expansao, na continuacao da
implementacao do projecto de tecnologias e de sistemas de informacao, na aposta em planos de
recrutamento e de formacdao de colaboradores e na implementacao de processos de
monitorizacao e controlo de risco alinhados com as melhores praticas do Grupo.

Ilhas Caiméo

O Millennium bcp Bank & Trust € um banco sediado nas Ilhas Caimao vocacionado para a
prestacdo de servicos bancarios internacionais a clientes particulares com elevado patrimonio e a
clientes corporate.

O Banco acompanha uma carteira de clientes enfocada nas comunidades portuguesas na Europa,
América do Sul (Brasil e Venezuela), Africa do Sul e paises africanos lusofonos.

O Banco tem uma estrutura local dedicada e contratualizou com o Banco Comercial Portugués,
S.A. a prestacao de diversas actividades e funcoes.

O downgrade da respectiva licenca, da categoria “A” para a categoria “B”, foi requerido a
Cayman Islands Monetary Authority pela Administracdo do Millennium bcp Bank & Trust, em
Dezembro de 2009.

Em simultaneo com este requerimento, foi entregue aquela autoridade supervisora um novo
plano de negocio, relativo a referida operacao. Em 2009, Millennium bcp Bank & Trust nao
angariou activamente novo negocio.

Face ao contexto economico, financeiro e regulatorio existentes, e tendo presente o objectivo de
reducao de custos, o Banco efectuou uma reducao no quadro de colaboradores que, a data de 31
de Dezembro de 2009, se fixou em 15 colaboradores.

O Millennium bcp Bank & Trust nas ilhas Caimao apresentou um resultado liquido de 9,6 milhoes
de euros em 2009, comparando com 20,9 milhdes de euros em 2008. A evolucao do resultado
liquido desta operacao foi determinada pela contraccdo da margem financeira e pelo reforco das
dotacdes para imparidade do crédito, nao obstante a diminuicao dos custos operacionais.

Estados Unidos da América

O Millennium bcpbank é um banco comercial, fundado em Outubro de 2000, que desenvolve uma
abordagem tipica de banco de comunidade e oferece servicos financeiros personalizados a par de
produtos e servicos destinados ao publico em geral, vocacionado para servir as comunidades de
lingua portuguesa e os grupos étnicos gregos, com sede em New Jersey. Os depositos do Banco
sdo garantidos pelo Fundo de Garantia em concordancia com as regras e regulamentos do Federal
Deposit Insurance Corporation (FDIC). O Banco é regulado pelo Office of Comptroller of the
Currency (OCC) e pelo FDIC. O Banco detém 17 sucursais em 13 comunidades localizadas nos
Estados de New Jersey, New York e Massachusetts.

A estratégia do Millennium bcpbank consiste em oferecer uma gama completa de servicos
bancarios aos clientes particulares e as PME, nas comunidades em que opera, gerindo as suas
sucursais numa base descentralizada, o que lhe permite centrar-se na resposta as necessidades
dos clientes locais, ao mesmo tempo que atinge niveis de eficiéncia operacional através da
centralizacdo do processamento e da estandardizacdo de produtos. Os objectivos estratégicos
para 2009 centraram-se no aumento da qualidade e da share of wallet da base de clientes
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actuais e, simultaneamente, na continuacao do enfoque nos esforcos de aumento do volume de
negocios e do nivel de cross-selling.

A exceléncia do servico prestado aos clientes, em cada mercado, é mantida dentro dos
parametros do Grupo Millennium. O Banco mantém uma forte orientagcao comunitaria, por via da
seleccao de membros das comunidades em que opera para desempenharem as funcdes de
gerentes de sucursal. Esta medida permite ao Banco desenvolver relacées duradouras com os
clientes e manter um elevado nivel de servico. Com vista a reforcar a sua vocacao comunitaria, o
Banco continuou envolvido em accbes no dominio da responsabilidade social, suportando
financeiramente um conjunto de programas e eventos que fazem a diferenca para as
comunidades que serve.

As principais prioridades em 2009 consistiram na implementacao de programas de melhoria do
processo de crédito e de repricing, a par de iniciativas de reducao dos custos operacionais e de
aumento da eficiéncia.

O lancamento de um extensivo programa para melhorar o processo de crédito compreendeu a
simplificacdo da politica de crédito, a criacdo de manuais de produtos e operacionais, a
centralizacdo da informacao, o desenvolvimento de um sistema de sinais de alerta e o
ajustamento da estrutura da Direccao de Crédito e do Comité de Qualidade de Crédito.

O objectivo de médio prazo da reducdo dos custos operacionais e do aumento da eficiéncia foi
concretizado através da renegociacdo dos contratos de fornecimentos de terceiros e da
reestruturacao dos processos operativos e do quadro de pessoal.

O Millennium bcpbank actua também sobre os proveitos, tendo implementado programas com o
objectivo de reduzir as isen¢des de comissdes e procedido a uma extensa revisao do precario, de
acordo com uma abordagem de disciplina no pricing.

Os principais desafios com que o Banco se confrontou, em 2009, foram a gestdao da actual
envolvente de taxa de juro, uma supervisao exigente, o abrandamento econdémico e a
consequente pressao sobre a qualidade do crédito e as dificuldades em aumentar a base de
depdsitos, numa envolvente crescentemente competitiva. Nao obstante, o Banco continuara a
desenvolver parcerias duradouras com as comunidades, renovando o enfoque no servico aos
clientes e numa visao clara de ajuda aos clientes individuais e as PME, possibilitando que estes
atinjam os seus objectivos financeiros.

O desempenho do Banco foi, assim, fortemente influenciado por estes desafios, tendo sido
condicionado pelo nivel de imparidade para crédito, funcdo da deterioracdo da carteira, bem
como pelo impacto da reducao das taxas de juro na margem financeira. A resposta do Banco
traduziu-se em parte na melhoria da eficiéncia e na reducao dos custos com pessoal (-16,9% em
dolares norte-americanos; -11,7% em euros).
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Millennium bcpbank - EUA Milhoes de euros

2009 2008 2007 | var.% 09/08 | 2208 | Var.% 09/08
excluindo efeito cambial
Activo total 564,1 565,8 595,9 -0,3% 546,6 3,2%
Crédito a clientes (bruto) 413,2 468,2 417,3 -11,8% 452,3 -8,7%
Crédito a clientes (liquido) 402,0 461,2 413,6 -12,8% 445,5 -9,8%
Recursos de clientes 485,7 477,5 528,2 1,7% 461,3 5,3%
Dos quais: de Balanco 485,7 477,5 528,2 1,7% 461,3 5,3%

Capitais proprios 51,1 53,4 57,5 -4,3% 51,6 -0,9%
Margem financeira 17,2 18,7 18,5 -8,2% 19,9 -13,6%
Outros proveitos operacionais 6,2 5,4 7,6 15,9% 5,7 9,0%
Custos operacionais 23,0 23,2 26,6 -0,7% 24,7 -6,6%
Imparidades e provisoes 10,1 4,5 0,2 125,3% 4,8 112,0%
Resultado liquido -9,5 -6,1 -0,5 -56,7% -6,4 -47,5%
N° de clientes (milhares) 25,7 26,4 26,0 -2,3%
Colaboradores (nimero) 208 235 234 -11,5%
Sucursais 17 18 18 -5,6%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

Taxas de cambio:

Balanco 1 euro = 1,4406 1,3917 1,4721 délares norte-americanos

Demonstracao de Resultados 1 euro = 1,38968333 1,4765625 1,37236667 dolares norte-americanos

Em Agosto de 2009, o Millennium bcpbank exprimiu o acordo a emissao de uma consent order
pelo Office of the Comptroller of the Currency (OCC), dos Estados Unidos da América,
estabelecendo um conjunto de medidas tendo em vista a redefinicdo do plano estratégico, o
reforco das estruturas de governo e racios de capital e a melhoria da gestdo de risco. No segundo
semestre de 2009, o Millennium bcpbank prosseguiu as accdes previstas no ambito da consent
order.

Com o objectivo de atingir objectivos anteriormente referidos e de permanecer como um
parceiro comunitario sélido e enraizado, o Millennium bcpbank desenvolveu um novo plano
estratégico para melhorar o seu perfil de risco e rendibilidade, baseado nos seguintes vectores:

e melhoria da qualidade dos activos;
e optimizacao da rede de sucursais numa perspectiva de médio-prazo;

e prosseguimento do projecto de simplificacao organizacional em curso e implementacao de
iniciativas de reducao de custos operacionais;

e reforco das principais areas de controlo do Banco;

e continuacao dos esforcos de repricing dos depésitos e do crédito.
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Servicos Bancarios

As Direccbes que compreendem a area de Servicos Bancarios - Direccao de Informatica e
Tecnologia, Direccao Administrativa e Patrimonial, Gabinete de Prevencao e Seguranca, Direccao
de Operacoes, Direccdo de Crédito, Direccdo de Rating e Direccao de Recuperacédo de Crédito -
desenvolvem um conjunto de servicos especializados de suporte as diversas unidades de negocio
em Portugal e no estrangeiro, contribuindo para a reducao de custos de transformacao, melhoria
da qualidade de servico, manutencdo de um nivel de inovacdo tecnoldgica diferenciador e
minimizacdo dos riscos de crédito e operacionais incorridos. Estes objectivos enquadram-se nas
orientacdes estratégicas definidas para o Grupo e contribuem para materializar as aspiragdes de
rendibilidade e crescimento do Grupo. As principais vertentes da actuacdo na area de Servicos
Bancarios pautaram-se pela reestruturacdo organizacional, pela gestao austera de novos
investimentos e dos custos de transformacao e consecucao de medidas tendentes a melhorar os
niveis de servigo dos principais processos relevantes para a actividade comercial.

No ambito da reestruturacao organizacional do Grupo implementada em 2009, refere-se com
impacto na organizacao da area de Servicos Bancarios e Corporativos a criacao da Direcgao de
Rating, no ambito do processo de candidatura do Banco a metodologia Internal Ratings Based
(Basileia Il), associada a decisao de autonomizar a avaliacao do risco de concessao de crédito e
tendo como objectivo melhorar a eficiéncia e a qualidade dos processos de avaliacao de risco de
crédito; a constituicdo da Direccao de Contencioso e a criacdao da Direccao de Planeamento e
Controlo Orcamental que integrou as areas e fungdes relacionadas com o planeamento e
controlo, quer na optica da gestao analitica de custos operacionais e medicao do desempenho
das unidades dos Servicos Centrais, quer no dominio do planeamento estratégico e do controlo
orcamental da actividade consolidada do Grupo.

A gestao criteriosa dos custos permitiu concluir 2009 com desvios orcamentais positivos. Os
custos de transformacdao do conjunto das Direccoes de Servicos Bancarios reduziram-se
nominalmente em 7,4% face ao orcamento e o volume de investimentos sofreu uma reducao de
49% face a 2008 e de 36% face ao orcamento.

O ndmero de colaboradores das areas de Servicos Bancarios aumentou 3,4%, atingindo 1.923
colaboradores, na sequéncia da alteracao do perimetro das Direccées que compde o Comité de
Servicos Bancarios, nomeadamente resultante da criacdo da Direccao de Rating e dos Projectos
Especiais de Outsourcing, ndo compensados pela transferéncia das Direc¢oes de Planeamento e
Controlo Orcamental e de Contencioso para as Areas Corporativas.

A medicdo e gestao activa dos niveis de servico dos diversos processos de apoio a actividade
comercial continuou a marcar a definicao dos principais indicadores de desempenho das areas
mais operativas, observando-se uma melhoria continua dos patamares alcancados, o que se
traduziu num aumento do grau de satisfacao dos clientes internos, com reflexos muito positivos
na qualidade de servico proporcionado aos clientes do Grupo.

Como principais iniciativas de indole estratégica, refere-se o especial enfoque na reducao dos
custos e na racionalizacao e reengenharia dos processos, o robustecimento dos sistemas de
informatica e tecnologia (IT), a maior interligacdo com as operacdes no estrangeiro, a
optimizacdo da gestdao do risco operacional, a melhoria dos sistemas automaticos de apoio a
decisdo de crédito e a consolidacdo do novo modelo operativo de recuperacao de crédito no
Retalho.

Merece destaque o aumento da eficiéncia operativa, consubstanciado em aumentos de
produtividade de cerca 19% na area de operacdes em 2009.

Direccao de Informatica e Tecnologia (DIT)

A DIT assegurou, no decorrer de 2009, um conjunto de projectos e iniciativas estruturantes nas
diferentes areas integradas no seu perimetro de actuacdo, com vista a prosseguir um processo
continuo de melhoria da eficiéncia operativa, dos niveis de servico e de adaptacdo, em tempo
oportuno, aos requisitos de negocio.
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Em termos organizacionais, destaca-se a criacdao da nova unidade organica Business Requirements
Management, que em Portugal assegurara a gestao da relacao do IT com os clientes internos.

Na vertente da relacao contratual com os parceiros tecnolégicos do Banco deverao ser realcadas
as renegociacdes dos respectivos clausulados, com vista a sua optimizacdo, reducao de encargos
e adequacao do servico garantido por estes fornecedores as necessidades do Banco.

Quanto a prestacao de servicos IT, as iniciativas de robustecimento aplicacional e de renovacao
tecnoldgica sustentaram uma melhoria consistente da qualidade e eficiéncia do processo de
resolucdo de incidentes reportados através do helpdesk, bem como dos indices de disponibilidade
das aplicagbes criticas de suporte ao negocio bancario e segurador, apresentando, ao longo do
ano, valores médios que evidenciam uma evolucdo muito favoravel.

Destaque para o programa de accao “Realizar o Impossivel”, que constituiu o quadro de
referéncia da actividade do IT em 2009, nomeadamente nas vertentes de gestdo de custos,
optimizacao processual, projectos de melhoria e desenvolvimento pessoal. Esta abordagem
integrada, e a dindmica de execucdo dai decorrente, possibilitou um grau de cumprimento
assinalavel e a obtencao de resultados em linha com o planeado.

Referéncia especial as iniciativas concretizadas no ambito da gestdo da procura, em particular as
relativas a comunicagoes de voz, impressdes e processamento informatico, que, sem prejuizo da
manutencao ou melhoria da qualidade do servico prestado, constituiram mais um contributo para
a reducao dos custos de transformacao do Banco.

Em 2009 e no que respeita a vertente aplicacional, foram implementadas em ambiente de
producdo um conjunto de actividades que beneficiaram ja de um novo modelo de ordenacéao de
desenvolvimentos informaticos, enquadrado numa estratégia mais global do IT de orientacao para
o cliente, com vista a assegurar uma gestao criteriosa da procura.

Quanto a desenvolvimentos de software e instrumentos de gestdao de suporte a actividade
comercial, destaque, entre um conjunto alargado de actividades, para a centralizacao de
formularios de crédito na aplicacdo SWOC, e, ainda, para a implementacdo de comissdes de
intervencao sobre cobrancas. No que respeita ao Portal Empresas, realce para a activacao de um
sistema de seguranca suportado pela introducao de um codigo de autorizacdo especifico (SAFe).

Prosseguindo uma estratégia de alinhamento com os objectivos e prioridades da rede comercial,
o IT desenvolveu um conjunto de accées com vista a garantir o normal funcionamento das
sucursais cujo horario de abertura ao pUblico foi alargado aos sabados, adaptando o periodo de
atendimento do helpdesk e assegurando a disponibilidade das aplicacoes informaticas necessarias
ao exercicio da actividade. No que concerne a optimizacdo operativa, saliente-se o novo fluxo
subjacente ao tratamento e controlo de atribuicdo de cartdes de crédito, assim como as
melhorias efectuadas no ambito das funcionalidades de abertura de conta e manutencao de
clientes e o novo processo de crédito a habitacdo e pessoal, todos com significativos ganhos de
eficiéncia, eficacia e fiabilidade para os diversos intervenientes no processo.

Dever-se-a ainda salientar a implementacao dos modulos da aplicacdo de suporte a gestao de
colaboradores (Human Resource Management), tanto na vertente administrativa, como na
componente avaliativa e, por Gltimo, com vista a aumentar e consolidar o fluxo comunicacional
no seio do Grupo, a disponibilizacdo da primeira versdao da nova Intranet multidoméstica,
Millennium.net.

No que respeita as operacdes internacionais, mencao a disponibilizacao na operacao da Roménia
de uma solucao de débitos directos e as melhorias desenvolvidas no subsistema de empréstimos
do ICBS na Grécia. Na Turquia, merece realce a disponibilizacdo das aplicagdes transversais
Fircosoft e Compa, compativeis com os requisitos e imposicdes normativas e regulamentares em
vigor, nomeadamente no que se refere aos processos de Anti-Money Laundering. Referéncia
especial, na Polonia, para as alteracbes efectuadas no ambito da gestdo de cartdes de
crédito/débito e na rede de ATM. Também nesta operacdo, merece destaque a migracao da
plataforma SWIFT Alliance Access para a plataforma Global SWIFT, que se encontra centralizada
em Portugal. Esta iniciativa, para além, de assinalaveis ganhos de escala, garante menores
custos, melhor servico, reducdo do risco operacional e um suporte mais eficiente. Acresce a
conclusdo do projecto de implementacao do IMEX na Roménia e Polonia, que constitui agora a
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nova plataforma aplicacional de suporte aos produtos geridos pelas respectivas areas de trade
finance. No que respeita ao IT Angola, atenta a necessidade de garantir o suporte ao programa
de expansao da rede comercial e de negdcio neste pais, foi concluido o projecto que, de forma
sistematica, viabilizou a disponibilizacao das principais funcionalidades, quer aplicacionais quer
de infra-estruturas (sistemas e comunicagées), previstas no plano oportunamente aprovado.
Dever-se-a salientar que este projecto envolveu todos os centros de competéncia IT,
nomeadamente os sediados em Portugal, Polénia e Grécia, constituindo um exemplo claro do
paradigma de reutilizacao de solucdes IT e de um esforco concertado de varias equipas.

Ao nivel das infra-estruturas, e enquadrados numa estratégica de renovacao tecnoldgica
preconizada pelo IT, foram concluidos os processos relativos a solucao de front-office das salas
de mercados da tesouraria do Grupo Millennium (Kondor), bem como do ActivoBank7 e rede
Empresas. Destaque, igualmente, para a conclusdao das actividades de preparacao do projecto
“MillOffice” que possibilitara, em 2010, a instalacdo do novo sistema operativo Windows 7 e do
Office 2007 que, a par de um conjunto de novas funcionalidades colaborativas, permitira a
melhoria dos postos de trabalho dos colaboradores do Millennium bcp.

No ambito da gestdo centralizada do processo de Disaster Recovery, referéncia adicional aos
exercicios regulares de continuidade das aplicacdes core disponiveis em Portugal e Roménia e das
solucdes transversais partilhadas entre a Poldnia, Grécia e Turquia, concluidas com assinalavel
sucesso e que contaram, pela primeira vez, com testes de certificacdao funcional e de validacao
da integridade dos dados recuperados coordenados pelas unidades locais de IT Quality Control
das referidas operacoes.

Saliente-se a implementacdo do projecto Multidomestic Process Management — nas areas do
Change, Problem and Incident Management — na Poldnia, Roménia, Grécia, Turquia, Angola e
Mocambique, iniciativas que constituem, pela sua relevancia, uma etapa fundamental na
consagracdo de uma estratégia global de normalizacdo de processos e metodologias.

0 ano de 2009 fica ainda fortemente marcado pelo “Changing IT”, programa de desenvolvimento
dos colaboradores do IT em Portugal, com o qual, reflectindo sobre a cultura, praticas e valores
do Millennium bcp, se procurou transformar a Direccdo numa organizacdo de exceléncia,
orientada para o servico aos clientes. Na sequéncia das iniciativas descritas, e da permanente
procura de padroes de qualidade e inovacao, referéncia final para os niveis de satisfacao dos
clientes internos com o IT, que atingiram, em 2009 os melhores valores de sempre.

Direccdao Administrativa e Patrimonial

Na vertente administrativa e de aprovisionamento, em 2009, foi dado especial enfoque a reducao
dos custos, salientando-se como medidas de maior impacto as reducées nos portes de correio,
nas viagens, a externalizacao do arquivo e a reducao de 25%, face a 2008, das notas de despesa
de colaboradores de sucursais.

No que respeita ao Departamento de Compras, foi prosseguido o objectivo de reducao de
fornecimentos e servicos de terceiros (FST) em estreita ligacao com as diversas areas do Banco. A
actividade do Departamento de Gestdo de Obras e Manutencao foi também orientada
pelo enquadramento de contencao de custos, tanto de investimento como de manutencao.

Na area de desinvestimento de imdveis foi adoptada uma politica tao pré-activa quanto possivel,
tendo sido ultrapassados os objectivos comerciais, quer quanto ao nimero de imdveis alienados,
quer quanto ao respectivo valor de vendas. Tal facto resultou de permanente e insistente
actuacao junto de mediadores, da realizacdo de varios leildes e do recurso as vendas “em
campanha” e "por lote". Com o objectivo da reducdo do tempo de permanéncia do activo na
esfera do Banco, foi criada a figura do "gestor de imdveis" e adaptado um novo modelo de
funcionamento da aplicacdo informatica dedicada a gestao de imoveis, que sofreu diversas
alteracoes e melhorias e foi interligada com a gestao corporativa da manutencao.

Foi implementado o novo modelo de gestao de imoveis, tendo como objectivo primordial a
agilizacdo da analise dos imdveis adquiridos por reembolso de crédito e a sua rapida alienacéo,
que se consubstanciou na redistribuicao de tarefas e responsabilidades entre os diversos
intervenientes no processo e deu origem a criacdo de trés novos departamentos: Departamento
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de Gestao de Obras e Manutencao, Departamento de Legalizacdo de Imoveis e Departamento de
Gestao Imobiliaria.

Os objectivos para 2010 centram-se na reducao de custos sem degradacdao da qualidade do
servico e na prossecucao das acgdes conducentes a reducao do tempo de permanéncia dos
imoveis nao estratégicos na esfera do Banco.

Gabinete de Prevencao e Seguranca

O reforco da cultura de prevencdo, seguranca e continuidade de negdcio constitui uma
preocupacao permanente do Millennium bcp e é simultaneamente uma responsabilidade de cada
colaborador, face a sua compreensao da orientacao estratégica e dos objectivos de negocio e das
suas implicacées no sistema de seguranca assim como da sua capacidade preventiva quando
confrontado com ameacas a sua integridade.

Em termos da seguranca fisica, prosseguiu o rollout do sistema de videovigilancia digital, o qual
se espera que seja concluido até ao final do primeiro semestre de 2010. Iniciou-se a
implementacdo da centralizacao da monitorizacdo de alarmes na Sala de Seguranca.
Paralelamente a estes dois projectos estruturantes decorre a actualizacao da infra-estrutura de
suporte do sistema de controlo de acessos.

No referente a criminalidade, assistiu-se em 2009 a uma reducdo do numero de assaltos a
sucursais, tendo o Millennium bcp registado um menor risk rate face a média dos bancos do
sector bancario portugués. Relativamente as ATM, o Millennium bcp registou um aumento do
nimero de assaltos, embora com uma baixa taxa de sucesso. Manteve-se a politica de instalacao
de ATM com sistemas de tintagem nos locais de maior risco, dado que este mecanismo de
proteccao continua a constituir-se como a solucao mais eficaz na prevencao deste tipo de crime.

A politica de seguranca de informacao do Millennium bcp, a que esta associado um exigente
programa de seguranca, voltou a responder aos desafios colocados por ambientes tecnologicos
em constante mudanca, nomeadamente nas tentativas de realizacao de transaccdes fraudulentas
através da Internet. Consciente desta realidade, o Banco antecipou um conjunto de ac¢des nao
s6 no dominio tecnolodgico, através da disponibilizacdao de solucdes de autenticacao forte, mas
também por via da sensibilizacdo dos clientes através de constantes avisos e da publicacao
periddica de newsletters de seguranca.

O Banco dedicou redobrada atencdo as ameacas a confidencialidade e a integridade da
informacdao de clientes e operacoes, demonstrando elevada capacidade de resposta.
Paralelamente, o Banco continuou a reforcar a sua resiliéncia e a minimizar o impacto para os
seus stakeholders em caso de um incidente grave, ao desenvolver, numa segunda iteracao,
métodos simplificados de execucdo dos processos de negodcio criticos que permitirdo obter
tempos de recuperacao mais curtos.

Foi criado um plano de contingéncia de pandemia, aplicavel ao cenario da Gripe A (HIN1) e
enquadrado na politica e metodologia de gestdao da continuidade de negocio, que inclui trés
componentes: (i) informacgao e prevencao, que compreende a criacdo de um microsite especifico
para a Gripe A, incluindo entrevistas com responsaveis dos Servicos de Medicina e do Gabinete de
Prevencao e Seguranca, a afixacao de conselhos Uteis nas instalacoes, a divulgacao de perguntas
e respostas frequentes e a criacdo de um numero de telefone para resposta aos colaboradores;
(ii) resposta de emergéncia, que define a actuacdo no caso de uma ocorréncia e a metodologia
de comunicacao, registo centralizado e acompanhamento dos colaboradores afectados e que
prevé a disponibilizacao de produtos e servicos especificos de proteccéo individual e de higiene e
limpeza; (iii) continuidade de negdcio, que envolve o recurso a deslocalizagao e ao teletrabalho,
para os colaboradores criticos identificados a partir do plano de continuidade de negdcio.

Direccao de Operacbes

Foram definidos como objectivos principais para 2009 a continuacao do esforco de reducao dos
custos e do reforco da eficiéncia, o enfoque na satisfacao do cliente final, assegurando a
prestacao de um servico de maior qualidade e o desenvolvimento dos colaboradores, procurando
obter crescentes niveis de desenvolvimento e motivacao.
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No sentido de concretizar os objectivos anteriormente referidos, a Direccao de Operacoes
manteve o esforco de racionalizacao e reengenharia de processos dos anos anteriores, a par da
incorporacdo de novas operativas, com ganhos de eficiéncia, tais como o back-office da
Millennium bcp Fundos de Investimento e a centralizacao de algumas operativas ainda residentes
em sucursais Empresas e Corporate. A concretizacao destas iniciativas reflectiu-se na reducao
dos custos externos e do quadro de colaboradores, sendo de destacar a libertacao de 20
colaboradores para as redes comerciais, no ambito do Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Comerciais (PDCC).

O Projecto SER D.O., nomeadamente através das acgdes realizadas e dos meios de comunicagao
internos do Banco, contribuiu para o desenvolvimento e motivacao dos colaboradores da Direccao
de Operacoes, expresso na evolucao positiva obtida nos seus indicadores de satisfacdo. Em
paralelo, foram concluidas as actividades de diagnostico e implementadas ja as primeiras accoes
no ambito dos projectos de desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e de enfoque na
satisfacdo do cliente final, assim como a analise da actividade de atendimento telefénico da
Direccao de Operacdes.

Em 2010, o enfoque da Direccao de Operagoes centrar-se-a na continuacao da implementacao de
melhorias operativas, cujos resultados permitam atingir um aumento de eficiéncia alinhado com
0s compromissos financeiros assumidos, e também na valorizacdo dos colaboradores e na
melhoria da qualidade do servico prestado. Para tal, prosseguira o Programa de Desenvolvimento
de Competéncias ja iniciado, sendo de destacar, na vertente da qualidade de servico, o esforco
que sera efectuado na melhoria dos niveis de servico ao cliente final, por via de uma maior
interaccao com as redes comerciais e uma melhor articulacdo com as areas de marketing.

Direccao de Crédito

Em 2009, a Direccao de Crédito desenvolveu a sua actividade com o objectivo de assegurar uma
adequada adaptacao dos critérios e dos processos de analise e decisdo de crédito a envolvente
particularmente desafiante. Em paralelo, foram reforcados os recursos afectos a monitorizacao e
acompanhamento da carteira de crédito, tendo em vista uma adequada prevencao da
sinistralidade. Esta preocupacao foi transversal a todos os segmentos de clientes,
designadamente, rede Corporate, Empresas e de Retalho, e os resultados obtidos podem-se
considerar muito positivos.

Prosseguiram e foram lancados novos projectos de melhoria da eficiéncia interna, que
permitiram, a par de alguma diminuicdo no nimero de propostas analisadas, como resultado do
aumento das decisbes automaticas de crédito, um redimensionamento do quadro de
colaboradores. Em resultado destas iniciativas, assistiu-se a manutencao de bons indicadores de
niveis de servico, tendo os niveis de satisfacdo dos clientes internos melhorado em todas as
unidades da Direccao de Crédito.

Num contexto do aumento do contributo das decisoes de crédito automaticas, foi assegurado
pela Unidade de Modelos de Risco e Decisao o alargamento e aprofundamento dos respectivos
modelos de avaliacao, tanto em Portugal como nas operacoes externas do Banco.

Deram-se passos muito significativos no projecto “Parametros Basicos de Risco”, que define uma
inovadora metodologia na abordagem ao crédito a empresas, em especial as de maior dimensao.
Espera-se que esta iniciativa tenha impacto nas redes no decurso de 2010.

A decisdao tomada pelo Banco, de segregar a atribuicao de rating, até entdao no ambito da
Direccdo de Crédito, e a decisao de crédito, determinou a constituicdo da nova Direccao de
Rating e implicou uma profunda redefinicdo de competéncias e circuitos, a partir do segundo
semestre de 2009. Prosseguem os trabalhos e projectos resultantes desta alteracao organizativa,
que se consolidara em 2010.

Tendo como objectivo melhorar o alinhamento da estrutura da Direccdo de Crédito com os
diferentes segmentos de risco dos clientes e reforcar a eficiéncia do processo de deciséo,
procedeu-se a reorganizacao das unidades de analise, que passaram a ter a seguinte composicao:

e Unidade de Analise de Modelos de Risco e Decisao, integrando os clientes abrangidos pelos
modelos automaticos de decisao;
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e Unidade de Small Corporate (Norte e Sul), integrando os clientes empresas da rede de
Retalho, ndo abrangidos pelos modelos automaticos de deciséo;

e Unidade de Analise Corporate (Norte e Sul), integrando os clientes da rede Corporate e
Empresas;

¢ Unidade de Analise Private, Bancos e Soberanos.
Direccao de Rating

A Direccao de Rating foi criada em Julho de 2009, na sequéncia de uma reorganizacao interna, no
ambito do processo de candidatura do Banco a metodologia Internal Ratings Based (IRB — Basileia
I1). Surgiu com a decisao de autonomizar a avaliacdo do risco de concessao de crédito e com o
objectivo de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos processos de avaliacao de risco de crédito.
Tem como missao garantir que o risco de todos os clientes do Banco esteja permanentemente
avaliado de forma adequada. Para tal, pretende reunir e desenvolver um conjunto de
especialistas em avaliacao de risco de empresa com o objectivo de assim contribuir para:

e a avaliacdo atempada da variacao de risco dos clientes fomentando, nos casos de
agravamento a prevencao do risco / reforco de colaterais e uma actuacao comercial mais
competitiva nos casos de melhoria;

e 0 aperfeicoamento das praticas comerciais na recolha de informacao atempada junto dos
seus clientes;

e o reforco da cultura de risco nas varias areas com que a Direccao se relaciona, sobretudo
areas comerciais;

e a melhoria da qualidade da informacao, de forma a tornar mais eficientes e menos faliveis
os automatismos que servem de base a informacao de gestédo das redes;

e a identificacdao dos desvios mais sistematicos aos modelos com o objectivo de fornecer ao
Risk Office matéria para o aperfeigoamento dos mesmos.

0 modelo de organizacao da Direccdao de Rating baseia-se em cinco equipas: trés unidades de
rating, cuja missao € avaliar o risco de clientes, uma unidade de analise financeira, com a
responsabilidade de assegurar a qualidade da informacdo contabilistica dos clientes e a sua
disponibilizacao no sistema do Banco, e um nicleo de apoio técnico, com responsabilidades no
ambito do planeamento e organizacao, da producdo de informacéo de gestao e da monitorizacao
dos resultados.

A Direccao de Rating encontra-se presentemente numa fase de crescimento e reorganizacao
tendo integrado, no inicio de Dezembro, cerca de 14 novos analistas, duplicando o nimero de
raters de que dispunha e assumindo a responsabilidade da elaboracao do relatério de analise
econdmico-financeiro das empresas. A Direccdo de Rating prosseguird no aperfeicoamento da
analise de risco dos clientes, melhorando as metodologias existentes, como é o caso do Large
Corporate, com introducdo de analise sectorial de mercados e concorréncia, e introduzindo
modelos de avaliacao de risco especificos para project finance, promocao imobiliaria e startups.

No primeiro semestre de 2010 esta prevista a passagem a producao de um sistema de workflow
adequado as necessidades da Direccao e cujo desenvolvimento esta em curso. Ainda em 2010
esta prevista a promocao de accoes de formacao ou interaccdo com as redes comerciais, com 0
propdsito de promover a cultura de risco no Banco e a classificacdo de todos os clientes do Banco
com base nas metodologias previstas no regulamento de rating. O Banco espera ainda ter a
confirmacao da qualidade dos seus modelos, recebendo a aprovacao do Banco de Portugal a
candidatura IRB — Basileia Il, que representa a principal ambicao da Direccao.

Direccao de Recuperacao de Crédito

O ano de 2009 foi marcado pela consolidacao do novo modelo operativo de recuperacao de
Retalho, que se consubstanciou na definicao de novos circuitos, equipas e procedimentos,
aplicados aos clientes que entraram de novo nas filas de trabalho da Direccao de Recuperacao de
Crédito (DRC). A aposta principal residiu na consolidacdo da capacidade de cobranca e na
reestruturacdo de crédito da primeira e segunda linhas, para resolucao célere de situacoes. Em
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paralelo, foram efectuados desenvolvimentos no aplicativo de suporte ao modelo operativo de
recuperacao, no sentido de o adequar continuamente as exigéncias do negocio. A recuperacao
dos clientes que, no momento do lancamento do novo modelo operativo, ja estavam em
acompanhamento na DRC foi concluida. Esta tarefa foi efectuada através da resolucao dos
respectivos incumprimentos, pelo envio dos clientes para as equipas de acompanhamento de
advogados (contencioso) ou ainda pela sua inclusao em grupos que estao a ser acompanhados em
regime de outsourcing.

No que se refere a area do contencioso, sdao de registar os desenvolvimentos efectuados no
aplicativo que a suporta (SRC) e os desenvolvimentos relativos ao modulo externo (utilizado pelos
advogados externos), prevendo-se a conclusao do médulo interno em 2010. E de sublinhar o facto
da antiga Unidade de Accao e Coordenacao Judicial e Litigation, se ter transformado numa
direccao auténoma, designada por Direccao de Contencioso.

O segundo semestre de 2009 foi marcado pelo esforco de recolha manual de informacao para o
calculo de Loss Given Default (LGD), que constitui tarefa de primordial importancia para a
candidatura do Banco aos métodos avancados para o risco de crédito, no ambito do acordo de
Basileia Il.

Em 2010, a DRC tem como objectivos continuar a consolidar o modelo operativo de recuperacao
de retalho e concretizar, logo no inicio do ano, o reforco e a reestruturacdo da equipa de
recuperacao dos Grandes Riscos Sul. As novas competéncias técnicas e juridicas permitirao
enfrentar as novas entradas e agravamentos dos stocks de crédito vencido e de imparidades que
se verificaram nesta area.

Ird ser criada uma equipa de caracter continuo com o objectivo de sistematizar e racionalizar o
esforco de recolha de informacao para calculo de LGD. A equipa tera ainda a incumbéncia de
seleccionar uma ferramenta de suporte ao processo anteriormente referido.

Esta ainda prevista a implementacdao de um projecto de sistematizacdo e automatizacdo da
recolha e apresentacdo da informacao de gestao da DRC, designado por datamart da DRC, que
permitira dotar as equipas de recuperagcao com um instrumento eficaz e completo de consulta de
informacao, e também o lancamento de um site especifico para a DRC.
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Areas Corporativas

As Areas Corporativas incluem o Risk Office, o Compliance Office, o Gabinete de Estudos, as
Direccdes de Auditoria, Planeamento e Controlo Orcamental, Assets and Liabilities Management,
Participacoes Financeiras e Valorimetria, Informacao de Gestao, Contabilidade e Consolidacao,
Relacbes com os Investidores, Comunicacdo, Qualidade, Contencioso, Suporte a Gestdao de
Pessoas, bem como a Direccao de Assessoria Fiscal, a Foreign Business Support Unit, as equipas
projecto Alfa e Optimizacdo & Performance, a Direccao Juridica, a Secretaria Geral, o
Secretariado da Sociedade e a Fundacao Millennium bcp.

Durante o ano de 2009, na actividade das Areas Corporativas destacam-se as iniciativas no ambito
da gestao dos colaboradores, de apoio ao desenvolvimento da estratégia, do reforco da disciplina
na gestao do risco e do capital, de simplificacdo do Banco e de melhoria da eficiéncia.

Direccao de Suporte a Gestao das Pessoas

A introducao do novo Sistema de Avaliacao Individual de Desempenho, instrumento fundamental
no reforco da apreciacdo continua e objectiva, sustentando a definicio de planos de
desenvolvimento pessoal que melhor se adequem a gestao das carreiras dos colaboradores e ao
desenvolvimento das suas competéncias, constituiu a realizacdo de maior destaque da Direccao
de Suporte a Gestao das Pessoas em 2009. Adicionalmente, reforcaram-se os programas que
visam acelerar o desenvolvimento de colaboradores com desempenho de nivel superior, criando
condicoes para que estes possam assumir funcoes de responsabilidade e complexidade acrescidas
(People Grow, Young Specialist, Grow Fast, Grow in Retail, Master in Retail, Leadership in
Retail), bem como os processos de mobilidade interna (PDCC — Plano de Desenvolvimento de
Competéncias Comerciais, PQD - Plano de Quadros Directivos e Novos Rumos). Com o objectivo
de reforcar a empatia organizacional e a partilha de conhecimentos criou-se o programa “Um Dia
com o Cliente”, com o qual se pretende dar a conhecer o dia a dia do contacto directo com os
clientes aos colaboradores dos servicos centrais. Os projectos de valorizacao profissional
ajustados as necessidades especificas das diferentes funcoes e das atribuicoes das diferentes
areas continuaram a merecer uma especial atencdo, com destaque para o “Changing IT for
Better”, “Academia IT”, “Ser DO”, “Gestao de Pessoas” e “Mais e Melhor Venda no Retalho”. Em
complemento a formacao especifica, realizaram-se os Seminarios Millennium, por forma a
fomentar o debate e a reflexao de forma transversal entre todos os participantes. Atentos ao
valor da experiéncia na sociedade do conhecimento e a necessidade de fomentar a transmissao
do conhecimento empirico lancou-se o programa “Valorizamos a Experiéncia” com o qual se
pretende contribuir para o aumento do “capital social” de coesao dos colaboradores. Sendo um
objectivo fundamental para o Millennium bcp reforcar a disponibilidade e a qualidade do
atendimento aos clientes, entendeu-se distinguir e premiar as sucursais com melhores niveis de
resultados, tendo-se implementado o Sistema de Incentivos das Redes.

Direccao de Auditoria

A Direccdo de Auditoria desenvolveu as actividades previstas no Plano de Auditoria para 2009,
destacando-se as auditorias inseridas no ambito da Independent Review Function, essenciais para
o bom prosseguimento do processo de candidatura do Banco no quadro de Basileia Il e, também
neste ambito, uma auditoria ao Processo de Auto-avaliacdo da Adequacdo do Capital Interno
(ICAAP). A actividade da Direccdo de Auditoria compreendeu ainda os trabalhos relativos a
elaboracao dos relatorios sobre o Sistema de Controlo Interno do Banco e demais instituicées do
Grupo, apresentados ao Banco de Portugal e a CMVM no final de Junho de 2009 e a
monitorizacao, em base mensal, da implementacao das recomendacdes reportadas nos referidos
relatorios, com reporte ao CAE e a Comissdo para as Matérias Financeiras (CMF) do CGS; o
acompanhamento das accoes das autoridades de supervisao, em particular do Banco de Portugal
e da CMVM, assegurando a resposta aos respectivos pedidos de informacao, sendo de realcar o
apoio a equipa permanente do Banco de Portugal credenciada junto do Banco desde Maio de
2009; e o acompanhamento da actividade das Redes e dos Servicos Centrais, bem como das
subsidiarias no exterior, em particular no que se refere a gestao da liquidez e aos sistemas de
informacao. Destaca-se ainda, na actividade da Direccao de Auditoria, o aumento de processos
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de investigacao relativos a burlas ou fraudes com o recurso a meios de pagamento, com o
consequente aumento do nimero de actividades relativas a assisténcia judicial.

Direccao de Compliance

Com vista ao alargamento do ambito da intervencao do Compliance Office, foram implementados
mecanismos de controlo automaticos que permitem assegurar eficazmente a conformidade com a
regulamentacdo interna e externa, da actuacdo das areas de negdcio e corporativas e, como
meio fundamental para aumentar a eficacia dos procedimentos, foram realinhados os circuitos
implementados e introduzidas ferramentas informaticas adequadas ao controlo mais enfocado e
eficaz e ao reforco da automatizacao dos sistemas de monitorizacao de clientes e transaccoes.
Dos novos procedimentos implementados, visando o controlo e monitorizacdao das
desconformidades, salienta-se a consolidacao da estrutura de scoring e classificacao de risco
money laundering em tempo real de todas as entidades (clientes ou nao); a concretizacao da
validacdo de todos os alertas de clientes de risco money laundering elevado; a reducao
significativa das irregularidades em processos de abertura de clientes e contas de deposito a
ordem; a classificacao de clientes investidores em conformidade com os requisitos da legislacao
publicada, no ambito da DMIF; e a producao, em base regular, do relatério de risco compliance
aos diferentes niveis das estruturas comerciais. Ainda numa perspectiva de risk assessment, a
intervencao nos processos de crédito concedido, de reclamacées de clientes e analise e validacao
do material publicitario de todos os produtos, servicos e campanhas comerciais do Banco,
assumiram um papel significativo na actividade do Compliance Office. De realcar a intervencao
na implementacao da nova legislacao, assegurando o cumprimento dos deveres de informacao
quer pela intervencdo pontual, se aplicavel, quer pela revisdao final das normas de
procedimentos, com destaque especial para o processo de implementacdo do precario, o
acompanhamento da implementacao dos deveres de informacdao sobre produtos e servicos,
decorrentes de legislacao publicada no ano e o conjunto de intervengdes no ambito das diversas
consultas publicas promovidas pelas autoridades de supervisdao. Também a formagao, tanto a de
caracter obrigatdério em matéria de branqueamento de capitais e combate ao financiamento ao
terrorismo, como a relevante para a correcta apreensao dos conceitos e procedimentos,
decorrentes de nova legislacao e da adopcao interna de novos regulamentos, teve impacto
positivo nos destinatarios.

Risk Office

As actividades do Risk Office centraram-se no reforco continuado das politicas e modelos de
gestdo de riscos, tendo em vista o acompanhamento das melhores praticas de mercado, com a
incorporacdo da experiéncia resultante da recente crise financeira e a transicdo para as
abordagens mais avancadas relativas ao calculo de requisitos de capital regulamentar do Grupo.
Nesta vertente, destaca-se a obtencao da autorizacao, pelo Banco de Portugal, no segundo
trimestre do ano, para a utilizacdo de modelizacao interna (VaR) relativamente ao calculo de
capital para o risco genérico de mercado (em Portugal), bem como para a utilizacdo do método
standard no célculo de capital relativo ao risco operacional (em base consolidada). Para além
disso, o Risk Office reforcou o seu papel e atribuicoes no cumprimento das responsabilidades
relativas ao sistema e ambiente de controlo interno e contribuiu para a prossecucao dos
objectivos estratégicos do Grupo para 2009 respeitantes ao compromisso de melhoria da solidez e
confianca, através de uma gestdao cada vez mais rigorosa e integrada dos riscos, liquidez e
capital. As actividades e desenvolvimentos na area de gestao de riscos sdo analisadas no capitulo
"Gestao de Risco”.

Direccao de Planeamento e Controlo Orcamental

No ambito da reestruturacao organizacional do Grupo implementada em 2009, a Direccdo de
Planeamento e Controlo Orcamental (DPCO) integrou, em Julho, as areas e funcoes relacionadas
com o planeamento e controlo, quer na dptica da gestao analitica de custos operacionais e
medicdo do desempenho das unidades dos Servicos Centrais, quer no dominio do planeamento
estratégico e do controlo orcamental da actividade consolidada do Grupo. A DPCO tem como
missdo o apoio técnico especializado ao CAE, propondo linhas de orientacdo estratégica
subordinadas a consecucdo dos objectivos de negocio definidos para as diferentes areas de
negocio e empresas subsidiarias do Grupo em Portugal e no exterior, a par da gestdao de custos
operacionais, de investimentos e do desempenho das direccoes de servicos centrais do Banco e
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da Millennium bcp Servicos, assegurando as accdes de coordenacdo, integracao e controlo de
execucao dos correspondentes orcamentos anuais individuais e consolidado. No decurso de 2009,
a DPCO, para além das actividades que se enquadram na sua esfera de intervencao regular e
sistematica, participou em alguns projectos e iniciativas pioneiras ou de indole estratégica
cometidos a Direccdo ou em cooperacao com outras unidades organicas, referenciando-se pela
sua relevancia: (i) participacao na sistematizacdao do modelo de governo do Grupo e da estrutura
organizacional do Banco, no quadro do Sistema de Controlo Interno (Aviso 5/2008 do Banco de
Portugal), e no acompanhamento do desenvolvimento informatico para permitir o interface deste
sistema com um aplicativo adequado (XLTI), de modo a tornar acessivel a informacao aos
colaboradores do Grupo; (ii) implementacao do SAFT- Standard Audit File for Tax Purposes
(Portaria 321-A/2007), com impacto no aprofundamento do processo de facturacao
multidoméstica; (iii) consolidacao do modelo de avaliacao do desempenho das unidades organicas
dos Servicos Centrais, baseado na metodologia dos Balanced Scorecard, nomeadamente,
pela aplicacao transversal de processos e critérios uniformes, melhorando-se o alinhamento
estratégico das unidades organicas, e pela realizacao quadrimestral de reunides de monitorizagao
entre o Administrador do Pelouro e os principais responsaveis das unidades organicas
intervenientes; (iv) colaboracao no processo de emissdao de “Valores Mobiliarios Perpétuos
Subordinados com Juros Condicionados”; (v) preparacao do primeiro relatorio de "Disciplina de
Mercado”, referente a 2008, no ambito dos requisitos de informacao do Pilar Ill de Basileia Il; e
(vi) envolvimento na interaccdo com o Banco de Portugal, no ambito do processo que conduziu a
adopcdo do método standard para efeitos de calculo de requisitos de capital para risco
operacional.

Assets and Liabilities Management

No ambito da reestruturacdo organizacional do Grupo implementada em 2009, foi também
criada, a Direccao de Assets and Liabilities Management, que no futuro tera competéncias na
gestao de capital do risco de taxa de juro e de liquidez do Grupo.

Direccao de Participa¢des Financeiras e Valorimetria

A Direccao de Participacdes Financeiras e Valorimetria tem por missao a administracao de
participacdes financeiras e o desenvolvimento e administracao de solucdes valorimétricas para
apoio da gestao financeira do Grupo. Em 2009, a Direccao viria a assumir a responsabilidade pela
administracao das participacées financeiras que integram a carteira de investimento do
Millennium bcp, no respeito das orientacoes definidas pelo CAE para a respectiva gestao, visando
a salvaguarda dos interesses e a criacao de valor para o Grupo. Continuou a ser desenvolvido, em
articulacdo com a Direccdo de Recuperacao de Crédito, o processo de seleccao e alienacao a
investidores institucionais de operacdes de crédito em situacao de incumprimento, que registou
em 2009 uma clara diminuicao de volumes transaccionados quer por forca da retraccao da
procura quer por menor atractividade dos niveis valorimétricos, ambos os factores induzidos pela
conjuntura econdémica e financeira. Em articulacdo com as areas de mercados financeiros e
corporativas, a Direccao apoia os respectivos processos de gestdao e reporte de actividade e
assegura o desenvolvimento e manutencao das solucdes de valorimetria associadas. Nesse quadro
a sua actuacao € norteada por objectivos qualitativos de importancia fundamental - o reforgo dos
processos de gestao e controlo de instrumentos financeiros de negociacao, de investimento e de
cobertura e, também, das competéncias e praticas do Grupo em termos de valorimetria de
instrumentos financeiros, contribuindo para a realizacao de objectivos do Grupo no quadro de
Basileia Il.

Direccao de Qualidade

Em 2009, a Direccao da Qualidade prosseguiu o projecto de alargamento a outras operacées no
estrangeiro do sistema de controlo de documentos em vigor no Millennium bcp, através da sua
implementac@o no Millennium Angola, do aperfeicoamento do modelo de funcionamento no
Millennium bank na Roménia e do arranque e desenvolvimento da estrutura de suporte na Grécia,
Poldnia e Mocambique. Aprofundou-se o esforco de documentacao de circuitos e competéncias no
Banco, por forma a melhorar a eficiéncia organizacional global através de um maior
conhecimento das areas de intervencdo e de relacionamento interdepartamental, com claro
acréscimo de valor em termos de aperfeicoamento dos processos operacionais e de negocio.
Manteve-se a avaliacdo da satisfacdo nos trés vectores estratégicos: colaboradores, clientes
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internos e clientes externos. Em paralelo, a Direccao da Qualidade empenhou-se especialmente
no acompanhamento das varias areas do Banco, de forma a traduzir em medidas concretas as
conclusdes extraidas dos resultados dos varios estudos efectuados. No ambito das medidas de
controlo do risco operacional, a Direccao da Qualidade, em conjunto com outras areas do Banco,
formalizou os principios e orientacdes da gestao por processos. Em 2009, foi criada a Unidade de
Apoio a Gestao por Processos, com o objectivo de facilitar o alinhamento permanente do Banco
com os principios e orientacdes anteriormente referidos, e de apoiar as varias areas do Banco nos
temas que dizem respeito ao seu “certificado da qualidade”.

Gabinete de Estudos

No ambito da reestruturacdo organizacional do Grupo implementada em 2009, foi criado o
Gabinete de Estudos, com a missao de apoiar tecnicamente o CAE em processos de tomada de
decisdo estratégica e de gestdo corrente dos negocios e operacdes do Grupo através da
preparacao de relatdrios, estudos e analises de natureza institucional, corporativa, estratégica,
financeira e econdmica com elevados padroes de qualidade, rigor, consisténcia e oportunidade.
O Gabinete de Estudos tem ainda por missao coordenar ou participar em projectos estruturais ou
transversais, em articulacdo com outras unidades organicas e consultores externos, assegurar a
divulgacdo de informacao relevante e relacionar-se com diversas entidades externas de ambito
diversificado. No decurso do segundo semestre de 2009, o Gabinete de Estudos assegurou o
cumprimento das obrigacoes periddicas de reporte do Banco enquanto sociedade aberta,
colaborou na preparacao e analise da documentacao para reunides do CAE e do CGS, preparou
apresentacoes, intervencdées e comunicacoes de membros do CAE, apoiou o Banco enquanto
emitente no mercado de capitais, participou no processo de desenvolvimento e consolidacao da
utilizacdo do capital econémico como instrumento de controlo e gestdao no BCP, colaborou na
preparacdao do aumento de capital social do Bank Millennium na Polénia e no processo de
avaliacao da eventual existéncia de imparidade em relacdo as participacdes financeiras detidas
pelo Grupo e desenvolveu analises de benchmarking e de monitorizacdo da concorréncia. O
Gabinete de Estudos assegurou ainda o acompanhamento e analise da conjuntura econémica, dos
mercados e dos sistemas financeiros, tendo colaborado em iniciativas promovidas por varias
unidades organicas do Banco, destinadas a clientes internos e externos, desenvolvido publicacoes
econdmicas de natureza regular com divulgacao interna e participado em féruns relacionados
com as tematicas da regulacao e supervisao dos sistemas financeiros. Com o objectivo de facilitar
a percepcao, pelos diversos stakeholders, das actividades desenvolvidas pelo Millennium bcp no
ambito do desenvolvimento sustentavel, para além da realizacdo do Relatorio de
Sustentabilidade, o Gabinete de Estudos assegurou a resposta a cinco entidades independentes
que realizam analises as praticas de sustentabilidade integradas na estratégia do Banco; foi ainda
elaborado um plano de desenvolvimento sustentavel para o triénio 2010-2012, com o objectivo
de enquadrar e facilitar a monitorizacao dos temas que o Banco considera como prioritarios. No
dominio da inovacao, o ano de 2009 foi marcado pelo aperfeicoamento do modelo de geracao
interna de ideias e pela continuacao da exploracao do conceito de criatividade dirigida, tendo as
iniciativas de maior mobilizacao sido realizadas em conjunto com a Direccao de Banca Directa e
com a Direccao de Informatica e Tecnologia.

Projecto Optimizacao & Performance

Com o intuito de promover a optimizacdo do negécio e da operativa, por via de desenho de
solucdes aplicaveis a curto prazo, e face a significativa alteracao da envolvente durante o ano de
2008, o Programa Millennium 2010 deu, no inicio do ano de 2009, origem a uma nova Agenda de
Gestao na qual se insere a iniciativa integrada de Optimizacao & Performance, que se desenvolve
segundo 5 vectores: reforco de captacao e retencao de clientes e recursos; optimizacao de
comissdes e margem; simplificacdo de processos e organizacao; optimizacao de custos com
pessoal e de FSTs e recuperacao de crédito e reducao de imparidades.

Direccao de Informagdo de Gestao

Em 2009, para além das actividades de natureza recorrente de informacdao e controlo da
actividade comercial das Redes, producao de informacao relativa aos sistemas de incentivos
comerciais e de coordenacao do processo orcamental das Redes Comerciais, a actividade da
Direccao de Informacao de Gestao centrou-se no controlo do processo de repricing, através da
comunicacao mensal do nivel atingido por cada Rede, elaboracao de um simulador de preco do

154



crédito, de Return on Invested Capital (ROIC) por spread aplicado e de spread por ROIC
pretendido, e a producao de mapas mensais com a evolucao do spread da carteira e da producao
nova, para além de continuar a produzir e a divulgar tabelas de spreads minimos e a produzir,
semanalmente, listagens das operacdes de crédito com spreads inferiores aos minimos aprovados
e de Depositos a Prazo com taxas superiores aos maximos autorizados.

Direccao de Contabilidade e Consolidacao

A Direccao de Contabilidade e Consolidacao (DCTB) tem como funcao elaborar as demonstracoes
financeiras consolidadas do Grupo BCP, com o objectivo de apresentar uma imagem verdadeira e
apropriada de todo o Grupo. Tem também como responsabilidade garantir que todos os actos e
operacdes, susceptiveis de registo na contabilidade financeira, sejam reflectidos nas
demonstracdes financeiras tendo em conta ndo s6 o cumprimento das normas e regras
contabilisticas definidas pelas diversas entidades reguladoras, mas também zelar pelo rigor e
pelo controlo de todas as posicdes contabilisticas, validando a sua consisténcia e exigindo que
todas elas se encontrem devidamente sustentadas. Em procedeu-se ainda a estabilizacdo dos
diversos departamentos da DCTB com a implementacao e aperfeicoamento de novos mecanismos
de controlo e elaboracao de manuais de procedimentos de todas as tarefas da Direccao.

Direccao de Assessoria Fiscal

Em 2009, foi implementada uma restruturacao da Assessoria Fiscal por forma a melhorar o
servico do cliente interno, que passou pela analise e redefinicdo dos procedimentos existentes,
com particular atencao na optimizacao da recepcao de notificacées fiscais, reduzindo o risco de
nao resposta por parte do Banco a solicitacoes de entidades oficiais.

Direccéao Juridica

A Direccao Juridica prosseguiu os seus objectivos de melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo Banco, com acréscimo da seguranca juridica das operacoes na salvaguarda dos interesses do
Grupo, procurando prevenir situagdes potencialmente geradoras de litigios ou de
responsabilidades decorrentes da actuacao dos correspondentes servicos, privilegiando-se o
recurso a sua consulta prévia, seja por intervencdo propria, seja por solicitacdo dos restantes
o6rgaos do Banco.

Direccao de Contencioso

A Direccao de Contencioso foi criada no segundo semestre de 2009, tendo assegurado a
continuidade da coordenacdo e enquadramento juridico da litigation (accdes contra o Banco,
contencioso laboral, contencioso penal e contra-ordenacional), e sido dada prioridade a area da
recuperacao de crédito, tendo sido realizadas reunides com todos os escritorios de advogados
para revisao dos processos a seu cargo e definicao de estratégias de recuperacao.

Secretaria Geral

Em 2009, a Secretaria Geral assegurou a gestdo administrativa e o apoio logistico aos Orgaos
Estatutarios, bem como as relacdes institucionais e de representacdo externa do Banco.
Assegurou igualmente a gestao das Areas Sociais, a ocupacao das salas de reunido e respectivo
equipamento, bem como coordenou a actividade de motoristas e viaturas de apoio a
Administracao.

Secretariado da Sociedade

O Secretariado da Sociedade tem as funcoes de secretariar as reunides dos Orgdos sociais,
certificar os actos por eles praticados, bem como os poderes dos respectivos membros, satisfazer
as solicitacdes dos accionistas no exercicio do direito a informacao, certificar copias de actas e
demais documentos da sociedade. Assegurou ainda o apoio juridico ao Conselho de Administracao
Executivo, merecendo destaque o papel desempenhado na simplificacao das estruturas
societarias do Grupo e o desenvolvimento e acompanhamento do processo de mediacdo com os
pequenos accionistas.
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Foreign Business Support Unit

A Foreign Business Support Unit € uma unidade de assessoria ao Conselho de Administracao
Executivo, com competéncias no acompanhamento da actividades das operagdes internacionais,
tendo participado e dinamizado diversas iniciativas como a reformulacdo estratégica na Polonia,
Turquia, Roménia e Estados Unidos, bem como no apoio ao processo de alienacdo da operacao
na Turquia.

As actividades da area de Comunicacao, Fundagdo Millennium bcp, Compliance e Gestao das
Pessoas sao analisadas no ambito do Relatério de Sustentabilidade.
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Millenniumbcp Fortis

A Millenniumbcp Fortis, detida a 51% pela Fortis e a 49% pelo Millennium bcp, € uma instituicao
especializada na comercializacdo de seguros dos ramos Vida (risco, poupanca e capitalizacao), e
Nao Vida (pessoais e patrimoniais) através dos canais de distribuicdo bancario, agentes e
corretores. Nos seguros de salde, a Millenniumbcp Fortis actua no mercado também através do
canal directo, nomeadamente através de parcerias e acordos de distribuicdo com outras
seguradoras presentes no mercado nacional. A Millenniumbcp Fortis é ainda lider de mercado na
actividade de gestdao de fundos de pensdes, utilizando, neste negoécio, tanto o canal de
distribuicdo bancario, como o canal tradicional de corretores.

Em 2009, a Millenniumbcp Fortis continuou a apresentar um crescimento superior a média do
mercado nacional tanto em Vida como em Nao Vida, com um volume de prémios de seguro
directo de 2.371 milhdes de euros. No ramo Vida, o volume de prémios de seguro directo situou-
se nos 2.163 milhdes de euros. De salientar a excelente evolucao dos produtos PPR, cujos
prémios continuam a apresentar crescimentos acima dos dois pontos percentuais, ilustrando
politicas de investimento adequadas ao nivel de exigéncia e das necessidades dos aforradores.
Numa envolvente caracterizada pela elevada volatilidade e pela escassez de liquidez, os produtos
de reforma e os produtos de capitalizacao com garantia de capital e rendimento tornaram-se
produtos de reflgio dos aforradores portugueses, avessos a outro tipo de produtos financeiros de
maior risco. No ramo Nao Vida, é de destacar um acréscimo nos prémios de seguro directo de
10,5% face ao ano anterior, facto assinalavel dado o decréscimo de 4,6% registado no mercado
segurador, condicionado, mais uma vez, pela fraco desempenho da nossa economia e por uma
intensa concorréncia entre operadores.

Millennium bcp Fortis Milhées de euros
Var. %
2009 2008 09/08
Prémios de seguro directo
Vida 2.163 2.238 -3,4%
Nao Vida 208 188 10,5%
Total 2.371 2.426 -2,3%
Quota de Mercado
Vida 20,8% 20,3%
Nao Vida 5,0% 4,4%
Total 16,3% 15,8%
Margem técnica 230 144 59,7%
Margem técnica liquida de custos administrativos 143 60 138,1%
Resultados liquidos 127 63 102,9%
Racio de sinistralidade Nao Vida 60,9% 54,7%
Racio de despesas Nao Vida 23,2% 25,7%
Racio combinado Nao Vida 84,1% 80,3%
Custos de exploracéo liquidos Vida / Investimentos Vida 0,9% 0,8%

™ Antes de imputacéo de custos administrativos.

@ Antes de VOBA (value of business acquired)

Em 2009, o resultado liquido consolidado do exercicio, antes de value of business acquired
(VOBA), foi de 127 milhdes de euros. A Millenniumbcp Fortis demonstrou ter um modelo de
negocio solido e robusto, capaz de ultrapassar a exigente conjuntura econémica mantendo um
racio de solvéncia muito acima do exigido pela entidade de supervisdo. Detentora de um
excelente desempenho técnico do negocio, de uma politica prudente ao nivel da gestao de
investimentos, de uma diversificada oferta de produtos e de um controlo rigoroso dos custos
operativos, a Millenniumbcp Fortis conseguiu ultrapassar os efeitos adversos dos mercados de
capitais exibindo em Nao Vida um racio combinado de 84,1%, sem paralelo no mercado portugués
e, em Vida, um racio de despesas de 0,9%, apresentando um crescimento significativo da margem
técnica.

N&ao obstante o contexto economico em que a actividade se desenvolveu, os principais objectivos
estratégicos que a Millenniumbcp Fortis se propos alcancar foram amplamente atingidos,
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correspondendo plenamente ao seu plano de médio e longo prazo, o qual assenta em quatro
pilares: Crescimento, Produtividade, Qualidade e Rentabilidade.

Crescimento - O exercicio de 2009 marcou mais um ano recorde em volume de prémios de PPR,
superando os valores de 2008, que tinham ja sido os melhores de sempre. Mais uma vez, o énfase
nas necessidades dos clientes, na perspectiva da constituicao de poupancas de longo prazo que
ajudem a promover a sustentacdo do poder de compra a data da reforma, em detrimento do
enfoque nos beneficios fiscais, permitiu continuar a aumentar o volume e a taxa de penetracao
de produtos PPR.

Da mesma forma, em seguros de capitalizacdao, o enfoque nas necessidades dos clientes,
potenciado pela cultura de inovacao no desenvolvimento de produtos, permitiu a Millenniumbcp
Fortis apresentar um crescimento no volume de prémios acima dos dois digitos, consolidando a
segunda posicao no mercado nesta linha de negocio.

Ja no que respeita a produtos unit-linked, depois de, em 2008 terem sido ultrapassados pela
primeira vez os mil milhdes de euros de prémios, registou-se no exercicio de 2009 uma
desaceleracao programada, que permitiu, mesmo assim, manter a lideranca do mercado nesta
linha de negocio.

Apesar do enquadramento econdmico adverso, o crescimento das vendas de produtos Médis foi
superior a média do mercado, resultado da diversificacdo de canais de distribuicdo, de uma
abordagem criteriosa dos diversos segmentos e de um investimento consistente na promocao da
marca, lider incontestada em notoriedade no seu segmento desde a sua constituicdo, em 1996.

0 lancamento de novos produtos de risco de venda activa no canal bancario (Vida e Nao Vida)
contribuiu para a manutencao do crescimento sustentado da taxa de penetracao dos seguros na
base de clientes do Banco, desde ha anos em niveis de exceléncia que constituem benchmarks
internacionais.

O lancamento do novo canal de negocio direccionado ao segmento de PME, assente numa rede
criteriosamente seleccionada de agentes e corretores, proporcionou também um acréscimo ja
bastante assinalavel na producdao da Ocidental Seguros, contribuindo decisivamente para um
crescimento do volume de prémios de Nao Vida acima do mercado, o que proporcionou um ganho
de quota de 0,7 pontos percentuais, assinalavel num ano de recessao econémica e num mercado
concentrado, maduro e concorrencial.

Produtividade — Manteve-se o esforco de optimizacdo do modelo de negécio de referéncia,
assente no canal de bancassurance e na renovacdo ao nivel da oferta de produtos, permitindo
que actualmente cerca de 50% da producao nova seja proveniente de novos produtos.

Qualidade - Foi continuada a integracdo dos processos de venda e de servico pos-venda nos
aplicativos do Millennium bcp, com um aumento bastante significativo (e reconhecido) da
qualidade do servico prestado, tanto aos clientes internos como externos. A melhoria da
qualidade de servico ao longo dos Ultimos anos esta bem patente na evolucao do indice global de
satisfacao do Banco, com os servicos prestados pela Millenniumbcp Fortis a evoluir de uma
classificacao de cerca de 60%, no inicio de 2005, para mais de 73%, no final de 2009.

Rendibilidade — E uma consequéncia dos trés pilares anteriores e o objectivo consiste em garantir
niveis de remuneracao atractivos e sustentados aos accionistas.

Sublinhe-se ainda a atribuicao a Ocidental Vida, pela revista Exame, do prémio de "Melhor
Grande Seguradora Vida de 2008, bem como a iniciativa da criacdo do “Prémio Médis de
Exceléncia em Investigacdo na Saude", evidenciando o espirito pioneiro desta seguradora e
consolidando a imagem de credibilidade e de confianca da marca Médis.

Apesar de 2010 se perspectivar a persisténcia de factores adversos ao desenvolvimento da
actividade, como sejam a instabilidade global dos mercados financeiros, a incipiente retoma e o
elevado desemprego, a Millenniumbcp Fortis procurara manter elevados niveis de qualidade e
inovacao, aumentar a motivacdo e a produtividade dos colaboradores, prosseguindo o
desenvolvimento de uma estratégia sustentada de crescimento, apoiada na oferta de produtos de
qualidade e servida pelo recurso as mais modernas tecnologias de comunicacao e de informacao.
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Gestao de Risco

A gestdao do risco é um vector primordial para o desenvolvimento, a rendibilidade e a
sustentabilidade do negdcio do Grupo, para além de se assumir como um conjunto de funcdes
imprescindiveis que asseguram a plena conformidade do Banco e das suas subsidiarias com os
requisitos legais e regulamentares ligados a determinacao do nivel de fundos proprios adequado
as exposicdes aos riscos que decorrem da sua actividade bancaria e financeira ou, ainda, como
uma das componentes fundamentais para o ambiente global de controlo interno do Grupo.

Neste contexto, a gestdo de risco continuou a desenvolver-se em 2009 através de diversas linhas
de actuacao bem definidas, de entre as quais se destacam, genericamente:

e a continuacao dos trabalhos relacionados com o processo de aprovacao da candidatura do
Grupo aos métodos de calculo do capital regulamentar que requerem autorizacdo do
supervisor;

e o reforco e a melhoria sistematica dos procedimentos internos de afericao e reporte dos
riscos.

Ao nivel do processo de candidatura aos métodos avancados de Basileia Il, o Grupo obteve a
aprovacao formal pelo Banco de Portugal quanto a utilizacdo do método Standard para o risco
operacional a nivel consolidado (e a nivel individual, para as entidades em Portugal) e quanto a
utilizacdo do modelo Value at Risk (VaR) no apuramento dos requisitos de capital para o risco
genérico de mercado, relativamente a actividade em Portugal. Adicionalmente, o ano de 2009 foi
marcado pela intensificacdo das actividades de reforco da candidatura do Grupo a metodologia
de calculo de capital regulamentar baseada nas notacdes internas, para o risco de crédito, no
ambito da validacdo da mesma, ja iniciada pelo supervisor.

Neste contexto, o Grupo concluiu um conjunto de alteracdes importantes ao nivel do processo de
crédito, destacando-se a autonomizacao da competéncia para atribuicdo de graus de risco aos
clientes. Para tal, foi criada a Direccao de Rating, unidade que reporta directamente ao Conselho
de Administracdo Executivo (CAE) e que é responsavel pela atribuicdo, validacdo e aprovacao dos
graus de risco dos clientes. Com a criacao desta Direccao, passou a ser assegurada uma total
segregacdo de funcdes entre a atribuicao de rating e a decisao de crédito.

Ainda no quadro de Basileia Il, importa também destacar a producdo, no final do primeiro
semestre do ano, do relatdrio de “Disciplina de Mercado”, reportado ao final de 2008, publicado
no site internet do Millennium bcp, no qual foi prestada informacao abrangente sobre a situacao
financeira e a solvabilidade do Grupo, bem como informacao sobre os processos e sistemas de
gestdo de riscos e de capital, a luz dos requisitos descritos no Aviso n.° 10/2007 do Banco de
Portugal (Pilar Ill). O presente Relatorio e Contas inclui, no Volume Il, o relatério de “Disciplina
de Mercado” relativo a 2009.

No ambito do Pilar Il de Basileia Il (Processo de Supervisdo), o Grupo procedeu a elaboracdo de
um relatorio detalhado, destinado ao Banco de Portugal, relativo a determinacdo das suas
necessidades de capital numa perspectiva interna, i.e., no quadro do Processo de Auto-avaliacao
da Adequacao do Capital Interno (ICAAP).

Ao nivel do controlo interno, destaca-se também a participacao do Risk Office, em conjunto com
a Direccao de Auditoria e o Compliance Office, na producao e envio para o Banco de Portugal do
relatério anual de controlo interno, a luz dos requisitos descritos no Aviso n.° 5/2008 do Banco de
Portugal.

Finalmente, sublinham-se ainda as melhorias e desenvolvimentos verificados em 2009, no que
respeita aos processos de identificacdo, avaliacdo e acompanhamento dos riscos, bem como a
respectiva comunicacdo interna, nomeadamente, a Comissdo para as Matérias Financeiras do
Conselho Geral e de Supervisao e a Comissao de Risco do Banco.
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Governance e gestao de risco

Em 2009, o Grupo manteve um modelo funcional de controlo transversal e multi-doméstico de
gestao do risco, cabendo ao CAE a responsabilidade pela governacao deste modelo. A Comissao
de Risco - na qual tém assento todos os membros do CAE - tem a responsabilidade directa pelo
acompanhamento e controlo de cada tipo de risco.

A coordenacao e a execucao da identificacao, avaliacao e monitorizacao de riscos é confiada ao
Group Risk Officer, bem como a promocao da implementacao (ou implementacao directa,
nalguns casos) dos elementos e instrumentos de controlo de riscos em todas as areas de negocio
ou areas funcionais de apoio ao negocio.

O Group CALCO é o 6rgao responsavel pela gestdo estrutural da liquidez, pela gestdo da carteira
de ALM que materializa os riscos de mercado a que o Grupo esta exposto e também pela alocacao
de capital e a definicao das taxas de transferéncia (ajustadas aos precos correntes dos diferentes
riscos) a atribuir aos diferentes produtos financeiros comercializados pelas unidades de negdcio.

A implementacao das politicas de gestao do risco reveste-se de um caracter multi-doméstico,
efectivando-se através das estruturas locais do Risk Office e dos 6rgaos de Governance de risco
nas principais subsidiarias fora de Portugal (as Comissdes de Controlo de Risco locais).

A figura seguinte ilustra de uma forma sintética o modelo de governacéao descrito.

Modelo de gestao de riscos

Politica de gestdo e Medi¢édo, monitorizagdo

Gestéao diaria N .
controlo de riscos e controlo de riscos

Conselho de Administracao
Executivo Millennium bcp

Responsabilidades Group CALCO Comissao de Risco

Group Treasurer Group Risk Officer

ao nivel do Grupo

Conselho de Administracéo

Comissao de Controlo de

— Risco
CALCO

Representante do
Risk Office

Destaques e principais desenvolvimentos na gestao
dos riscos

Entre as iniciativas e actividades que constituiram desenvolvimentos e novidades relevantes no
ambito da gestao dos riscos do Grupo, em 2009, merecem uma referéncia particular:

e arevisao dos modelos de avaliacao do risco de crédito no segmento empresas;

e a criacdo de uma estrutura organica independente da decisao sobre concessao de crédito,
responsavel pela atribuicdo, validacdo e aprovacdo de ratings internos (a Direccdo de
Rating, na dependéncia directa do CAE);

160



e a actualizacdo das estimativas de Loss Given Default (LGD) no ambito do processo de
recalculo anual das mesmas, com revisao do modelo de estimacao destes parametros, a par
do lancamento de uma nova accao de recolha de informacdo a partir dos dossiers da
recuperacao de crédito;

e a criacao de uma nova base de dados dos bens recebidos como colateral de operacdes de
crédito e respectiva entrada em producao na sua vertente de imoveis;

e a revisao e actualizacao dos principais normativos internos e transversais a todo o Grupo
relativos a gestdao de risco, bem como a criacdo e aprovacao de nova regulamentacao
interna relacionada com o novo enquadramento da atribuicdo de ratings e com gestao do
risco operacional;

e a producao dos relatoérios regulamentares no ambito do Pilar Il e Pilar Ill do Acordo de
Basileia Il, bem como a producao do relatério anual de controlo interno;

e a consolidacao do processo de recolha de perdas operacionais nas principais geografias de
actividade do Grupo;

e 0 conjunto de acgdes levadas a cabo no ambito da gestdo do risco de liquidez, no contexto
da crise de liquidez de mercado verificada entre o final de 2008 e o primeiro trimestre do
ano transacto;

e 0 acompanhamento continuo dos trabalhos da equipa do Departamento de Supervisio do
Banco de Portugal que, in situ, tem vindo a proceder ao trabalho de validacao da
candidatura do Grupo aos métodos de notacdes internas, para o calculo de requisitos de
capital regulamentar relativo ao risco de crédito.

Basileia Il

No primeiro semestre de 2009, o Grupo obteve autorizacdo do Banco de Portugal para a
utilizacado de métodos de calculo de capital regulamentar que a requerem, para 0 risco
operacional e para os riscos de mercado.

Assim, a partir de 31 de Marco de 2009 (inclusive), o capital regulamentar para o risco
operacional a nivel individual em Portugal e a nivel consolidado passou a ser calculado com base
no método standard, ficando o Grupo obrigado a implementacao de um conjunto de melhorias
até 31 de Dezembro de 2010. Para além disso, o Grupo obteve também autorizacdo do Banco de
Portugal (com a mesma data de referéncia) quanto a utilizacdo do modelo VaR para o
apuramento dos requisitos de capital para o risco genérico de mercado, relativamente a sua
actividade em Portugal.

Paralelamente, o Grupo prosseguiu com o desenvolvimento dos esforcos tendentes a consolidagao
da infra-estrutura informatica de suporte ao calculo dos requisitos de capital. Tal incidiu tanto
ao nivel da identificacdo e classificacdo das exposicoes de acordo com as categorias
regulamentares em todo o perimetro de consolidacdo do Grupo, como da parametrizacao das
rotinas informaticas de calculo de requisitos de capital. Neste contexto, destacam-se, entre
outras actividades, os esforcos desenvolvidos ao nivel da melhoria da qualidade da informacéo do
Risk Office Data Mart, nomeadamente no que se refere a actividade fora de Portugal.

Importa ainda referir que estas melhorias permitiram também obter beneficios significativos ao
nivel da capacidade de avaliacdo dos riscos incorridos pelo Grupo nos seus diferentes mercados
de actuacao.

Capital econémico

A identificacdo de todos os riscos materiais inerentes a actividade do Grupo e a respectiva
quantificacao, monitorizacao e gestao - tendo presentes os eventuais efeitos de correlacao entre
os diversos riscos — constitui um dos principais desafios colocados por Basileia Il e requer o
desenvolvimento de metodologias internas de avaliacao do risco.
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O Pilar Il de Basileia Il (o processo de supervisao e gestdo de riscos) tem implicita a existéncia de
sistemas de controlo de riscos e de gestao de capital por parte das instituicoes financeiras, que
sejam adequados ao correspondente perfil de risco (ICAAP - Internal Capital Adequacy
Assessment Process). Neste contexto, o Grupo estabeleceu como prioridade o desenvolvimento,
aperfeicoamento e consolidacao dos seus modelos internos de avaliacao das necessidades de
capital econdémico.

Em termos genéricos, o capital econdmico é definido como o montante de capital necessario para
absorver perdas potenciais futuras, com uma probabilidade pré-definida, por forma a nao afectar
os credores. Este conceito é mais sofisticado do que a nocdo de capital regulamentar uma vez
que permite estabelecer a ligacao entre a tolerancia ao risco do Banco e a sua necessidade de
capital.

No ambito do ICAAP sado considerados tipos de risco adicionais aos do Pilar | (capital
regulamentar) e o apuramento dos recursos financeiros disponiveis engloba, por exemplo, o valor
esperado da diferenca entre fair value e book value de um activo ou, ainda, lucros esperados
futuros, excluindo divida subordinada com maturidade determinada.

A comparacao entre o capital econémico e os recursos financeiros disponiveis, assim apurados - a
capacidade de absorcdo de risco (Risk Taking Capacity) —, permite uma visdo econémica da
adequacao de capital, tornando possivel identificar actividades e/ou negocios criadores de valor.

Tendo em conta a natureza da principal actividade do Grupo nos mercados em que opera (a
Banca de Retalho), os principais riscos considerados para efeitos do ICAAP sao os seguintes:

e risco de crédito;

e risco operacional:

e risco das posi¢cdes ndo cobertas nas carteiras de negociacao e bancaria;
e risco de accoes;

e risco de imobiliario;

e risco do fundo de pensoes;

e risco de liquidez;

e risco de negdcio e estratégico.

Para o calculo do capital econémico, o Grupo considera um horizonte temporal de 12 meses,
congregando diversos factores de ordem econémica, regulamentar e pratica em torno do mesmo
cenario de previsdao: o planeamento de negécio, os ratings externos, o capital regulamentar no
ambito do Pilar | e a quantificacdo do risco de crédito através dos modelos internos de PD
(probabilidade de default), entre outros.

Considerando as expectativas e objectivos do Grupo em termos da sua propria notacao pelas
agéncias de rating, o modelo de capital econdmico assume uma probabilidade de default global,
a 12 meses, de 6 pontos base, o que reflecte um rating objectivo de A+.

Assim, as abordagens de quantificacao utilizadas baseiam-se na metodologia VaR, calculando-se
para cada risco o valor maximo da perda potencial, num horizonte de 12 meses, com um nivel de
confianca de 99,94%.

Quanto as métricas utilizadas no calculo, as mesmas sao ilustradas pela seguinte figura:
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Tipologia dos riscos de maior materialidade no Grupo Millennium
e respectivas métricas de avaliagdo

Tipos de Risco Subcategoria Métricas

Risco de crédito Modelo da carteira de crédito

Carteira de negociacao
Modelo VaR
Risco de taxa de juro
na carteira bancaria
Riscos de mercado
Risco de acgbes na carteira
bancaria Modelo VaR

a Longo Prazo
Risco Imobiliario

Risco operacional Método Standard

Risco de liquidez Modelo de Stress Test; sobre os
custos de funding

Risco do Fundo de Pensées Modelo de simulacao

Modelo baseado na volatibilidade

Risco de negdcio e estratégico o =
: E especifica da ac¢ao BCP

A agregacao dos riscos nos diferentes niveis da estrutura organizacional do Grupo inclui o calculo
do efeito dos beneficios de diversificacdo, traduzindo-se num resultado global que é inferior a
soma das diversas componentes individuais. Verifica-se, assim, que os diversos tipos de risco nao
sao perfeitamente correlacionados, sendo improvavel a ocorréncia simultanea dos piores
cenarios.

Para este efeito é utilizada a combinacdo de dois métodos: (i) método da correlacdo e (ii)
dependéncia de eventos extremos (abordagem copula). Em termos gerais, através do método da
correlacdo, o valor do capital econémico total é obtido a partir dos valores individuais e da
matriz de correlacdo. Este método permite ainda o calculo das contribuicdes para o risco global
de cada tipo de risco.

A matriz de correlacado é obtida submetendo as séries historicas de perdas a uma analise de
correlacao linear implicita que difere da analise de correlacao linear tradicional uma vez que
reconhece a dependéncia de eventos extremos.

A posicao global de risco do Grupo em 31 de Dezembro 2009 e 2008 representada pelo capital
econdmico apurado nestas datas é sintetizada no quadro seguinte:

Capital Econémico milhdes de euros
31-Dez-09 31-Dez-08
Valor % Valor %
Risco de crédito 1.790,0 35,5% 1.480,3 32,3%
Riscos de mercado 1.320,8 26,2% 1.158,2 25,3%
Carteira de negociacao 24,3 0,5% 104,8 2,3%
Carteira bancaria - risco de taxa de juro 468,7 9,3% 351,6 7,7%
Carteira bancaria - risco de prego de ac¢des 603,9 12,0% 589,4 12,9%
Risco imobiliario 223,9 4,4% 112,3 2,5%
Risco operacional 436,5 8,7% 442 .4 9,7%
Risco de liquidez 250,4 5,0% 363,8 7,9%
Riscos do Fundo de Pensdes 956,8 19,0% 732,5 16,0%
Risco de negocio e estratégico 287,3 5,7% 400,8 8,8%
Capital ndo-diversificado 5.041,9 100,0% 4.578,0 100,0%
Beneficios de diversificacao -1.140,4 -1.115,4
Capital Econémico do Grupo 3.901,5 3.462,6
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Da analise deste quadro importa destacar o aumento verificado no capital econémico para o risco
de crédito- traduzindo a deterioracdo das condicbes econdémico-financeiras de particulares e
empresas registada ao longo de 2009 -, bem como a melhoria das condicoes de acesso aos
mercados de funding, essencialmente no segundo semestre do ano transacto e que veio a
determinar a reducao do capital econdmico para o risco de liquidez, relativamente a 2008.

Apds o apuramento do capital econdmico e com vista a definicko de uma estratégia de
adequacdo de capital, conforme o principio 1 do Pilar Il de Basileia Il, torna-se necessario
determinar o volume de recursos financeiros disponiveis para fazer face aos riscos incorridos: a
capacidade de absorcao de riscos.

Para o calculo desta grandeza, o Grupo considera adequada a classificacdo dos recursos
financeiros disponiveis em quatro niveis de cobertura de capital de acordo com a sua
disponibilidade, liquidez, efeito reputacional e tratamento regulamentar:

e Nivel 1: Provisdes — recursos imediatamente disponiveis para cobrir perdas esperadas;

e Nivel 2: Fundos proprios disponiveis — recursos disponiveis para cobrir riscos incorridos que
excedam expectativas mas sem ameacar o normal funcionamento do Banco;

¢ Nivel 3: Reservas de Capital — recursos disponiveis pertencentes ao capital core do Banco;

e Nivel 4: Instrumentos de divida — recursos financeiros que possam cobrir perdas
extraordinarias inerentes a um cenario extremo.

A fronteira entre os Niveis 2 e 3 representa o limiar entre duas perspectivas de cobertura de
capital:

Continuidade: o objectivo é assegurar que riscos de pequena dimensdao mas de ocorréncia
frequente podem ser absorvidos sem causar alteracdes nas actividades do Banco. Este objectivo
de cobertura coloca grande énfase nas preocupacgdes de investidores, accionistas, colaboradores
e restantes stakeholders do Banco.

Liquidacao: neste caso o objectivo é proteger os interesses dos investidores (por exemplo, os
detentores de obrigacdes). Este nivel de cobertura é necessariamente mais elevado por forma
a permitir o reembolso da divida e também garantir os créditos dos credores do Banco.

0 quadro seguinte sintetiza os niveis e perspectivas de cobertura de riscos utilizados no ICAAP:

Perspectivas de cobertura de riscos utilizados no ICAAP

Nivel 1: Provisdes
- Imparidade de crédito, de titulos e de outros activos
- Lucros estimados do exercicio (liquidos de dividendos)

Continuidade Nivel 2: Fundos préprios disponiveis

- Reservas de Justo Valor (ganhos em instrumentos financeiros)
- Diferencas positivas ente valor contabilistico e o justo valor

- Dividendos estimados para o exercicio

- Diferenca para o capital regulamentar (com sinal positivo)

Nivel 3: Capital e Reservas
- Diferenca para o capital regulamentar (com sinal negativo)
- Outras reservas e resultados acumulados
- Prémios de emisséo
- Capital, excluindo accdes proprias
- Interesses minoritarios
- Diferencas negativas ente valor contabilistico e o justo valor
Liquidagéo - Perdas actuariais no Fundo de Pensdes
- Gooawill
- Activos intangiveis
- Impostos diferidos
Nivel 4: Instrumentos de divida
- Acgbes preferenciais
- Divida subordinada perpétua
- Divida subordinada nao-perpétua
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Acompanhamento e validacao de modelos

Durante 2009 foi efectuado o acompanhamento e validacao extensiva dos modelos para riscos de
mercado e risco de crédito, por uma unidade independente das areas de desenvolvimento e
transversal aos diversos riscos, abrangendo as diversas entidades do Grupo, com especial énfase
para o detalhe dos trabalhos realizados em Portugal.

Foram avaliados os modelos para riscos de mercado, os modelos comportamentais e aplicacionais
para o segmento de retalho, os modelos para o segmento de Corporate e o modelo de LGD para
Portugal.

Os trabalhos foram discutidos em Comités de Validacao, tendo sido emitidas recomendacoes e
tomadas decisdes sobre os diversos aspectos dos modelos em analise, de acordo com as
validacoes efectuadas.

Risco de crédito

O risco de crédito encontra-se associado as perdas e ao grau de incerteza quanto aos retornos
esperados, por incapacidade do tomador do empréstimo (e do seu garante, se existir) ou do
emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato, em cumprir as suas obrigacoes.

A relevancia deste risco € crucial no que se refere a respectiva materialidade na exposicao global
ao risco do Grupo, para além de ser um tipo de risco que marca uma presenca pratica e directa
na actividade diaria das suas redes comerciais.

Em 2009, destacam-se as actividades desenvolvidas ao nivel do reforco das praticas de avaliacao
do risco nos varios segmentos da carteira, indo igualmente ao encontro dos principais pontos de
melhoria de acordo com as conclusées do trabalho de campo realizado pelo Banco de Portugal.

Assim, importa evidenciar os seguintes desenvolvimentos:

e a segregacdo dos processos de atribuicao de rating e de decisao de crédito, com a criacao
da Direccao de Rating enquanto entidade responsavel pela atribuicao, validacdo e
aprovacao de graus de risco, na dependéncia directa do CAE;

e arevisdao dos modelos de rating Corporate, com enfoque no moédulo qualitativo e na politica
de derrogacoes as decisdes dos mesmos;

e arealizacdao de um diagnostico aos processos de rating do Retalho e respectivos modelos;

e a recalibracdo das Probabilidades de Default dos modelos de avaliacdo aplicaveis aos
segmentos Corporate e Retalho;

e 0 alargamento da cobertura do modelo TRIAD para empresas com facturacao anual até 2,5
milhoes de Euros;

e a actualizacdo das estimativas de Loss Given Default (LGD) no ambito do processo de
recalculo anual e lancamento de uma nova accao de recolha de informacao a partir dos
dossiés da recuperacéo de crédito;

e a criacao de uma nova base de dados dos bens recebidos como colateral de operacdes de
crédito.

Refira-se ainda que em 2009 se continuaram a aperfeicoar as praticas de acompanhamento das
carteiras de crédito e o respectivo reporting a Comissao para as Matérias Financeiras e a
Comissao de Risco. Neste ambito, a partir da informacdo armazenada no Risk Office Data Mart
relativa as operacoes de crédito das entidades mais relevantes do Grupo, tem vindo a registar-se
uma melhoria significativa na analise das diferentes dimensées do risco de crédito,
nomeadamente:

e na monitorizacao da evolucao temporal da qualidade das carteiras, através da modelizacao
das matrizes de transicao entre graus de risco;
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e na deteccao atempada de potenciais efeitos de risco de concentracdao, numa perspectiva
transversal aos varios mercados onde o Grupo esta presente;

e na avaliacdo permanente e sistematica do nivel de colateralizacdo das operacdes de
crédito.

Ratings internos e avaliacdo de riscos

Conforme acima referido e a partir de diagnosticos internos bem como das recomendagoes do
Banco de Portugal relativas a segregacao de funcdes de atribuicdo de rating e de decisdao de
crédito, foi criada uma estrutura auténoma e independente da Direccao de Crédito, responsavel
pela atribuicdo de graus de risco a todos os clientes ou entidades relacionadas, com crédito ou
com possibilidade de acesso a crédito, no Millennium bcp: a Direccao de Rating.

Essa Direccao reporta directamente ao Conselho de Administracdo Executivo e esta em
funcionamento desde finais de Junho de 2009.

Simultaneamente, foi elaborado e aprovado o “Regulamento de Atribuicao e Revisao de Graus de
Risco”, que estabelece os principios, os processos, as regras e as competéncias para decisao na
atribuicao de graus de risco aos clientes do Banco.

Para além disso, relativamente aos modelos de apoio a funcao de atribuicao de graus de risco,
procedeu-se ao desenvolvimento e a implementacao de novos modulos de avaliagdo qualitativa
de empresas, no ambito de uma revisao profunda dos respectivos modelos de avaliacdo, bem
como a criacao de modelos especificos para o crédito a promocao imobiliaria e para empresas
Start-Up para além da reformulacdo da metodologia relativa a clientes Large Corporate (com
volume de negdcios anual acima de 50 milhdes de euros).

Composicao da carteira de crédito

A composicao da carteira de crédito do Grupo no final de 2009 — em termos nominais (i.e.
contemplando as exposicoes de Balanco e fora de Balanco) para cada uma das 3 principais
geografias do Grupo ou em termos dos segmentos de exposicao de Basileia Il, tal como ilustrado
pelos graficos seguintes —, nao apresentava alteracOes significativas face a carteira em 31 de
Dezembro de 2008.

Composicdo da carteira de crédito Composicdo da carteira de crédito
Utilizagao Por segmento
7,4%
10,6% 19,9% ) 11,5%
10,4% 2% 4% 9,4% 16,2%
11,4% 9,9% B 33.2% 17,1%
11,8% 11,7% 15,2% ,
35,4% . 31,0%
’ 14,2% 17,5% ’
6,8% 14,6% 8,1%
Portugal Polonia Grécia Total
Portugal Polénia Grécia Total
Bancos e Soberanos
Fora de balango g;)ArEporate
S:,T, ut:::lzado Retalho (out.)
W Utilizado M Retalho (créd. habit.)

166



Apresentam-se também, no quadro seguinte, os valores médios de LGD (% de perda esperada em
caso de incumprimento) observados em cada classe de risco de Basileia Il, em 31 de Dezembro de
2009:

LGD médio
Por segmento
34,5%
31,2% 31,4% 31,2%

Média global
(26,3%)
16,3%

Crédito a SME Retalho Outros Retalho SME Corporate Corporate
habitacao

Estes valores traduzem as praticas prudenciais seguidas pelo Grupo em matéria de exigéncia de
colaterais as operacbes de crédito, destacando-se o elevado nivel de mitigacdo do risco no
segmento de crédito a habitacao, onde se observa um LGD médio de 16,2%.

Capital econdmico para risco de crédito

O calculo de capital econoémico relativo ao risco de crédito é efectuado através de um modelo
actuarial, de portfolio, desenvolvido internamente, o qual permite estimar a distribuicao de
probabilidade das perdas totais a partir das exposicoes e caracteristicas especificas da carteira
de crédito do Grupo.

Este modelo incorpora as medicdes relativas as variaveis basicas da avaliacao do risco de crédito
(Probability of Default — PD, Loss Given Default — LGD e Credit Conversion Factors — CCF) e
considera ainda a incerteza associada a estas medidas ao incorporar, também, a volatilidade
destes parametros. Adicionalmente, também considera efeitos de diversificacdo/concentracédo de
risco de crédito, entrando em linha de conta com os graus de correlacao entre os diversos
sectores de actividade econémica.

Em Dezembro de 2009 o capital econémico associado ao risco de crédito correspondia a 35,5% do
capital econémico nao diversificado total do Grupo, o que representa um acréscimo de 3,2 p.p.
neste peso, face a Dezembro de 2008.

Risco de concentracao

A gestdo deste tipo de risco ¢ feita pelo Grupo de uma forma abrangente e no ambito do controlo
de cada uma das diferentes tipologias de risco que possam dar origem a situacdoes de
concentracao, entendidas como um acréscimo de risco face a avaliacao de cada uma.

Assim, por exemplo, a politica do Grupo relativa a identificacdo, medicao e avaliacao do risco de
concentracao no ambito do risco de crédito esta definida e enquadrada pelo documento Credit
Principles and Guidelines, aprovado pelo CAE do Millennium bcp, aplicavel a todas as entidades
do Grupo, por transposicao das respectivas definicoes e disposicoes para a documentacao interna
de cada entidade, apos aprovacao formal por parte dos respectivos orgaos de administracao.

Através do documento acima referido, o Grupo definiu os seguintes principios orientadores
relativos ao controlo e gestao do risco de concentracao:

e a avaliacao do risco de concentracdo e o acompanhamento dos grandes riscos é efectuados,
ao nivel do Grupo, com base no conceito de “Grupos de clientes”;

e um “Grupo de clientes” é um conjunto de clientes, particulares ou empresas, relacionados
entre si, que representam uma entidade Unica na perspectiva do risco de crédito, no
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seguinte sentido: se um desses clientes for afectado por condicoes financeiras adversas,
sera provavel que outro cliente (ou todos os clientes) desse grupo sintam igualmente
dificuldades em cumprir as suas obrigaces enquanto devedores;

e enquanto tipos de relacionamentos entre clientes que dao origem a “Grupos de clientes”
incluem-se: a participacao formal num grupo econémico, a evidéncia de que ha uma relacao
de controlo (directo ou indirecto) entre clientes (incluindo o controlo de um particular
sobre uma empresa) ou a existéncia de uma forte interdependéncia comercial entre
clientes que nao possa ser substituida no curto prazo;

e por forma a controlar o risco de concentracdo e limitar a exposicdo a este risco, é
estabelecido um conjunto de soft limits definidos em funcdo dos fundos proprios
(consolidados ou a nivel de cada entidade do Grupo);

e 0 Risk Office mantém, valida e acompanha um processo centralizado de informacéo relativa
ao risco de concentracao, com o envolvimento de todas as entidades do Grupo.

A propria definicao de limites de concentracao (mais concretamente, os diversos tipos de limites
estabelecidos) encerra, em si, a identificacdo dos tipos de concentracdo de risco de crédito
considerados relevantes. A definicao dos limites de concentracdao do Grupo considera,
designadamente:

e dois tipos de “grandes exposicoes” (ao nivel do Grupo ou ao nivel de cada entidade do
Grupo), sendo esta a terminologia usada para o conceito de grandes riscos (exposicoes
significativas a uma contraparte ou a um grupo de contrapartes);

e a base utilizada para a definicao de grandes exposicoes e para os valores-limite da
concentracao sao os niveis de fundos proprios (consolidados ou individuais, ao nivel de cada
entidade do Grupo);

e a concentracao é medida, no caso das exposicoes directas, em termos da exposicao liquida
(EAD x LGD, pressupondo que PD=1) relativa a uma contraparte ou a um conjunto de
contrapartes;

¢ limites de concentracao em termos de “grandes exposicdes”, no seu conjunto, tanto para
grandes exposicoes ao nivel do Grupo como para as grandes exposicdes ao nivel de cada
entidade;

¢ limites sectoriais e para risco-pais.

No que respeita ao acompanhamento do risco de concentracao, o CAE e a Comissao de Risco sao
regularmente informados sobre a evolucao dos limites de concentracao e dos grandes riscos.

Assim, a quantificacdo do risco de concentracao nas exposicoes de crédito (directas e indirectas)
envolve, em primeira méo, a identificacao dos casos especificos de concentracao e de “grandes
exposicdes” e a comparacao dos valores de exposicao em causa face aos niveis de fundos
proprios, expressa em termos de pesos percentuais que sao comparados com os limites de
concentracao definidos.

Risco operacional

O risco operacional materializa-se pelas perdas incorridas, resultantes de falhas ou da
inadequacao dos processos internos, das pessoas ou dos sistemas ou, ainda, decorrentes de
eventos externos. Relativamente a este tipo de risco, o Grupo tem adoptado, de uma forma cada
vez mais marcante, principios e praticas que garantem uma eficiente gestdao do mesmo, através
da definicdo e documentacdo desses principios, bem como da implementacao dos respectivos
mecanismos de controlo, de que sao exemplos:

e asegregacao de funcoes;
e as linhas de responsabilidade e respectivas autorizacées;

¢ a definicao de limites de tolerancia e exposicao aos riscos;
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e 0s codigos deontologicos e de conduta;

e 0s indicadores-chave de risco (KRI — key risk indicators);
e 0s controlos de acessos, fisicos e logicos;

e as actividades de reconciliacao;

e 0s relatorios de excepcao;

e 0s planos de contingéncia;

e a contratacdo de seguros;

e aformacao interna sobre processos, produtos e sistemas.

Sem prejuizo da responsabilizacdo de toda a organizagao, a gestao do risco operacional assenta
na estrutura de processos end-to-end, definida para todas as subsidiarias do Grupo, beneficiando,
dessa forma, de uma percepcao mais abrangente dos riscos em resultado de uma visao integrada
das actividades desenvolvidas ao longo da cadeia de valor de cada processo.

A responsabilidade directa pela gestao dos processos foi atribuida a process owners (suportados
por process managers), designados pelo Conselho de Administracdo de cada entidade do Grupo,
que, no ambito da gestao do risco operacional, tém por missao:

e caracterizar as perdas operacionais capturadas no contexto dos seus processos;
¢ realizar a auto-avaliacao dos riscos;
e monitorizar os indicadores de risco (KRI);

e identificar e implementar as accoes adequadas para mitigar exposicdes ao risco,
contribuindo para o reforco do ambiente de controlo interno.

O reconhecimento da estratégia delineada para a gestdo deste tipo de risco culminou com a
aprovacao formal do Banco de Portugal, no primeiro semestre do ano, da candidatura a
abordagem padrao (TSA) para o calculo dos requisitos de fundos proprios para a cobertura do
risco operacional, com efeitos a partir de 31 de Marco, inclusive. Esta aprovacao foi concedida ao
Grupo, em base consolidada, abrangendo também, em base individual, o Banco Comercial
Portugués, S. A., o Banco de Investimento Imobiliario, S. A., e o ActivoBank (Portugal), S.A.

A consolidacdao progressiva da estratégia delineada para a gestdao deste risco, em todo o
perimetro de actividade do Grupo, prosseguiu em 2009 de acordo com o calendario definido,
destacando-se as seguintes concretizacoes:

o realizacdo do segundo exercicio de auto-avaliacdo dos riscos nas principais operacdes do
Grupo - Portugal, Polénia e Grécia;

e identificacao de indicadores de risco (KRI) para um conjunto representativo de processos,
em Portugal, Polonia e Grécia;

e consolidacdo do processo de recolha de perdas operacionais nas principais subsidiarias do
Grupo;

e sensibilizacdo dos process owners para a importancia de incorporarem a informacao
proporcionada pelos instrumentos de gestdao do risco na identificacdo de accbes de
mitigacao das exposicoes mais significativas.

Auto-avaliacao dos riscos

O objectivo da auto-avaliacao (self-assessment) dos riscos é promover a identificacdo e a
mitigacdo ou eliminacéo de riscos, actuais ou potenciais, no ambito de cada processo.

A classificacdo de cada risco é obtida através do seu posicionamento numa matriz de tolerancia,
que conjuga a severidade e a frequéncia esperadas para os diversos riscos incidentes sobre os
processos, para trés diferentes cenarios (nivel de risco inerente, nivel de risco residual e nivel de
risco-objectivo), o que permite:
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e determinar a influéncia do ambiente de controlo existente na reducao do nivel das
exposicoes (risco inerente);

e avaliar a exposicao dos varios processos aos riscos, considerando a influéncia dos controlos
existentes (risco residual);

e identificar o impacto das oportunidades de melhoria na reducdo das exposicdes mais
significativas (risco-objectivo).

Em 2009, foi concluido um segundo exercicio de self-assessment em Portugal e na Grécia e
iniciado o processo na Poldnia, o que permitiu actualizar, para cada processo, os resultados da
sua exposicdo aos riscos operacionais. O exercicio foi baseado em workshops, assistidos pelo Risk
Office e com a participacao dos process owners (e process managers) dos processos envolvidos,
ou em questionarios enviados aos process owners para actualizacao de resultados anteriores, em
funcao de critérios de actualizacao definidos.

As exposicoes mais significativas serdao mitigadas através de medidas correctivas identificadas no
exercicio, a prioritizar em funcdo da avaliacdo do risco realizada, sendo a respectiva
implementacdo monitorizada através da aplicacao de suporte a gestdo do risco operacional.

Os resultados do exercicio realizado em 2009 em Portugal encontram-se sintetizados no grafico
seguinte:

Exposicao residual por categorias de risco (Portugal)

Risco (*)

2

1
0
R1T R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20
Riscos
R1 Fraude interna e roubo R7 Hardware e Software R14 Fraude externa e roubo
R2 Execucéo de transac¢des ndo autorizadas R8 Infra-estruturas de comunicacdes R15 Desastres e danos nos activos
R3 Relagdes com colaboradores R9 Seguranca de sistemas R16 Obrigacdes regulamentares, legais e fiscais

R4 Violagdo dos regulamentos de sanidade e seguranga R10 Execugéo e manutencdo de transacgdes R17 Praticas comerciais ou de mercado incorrectas

R5 Discriminagao sobre colaboradores R11 Monitorizacao e reporte R18 Outsourcing
R6 Perda de colaboradores “chave” R12 Relagbes com clientes R19 Outros problemas de relagées com terceiros
R13 Concepgéo de produtos/ servigos R20 Riscos de projectos

(*) Numa escala de 0 (menos grave) a 5 (mais grave)

Perdas operacionais

O objectivo principal do registo de eventos de perdas operacionais é reforcar a
consciencializacao para este tipo de risco, bem como facultar informacao relevante aos process
owners para que seja incorporada na gestao dos processos. Adicionalmente, a base de dados de
perdas é também um importante instrumento para quantificar a exposicao ao risco e, no futuro,
suportar o calculo das necessidades de capital, econdmico e regulamentar. Acresce ainda que os
dados das perdas operacionais sao utilizados para back-testing dos resultados do self-assessment,
possibilitando aferir a classificacdo atribuida aos riscos.

A identificacdo e prevencdo de perdas operacionais € uma responsabilidade de todos os
colaboradores do Grupo, cabendo aos process owners um papel relevante na dinamizacao do
processo no ambito dos seus processos. O processo de identificacdo e registo de perdas
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operacionais é também dinamizado pelo Risk Office, que promove a captura de eventos através
da analise de informacao de areas centrais.

As perdas operacionais identificadas sao registadas na aplicacao de gestao de risco operacional
do Grupo, relacionadas com cada processo e caracterizadas pelos respectivos process owners e
process managers. A caracterizacao de cada perda operacional inclui, para além da descricao da
respectiva causa-efeito, a sua quantificacdo e, quando aplicavel, a descricao da accdo de
melhoria identificada para mitigar o risco que lhe deu origem.

Os quadros seguintes ilustram a distribuicao dos eventos de perda verificados em 2009.

Distribuicdo dos eventos de perda
Por causa

35,7%

31,0%
18,9%
12,9%
1,5%
|
Riscos externos Riscos processuais Riscos Riscos IT Riscos pessoas
organizacionais
Distribuicdo dos eventos de perda Distribuicao dos eventos de perda
Por geografia Por montante
51,4% 50,6%
38,9%
32,3%
11,9%
6,2% 5,2%
1,8% 1,8%
- — — -
Portugal Polénia Roménia Grécia Mogambique 500-5.000 5.000-20.000 20.000-100.000 >100.000

O processo de registo de perdas tem vindo a consolidar-se nas principais subsidiarias do Grupo,
sendo a uniformidade de critérios assegurada pela analise da informacao por parte do Risk
Office, que promove a disseminacao de informacao sobre a mitigacdo de eventos por todas as
geografias de actividade do Grupo.

Indicadores de risco (key risk indicators - KRI)

Os indicadores de risco sao medidas objectivas com patamares pré-definidos que visam alertar
para alteracoes do perfil dos riscos operacionais ou da eficacia dos respectivos controlos, de
modo a permitir uma actuacao preventiva que possa evitar que as situacoes de risco potencial se
materializem em perdas efectivas.

No decurso de 2009, este instrumento de gestao foi utilizado plenamente na subsidiaria romena,
tendo os indicadores implementados sido monitorizados com regularidade, contribuindo para
antecipar a necessidade de lancar medidas correctivas para prevenir riscos potenciais em
diversos processos.
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Em 2009, a utilizacdo deste instrumento de gestdo foi alargada as restantes operacoes core do
Grupo - Portugal, Polénia e Grécia —, em que foi iniciada a monitorizacdo de indicadores
identificados para um conjunto de processos relevantes.

Planos de continuidade de negécio

A definicao e implementacdo de planos de continuidade de negdcio (Business Continuity
Management) destinados a assegurar a continuidade da execucao das principais actividades de
negocio em caso de catastrofe ou de importante contingéncia, foi ja concluida para as operacoes
de Portugal, da Polénia e da Roménia.

Estes planos de continuidade sao regularmente testados e actualizados, para as suas duas
componentes complementares: o Disaster Recovery Plan (DRP), para os sistemas e infra-
estruturas de comunicacoes, e o Business Continuity Plan (BCP), para as pessoas, instalacoes e
equipamentos requeridos para o suporte minimo dos processos de negocio elegidos.

A definicido e implementacdo de planos de continuidade ira abranger as operacdes de
Mocambique e da Grécia, consistindo, neste Ultimo caso, na harmonizacao da solucdo existente
com a politica e standards definidos para o Grupo.

Capital econdmico para risco operacional

O capital econdémico para este tipo de risco é calculado com base no valor do capital
regulamentar para o mesmo, obtido a partir do método padrao, considerando-se que o montante
assim calculado corresponde a perda operacional maxima, com um nivel de confianca de 99,90%.
Assim, para obtencao do valor de capital econdomico para risco operacional, o valor de capital
regulamentar € ajustado (escalado) para um nivel de confianca 99,94% que corresponde ao
patamar definido no ambito do ICAAP.

Em Dezembro de 2009 o capital econdmico associado ao risco operacional correspondeu a 8,7% do
capital econémico nao diversificado total do Grupo, o que representa uma diferenca de -1,0 p.p.
neste peso face a Dezembro de 2008.

Riscos de mercado

O conceito de risco de mercado reflecte a perda potencial que pode ser registada em resultado
de alteracbes adversas de taxas (de juro e de cambio), de precos de accdes, obrigacoes,
mercadorias ou quaisquer outros activos que sejam mensuraveis em termos de preco, nas
carteiras de negociacdo, bancaria ou na carteira do Fundo de Pensées do Grupo.

A carteira de negociacao (Trading Book) é constituida pelas posicdes detidas pelo Banco com o
objectivo de obtencdo de ganhos de curto prazo, através de vendas ou de reavaliagao, sendo
estas posices activamente geridas e avaliadas de forma rigorosa, com caracter muito frequente.
Na carteira bancaria (Banking Book) incluem-se todas as restantes posicdes, nomeadamente, as
de mercado monetario, as da carteira de investimento e as resultantes da actividade comercial e
estrutural.

Em termos de monitorizacao de riscos, as carteiras sao agregadas de acordo com a tipologia da
actividade e da monitorizacao adequada a cada uma.

Assim, ao Trading Book esta associada a area de Funding para o desenvolvimento das actividades
nos mercados financeiros (Financial markets activities — FMA).

A gestdo integrada de riscos permite, numa base mensal, transferir os riscos das areas comerciais
e estruturais. Por isso, estas nao sao incluidas na monitorizacdo diaria dos riscos de mercado. As
restantes areas do Banking Book (ALM e Investment Portfolio) sdo monitorizadas utilizando as
mesmas métricas aplicadas as actividades de mercados financeiros.
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Nas duas carteiras, a monitorizacao dos riscos de mercado é efectuada através de um conjunto
alargado de actividades que envolvem o acompanhamento diario das carteiras, exercicios de back
testing, validacao complementar dos modelos e pressupostos utilizados, controlo de operacdes
caracterizadas nos sistemas e atribuicao de limites prudenciais sustentados nos fundos proprios
do Grupo e baseados em regras de alocacdo por entidade, areas de gestao e componentes de
risco.

Integracao das areas de carteira bancaria, ALM e carteira de negociacao

Carteira bancaria
<> Areaestrutural .

<> | Area comercial

------------ >h
— Carteirade | .~ |
investimento |
i
v
Produtos estruturados . Mercado monetario, Divida
< > Funding <
Clientes
i
! Mercados
| Carteira de negociacédo financeiros
|
i
1
— Sales |
|
GG < pommoes » s < >
Positioning Trading Operacoes cambiais, derivados
e activos negociaveis

Medidas de avaliacao de riscos de mercado nas areas de
mercados financeiros

O Banco utiliza uma medida integrada de riscos de mercado que permite a monitorizacdo de
todas as sub-tipologias de risco consideradas como relevantes através de um Unico indicador.
Actualmente, esta medida integra os seguintes tipos de risco: genérico, especifico, nao linear e
de mercadorias. Cada sub-tipo de risco € medido individualmente utilizando um modelo de risco
adequado e a medida integrada € considerada a partir destas quatro, sem considerar qualquer
tipo de diversificacao entre os diferentes tipos de risco (worst-case scenario).

Para a medicao do risco genérico de mercado (incluindo risco de taxa de juro, o risco cambial e o
risco de acgdes) é utilizada uma metodologia do tipo Value-at-Risk (VaR). O calculo do VaR é
efectuado com base numa aproximacao paramétrica definida na metodologia desenvolvida pela
RiskMetrics (1996), sendo considerado um horizonte temporal de 10 dias Uteis e um nivel de
significancia de 99%.

Salienta-se que, no primeiro semestre de 2009, o Grupo obteve a autorizacao do Banco de
Portugal para a utilizacdo do seu modelo interno de VaR para o apuramento dos requisitos de
capital para o risco genérico de mercado, em relacado a actividade em Portugal. Esta aprovacao
teve efeitos no reporting prudencial a partir de 31 de Marco, inclusive.

O risco nao linear é medido através de uma metodologia desenvolvida internamente que
pretende replicar o efeito que os principais elementos nao lineares da carteira de opcoes podem
ter nos resultados das diversas carteiras em que estdo incluidos de uma forma similar ao
considerado na metodologia VaR aplicada (e utilizando os mesmos niveis de significancia e
horizonte temporal).
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Os riscos especifico e de mercadorias sao medidos utilizando metodologias padrdo, adoptadas em
funcao das definicbes do Acordo de Basileia (com a correspondente alteracdao do horizonte
temporal aplicado).

Sao assim apurados valores de capital em risco, quer em base individual — para cada uma das
carteiras de posicoes das areas com responsabilidade na tomada e gestdo de riscos —, quer em
termos consolidados, considerando-se os efeitos de diversificacao existentes entre as diferentes
carteiras.

O processo de calculo deste indicador é efectuado centralmente para as principais entidades do
Grupo com actividade nas areas de mercado, sendo executado por um software desenvolvido
com base numa tecnologia web, que permite as areas de mercados financeiros o acesso online
aos valores de risco da respectiva carteira.

Para além deste controlo de riscos de mercado, as FMA estao sujeitas a um conjunto de controlos
que visam garantir os objectivos do Grupo em termos dos niveis globais de risco. Entre esses,
destaca-se a existéncia de limites agregados de stop-loss para os resultados obtidos nas FMA.
Estes limites sdo definidos com base nos niveis de risco autorizados para cada sub-carteira
(limites de risco de mercado) e, caso sejam atingidos, obrigam a diminuicdo da exposicao nessa
sub-carteira ou a uma revisao, por um nivel de autorizacao superior, quanto ao racional das
posicdes em causa.

Evolucao dos indicadores de riscos de mercado da carteira de
negociacao

Os indicadores de risco de mercado apresentados no quadro seguinte (valores de VaR diarios)
evidenciam um baixo nivel de exposicdo a riscos de mercado — 5,5 milhdes de euros em termos

médios —, em resultado do perfil conservador das areas de mercados financeiros, bem como dos
efeitos de diversificacao existentes entre as diferentes carteiras.

Risco de mercado da carteira de negociacédo Milhares de euros
Dez-09 Média Maximo Minimo Dez-08
Risco genérico (VaR) 4.177,7 4.267,5 8.938,2 1.832,5 9.162,0
Risco de taxa de juro 1.684,2 2.459,6 5.270,7 1.587,7 5.460,3
Risco cambial 3.551,4 3.191,9 7.023,1 1.616,0 [ 7.131,8
Risco de accdes 353,2 366,9 469,3 374,9 500,4
Efeito de diversificac@o 1.411,1 1.750,9 3.824,9 1.746,1 3.930,5
Risco especifico 1.539,1 1.024,5 3.959,0 418,7 507,7
Risco nao linear 77,5 221,0 1.103,0 58,1 718,1
Risco de commodities 1,7 48 16,4 0,1 2,9
Risco global 5.796,0 5.517,8 | 10.170,2 2.586,0 | 10.390,7
Notas:

- Periodo de detencao de 10 dias e 99% de nivel de confianca.
- Valores consolidados das posicoes assumidas pelas Tesourarias do Millennium bcp, Bank Millennium, Millennium
bank Greece, Millennium bank Turkey e Banca Millennium (Roménia).

0 nivel de risco assumido pelas posi¢cdes tomadas em qualquer das sub-carteiras do Trading Book,
sintetizado neste quadro, registou um aumento face ao ano anterior, causado pelo expressivo
acréscimo de volatilidade dos mercados. Apesar dos niveis excepcionalmente elevados de
volatilidade observados ao longo do primeiro semestre de 2009, os riscos assumidos mantiveram-
se enquadrados pelo limite global de exposicdo maxima definida pelo Grupo, de acordo com os
niveis de tolerancia definidos.
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Monitorizacao e validacdao do Modelo

0 actual sistema de controlo e gestao dos riscos de mercado é o reflexo da continua revisao das
melhores praticas, procurando assegurar-se uma actuacao cada vez mais eficaz e o alinhamento
com os requisitos regulamentares a que o Grupo esta sujeito.

Na quantificacdo dos riscos incorridos, que se pretende sistematica e completa, tém vindo a ser
progressivamente desenvolvidos e implementados diversos testes.

De modo a assegurar que o modelo interno é adequado para avaliar os riscos envolvidos nas
posicoes assumidas, sao efectuadas diversas validacées, com diferentes abrangéncias e
frequéncias, que incluem back testing e consideram os efeitos de diversificacao e abrangéncia
dos factores de risco. Note-se, também, que o modelo VaR utilizado para afericao destes tipos de
risco foi validado por auditores internacionais, tendo sido considerado adequado para esta
finalidade.

No grafico seguinte apresenta-se o back testing hipotético, que confronta os indicadores de VaR
com os resultados hipotéticos resultantes do modelo. Os resultados deste teste estdo de acordo
com a hipdtese de adequacao do modelo para a avaliacao dos riscos incorridos.

Retorno VaR - BackTest / Trading Book
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Estes resultados teodricos ilustram a aderéncia do modelo VaR as variacdes observadas no
mercado, sendo frequentemente comparados com os resultados obtidos na carteira de
negociacao. Nas principais carteiras do Grupo os resultados obtidos para este teste, em termos
de nimeros de excessos, sdo os seguintes:

Comparacdo dos resultados da carteira de negociacdo com o modelo VaR

2009 2008 2007 Total
Numero de observagées 250 249 144 643
NUumero de excessos 0 0 6 6
% de excessos 0,0% 0,0% 4,2% 0,9%

Nota: o modelo de verificacao a posteriori utilizado incide sobre os excessos ocorridos em ambos os
extremos da distribuicao de resultados, fazendo com que o nimero de excessos esperado - de acordo como
nivel de significancia aplicado - seja de 5 por exercicio (2% x 250 observacdes anuais). Esta verificacao, no
caso particular da carteira global de negociacao, comecou a ser efectuada em 1 de Junho de 2007, pelo que
os dados de 2007 respeitam ao periodo compreendido entre esta data e 31 de Dezembro desse ano.

No que se refere a comparacao de VaR e retorno (em termos médios e maximos), os valores do
ano de 2009 sao dados pelo seguinte quadro:

Detalhe dos resultados em 2009 milhares de euros
VaR médio 4.267,5
Retorno médio 853,2
VaR maximo 8.938,2
Retorno maximo 7.595,8

Analise de sensibilidade ao risco de taxa de juro na carteira
bancaria

A avaliacao do risco de taxa de juro originado por operacdes da carteira bancaria é efectuada
através de um processo de analise de sensibilidade ao risco, realizado todos os meses, para o
universo de operacdes que integram o Balanco consolidado do Grupo.

Para esta analise, sdao consideradas as caracteristicas financeiras dos contratos disponiveis nos
sistemas de informacdo. Com base nestes dados, é efectuada a respectiva projeccao dos cash-
flows esperados, de acordo com as datas de repricing e a possibilidade de eventuais pré-
pagamentos nos mesmos, sendo calculado o impacto no valor econémico do Banco resultante de
diversos cenarios de alteracao das curvas de taxas de juro de mercado.

Da analise reportada a 31 de Dezembro de 2009, a sensibilidade ao risco de taxa de juro do
Balanco, calculada pela diferenca entre o valor actual do mismatch de taxa de juro (descontado
as taxas de juro de mercado) e o valor descontado simulando um deslocacao paralela da curva de
taxa de juro de mercado de +100 pontos base, evidencia impactos de cerca de 26,8 milhdes de
euros e de -3,4 milhdes de euros para as moedas em que o Grupo detém posicoes mais
significativas, respectivamente, euros e dolares.
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Apresenta-se, nos quadros seguintes, o impacto financeiro desse deslocamento, em cada uma das
areas de gestdo e para diversos horizontes temporais:

Impacto de uma deslocacao da curva de rendimentos de +100 p.b. Milhares de euros
Gap de taxa de juro para o balangco em EUR Prazos residuais de repricing
<1A 1-3A 3-5A 5-7A >7A Total
Actividade da Area Comercial -1.710,3 6.511,7 -8.898,6 2.242,3 -9.327,4 -11.182,4
Actividade da Area Estrutural 12.600,3 | 75.499,7 | 95.300,5 | 73.985,2 | 83.621,4 | 341.007,1
Subtotal 10.890,0 | 82.011,3 | 86.401,8 | 76.227,5 | 74.294,0 | 329.824,7
Cobertura de risco -8.935,2 | -83.670,4 | -85.328,6 | -75.507,8 | -79.651,0 | -333.093,0
Total Comercial e Estrutural 1.954,8 -1.659,1 1.073,2 719,7 -5.357,0 -3.268,3
Financiamento e Cobertura 46.077,3 685,9 20,2 878,5 154,6 47.816,4
Carteira de Investimento -4.623,9 -4.182,8 -3.661,0 1.968,2 -1.808,7 -12.308,3
ALM -2.682,3 6.919,8 -186,2 7.185,1 | -16.660,5 -5.424,1
Total da carteira bancaria em Dez 2009 40.725,8 1.763,8 -2.753,8 | 10.751,4 | -23.671,6 26.815,7
Total da carteira bancaria em Dez 2008 23.547,7 | -13.184,9 | -12.047,7 | 51.055,4 -7.635,4 41.735,2
Impacto de uma deslocacao da curva de rendimentos de +100 p.b. Milhares de euros
Gap de taxa de juro para o balanco em USD Prazos residuais de repricing
<1A 1-3A 3-5A 5-7A >7A Total
Actividade da Area Comercial -480,7 -2.258,6 -1.037,9 751,9 3.092,9 67,7
Actividade da Area Estrutural -1.046,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -1.046,1
Subtotal -1.526,8 -2.258,6 -1.037,9 751,9 3.092,9 -978,4
Cobertura de risco -2.740,1 131,3 230,3 -53,6 127,4 -2.304,6
Total Comercial e Estrutural -4.266,9 -2.127,2 -807,5 698,3 3.220,3 -3.283,0
Financiamento e Cobertura 1.772,5 0,2 0,0 0,0 0,0 1.772,7
Carteira de Investimento -222,1 -500,8 -266,7 -393,2 -490,5 -1.873,3
ALM -26,3 141,7 -18,6 63,7 -10,2 22,9
Total da carteira bancaria em Dez 2009 -2.742,8 -2.486,1 -1.092,9 241,4 2.719,6 -3.360,7
Total da carteira bancaria em Dez 2008 -4.910,2 -4.630,0 1.172,4 1.442,7 1.941,7 -4.983,3

O Grupo realiza regularmente operacoes de cobertura com o mercado, tendo em vista reduzir o
mismatch de taxa juro das posicoes de risco associadas a carteira de operagdes pertencentes as
areas comercial e estrutural.

As posicoes de risco que nao sejam objecto de cobertura especifica com o mercado sao
transferidas, através de operacOes internas, para as areas de mercados, passando a partir desse
momento a fazer parte integrante das respectivas carteiras e sendo, como tal, avaliadas
diariamente com base nas metodologias apresentadas anteriormente.

Capital econdémico para riscos de mercado

No ambito do ICAAP, os riscos de mercado sdo também avaliados através da metodologia VaR,
aplicando-se os ajustamentos de escala apropriados a cada uma das carteiras.

Para a carteira de negociacao é considerado um horizonte temporal de 90 dias e para a carteira
bancaria é considerado um horizonte temporal de um ano, tanto no que diz respeito ao risco de
taxa de juro, como ao risco de participacoes financeiras.

No caso das participagdes financeiras (Investment Portfolio) a volatilidade dos retornos é obtida
a partir de séries historicas dos precos de accdes dessas empresas, quando cotadas, ou a partir
de indices construidos para o efeito, nos casos em que nao o sao.

O capital econdmico associado aos riscos de mercado correspondia, em 31 de Dezembro de 2009,
a 26,2% do total antes do efeito de diversificacao.
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Risco de liquidez

O risco de liquidez reflecte a possibilidade de se incorrer em perdas significativas decorrentes de
uma degradacao das condicoes de financiamento (risco de financiamento) e/ou da venda de
activos por valores inferiores aos respectivos valores de mercado (risco de liquidez de mercado),
para suprir necessidades de fundos decorrentes das obrigacées a que o Banco esta sujeito.

A gestao da posicao de liquidez do Grupo é feita de uma forma centralizada para as principais
moedas de exposicao. Nestas condicoes, quer as necessidades de financiamento, quer os
eventuais excessos de liquidez das participadas sao, na maioria dos casos, ultrapassados por via
de operacoes realizadas com o Millennium bcp.

A gestao da liquidez é coordenada, a nivel consolidado, pelo Group Treasurer, cabendo-lhe ainda
a coordenacao das diferentes unidades de gestao de liquidez de cada entidade.

O Group Treasurer também coordena as varias entidades do Grupo no que se refere ao esforco
continuo de acesso ao mercado, através do relacionamento com financiadores, da diversificacao
de passivos e da venda de activos, assegurando igualmente a conformidade e adequacao das duas
ferramentas principais de gestao da liquidez a nivel estrutural: o Plano de Liquidez e o Plano de
Contingéncia de Liquidez e Capital.

Destaca-se ainda a actividade do Group CALCO, que tem como principais funcdes o
estabelecimento dos principios de gestdao de Activos e Passivos, tanto numa base consolidada,
como ao nivel do Balanco de cada entidade do Grupo. Mensalmente, este 6rgao monitoriza a
evolucao da situacao de liquidez face ao planeado em termos de orcamentacao, com particular
enfoque no gap comercial, bem como a execucdo do plano de liquidez no que se refere as
modalidades de financiamento do Grupo.

Evolucao do risco de liquidez em 2009

No seguimento da situacao vivida no final de 2008, a evolucao dos mercados financeiros em 2009
continuou a exigir uma gestao da liquidez muito criteriosa.

No inicio do ano, os mercados de financiamento apresentavam-se virtualmente fechados, sendo
os Bancos Centrais, possivelmente, os Unicos financiadores actuantes nos mesmos. Durante o
segundo trimestre de 2009, observou-se uma melhoria gradual nas condicoes de acesso a estes
mercados, que se veio a prolongar até ao final do trimestre, voltando mesmo a existir procura
para operacoes de financiamento a médio prazo, embora ainda com spreads significativamente
elevados em relacao a situacao pré-crise.

Na segunda metade do ano assistiu-se a uma melhoria progressiva das condicoes sentidas durante
o inicio do mesmo. Esta foi mais notéria ao nivel dos prémios de risco exigidos pelo mercado para
a disponibilizacao de liquidez a médio prazo, sendo que nos mercados de curto prazo (MMI) a
intervencao dos Bancos Centrais condicionou o funcionamento dos mesmos no que respeita aos
precos exigidos no mesmo com natural reflexo nas taxas de MMI.

Apesar destas melhorias a disponibilidade de cedéncia de liquidez especialmente a médio/longo
prazo continuou limitada nos mercados condicionando o acesso aos mesmos.

Neste contexto, o Grupo foi capaz de identificar alguns dos momentos em que os mercados de
liquidez a prazo estiveram disponiveis durante o ano, conseguindo efectuar neste periodo um
conjunto de operacoes de financiamento a prazo no mercado de wholesale superiores aos
montantes de operacdes de financiamento que se venceram no mesmo.

Merece destaque a emissao de 1,5 mil milhdes de euros garantida pelo Estado Portugués para um
prazo de trés anos. Foram igualmente realizadas duas emissoes de Euro Medium Term Notes
(EMTN) — ambas no montante de mil milhdes de euros —, com maturidades de 5 e 2 anos, no
primeiro semestre.

No segundo semestre realizou-se um conjunto adicional de emissées neste mercado que
reforcaram a situacao de liquidez do Grupo nomeadamente trés emissoes de EMTN num montante
total de 1.000 milhdes de euros (a prazos entre 1 e 3 anos) e a emissao de uma nova Obrigacao
hipotecaria de 1.000 milhdes de euros por um prazo de 7 anos.
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Por outro lado, para além destas emissdes, o Millennium bcp realizou também uma emissao de
1.100 milhoes de euros, de Valores Mobiliarios Perpétuos Subordinados, com Juros Condicionados
— designada por “Millennium BCP Valor Capital 2009” —, que teve igualmente um reflexo positivo
em termos da situacao de liquidez do Grupo.

Através destas operacdes, foi assim possivel reduzir de forma significativa a dependéncia do
Grupo do financiamento de curto prazo em mercado monetario, em 2009.

A composicao da liquidez do Grupo, em termos de wholesale funding, em 31 de Dezembro de
2009 é ilustrada pelo seguinte quadro:

Composicao da liquidez
(Wholesale funding )

31-Dez-09 | 31-Dez-08 | Var.%08/09
Mercado Monetario Interbancario 15,1% 12,4% 2,7%
Banco Central Europeu 9,8% 9,8% 0,0%
Depésitos - Sucursal Financeira Internacional (SFl) 2,1% 3,7% -1,6%
Papel Comercial 8,1% 11,7% -3,6%
Repos 1,2% 0,1% 1,1%
Acordos de empréstimo 3,8% 6,3% -2,5%
Schuldschein 2,0% 2,2% -0,2%
Euro Medium Term Notes  (EMTN) 36,7% 33,9% 2,8%
Obriga¢des Hipotecarias 15,1% 11,7% 3,4%
Divida Subordinada 6,0% 8,2% -2,1%

TOTAL 100,0% 100,0%

Ao longo de 2009, outro vector fundamental de actuacdo do Grupo na gestao do risco de liquidez,
foi o de continuar o incremento de titulos descontaveis junto do Banco Central Europeu que o
Grupo detém em Balanco, enquanto elemento de prevencdo relativamente a uma eventual
deterioracao das condi¢des dos mercados de financiamento. O volume destes titulos atingiu, no
final de 2009, o montante de 9.423 milhoes de euros. O crescimento destes activos durante os
Ultimos trimestres é evidenciado no grafico seguinte:

Activos elegiveis como colateral para MilhGes de euros
mobilizacao de liquidez junto do BCE (*)
9.423,2
8.740,8
7.944,1
5.676,1 5.989,2

3.844,3
3.068,3
1.707,7 I I

Mar-08 Jun-08 Set-08 Dez-08 Mar-09 Jun-09 Set-09 Dez-09

* Antes de haircuts
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Medidas de avaliacao do risco de liquidez

A avaliacéo do risco de liquidez do Grupo é feita utilizando indicadores regulamentares definidos
pelas autoridades de supervisao, assim como outras métricas internas para as quais se encontram
definidos limites de exposicao.

O controlo da evolucao da situacao de liquidez do Grupo, para horizontes temporais de curto
prazo (até 3 meses) é efectuado diariamente com base em dois indicadores definidos
internamente - liquidez imediata e liquidez trimestral —, que medem as necessidades maximas
de tomada de fundos que podem ocorrer num so dia, considerando as projeccoes de cash-flows
para periodos de, respectivamente, 3 dias e 3 meses. No quadro seguinte, apresenta-se o gap de
liquidez de curto prazo nas principais geografias do Grupo, em 31 de Dezembro de 2009.

Gap de liquidez de curto prazo Milhées de euros

Liquidez Imediata Liquidez trimestral
Portugal 0,0 1.354,1
Polonia 0,0 0,0
Grécia 0,0 0,0
Roménia 0,0 0,0
Turquia 10,0 10,9

Nota: 0,0 significa uma posicao de tesouraria positiva (liquida de Activos Altamente
Liquidos)

Paralelamente, é efectuado o apuramento regular da evolucao da posicao de liquidez do Grupo,
identificando todos factores que justificam as variacoes ocorridas. Sao igualmente efectuados
stress tests de liquidez, para os cenarios de crise especifica e de mercado, para uma melhor
caracterizacao do perfil do risco de liquidez do Banco, assegurando-se que o Grupo e cada uma
das suas subsidiarias esta numa posicao de cumprir as suas obrigacdes na eventualidade de
ocorréncia de uma situacao de crise. Os resultados destes testes contribuem para a preparacao e
avaliacao do Plano de Contingéncia de Liquidez e de Capital e para as decisdes correntes de
gestao.

Plano de liquidez

0 Plano de Liquidez define a estrutura de financiamento desejada para o Banco e é formulado a
nivel consolidado e das principais subsidiarias, sendo parte integrante do processo de
orcamentacao. Assume grande relevancia para o Banco, sendo monitorizado regularmente.

As prioridades, responsabilidades e medidas especificas a tomar na ocorréncia de uma crise de
liquidez sao definidas no Plano de Contingéncia de Liquidez e Capital, que é revisto, pelo menos,
uma vez por ano. Este plano define, enquanto objectivo, a manutencao de uma estrutura de
liquidez e capital equilibrada, estabelecendo também a necessidade de uma continua
monitorizacao das condicées de mercado, bem como linhas de accao e triggers que visam a
tomada de decisoes (e antecipacdo das mesmas) perante cenarios de adversidade.

Capital econdmico relativo ao risco de liquidez

No ambito do ICAAP, o capital econémico relativo ao risco de liquidez representa o acréscimo de
custos associado a condicdes de mercado adversas que possam envolver, conjuntamente, o
aumento acentuado das necessidades de financiamento, um aumento dos spreads de
financiamento no mercado e a degradacao da notacao de rating atribuida ao Banco, com base em
cenarios, aos quais, no seu conjunto, é atribuida uma probabilidade compativel com o nivel de
confianca do modelo.
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Em 31 de Dezembro de 2009, o capital econémico do risco de liquidez correspondia a 5,0% do
capital total antes de efeitos de diversificacao.

Risco do Fundo de Pensées

O Risco inerente ao Fundo de Pensdes de Beneficio Definido decorre da desvalorizacao potencial
dos activos do fundo ou da diminuicao dos retornos esperados.

Com efeito, perante um cenario desta natureza, o Grupo ver-se-ia na contingéncia de efectuar
contribuicdes nao previstas, por forma a manter os beneficios definidos pelo fundo. A
incorporacao deste tipo de risco no ICAAP e o respectivo calculo de capital econémico baseiam-se
na probabilidade de ocorréncia deste tipo de cenarios de evolucdo negativa no futuro.

A regular monitorizacao deste risco e o acompanhamento da respectiva gestao é da competéncia
da Comissao de Acompanhamento dos Fundos de Pensoes.

0 risco do fundo de pensdes representava, em 31 de Dezembro de 2009, 19,0% do capital total
nao diversificado. Na mesma data, o Fundo de Pensdes encontrava-se dotado em 109% das suas
responsabilidades.

Risco de negécio e estratégico

0 risco de negodcio e estratégico é definido como o impacto, em resultados e capital, resultante
de: (i) decisdes adversas; (ii) implementacdao inadequada de estratégias de gestdao ou (iii)
incapacidade de resposta a alteracdes e variacoes no mercado.

A variacao de cotacao da accao BCP constitui-se como um indicador relevante enquanto base de
medicdo deste tipo de risco, sendo a respectiva quantificacdo efectuada no ambito do modelo
interno de avaliacdo das necessidades de fundos proprios e da respectiva alocacdo as diversas
areas de negocio (ICAAP).

Nesta perspectiva, o calculo do capital economico associado a este tipo de riscos é efectuado a
partir da evolucao e niveis de cotacdo da accao BCP, apods deducao da influéncia externa do
mercado accionista, estimada a partir de séries cronologicas de cotacoes dos maiores bancos
cotados na Euronext Lisbon.

O capital econdmico associado a este risco correspondia, em 31 de Dezembro de 2009, a 5,7% do
capital total antes de diversificacao.

181



Exposicao a actividades e produtos afectados pela
recente crise financeira

O Grupo nao possui em carteira qualquer exposicdo, quer face ao mercado de crédito imobiliario
US subprime/Alt-A, nomeadamente através de Residential Mortgage-Backed Securities (RMBS),
Commercial Mortgage-Backed Securities (CMBS), Asset-Backed Securities (ABS) ou Collateralised
Debt Obligations (CDO), quer em relacao a seguradoras de tipo monoline.

A exposicdo do Grupo a produtos de crédito estruturados potencialmente afectados pela
turbuléncia dos mercados, encontrava-se limitada a sua subsidiaria Millennium bcpbank nos
Estados Unidos, através da qual o Grupo detinha, em 31 de Dezembro de 2009, 17,8 milhdes de
euros de Residential Mortgage-Backed Securities (RMBS), 17,3 milhdes de euros de obrigacoes
com um rating atribuido de AAA, ambos emitidos e garantidos por Government Sponsored
Entities (GSE) e 7,1 milhdes de euros de Commercial Mortgage-Backed Securities (CMBS) SBA
Pools, estes Ultimos emitidos e garantidos por Small Business Administration, Government
Agencies, com garantia estatal.

O Grupo realiza operacoes com derivados fundamentalmente para efectuar coberturas de
produtos para clientes (produtos de capital garantido ou outros), coberturas de riscos
relacionadas com actividade corrente do Banco, compreendendo essencialmente a cobertura do
risco de taxa de juro e do risco cambial. A actividade de trading da carteira prépria com
derivados tem uma expressao reduzida quer nos resultados do Grupo, quer em termos de
exposicao ao risco.

O Grupo tem efectuado, ao longo dos anos, operacdes de titularizacdo (securitizacoes) de crédito
a particulares - a habitacdo e ao consumo - e também de crédito a empresas. As securitizagoes
de crédito sdo usadas como instrumentos de gestdao da liquidez e de capital, tendo como
objectivos o financiamento da actividade do Grupo e, em determinadas circunstancias, a
libertacao de capital. O Grupo ndo detém qualquer exposicdo a Special Purpose Entities (SPE),
para além daquela que resulta das securitizacoes proprias e da normal actividade de crédito,
descritas nas Notas 1 e 21 as Demonstracdes Financeiras Consolidadas. Adicionalmente, as
politicas contabilisticas relativas a SPE e securitizacdes nao se alteraram nos Gltimos 12 meses.

As politicas contabilisticas do Grupo estdao descritas na Nota 1 das Notas as Demonstragoes
Financeiras, incluidas no Volume Il do Relatdrio e Contas de 2009. Informac&o adicional sobre a
valorizacao de activos financeiros e gestao de risco pode ser encontrada nas Notas 22, 23, 24, 40,
49 e 53 do Relatorio anteriormente referido.
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Factores de Risco

Nesta seccao sao elencados os principais riscos a que a actividade do Banco estara sujeita em
2010. Estes factores de risco poderao conduzir a que os resultados futuros do Grupo se afastem
materialmente dos resultados esperados. Contudo, outros factores de risco poderao igualmente
afectar adversamente os resultados do Grupo. Assim, os factores de risco aqui apresentados nao
deverao ser encarados como uma declaracao exaustiva e completa de todos os potenciais riscos e
incertezas que podem vir a condicionar a actividade do Banco em 2010. Os principais riscos em
2010 dividem-se em dois grupos:

Exoégenos
¢ Volatilidade provocada pelo risco de crédito do Banco;
e Comportamento adverso dos mercados de capitais;
e Escassez de liquidez nos mercados;
e Evolucao sectorial adversa no sector imobiliario;
e Alteracoes no enquadramento regulamentar da actividade bancaria;
e Trajectoéria adversa das taxas de juro de mercado;

e Deterioracdao do enquadramento macro econémico em Portugal e noutros paises, em
particular na Polénia e na Grécia;

e Intensificac@o do ambiente competitivo sectorial;
e Alteracoes da legislacao e regulamentacao fiscais em Portugal e na Uniao Europeia;

e Risco de pandemia associado a disseminacao da Gripe A (H1N1).

Endégenos

e Nivel de cobertura de responsabilidades do Fundo de Pensdes pode vir a revelar-se
insuficiente;

e Concentracao de crédito;
¢ Dificuldades no negocio internacional;
e Downgrade das notacdes de rating;

e Contingéncias/governance.

Riscos exogenos
Volatilidade provocada pelo risco de crédito do Banco

Em 2009, a intensidade do agravamento da crise financeira internacional e a sua extensao a
actividade economica induziu ajustamentos muito acentuados das taxas de juro de mercado e um
aumento bastante consideravel nos spreads dos instrumentos de divida privada, com especial
incidéncia no sector financeiro, em virtude das dificuldades crescentes das instituicoes
financeiras e do risco sistémico. O custo da proteccao contra o incumprimento dos instrumentos
de divida privada e em particular dos bancos manteve-se em niveis bastante elevados no decurso
de 2009. As medidas de suporte ao sector financeiro por parte das autoridades governamentais e
a cedéncia de liquidez incondicional por parte do Banco Central Europeu permitiram, a partir do
final do terceiro trimestre de 2009, uma ligeira reducao nos spreads de crédito do sector
financeiro para niveis proximos dos niveis do inicio de 2008. O aumento do spread de crédito do
Banco reflectir-se-4 no aumento dos custos de financiamento e diminuira a capacidade de
crescimento do activo. Adicionalmente, reduzira a margem financeira mas induzira ganhos no
fair value dos passivos ao justo valor. A diminuicao do spread de crédito do Banco produzira os
efeitos inversos.
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Comportamento adverso dos mercados de capitais

A incerteza quanto a duracdo da actual crise financeira internacional podera continuar a
penalizar a evolucdo dos mercados e a manter ou agravar a ja elevada aversao ao risco,
reflectindo-se na existéncia de um risco de mercado relacionado com a evolucao do preco das
accoes e das obrigacoes, penalizando a evolucao das comissées sobre operacoes de bolsa e gestao
de activos, os resultados de operacoes financeiras e outros proveitos e ainda o valor das
participacoes financeiras e carteiras de titulos, induzindo uma degradacao do valor dos colaterais
financeiros, do prémio de risco associado a operacdes em diferentes mercados e da rendibilidade
dos fundos de pensodes, podendo afectar negativamente os resultados e racios de solvabilidade.

Escassez de liquidez nos mercados

0 ano de 2009 ficou marcado pela transmissdao a economia real dos efeitos da crise financeira
internacional, tendo as principais economias entrado em recessao, 0 que motivou a
implementacdo de medidas de apoio governamental a economia e ao sector financeiro e a
actuacao invulgar dos Bancos Centrais nos mercados, contribuindo para a reducao das taxas de
juro para niveis virtualmente nulos e para uma situacao de liquidez abundante. Contudo, os
mercados financeiros apresentaram um funcionamento deficiente, mantendo-se presentes as
preocupacdes com o risco de crédito, apesar de no segundo semestre se ter assistido a uma
expressiva correccao dos mercados financeiros, tendo os prémios de risco regressado a niveis pré-
colapso da Lehman Brothers. O mercado, por contraste com as agéncias de rating, fez uma maior
diferenciacédo sectorial e por classe de rating do risco de crédito. As medidas de apoio ao sistema
financeiro, como o estabelecimento de uma garantia do Estado para efeitos de emissdo de divida
bancaria e o plano de recapitalizacao das instituicdes de crédito, contribuiram decisivamente
para mitigar os efeitos negativos decorrentes da instabilidade nos mercados de financiamento,
mas, a tendéncia para a reducao das maturidades e os ainda elevados custos de financiamento
condicionaram o desempenho da actividade bancaria. A persisténcia e/ou agravamento da
escassez de liquidez nos mercados, apesar da melhoria registada nos Ultimos meses de 2009,
podera conduzir ao aumento do custo de financiamento e a uma menor capacidade de
financiamento e/ou de refinanciamento da divida para a generalidade dos bancos, em particular
para os bancos portugueses bastante dependentes do crédito institucional, e contribui para
elevar os desafios associados a gestao estrutural da liquidez. Em 2010, é provavel que as medidas
de suporte dos bancos centrais ao sector financeiro sejam retiradas gradualmente, o que, a par
de alteracoes esperadas ao nivel da regulacao, nomeadamente nos requisitos de activos elegiveis
para eventuais operacoes de refinanciamento junto do Banco Central Europeu, constitui um
factor de incerteza adicional quanto a capacidade de o sistema financeiro e de os mercados
funcionarem regularmente. A elevada base dos depositos, uma base de clientes fidelizada, uma
gestao da liquidez conservadora e a possibilidade de recurso a garantia do Estado pelo Millennium
bcp deverao contribuir para mitigar os impactos anteriormente descritos.

Evolucao sectorial adversa no ramo imobiliario

As medidas de incentivo e suporte a actividade econdmica e aos sistemas financeiros
recentemente implementadas contribuiram para uma relativa estabilizacdo do sector imobiliario
e dos precos dos imdveis nas principais economias. No entanto, a procura subjacente mantém-se
deprimida, em funcao da alteracao da preferéncia das familias, das limitacdes orcamentais e da
reduzida propensao ao investimento empresarial. Podera assistir-se a uma desaceleracao na nova
producao de empréstimos hipotecarios e a promocao imobiliaria. O mercado portugués nao viveu
uma bolha especulativa no mercado imobiliario, ao contrario de outros paises, tais como
Espanha, e o mercado imobiliario encontra-se numa fase diferente do ciclo. Contudo, atendendo
a contraccao do PIB, a pressao sobre o rendimento disponivel das familias, ao excesso de oferta,
ao gradual esgotamento do efeito das politicas de incentivo governamentais e ao eventual
agravamento das condicoes de financiamento, proveniente quer da politica monetaria, quer do
quadro regulamentar, ndao é esperada uma recuperacdo dos precos do imobiliario, podendo
assistir-se a uma desvalorizacdao dos colaterais e ao apuramento de menos-valias em imoveis
recebidos em dacdo como resultado do incumprimento do crédito. Por outro lado, uma eventual
subida das taxas de juro de referéncia do Banco Central Europeu nao deixara de se reflectir quer
num agravamento das condicdes de financiamento, quer no aumento do servico da divida, o que
podera contribuir para o aumento do crédito em incumprimento e das imparidades do crédito.
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Alteragcdes no enquadramento regulamentar da actividade bancaria

0 enquadramento regulamentar da actividade bancaria podera ser alvo de uma reformulagao
significativa nos préximos anos. No seu conjunto, as propostas de alteracdo configuram um
aumento da regulacao, penalizando a tomada de risco e onerando o custo dos fundos, ao mesmo
tempo que apresentam alguma complexidade na respectiva implementacao. Adicionalmente,
estdo a ser ponderadas medidas tendentes a simplificacdo dos procedimentos de liquidacdo de
instituicdes financeiras em dificuldade, que poderao implicar uma menor eficiéncia operativa. As
alteragoes na regulacao deverdo ter impacto em quatro grandes areas: solvabilidade, liquidez,
gestdo do risco e incentivos econémicos. Ao nivel da solvabilidade pretende-se o reforco dos
niveis e da qualidade do capital, compreendendo propostas que se consubstanciam em racios de
capital mais robustos, na redefinicao de instrumentos de capital, no provisionamento em funcao
da fase do ciclo de crédito ou riscos seleccionados e em limites ao grau de alavanca financeira,
com impacto directo no custo dos fundos e no ambito de actuagado. As dificuldades de liquidez
sobrevindas com a crise financeira motivam a imposicao de uma gestao da liquidez mais
conservadora, nomeadamente através da obrigatoriedade de constituicdo de carteiras de activos
altamente liquidos e escolha mais criteriosa dos investimentos, nomeadamente a favor de uma
maior padronizacdo dos produtos financeiros, o que podera constituir uma restricao activa a
politica de investimentos do Banco, com potenciais consequéncias sobre os niveis de actividade e
na geracao de proveitos. A revisao dos procedimentos de gestao do risco nas suas diversas
vertentes — financeiro, crédito e operacional — onera o esforco de conformidade nos proximos
anos, incentiva uma postura mais conservadora na tomada de risco e podera restringir a
actividade. A revisdao dos incentivos econdémicos, compreendendo entre outros factores, as
politicas de remuneracéo, podera interferir na capacidade de atraccao e retencao de talento, e
por conseguinte, na qualidade de gestao.

Trajectéria adversa das taxas de juro de mercado

0 Banco esta exposto ao risco de taxa de juro. As taxas de juro sao altamente sensiveis a muitos
factores que o Banco nao controla, incluindo politicas monetarias e acontecimentos politicos
domésticos e internacionais. Tal como em relacao a qualquer banco, alteracdes das taxas de juro
de mercado podem afectar os juros recebidos dos activos geradores de juros de forma diferente
da que afectam os juros pagos pelos passivos remunerados. Esta diferenca podera reduzir a
margem financeira do Banco. Para além disso, um aumento da taxa de juro podera reduzir a
procura de crédito e a capacidade do Banco de originar crédito a clientes, bem como contribuir
para um aumento da taxa de incumprimento de crédito por parte dos clientes do Banco.
Contudo, podera simultaneamente ter um impacto positivo, contribuindo para reduzir o gap
comercial. Inversamente, a manutencao das taxas de juro em niveis minimos ou uma eventual
reducao do nivel das taxas de juro podera afectar o Banco negativamente através da geracao de
menor margem financeira nos depositos a ordem e do aumento da concorréncia nos depositos e
crédito a clientes. Em resultado destes factores, alteracdes significativas ou o aumento da
volatilidade nas taxas de juro poderao ter um substancial impacto adverso na actividade,
situacao financeira ou resultados do Banco.

Deterioracdo do enquadramento macro econémico em Portugal e noutros paises, em
particular na Polénia e na Grécia

A economia portuguesa contraiu-se 2,7% do PIB, em 2009, em termos reais. Na Grécia a
contraccao do PIB foi inferior, cerca de 2,0%. A Poldnia foi o Unico pais da Unido Europeia a
escapar a recessao, embora tendo registado uma pronunciada desaceleracdo no crescimento. Os
cenarios de crescimento do PIB em Portugal e na Polonia tém vindo a ser revistos no sentido
positivo, mas, prevalecem factores de risco importantes relativos ao vigor e a sustentacao do
processo de retoma economica. De entre estes, destaca-se a erosdo na condicdao das financas
publicas, reforcada por tendéncias demograficas adversas e problemas de competitividade
estruturais, em particular no que respeita a economia grega mas, também, para a economia
portuguesa. A inevitabilidade do reequilibrio da condicao financeira dos Estados soberanos e o
escrutinio apertado dos investidores com o avolumar da divida publica poderao obrigar a adopgao
de politicas fiscais restritivas condicionando o vigor da actividade econémica e a rendibilidade
das instituicoes financeiras, por via da reducao do volume de negocios e do nivel de proveitos
associado. A reducao acentuada dos niveis de actividade reforca a pressdao de concorréncia na
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economia global, acentuando problemas de competitividade. O processo de ajustamento podera
exigir moderacao salarial ou, em situacdes limite, uma profunda reestruturacao interna, com
descontinuidades do ciclo produtivo e do mercado de emprego eventualmente perturbadoras do
ambiente social, com reflexos paralelos na actividade bancaria, nomeadamente através do
aumento da sinistralidade e da imparidade associada. O regresso do sentimento de aversao ao
risco e de degradacdo do clima de confianca podera induzir ao retorno de um contexto de
volatilidade nos mercados financeiros, agravado pelo sentimento de esgotamento de capacidade
institucional para suporte adicional a actividade. Nessa medida, o contexto econémico podera
agravar-se, significativamente, sendo particularmente penalizador de sistemas financeiros com
maior exposicao, activa ou passiva, aos mercados financeiros internacionais.

Intensificacdo do ambiente competitivo sectorial

Desde 1996, assistiu-se a uma expansao significativa dos servicos financeiros pessoais no mercado
bancario portugués, resultando no desenvolvimento sustentado do crédito hipotecario, do crédito
ao consumo, dos fundos de investimento, de produtos unit-linked e no aumento do uso de
cartoes de crédito. O mercado bancario portugués é actualmente um mercado bastante
desenvolvido e integra fortes concorrentes nacionais e estrangeiros que seguem abordagens
multi-produto, multi-canal e multi-segmento, e que melhoraram significativamente as suas
capacidades comerciais. Nos Ultimos anos, ocorreu ainda um desenvolvimento significativo das
operacoes bancarias através da Internet e da utilizacdo de novas técnicas, que permitem aos
bancos avaliar com maior precisdo as necessidades dos clientes e actuar em consequéncia,
ajustando a sua proposta de valor. Entraram ainda no mercado portugués bancos estrangeiros,
especialmente em areas como a banca corporate, a gestdao de activos, o private banking e os
servicos de banca de investimento. Estes factores resultaram num aumento da concorréncia.
Adicionalmente, muitos bancos portugueses estdao empenhados em aumentar os seus proveitos
através do aumento das respectivas quotas de mercado e do cross-selling, assim como em
operacoes core, que tendem a sustentar estratégias comerciais mais agressivas. E esperada
também uma intensificacdo da tendéncia de integracao dos servicos financeiros a nivel europeu,
que podera contribuir para um aumento da concorréncia, essencialmente nas areas de gestao de
activos, banca de investimento, servicos de corretagem online e crescente oferta de servicos
financeiros remotos. O elevado nivel concorrencial do sector em Portugal e noutros paises onde o
Banco opera, ou o seu agravamento, traduz-se na existéncia de um risco de negocio e
estratégico, que se podera materializar na eventual perda de quota de mercado em alguns
produtos e/ou segmentos de negocio e que podera dificultar o ajustamento dos spreads ao risco
de crédito, contribuir para uma reducdo da taxa de margem financeira, das comisses e de
outros proveitos e penalizar a evolucao de proveitos, resultados e situacao patrimonial.

Alteracoes da legislacdo e regulamentacao fiscais em Portugal e na Unido Europeia

As varias medidas de estimulo a economia e de suporte ao sistema bancario, aprovadas pelo
Governo Portugués, reflectiram-se num acentuado aumento do défice publico, que ascendeu a
9,3% do PIB em 2009. Apesar do acordo com a Comissao Europeia para a reducdo do défice
orcamental para valores inferiores ao limite impostos pelo Pacto de Estabilidade e Crescimento -
3% do PIB - até 2013, a economia portuguesa tem apresentado, nos ultimos anos, uma dinamica
de divergéncia face a média da area do euro, como resultado dos problemas de baixa
produtividade e de competitividade que apresenta, o que se traduz na necessidade de
implementar medidas corajosas e de obter consensos, em face do Governo ser minoritario no
parlamento. A conjugacdo da necessidade de reequilibrio das financas pUblicas com o aumento
da transparéncia do reporte contabilistico poderao reflectir-se num aumento da carga fiscal,
através de um aumento dos impostos e/ou reducao de beneficios fiscais, nas diversas valéncias
contributivas, e na reducao de ganhos decorrentes do planeamento fiscal, com impacto directo
nos resultados e no volume da actividade.

Risco de pandemia associado a disseminacao da Gripe A (H1N1)

Apesar da incerteza quanto ao grau de disseminacao da Gripe A ou surtos de natureza
semelhante nos paises em que o Grupo tem operacdes, e em particular em Portugal, e da
intensificacdo do cenario de pandemia ser muito dificil de prever, é susceptivel de provocar
perturbacoes na evolucao corrente da actividade, por aumentar o absentismo dos colaboradores
e o grau de incerteza, condicionando a confianca dos agentes economicos. O Plano de
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Continuidade de Negdcio do Banco contempla um plano de contingéncia de pandemia, conforme
referido supra, a proposito da rubrica Gabinete de Prevencdo e Seguranca, activado pelo
Gabinete de Gestao de Crise. O agravamento do cenario de pandemia da Gripe A (HIN1), que
durante o ano de 2009 apresentou repercussoes pouco gravosas, podera ter consequéncias quer
no volume de negocios quer na qualidade de crédito dos clientes, afectando os proveitos totais, a
qualidade da carteira de crédito e, por conseguinte, perturbando a condicao financeira do Banco.

Riscos Enddgenos
Fundo de Pensées

0 nivel de cobertura de responsabilidades do Fundo de Pensdes pode vir a revelar-se insuficiente
se o comportamento dos mercados determinar menores rendimentos dos activos do Fundo de
Pensbes face aos pressupostos actuariais. O montante registado nas contas consolidadas
referente as responsabilidades por pensbes baseia-se em determinados pressupostos de
mortalidade, sendo que a longevidade dos beneficiarios do Fundo de Pensdes podera ser maior do
que a prevista e, como tal, estes poderdo beneficiar do Fundo para além das dotacdes previstas
para esse efeito. No Gltimo ano, o Banco alterou os pressupostos actuariais das responsabilidades
do Fundo de Pensbes, quer da taxa de crescimento salarial, de 3,25% para 2,5%, quer da taxa de
crescimento das pensoes, de 2,25% para 1,65%. Apesar de considerar que os actuais pressupostos
actuariais sdao adequados ao actual contexto de mercado, ndao é possivel garantir que os
pressupostos actuariais nao venham a ser alterados no futuro e que nao determinem perdas
actuariais, incluindo a variacao do corredor do Fundo de Pensdes. No ambito da convergéncia
para as IFRS e de acordo com o definido na IFRS 1, o Grupo decidiu reconstituir os calculos
actuariais desde a data da constituicao do seu Fundo de Pensoes, o que resultou num aumento
das responsabilidades relativas a pensdes. Neste ambito, todos os ganhos e perdas actuariais que
excedam 10% do valor das responsabilidades por pensdes estdao a ser amortizados pelo periodo
médio remanescente da vida activa dos colaboradores (actualmente: 20 anos) até a data de
reforma dos colaboradores. Caso o nivel de cobertura das responsabilidades do Fundo de Pensoes
se revele insuficiente, o Banco podera ter de proceder a contribui¢des adicionais no futuro, o que
podera afectar de forma adversa a sua situacao financeira e resultados. Adicionalmente, o Banco
tem de deduzir aos fundos proprios de base a parte das perdas actuariais que excedam 10% das
responsabilidades por pensdes ou do valor do Fundo (consoante o que apresentar o montante
mais elevado), pelo que uma eventual descida do valor deste fundo podera afectar a posicao de
capital do Banco de forma adversa. Em Setembro de 2006, o CAE deliberou que o complemento
de reforma dos colaboradores passaria a ser financiado com um plano de contribuicao definida,
mantendo os colaboradores admitidos até a data da deliberacao, os direitos que decorriam do
plano de beneficio definido até entao em vigor. Desta medida decorrera uma gradual reducao do
risco financeiro do Fundo de Pensées em exercicios futuros. Em Dezembro de 2008, atendendo as
circunstancias extraordinarias que condicionaram a actividade dos mercados financeiros em
2008, o Banco de Portugal autorizou o diferimento das perdas actuariais, apuradas no exercicio
de 2008, ao longo dos quatros anos subsequentes, com excepcao do rendimento esperado dos
activos do fundo relativo a 2008. O Grupo podera ser negativamente afectado por alteracoes
regulamentares no que se refere as regras relativas as responsabilidades por pensdes.

Concentracao de crédito

0 Banco esta exposto ao risco de crédito dos seus clientes e contrapartes e em particular ao risco
resultante da elevada concentracdo das exposicoes individuais da sua carteira de crédito. As
vinte maiores exposicoes crediticias individuais representavam em 31 de Dezembro de 2009 cerca
de 13,72% da carteira de crédito, traduzindo-se numa elevada concentracdo da carteira de
crédito, o que a par da elevada exposicdo crediticia ao sector da construcao civil, contribui para
elevar a exposicao ao risco de crédito. Este € um problema que é comum a generalidade dos
principais bancos portugueses, atendendo a exiguidade do mercado portugués, e tem sido, alias,
amplamente referido pelas agéncias de rating como um desafio fundamental que se coloca ao
sistema bancario portugués. As agéncias de rating tém sido particularmente criticas em relacao a
concentracao da exposicao de o Millennium bcp, nos maiores clientes e, em especial, da
exposicao a accionistas, contribuindo para tornar a notacao de rating do Millennium bcp, sensivel
a evolucao destas variaveis. Apesar do Banco desenvolver a sua actividade com base em politicas
rigorosas de controlo dos riscos, em particular do risco de crédito, procurando aumentar o grau
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de diversificacdo da carteira de crédito, nao € possivel garantir que a exposicao a estes grupos
seja reduzida significativamente a curto e médio prazo.

Dificuldades no negécio internacional

O Grupo tem operagdes em mercados internacionais, que estao expostas aos riscos decorrentes
de eventuais desenvolvimentos adversos a nivel politico, governamental e econdémico nos paises
em que estao estabelecidas. O Banco tem operacoes em mercados com processos de integracao
europeia, como a Poléonia e a Roménia, que anteriormente exibiam elevadas taxas de
crescimento do PIB, mas que actualmente, em face da recessao nos principais parceiros
comerciais, se encontram em acentuada desaceleracdo (Polénia) ou em profunda recessao
econdmica (Roménia). Angola e Mocambique também nao ficaram imunes a conjuntura
economica adversa. O processo de desenvolvimento econémico encontra-se ainda numa fase
inicial nestes paises e caracteriza-se por uma elevada dependéncia de um nimero limitado de
sectores economicos, incluindo commodities tais como o petroleo, em Angola, e o aluminio, em
Mocambique, aumentando a sua vulnerabilidade a choques nestes mercados especificos. Algumas
das operagbes internacionais do Grupo expdem-no também a riscos cambiais, directa e
indirectamente, podendo afectar adversamente os respectivos resultados. Assim, embora os
mercados com risco cambial representem actualmente cerca de 1% dos resultados liquidos do
Grupo, comportamentos adversos destas moedas face ao euro poderao ter um impacto negativo
na actividade, na situacao financeira e nos resultados do Grupo. O recurso a financiamentos
denominados em moeda estrangeira em alguns paises do Leste Europeu exp0s alguns dos clientes
do Banco ao risco cambial, afectando a condicao financeira dessas entidades e, por conseguinte,
os resultados do proprio Banco. Apesar de o Bank Millennium, na Poldnia, ter restringido
fortemente no final de 2008, a nova producdao de empréstimos denominados em moeda
estrangeira, o Banco detém ainda uma consideravel carteira de crédito em moeda estrangeira,
que podera ter um impacto consideravel sobre os resultados, através da realizacao de dotagoes
adicionais para imparidade na carteira de crédito e do elevado custo dos swaps do zloti. Os
resultados poderao ainda ser negativamente afectados no caso de frustracao das expectativas
actuais de adesdo destes paises a moeda Unica europeia a médio prazo ou no caso de episodios
de reafectacdo de carteiras de investidores institucionais a favor de activos de refligio em
detrimento de activos em mercados emergentes. A deterioracdo da envolvente macroeconémica
na generalidade das operacdes internacionais do Grupo reflecte-se ainda num aumento da
sinistralidade e da imparidade associada. O Grupo pode ainda confrontar-se com dificuldades de
implementacdo da estratégia no que respeita a expansao das operagdes internacionais, devido a
condicionalismos gerais, como sejam o agravamento das condicoes de mercado, a envolvente
adversa, as accoes dos concorrentes, ou a condicionalismos especificos, associados a eventuais
atrasos na implementacdao do seu programa estratégico. Tais dificuldades poderdo ter um
impacto visivel no que respeita a concretizacdo da abertura de sucursais, da captacao de novos
clientes e de volumes de negocio.

Downgrade das notacées de rating

Apesar de a agéncia de rating Moody’s ter efectuado o downgrade das notacdes de rating do
Banco Comercial Portugués, em 16 de Setembro de 2009, de “Aa3/P-1” para “A1/P-1” e do Bank
Financial Strength Rating (rating de solidez financeira) de “C+” para “D+”, de a agéncia Fitch
Ratings ter anunciado o downgrade da notacao de rating Individual do Banco Comercial
Portugués, de “B” para “B/C” em 31 de Julho de 2009 e de a agéncia Standard & Poor’s ter
efectuado o downgrade das notacées de rating do Banco Comercial Portugués, de longo e curto
prazo, de "A/A-1” para “A-/A-2” em 30 de Julho de 2009, nao existe a garantia que o Banco nao
seja objecto de mais downgrades no decurso de 2010, nao s6 nas notacdes de rating enquanto
emitente, mas também nas notacoes de rating das emissdes ou instrumentos especificos, caso os
niveis de rendibilidade, de eficiéncia, de capital e outros fiquem aquém das expectativas. Por
outro lado, a agéncia de rating Moody’s publicou, em Novembro de 2009, uma nota com uma
perspectiva sobre as condicoes de crédito do sistema bancario portugués, em que, apesar de nao
esperar mais downgrades do rating de solidez financeira da generalidade dos bancos portugueses,
admite que os ratings de deposito e de divida destes poderao ser revistos no sentido negativo,
caso o rating da Republica Portuguesa, actualmente de “Aa2”, com outlook negativo seja
reduzido para “Aa3”. O rating da Republica Portuguesa é um elemento chave na determinacédo da
capacidade de suporte ao sistema bancario. Caso ocorra um downgrade do rating da RepUblica
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para “Aa3”, o indicador de suporte do sistema (medida da capacidade do pais em suportar o
sistema bancario), que actualmente se situa em “Aaa”, podera também ser revisto, com
implicacdes negativas quer no rating de deposito quer no rating de divida dos bancos. Alteragoes
nas notacdes de rating poderao afectar o prémio de risco e o custo de financiamento do Banco
nos mercados de capitais internacionais. Os clientes do Banco sdo também sensiveis ao risco de
uma reducao do rating do crédito, o que poderia aumentar, também por essa via, o prémio de
risco e o custo de financiamento. A capacidade do Banco de competir com sucesso no mercado
por depositos depende de varios factores, incluindo a estabilidade financeira, a estabilidade dos
resultados operacionais e os ratings de crédito atribuidos por agéncias de rating reconhecidas
internacionalmente. Nessa medida, uma reducdo do rating de crédito podera afectar a
capacidade do Banco de obter financiamento e podera ter um efeito adverso na sua actividade,
situacao financeira e resultados.

Contingéncias / Governance

Nao é possivel garantir antecipadamente que o Grupo consiga executar a sua visao e estratégia a
médio prazo, consubstanciada no foco na Europa e nos mercados de afinidade e na transformacao
dos modelos de negdcio em Portugal, devido a condicionalismos gerais, como sejam o
agravamento das condices de mercado, a envolvente adversa, o aumento da concorréncia ou as
accoes encetadas pelos principais concorrentes, ou a condicionalismos especificos, associados a
eventuais atrasos na implementacdao do seu programa estratégico ou da eficacia e grau de
implementacao das medidas para retomar o crescimento e a lideranca no retalho e para captar
mais valor nos segmentos empresas e corporate, para manter o esforco de reducao de custos, de
optimizacao da disciplina de gestao do capital e da liquidez e de fortalecimento da gestao do
risco. O Banco podera enfrentar dificuldades na implementacdo de medidas de gestao com
alcance critico e que visam continuar o repricing, optimizar a recuperacao dos proveitos
bancarios e da rendibilidade, mitigar a exposicao a diversos tipos de risco e aumentar os fundos
proprios, com impacto negativo nos niveis de eficiéncia projectados, comprometendo os
objectivos definidos, e solvabilidade.
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Sustentabilidade

Nota introdutoéria

O desafiante contexto economico e social vivido nos Gltimos anos veio reforcar a importancia das
politicas de responsabilidade social e do tema da sustentabilidade para a subsisténcia das
empresas.

A integracao do conceito de sustentabilidade na gestdao das empresas criou a necessidade de se
reportarem as politicas e praticas implementadas e os resultados econdmicos e sociais
alcancados.

No Millennium bcp tém sido divulgadas, desde 2004, de forma sistematica e estruturada as
politicas de sustentabilidade, nomeadamente através dos Relatorios de Responsabilidade Social e
de Sustentabilidade apresentados conjuntamente com o Relatorio e Contas, em volume
auténomo.

Este ano, o Banco decidiu incorporar este capitulo no Relatdrio de Gestdo que complementa a
versao integral do Relatorio de Sustentabilidade 2009 disponivel no site institucional do
Millennium bcp. Este capitulo reflecte a importancia das politicas e praticas sustentaveis, parte
fundamental da estratégia de criacdo de valor para o Grupo Millennium e para todos os que com
ele se relacionam.

Nesta sintese é apresentado o trabalho realizado para actualizacdo do mapeamento de
stakeholders e temas materiais que conduziu a elaboracdo de um plano estratégico de
sustentabilidade - Plano Director de Sustentabilidade 2010-2012 - que pretende dar resposta as
expectativas e oportunidades identificadas.

Em cada um dos temas abordados: (i) Responsabilidade corporativa; (ii) Apoiar os clientes; (iii)
Valorizar os colaboradores; (iv) Partilhar com a comunidade e (v) Poupar o ambiente, destacam-
se as principais actividades realizadas em 2009 no ambito do desenvolvimento sustentavel e da
responsabilidade social e no final de cada um deles sdao apresentadas as respectivas linhas de
actuacao do Plano Director de Sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim o compromisso de maxima transparéncia no dialogo com os seus
stakeholders, procurando melhorar continuamente a informacao prestada, tanto no conteldo
como na forma.
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Impacto do Millennium bcp no stakeholder

Alto

Médio

Baixo

Comunicar com os stakeholders

Stakeholders Valor econémico gerado "' Milhées de euros
Accionistas Dividendos 79,8
Colaboradores Despesas externas com formacao 2,6
Custos com pessoal 828,1
Clientes Crédito a clientes 73.480,5
Juros pagos sobre depésitos 1.070,3
Fornecedores Outros gastos administrativos 530,0
Comunidade Impostos pagos 45,9
Donativos 2,4

M Inclui valores de Portugal, Polénia, Grécia, Roménia, Mocambique e EUA

O Millennium bcp tem desde sempre promovido, de diferentes formas, o didlogo com os
stakeholders, o que tem permitido uma abordagem proactiva perante os desafios que lhe sao
colocados resultando num acréscimo de eficiéncia pela antecipacao nas respostas.

Mapeamento dos stakeholders

Os stakeholders, ou partes interessadas, estao formalmente identificados no Millennium bcp,
sendo que a actualizacdo do mapeamento dos seus subgrupos foi realizada em 2009 através de
consulta aos representantes internos de cada grupo de stakeholders, o que permitiu enriquecer o
conhecimento obtido através dos canais habituais de comunicacdo, com uma reflexdao mais
profunda sobre os riscos e oportunidades da actividade desenvolvida.

Baixo

Entidades de @
Apoio Social

Colaboradores

. Clientes -
Clientes da rede de Outros Retalho
microcrédito clientes @
: ® ©
Estruturas recreativas Fornecedores de servicos, g
L tecnoldgicos e seguranga
[ J
Accionistas qualificados
EStI_'UtUFaS @ Outros Entidade reguladora
representativas de fornecedores - sector financeiro
colaboradores PY
Parceiros para a cultura L
X Televisao
Qutros parcziros Imprensa )
para a educacao °
[ J
Universidades Radio
[ ] o .
. ® |nvestidores ® Outras entidades
Associagies reguladoras
Analistas financeiros
[ J © PY
Analistas de ) Agéncias de rating
Corporate social
responsibility
Médio Alto

Impacto do stakeholder na actividade do Millennium bcp
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Temas Materiais

A identificacdo dos temas materiais resultou de um trabalho global de diagnéstico do
posicionamento do Banco e actividades desenvolvidas no ambito do desenvolvimento sustentavel,
que incluiu:

e analise das praticas e actividades actuais do Millennium bcp e de outros bancos;

e entrevistas realizadas, em Dezembro de 2008, aos membros da Comissao de Stakeholders e
a quatro analistas financeiros;

e questionario escrito e entrevistas individuais presenciais, realizadas em 2009, a elementos
da Alta Direccao do Banco em Portugal que tém um contacto préoximo com cada um dos
grupos de stakeholders;

e analise dos seis relatorios — trés nacionais e trés internacionais — realizados por entidades
independentes em 2009:

Prémio Accountability Rating
Desenvolvimento ACGE Portugal 2009
Sustentavel 2009

VIGEO Carbon Disclosure

X Trucost
Project

A sintese dos temas materiais permitiu obter uma compreensdao abrangente dos aspectos
actualmente mais relevantes para a Organizacao e para cada grupo de stakeholders:

Accionistas /  Entidades Analistas e
Colaboradores Clientes . outras Entidades Fornecedores Sociedade(2)
Investidores Reguladoras ~_. .
Financeiras(1)

Reputacao

Regulamentos e legislacao

Transparéncia

Comunicacao

Valorizacao / Resultados

Valores, Etica e Conduta

Governance

Confianca

Eficiéncia

Questdoes Ambientais

Questdes Laborais

Seguranca

Produtos e Servigos

Direitos humanos

Sistemas de controlo interno

Apoios Sociais / Parcerias Solidarias

Temas materiais por grupo de stakeholders
(1) Inclui: Analistas Financeiros, Analistas CSR, Agéncias de Rating e Pares
(2) Inclui: Associagdes institucionais, Comunidade, Media
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Plano Director de Sustentabilidade 2010-2012

O Plano Director de Sustentabilidade 2010-2012, definido em 2009, materializa a estratégia de
actuacdo no ambito do desenvolvimento sustentavel para os proximos trés anos, dando
continuidade as inimeras actividades ja realizadas e representando o ponto de partida para um
novo patamar de realizacbes desejaveis para o Banco no ambito destas matérias. Apesar do
dinamismo do mercado induzir adaptacoes e ajustamentos ao plano, a definicao das actividades a
médio prazo pretende dar uma visdao de conjunto a actuagdo do Banco e prioritizar as mesmas de
acordo com o equilibrio entre as expectativas e os recursos disponiveis.

O Plano Director de Sustentabilidade abrange seis grandes areas de actuacdo, suportadas pela
comunicacao interna e externa e tem como principais objectivos:

Plano Director de Sustentabilidade do Millennium bcp (2010-2012)

Dimensao

Dimensao Econémica Dimensao Social 3
ambiental

Envolvimento
com a

Desempenho

Governance de Principios de

Sustentabilidade | Etica e Conduta s Gellg s

Ambiental

comunidade

Reforcar a
Fortalecer a Fortalecer a A
= motivacao e
cultura e os relacdo e A
L d tisfacdo dos sentimento de Reforcar a
Reforcar o vatores o satistag pertenca para S Melhorar o
alinhamento e Banco. clientes. com o Banco. aproximacao do | | posicionamento
monitorizagdo da | | Tornar Posicionar o ] Banco ?d J do Banco em
estratégia de intrinsecos os Banco em Continuar a comumdade. materias
sustentabilidade. | | c4digos de nichos de promover o ambientais.
" desenvolvimento
ética e de mercados que de
conduta. estao a emergir. -
competéncias.

Comunicagao

Melhorar a percepcao e monitorizacao,
por parte dos stakeholders, da estratégia
de sustentabilidade.

O Millennium bcp mais préximo dos stakeholders

Dos inumeros momentos de comunicacdo com as partes interessadas destacam-se, nesta sintese,
os “Encontros Millennium” que continuam a ser um momento privilegiado de dialogo entre o
Banco e as comunidades locais. Esta iniciativa pretende reforcar as relacdes existentes, de modo
a aprofundar a confianca e a fortalecer a imagem do Banco junto da comunidade local.

3 3 Cada encontro inclui visitas do CAE as sucursais da regido e um
IOl AG RN TINIINIAER 1 tar-conferéncia no qual a participacdo do Professor Daniel

: : Bessa, ex-ministro da Economia e actual Director-Geral da
Associacdo Empresarial para a Inovacao (COTEC Portugal),
proporciona um debate sobre o contexto econémico, financeiro e
social e contribui para identificar os desafios e as potencialidades
de cada regiao, resultando num conhecimento mais profundo sobre
as necessidades reais da regiao.

Em 2009, realizaram-se nove “Encontros Millennium” que
aproximaram o CAE a mais de 2 mil colaboradores e 4,5 mil clientes
e empresarios, reforcando a sua importancia na estratégia de
dinamismo comercial e institucional do Millennium bcp.
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Responsabilidade Corporativa

Durante o ano de 2009, o Millennium bcp reforcou a integracao do desenvolvimento sustentavel
na sua estratégia de negocio e modelo governativo, sendo que:

e em Abril, o Conselho Geral e de Supervisao (CGS) ampliou o ambito de actuacdo da
Comissao de Governo Societario, que adquiriu competéncias no ambito da sustentabilidade,
passando a denominar-se Comissao de Sustentabilidade e Governo Societario (CSGS). A CSGS
¢é coordenada pelo presidente do CGS e tem como missdo propor ao CGS as linhas gerais de
uma politica de sustentabilidade e de governo societario a implementar pelo CAE,
supervisionando e garantindo a sua execucao adequada;

e em Dezembro, foi aprovada a constituicio de uma Comissao de Coordenacao de
Sustentabilidade (CCS) composto pelo Administrador responsavel por estas matérias no CAE
e pelos responsaveis das direccoes de Comunicacdo, Qualidade, Administrativa e
Patrimonial, Marketing e Suporte a Gestdao de Pessoas, um representante da Fundacao
Millennium bcp e um representante do Clube Millennium bcp. A missao desta Comissao é
propor junto do CAE o plano de accbes que materializa a politica de sustentabilidade,
realizar a sua monitorizacao e reportar o grau de concretizacao das mesmas.

CAE CGS

Comissao de Sustentabilidade e
Governo Societario (CSGS)

Comissao de
Stakeholders

Comissdo de Coordenacgéo de
Sustentabilidade

Grupos de Trabalho Representantes de Sustentabilidade — Relacéo hierarquica
ad-hoc das Operacdes Internacionais - Relacdo funcional

A Comissao de Stakeholders, constituida em 2005, assume-se como o canal privilegiado de
divulgacao de informacao interna do Grupo junto dos representantes dos stakeholders. Durante o
ano 2009, esta Comissdo reuniu trés vezes, tendo sido abordados e debatidos diversos temas,
entre os quais: (i) o impacto da situacao econémica e financeira nos mercados; (ii) os produtos
socialmente responsaveis integrados ou a integrar a oferta do Banco e (iii) as actividades
desenvolvidas no ambito da sustentabilidade e a apresentacdo do Plano Director de
Sustentabilidade para o triénio 2010-2012.

O Modelo de Governo do Banco, cuja explicacdo integral se encontra neste relatorio no Volume
Il, conjuntamente com o Sistema de Controlo Interno, que integra as actividades de compliance,
gestdo do risco e auditoria, os codigos de conduta e os principios internacionais subscritos pelo
Millennium bcp, garantem a sua actuagcdo em consonancia com os principios internos de rigor e a
observancia das directrizes emanadas das autoridades de supervisao nomeadamente do Banco de
Portugal e da CMVM e as recomendaches internacionais do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia
e do Comité das Autoridades Europeias de Supervisao Bancaria (CEBS).

Das actividades desenvolvidas em 2009 no ambito do Sistema de Controlo Interno destacam-se:

e a elaboracao dos relatorios individuais e consolidado sobre o Sistema de Controlo Interno
das diversas instituicoes do Grupo apresentados ao Banco de Portugal e a CMVM nos termos
da regulamentacao aplicavel;

e producado, pela primeira vez, do Relatério “Disciplina de Mercado” (Pilar Ill do Acordo de
Capital de Basileia IlI) e respectiva publicacao no site millenniumbcp.pt, disponibilizando
informacao sobre a situacao financeira e a solvabilidade do Banco e incluindo ainda
informacao sobre os processos e sistemas de gestao do risco e de capital, nos termos dos
requisitos estabelecidos no Aviso n.° 10/2007 do Banco de Portugal;
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producéo e envio para o Banco de Portugal, pela primeira vez, do Relatério sobre o Processo
de Auto-avaliacdo da Adequacdo do Capital Interno (ICAAP) no ambito dos requisitos
definidos na Instrucao n.° 15/2007 do Banco de Portugal (Pilar Il do Acordo de Capital de
Basileia Il);

melhorias e desenvolvimentos nos processos de identificacao, avaliacdo e acompanhamento
dos riscos, bem como a respectiva comunicacdo interna, nomeadamente a Comissao para as
Matérias Financeiras e a Comissao de Risco;

reforco do sistema de monitorizacdo de clientes e de transaccoes, complementado com
accoes de disseminacao da cultura de compliance, permitindo aos colaboradores do
Millennium bcp disporem dos meios necessarios a correcta identificacdo e conhecimento dos
clientes e dos beneficiarios efectivos de todas as estruturas colectivas com relacionamento
de negdcio com o Banco (Know Your Customer);

classificacao de todos os clientes do Banco numa perspectiva de risk based approach, em
termos de risco de branqueamento de capitais, estando implicitos diferentes procedimentos
de validacao de transaccoes (Transaction Due Diligence reforcadas) e a utilizacdo de
diligéncias mais exigentes de Customer Due Diligence / Know Your Customer em clientes de
Risco Money Laundering elevado;

implementacdo de mecanismos de controlo do contelido das pecas publicitarias e reforco da
interligacdo com as autoridades de supervisao, nomeadamente no que se refere a
denominada supervisao comportamental;

formacao presencial nas sucursais e através de e-learning em matérias de branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo (AML/CTF), controlo interno, abuso de mercado e
fraude, técnicas de monitorizacao de transacdes e matérias legais especificas.

Plano Director de Sustentabilidade do Millennium bcp (2010-2012)

Dimensao

Linhas de actuacao

Gestao, coordenacao e
monitorizacao

Valores

Cédigo de Etica e
Conduta

Implementar e monitorizar o plano de accoes aprovado;
Coordenar as equipas de implementacao;

Reportar a CSGS e ao CAE os resultados da monitorizacao do plano.
Reforcar o vinculo dos colaboradores aos Valores do Banco.
Comunicar o cddigo de conduta de forma mais permanente e
apelativa e em funcao dos dilemas identificados;

Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco;

Informar os stakeholders das varias politicas adoptadas pelo Banco
com impacto no desenvolvimento sustentavel.
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Apoiar os Clientes

As profundas alteracbes economicas e financeiras verificadas nos Ultimos anos tiveram um
impacto directo na vida das empresas e das familias, o que veio reforcar ainda mais a
importancia de o Banco estar proximo dos clientes, apoiando, promovendo o empreendedorismo,
aconselhando e partilhando conhecimento sobre diversas matérias com interesse para os clientes.

A par da oferta financeira global adaptada a cada segmento de clientes foram disponibilizados,
durante o ano de 2009, produtos e servicos que procuraram dar resposta ao enquadramento
socioecondmico actual.

Promover a Inclusao Social

Em 2005, ano eleito pelas Nacdes Unidas como o “Ano Internacional do Microcrédito”, o
Millennium bcp decidiu criar uma Rede Auténoma de Microcrédito, com o principal objectivo de
encontrar novas solucdes para os grupos sociais com maior dificuldade de acesso ao crédito.
Nesta fase de lancamento, o Banco contava ja com a experiéncia de seis anos enquanto Unico
banco a realizar operacbes de microcrédito em Portugal, no ambito do protocolo com a
Associacao Nacional do Direito ao Crédito (ANDC) que tem sido renovado sucessivamente.

No ano de 2009 destaca-se:

e realizacigo de uma campanha publicitaria de
divulgacdo do microcrédito para incentivar mais
pessoas a apresentar as suas candidaturas, tendo
presente a elevada taxa de desemprego;

e a adesao como membro corporativo a European
Microfinance Network (EMN), uma organizacao sem
fins lucrativos que promove a divulgacao do
microcrédito nos paises da Unido Europeia;

e a participacdo do Millennium bcp como orador L
convidado em diversas conferéncias, seminarios, feiras e coléquios, abordando o tema do
microcrédito e/ou empreendedorismo sob a perspectiva da inclusdo social e do combate as
situacoes de desemprego;

e a celebracéo de acordos de parceria com entidades interessadas em divulgar o microcrédito
junto dos seus grupos de actuacao, sendo de destacar a assinatura com as Delegacoes da
Cruz Vermelha de Lisboa e de Braga;

e aumento do montante unitario das operacdes de microcrédito de 15 mil euros para 17,5 mil
euros;

e reforco da proximidade entre os gestores de projecto e os microempreendedores de forma a
evitar situacoes de incumprimento.

O Millennium bim, em parceria com o projecto Catélica Way, aprovou o financiamento de 21
projectos de microcrédito na Ilha de Mocambique. Nenhum dos empreendedores que acedeu ao
crédito era bancarizado, sendo que a formacao dos empreendedores em conceitos basicos de
gestao, a identificacdo de melhorias operacionais e o apoio na implementacao de processos de
optimizacao na producao ou comercializacao foram pontos chave no acompanhamento da
evolucao de cada projecto.

Encontrar solucées para as familias

No primeiro semestre de 2009, o Millennium bcp lancou um Servico de Aconselhamento
Financeiro para os clientes — o SAF. Este servico foi disponibilizado com o objectivo de apoiar
clientes em dificuldades financeiras, estudando e propondo a solucdao mais adequada ao
orcamento de cada familia, por forma a permitir-lhe, mais facilmente, cumprir as suas
responsabilidades. Através deste servico foram recebidos 250 pedidos de informacao, dos quais
mais de 50% em condicbes de enquadramento. Para estes clientes foram considerados periodos
de caréncia nos créditos em curso, alargamento de prazos, alteracao de produtos contratados
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e/ou consolidacao de créditos diversos num Unico crédito hipotecario com taxas mais baixas e
prazos mais alargados.

Para permitir uma adequacao das prestacées de crédito a habitacdo ao orcamento de cada
familia, o Banco disponibilizou a opcao de alterar as condicdes contratadas, nomeadamente
através do alargamento de prazos de pagamento, introducdo de periodos de caréncia de
amortizacado de capital e alteracdo do produto contratado. O Millennium bcp disponibilizou
igualmente o acesso a linha de crédito governamental - Moratéria de Crédito Habitacdo - criada
para apoiar familias em situacao de desemprego.

Manter o apoio as empresas

Integrado no sistema de incentivos do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN) —
programa que regula os apoios comunitarios a economia portuguesa no periodo entre 2007 e 2013
— 0 Millennium bcp prosseguiu a sua estratégia de parceria nas candidaturas das empresas com o
objectivo de apoiar o investimento empresarial e estimular a qualificacao do sistema produtivo,
por via da inovacao, do desenvolvimento tecnoldgico e do estimulo ao empreendedorismo.

A participacao nas linhas PME Investe Ill e IV criadas pelo Estado portugués através de uma
parceria entre as instituicoes bancarias, as autoridades gestoras do QREN e as sociedades de
garantia mutua (SGM) permitiu aprovar, no Millennium bcp, 12.400 operacdes no valor de 540
milhdes de euros, das quais cerca de 11.900 relativas a micro e pequenas empresas num valor de
financiamento de aproximadamente 380 milhdes de euros. Estas linhas de crédito visam o apoio
aos sectores de actividade com maior dinamismo (empresas exportadoras, sector automovel e
sector de turismo), procurando ainda contribuir para a proteccao do emprego através do apoio as
micro e pequenas empresas, que constituem uma grande percentagem do tecido empresarial
nacional.

Foi também dada continuidade a estratégia de interligacdo e manutencao de um relacionamento
proximo com as Camaras de Comércio e Industria dos paises com os quais Portugal realiza maior
volume de trocas comerciais (Espanha, Franca, Gra Bretanha, Alemanha, Estados Unidos da
América, Italia, Holanda e Japao), permitindo a obtencdo de contactos empresariais com o
objectivo de identificar necessidades de apoio a projectos de internacionalizacao ou de
investimento em Portugal.

Partilhar conhecimento

O apoio aos clientes consubstancia-se também na partilha de experiéncias e de conhecimento,
pelo que, durante o ano 2009, o Millennium bcp promoveu inimeros eventos em que participaram
colaboradores, clientes e especialistas em diversas matérias:

"Mais proximo dos clientes”

Encontros com empresas:

"Mais perto dos Clientes” e Seminarios dedicados a troca de experiéncias entre empresas de uma

mesma regiao, tendo sido apresentados por empresas locais casos de
sucesso em processos de internacionalizacao ou investimento;

e Nas 21 sessdes realizadas debateram-se temas como o enquadramento
econdmico, apoios a internacionalizacao e linhas de apoio ao investimento;

e Total de clientes participantes: 1.130
e Total de colaboradores envolvidos: 207
“Investimentos nos Mercados Accionistas”

e Seminarios dedicados a apresentacao de uma perspectiva sobre os mercados
de accobes e a sua evolucao esperada para o ano de 2010;

e Em cada uma das 12 sessbes, foi apresentado o enquadramento
macroeconoémico e analisou-se o comportamento dos mercados accionistas
numa perspectiva sectorial;

e Estas sessdes foram dirigidas a colaboradores, clientes e alunos do ensino
superior, tendo reunido mais de 1.400 participantes.
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Ouvir os clientes

Analisar as situacées que provocam reclamacao ou insatisfacao por parte dos clientes tem
permitido ao Banco melhorar permanentemente os diversos processos de negdcio, mediante o
desenvolvimento de accdes junto dos clientes ou na reformulacao dos processos internos do
Banco. Entre estas accées destacam-se:

e a sistematica disponibilizacdo de informacao aos utilizadores do site com o proposito de
reduzir o risco de fraude;

e a identificacdo da existéncia de situacdes de risco de dano patrimonial para o cliente na
sequéncia do furto, perda ou extravio de documentos de identificacdo. Desta accao resultou
a definicao e normalizacao de alguns procedimentos internos, na defesa dos interesses dos
clientes e reducao do risco operacional do Banco;

e sensibilizacdo das areas de negocio para as incidéncias geradas por incorrectos
processamentos internos.

Garantir a qualidade BANCO CERTIFICADO

Produtos e Servicos

Em 2009 o Banco continuou a procurar a qualidade de servico e a vocacdo de | LEUELEEIGEXITIE
Concepgio

exceléncia, o que se reflectiu na renovacdo por mais trés anos do Certificado Desenvolvimento

. . oL . Comerecializagdo

de AQualidade, pela entidade certificadora externa Bureau Veritas [y

s . o~ . . . ertura de Conta

Certification, tendo a ocasiao sido aproveitada para evoluir para a norma ISO Crédio Habitaczo
9001:2008. Esta certificacdo da garantias de que os processos operativos e de L —

negocio se desenvolvem com eficiéncia e fiabilidade sendo continuamente
aperfeicoados, o que revela a preocupacao com o aumento progressivo da

. ~ . ~ . BUREAU VERITAS
satisfacao e da vinculacao dos clientes. Certification

Plano Director de Sustentabilidade do Millennium bcp (2010-2012)

Dimensao Linhas de actuacao
Qualidade e Promover a cultura de rigor e transparéncia da organizacao no apoio
Transparéncia no aos clientes;

Servico ao cliente I & .
¢ Reforcar os processos de avaliacao da satisfacao de clientes.

Produtos e Servicos Promover a oferta de produtos e servicos que respeitem principios
de responsabilidade social e respondam aos novos desafios
ambientais;

Melhorar as condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia
nos diversos canais do Banco.

Microcrédito Consolidar a posicao do Banco como pioneiro e lider no mercado do
microcrédito, reforcando a proximidade do Banco aos
empreendedores.

Risco Ambiental Sensibilizar as empresas, de sectores de actividade com maior

exposicao a riscos e regulamentacdao ambiental, para o tema das
alteracgoes climaticas, identificando oportunidades de colaboracéo e
reforcando parcerias para a oferta de produtos que déem resposta
as necessidades de modernizacao destas empresas.

199



Valorizar os Colaboradores

Os colaboradores tém sido desde sempre considerados como um dos pilares fundamentais da
estratégia do Millennium bcp e o suporte principal do sucesso do Banco. Esta importancia foi mais
uma vez salientada pelos resultados obtidos no trabalho de mapeamento dos stakeholders

apresentado no inicio deste capitulo.

Programas de desenvolvimento

O Millennium bcp considera fundamental promover a formacao interna dos colaboradores,
incrementando continuamente a abrangéncia e qualidade das competéncias individuais,
procurando dessa forma obter melhores desempenhos dos colaboradores e desenvolvimento do

talento.

O Millennium bcp foi distinguido como uma das “Best Companies for Leaders Portugal” e a
melhor do sector bancario num estudo efectuado pela consultora de gestao Hay Group, que
identifica as melhores empresas do mercado na gestao de talento e no desenvolvimento da

lideranca.

Principais programas de desenvolvimento de colaboradores lancados em 2009 em Portugal

Areas comerciais

Servicos centrais

Grow in Retail

e destinado a assistentes comerciais do Retalho;

o forte componente de formacao aliada ao
lancamento do desafio de partilharem com a
organizacao ideias e solucdes para melhorar o
desempenho do Banco;

e duracao de um ano;
e 49 participantes.

Master in Retail

¢ destinado a gestores de relacées comerciais e
coordenadores comerciais adjuntos;

¢ forte componente de formacao;

e participacdo num jogo de simulacao bancaria
em ambiente de blended-learning;

e duracao de um ano;

¢ 41 participantes.

Leadership in Retail

e destinado a coordenadores comerciais;

e forte componente de formacao;

e participacdao em equipas de projecto sobre
temas estratégicos para o Banco;

e duracao de um ano;

¢ 15 participantes.

Um dia com o cliente

e promove a deslocacdo, por um dia, dos
colaboradores dos servicos centrais a uma
sucursal do Retalho;

e permite aos participantes perceber quais os
condicionalismos a que estdo sujeitos os
colaboradores no dia-a-dia das sucursais;

e decorre até ao final de 2011;

e 158 participantes em 2009.

Changing IT for better e SER DO

e conjunto de intervencoes formativas, de
melhoria de processos e de comunicacao com o
intuito de reforcar uma cultura de qualidade de
servico nas Direccées do IT e de Operacdes;

e 1.100 participantes.
Valorizamos a Experiéncia

e dedicado aos colaboradores mais experientes,
sem funcdes de enquadramento;

e assenta no proposito da boa gestdao do talento
interno reflectido em quatro pilares: remotivar,
requalificar, relancar e reconhecer.
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O Banco tem em paralelo aos programas de desenvolvimento, programas especificos que
permitem identificar, estimular e desenvolver colaboradores com elevado potencial, em fases
criticas da sua carreira, contribuindo para o desenvolvimento e retencdo de quadros que
evidenciam capacidade para assumirem funcées de responsabilidade e complexidade acrescida.

People Grow

e destinado a jovens recém-licenciados com elevado potencial de desenvolvimento de carreira;

e esta estruturado num sistema de rotagdes funcionais em diversas areas e operacdes do Banco,
permitindo o desenvolvimento de novas competéncias e uma visao transversal do negocio;

« 23 colaboradores em Portugal ("’ e 18 colaboradores na Polénia.
Young Specialist

¢ destinado a colaboradores recém-diplomados com muito bons resultados académicos;

e procura agilizar e acelerar a integracao na realidade do Millennium bcp e criar as condicoes
necessarias para desenvolver as competéncias e autonomia fundamentais para um desempenho de
exceléncia em funcdes especializadas;

e 66 colaboradores em Portugal e 2 na Grécia.

Grow Fast

e destinado a colaboradores com experiéncia profissional que demonstrem: (i) desempenho muito
positivo; (ii) elevada vontade e capacidade de aprendizagem e de colocar em pratica as novas
competéncias e (iii) elevado potencial para liderarem equipas ou projectos criticos para o Grupo;

o pretende facilitar a preparacao para funcoes de coordenacdo com um nivel de responsabilidade e /ou
complexidade superior;

e 25 participantes em Portugal, 22 na Polénia e 3 na Grécia.

'7 dos quais terminaram o programa em Setembro de 2009, tendo sido integrados em areas do Banco.

A importancia da mobilidade na valorizacao das carreiras justifica a permanente atencdo e o
acompanhamento que o Millennium bcp dedica aos programas que visam apoiar e estimular estes
movimentos. As alteracdes a rotina, embora desejadas pelas pessoas, enfrentam frequentemente
barreiras que decorrem do natural receio de alterar o conforto proporcionado pelos habitos e de
enfrentar o desconhecido, pelo que os programas de mobilidade interna foram repensados por
forma a responder a diferentes tipos de aspiracdes por parte dos colaboradores que desejam
assumir novos desafios no ambito da sua vida profissional.

Principais programas de mobilidade de colaboradores em Portugal

Plano de Desenvolvimento de Competéncias Comerciais (PDCC)

e promove a mobilidade de colaboradores dos servicos centrais para as areas comerciais;

e assenta numa metodologia estruturada de formacdo e acompanhamento que permite o
desenvolvimento de competéncias e a realizacao profissional dos colaboradores;

e em 2009 decorreu a 5.% edicao do programa, com a mobilizacao de 46 colaboradores

Plano de Quadros Directivos (PQD)

e impulsiona a colocacdo de Quadros Directivos de areas centrais nas areas do Retalho, Private,
Empresas e Corporate e Recuperacao de Crédito;

e foram afectos a novas actividades 24 colaboradores.

Programa Novos Rumos

e apoia os colaboradores que procuram novos desafios, oferecendo garantias especiais e condicoes
vantajosas na mobilidade para sucursais fora dos grandes centros urbanos;

e 7 colaboradores colocados em novas localidades e 9 processos em analise.
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Oradores convidados Tema

A valorizacao e desenvolvimento dos colaboradores 0 contexto macroecondmico
passam também pelas oportunidades criadas para Gongalo Pascoal
reflectir sobre os temas com impacto no
desenvolvimento da sua actividade profissional e na
sua vida pessoal. Com o objectivo de promover o

actual
Miguel Pina e Cunha Organizacdes positivas

Carlos Alberto Julio Magia da negociagao
As incertezas do risco de

debate interno sobre temas da actualidade, o Banco Miguel Pessanha L

realizou em 2009 oito seminarios — Seminarios crédito

Millennium — no Porto e em Lisboa, em que Mark Whittle  Lideranca

participaram mais de 1.300 colaboradores. Cada Carlos Pimenta  Desafios energéticos
seminérl'o foi dinamizado por um convidado Roberto Carneiro ° 2" da experiéncia na
responsavel pela apresentacdo de um tema sociedade de conhecimento
especifico e o sucesso alcancado incentivou a Crises gémeas: os impactos da
continuacao deste programa em 2010. lsabel Jonet o anceira e alimentar

Programas de inovacao

O Millennium bcp continua a apostar na melhoria constante, acreditando no elevado valor que
pode ser gerado pelo envolvimento dos colaboradores através da partilha da sua criatividade, das
suas inimeras capacidades e experiéncias que, muitas vezes, ultrapassam o seu ambito diario de
actuacao profissional.

Os programas de ideias, nos diversos paises em o Banco esta presente, permitem que qualquer
colaborador, independentemente do seu papel no Banco, possa partilhar uma ideia, uma
melhoria ou mesmo uma boa pratica, com a certeza que existe um espaco dedicado a ouvir as
suas sugestoes com um modelo proprio e claro de seleccao, avaliacao e implementacéo.

No ambito deste programa, a forma de incentivar e reconhecer a
capacidade criativa dos colaboradores nas diferentes geografias
em que o Banco esta presente, é distinta, mas igualmente
geradora de resultados. Na Poldnia, com o objectivo de estimular
a capacidade criativa e de geracao de ideias, sao realizados
Treinos de Criatividade com os colaboradores. Em Portugal uma
das iniciativas mais valorizada é a participacdo num workshop que
junta os autores das ideias com os primeiros responsaveis das
areas onde as mesmas vao ser implementadas, permitindo a todos
os participantes sentirem que sao parte integrante da Organizacao
o e com capacidade de se tornarem agentes impulsionadores da
Workshop Mil Ideias 2009 criatividade e inovacao.

Participacdo dos colaboradores em actividades comunitarias

O Millennium bcp tem criado algumas oportunidades para a participacao dos colaboradores como
voluntarios em accoes de promocdo da educacdao e de apoio social, partilhando com a
comunidade em que estdo inseridos as suas competéncias e os seus conhecimentos. Estas
experiéncias beneficiam os destinatarios e enriquecem e estimulam novas capacidades nos
colaboradores.

Projectos para a educacao

O Millennium bcp apoia a associacao Junior Achivement Portugal
Aprender a Empreender em todos os seus programas, sendo
patrocinador exclusivo do Graduate Programme destinado a
jovens universitarios. Neste programa os participantes criam
mini-empresas com o apoio de tutores do Millennium bcp que,
em regime de voluntariado, colaboram na elaboracao do plano
de negocio, assegurando igualmente a adequacao do projecto a
realidade empresarial e facilitando o acesso a informacao e
contactos relevantes. Na edicao de 2008-2009 participaram 160
alunos das varias universidades do pais, distribuidos por 25
Equipa vencedora do Graduate Programme 2009 equipas, e 37 colaboradores do Banco.
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Durante o ano lectivo 2008-2009 esta associacao fez também chegar os seus programas a mais de
25 mil alunos do ensino basico e secundario, contando com um total de 1.220 voluntarios, 103
dos quais do Millennium bcp. Os voluntarios participaram nos seguintes programas: A Familia
(primeiro ano), A Comunidade (segundo ano), Economia para o Sucesso (9.° ano) e A Empresa
(12.° ano).

Nos Estados Unidos da América, 16 colaboradores do Millennium bcpbank associaram-se, pelo
terceiro ano consecutivo, a American Bankers Association Education Foundation na visita a
escolas primarias no ambito do programa Teach Children to Save. Em cada uma das 13 cidades
onde o Banco esta presente os colaboradores abordaram, junto de mais de mil criancas, temas
como o dinheiro e os beneficios de poupar correctamente.

Projectos sociais

Os colaboradores do Millennium bank na Roménia associaram-se a United Way Foundation na
oferta de roupas, livros, brinquedos, televisores e leitores de DVD a criancas e familias.

Na Polonia colaboradores promoveram, nas instalacoes do Banco, uma exposicdo e leildo de
trabalhos realizados por pessoas com deficiéncia mental, no ambito do projecto NIKIFORY que se
destina a apoiar a criatividade destas pessoas.

Em 2009, o Millennium bank apoiou a fundacao sem fins lucrativos Child’s
smile to HAMOGELO TOU PAIDIOU, que da abrigo e apoio a criancas
abandonadas por toda a Grécia, numa campanha a que chamou “Rede de
Voluntariado de Colaboradores”, com inimeras actividades entre as quais a
recolha de alimentos, roupas e livros, tendo efectuado visitas regulares as
casas de abrigo para acompanhar as criancas.

Um grupo de 11 colaboradores do Millennium bcpbank, nos Estados Unidos
da América, numa iniciativa promovida pela Habitat for Humanity em
Newark, participou durante um dia na finalizacdo da construcao de casas
para familias de baixos rendimentos.

"' =) N

Voluntéﬁos do Millennium bcpbank

Plano Director de Sustentabilidade do Millennium bcp (2010-2012)

Dimensao Linhas de actuacao
Cultura e Identidade Envolver os colaboradores em iniciativas fora do ambito da sua
Millennium actividade diaria, para o aumento do sentimento de orgulho,

pertenca e identificacao com a visao, missao e valores do Banco.

Motivacao Criar mecanismos para aumentar a proximidade entre os
colaboradores e a gestao de topo.

Reforcar programas de mobilidade de colaboradores e flexibilidade

laboral
Competéncia e Reforcar os planos de formacao interna direccionados aos
conhecimento colaboradores seniores;

Realizar accoes de formacao para as questdes da seguranca.

Igualdade de Promover uma cultura de igualdade de oportunidades, através da
oportunidades inclusao de minorias.
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Partilhar com a Comunidade
Patrimonio

O Grupo Millennium dispée de um patrimonio cultural diversificado nomeadamente pintura,
tapecaria, mobiliario, azulejo, numismatica e medalhistica. A partilha do conhecimento e da
fruicdo deste patrimdnio contribui para que diferentes expressoes de arte possam ser apreciadas
por pessoas fora do circulo imediato de relacdes com o Banco.
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Neste ambito, o Millennium bcp langou, em 2009, o projecto
“Arte Partilhada Millennium bcp - Exposicao Itinerante de
Pintura”, com o objectivo de fomentar junto de diversos publicos
o interesse pela pintura. Integrada no ambito dos “Encontros
Millennium” a exposicao esteve patente em Braganca, Aveiro,
Evora e Funchal, tendo sido visitada por cerca de 11 mil pessoas.
Esta exposicdo € composta por 40 quadros de autores
portugueses, tais como Almada Negreiros, Amadeo de Souza-

niu

Cardoso, Columbano Bordalo Pinheiro, Doérdio Gomes, José

Malhoa, Julio Pomar, Jalio Resende, Manuel Cargaleiro, Paula

Rego e Vieira da Silva, entre muitos outros. As obras, cuja producao se situa entre 1884 e 1992,
sao representativas dos movimentos naturalista, modernista e de arte contemporanea.

A iniciativa deu origem a organizacado e producao de dois catalogos de exposicao:

e "Arte Partilhada Millennium bcp - Exposicao Itinerante de Pintura” para dar suporte a
exposicao e que contou com a colaboracao da Professora Doutora Raquel Henriques da
Silva, que preparou os textos que permitiram de uma forma didactica contextualizar cada
obra;

o A Descoberta de... uma coleccdo de pintura” um catéalogo de actividades, para criancas e
jovens, com sugestoes de trabalho para desenvolver a capacidade artistica e de observacao.

Integrado na exposicao realizada em Evora, decorreu um concurso entre as escolas do distrito,
numa organizacao conjunta entre o Millennium bcp e a Camara Municipal de Evora, tendo o
Banco participado na ceriménia de recepcao a comunidade educativa com uma intervencéao sobre
a exposicao e o respectivo contributo que se pretende de caracter pedagogico para os variados
publicos, com realce para os mais jovens.

Educacao

O papel das empresas no apoio a educacdo em todas as etapas da vida da populacdo é hoje
fundamental como promotor da qualidade das competéncias individuais que sdao determinantes
para alavancar a produtividade e competitividade das empresas.

O apoio a projectos e iniciativas na area da educacdo esta integrado na cultura de
responsabilidade social do Millennium bcp com a presenca e apoio a um conjunto de programas
que abrange todos os ciclos educativos, com uma concentracdo de recursos nos apoios
universitarios:

e parceria com a Junior Achievement em Portugal, Grécia e Estados Unidos da América para
apoio aos diversos programas de educacao;

e parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Informacdo para oferta de 500
computadores Magalhaes e lancamento do Portal Sapo em Mocambique;

e desenvolvimento de projectos de investigacao e ensino na area de financas em parceria com
a Universidade Catolica Portuguesa e a Faculdade de Economia da Universidade Nova de
Lisboa, com a criacao da “Catedra Millennium bcp”;

e apoio ao Lisbon MBA, promovido conjuntamente pela Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa, a Faculdade de Ciéncias Econémicas e Empresariais da
Universidade Catolica Portuguesa e a Sloan School of Management do MIT (Massachusetts
Institute of Technology);
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e atribuicdo de bolsas de estudo a alunos estrangeiros provenientes dos paises onde o Banco
esta presente (até ao momento foram seleccionados candidatos da Polonia e Grécia), para a
realizacdo do curso conducente ao grau Master of law, da Faculdade de Direito da
Universidade Catdlica Portuguesa;

e parceria com o Instituto de Direito Economico, Financeiro e Fiscal (IDEFF) da Faculdade de
Direito de Lisboa, no ambito das pods-graduacées em Mercados Financeiros, Direito da
Concorréncia e da Regulacao, Direito Fiscal, Parcerias do Estado e das Autarquias locais e
Avancada em Direito Fiscal, com disponibilizacao de quadros do Banco para a participacao
em cadeiras e atribuicdo de prémios aos melhores alunos;

e 0 Millennium bcp é corporate partner do Community of European Management Schools
(CEMS), participando em diversas actividades de apoio ao Mestrado MIM — Master in
International Management, actualmente reconhecido como o melhor mestrado de Bolonha,
na area de gestao em Portugal;

e programa de bolsas para mestrados para estudantes provenientes dos PALOP, bem como um
programa de bolsas para licenciaturas em Angola e Mocambique, em estreita cooperacao
com as Universidades e as operacdes locais.

Cultura

O Millennium bcp, principal mecenas institucional do Ministério da Cultura, manteve os apoios ao
Instituto de Museus e da Conservacao e ao Organismo de Producao Artistica (OPART). Neste
ambito, durante o ano de 2009 apoiaram-se:

e exposicao permanente do Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA): 150 mil visitantes;
e exposicao “Encompassing the Globe”, no MNAA: 70.018 visitantes;

e programa de oOpera/concertos e Festival ao Largo promovidos pelo Teatro Nacional de Sao
Carlos: 131.565 espectadores;

e Museu Nacional de Soares dos Reis: 55.000 visitantes.
Na participacdo em actividades museologicas destacam-se:

e a colaboracdao com o Campo Arqueoldgico de Mértola na organizacao e disponibilizacao de
espaco no edificio do Banco na rua Augusta para a apresentacao, em Lisboa, da exposicao
“Mértola, o Ultimo Porto do Mediterraneo”, a qual recebeu 1.069 visitantes. No &mbito do
tema da exposicao, foi organizado um workshop denominado “Portugal Mediterranico”, que
se realizou no espaco da exposicao e contou com a participacao de quatro especialistas no
tema;

e 0 apoio a Fundacdo Cupertino Miranda e a realizacdo da exposicdo “O Surrealismo na
Coleccao Cupertino de Miranda”, que teve 5,5 mil visitantes;

e apoio ao Museu de Escultura Contemporanea Internacional de Evora.

Plano Director de Sustentabilidade do Millennium bcp (2010-2012)

Dimensao Linhas de actuacao

Fundacao Reforcar a identidade da Fundacdo Millennium bcp, através do
reforco da divulgacao de iniciativas na area da cultura, educacao e
solidariedade social.

Literacia Financeira Disponibilizar o know-how financeiro do Millennium bcp a
comunidade com enfoque nas camadas jovens e mais seniores.

Voluntariado Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao
dos colaboradores.
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Poupar o Ambiente

O Millennium bcp, embora nao tenha impactes directos significativos sobre o territério e a
biodiversidade devido a natureza da sua actividade, ao adoptar boas praticas ambientais pode
reduzir o consumo interno de recursos naturais, influenciar comportamentos, ponderar decisdes
de investimento em negocios ou projectos que possam gerar beneficios ambientais significativos
e incentivar, através de produtos especificos, o investimento em tecnologias “limpas”.

Extracto digital

0 Banco lancou em 2009 uma campanha com o objectivo
de promover a substituicdo do extracto combinado de
formato papel, para o formato digital. Assente na
mensagem “Falta de Espaco? Acabe com o Extracto”,
pretendendo demonstrar que este servico, totalmente
gratuito, além de facilitar o acesso aos extractos
bancarios - que passam a ser disponibilizados online
através do portal ou email - tem vantagens para o
ambiente, poupando recursos essenciais para a
preservacao das florestas, contribuindo para a reducao
da emissao de poluentes para a atmosfera resultantes da
ot e w«uu  actividade de producdao de pasta de papel. Da mesma
' forma, esta substituicdo poupa recursos ao Banco e a
sociedade, reduzindo em cadeia o custo do papel e da impressao dos extractos, da sua
envelopagem e distribuicéo fisica.

Principios do Equador

Tendo em conta o impacte potencial das mudancas climaticas, os governos tém vindo a introduzir
objectivos cada vez mais exigentes no que diz respeito a reducdo das emissoes de CO2 e a
incentivar o desenvolvimento tecnologico de energias renovaveis. Também o Millennium bcp, tem
procurado financiar investimentos que contribuam para a reducdo de emissées de CO2. Nao
obstante, continua a apoiar o financiamento em combustiveis fosseis, tais como o carvao e gas,
mas dentro das regras estipuladas pelos Principios do Equador e demais disposicoes
regulamentares aplicaveis.

Durante os trés anos de experiéncia apds a nova revisao dos Principios do Equador (6 de Julho
2006), o Banco tem sido capaz de sensibilizar os seus clientes para o contetdo, beneficios e
aplicacdo que os Principios do Equador podem conceder a um projecto. O objectivo do
Millennium bcp é conseguir identificar, nao s6 os

Participacéo do Millennium bcp riscos sociais e ambientais, cumprindo os seus
em 2009 Milhares euros requisitos legais, mas também, construir um
relacionamento com os clientes e transmitir uma
Sector Montante atitude permanente de desenvolvimento de boas
Energias Renovaveis 435 | praticas sociais e ambientais.
Outros 41
Total 476

206



Incentivo a aquisicdo de Painéis Solares

O Millennium bcp celebrou no inicio de 2009 um protocolo com os Ministérios das Financas e
Economia e Inovacdo para incentivo a aquisicao e instalacdo de painéis solares térmicos em
residéncias ou em edificios utilizados pelas Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
ou equiparadas e pelos clubes e associacoes desportivas de utilidade publica desportiva. A
aquisicdo de painéis solares abrangidos por este protocolo conferia ao cliente vantagens
significativas, entre as quais: a comparticipacao do Estado, beneficios fiscais, financiamento com
taxa de juro reduzida, sem comissoes de processamento e flexibilidade no prazo e montante.

Projecto da Unido Europeia para a utilizacdo inteligente da energia

O Millennium bank na Grécia apoia o financiamento de
investimentos em energias renovaveis e produtos energeticamente
eficientes, sendo que desde 2007 é parceiro do projecto da Uniao
Europeia para a utilizacao inteligente da energia - o “FINA-RET”. O
Millennium bank, Unico banco grego a associar-se a esta iniciativa,
juntamente com seis outras empresas e bancos da Europa, tem
vindo a realizar estudos de mercado no sentido de identificar as
necessidades do mercado e as melhores praticas da oferta de
solucdes financeiras neste ambito. O resultado deste projecto foi o
lancamento, em 2009, de uma nova linha de produtos - “ECO
Loans” - para pequenas e médias empresas que promovem o
investimento em energias renovaveis e tecnologias energéticas
eficientes.

“Para um Millennium Melhor”

A preservacao da biodiversidade e da agua constituem prioridades de actuacao a nivel mundial.
Com o objectivo de reduzir a pegada ecoldogica do Millennium bcp e contribuir para a
biodiversidade o Banco promoveu, em 2009, uma iniciativa de reflorestacao de uma parcela do
Parque Natural de Sintra-Cascais, em parceria com a Quercus e com a Agéncia Cascais Natura -
Projecto Oxigénio, onde 70 voluntarios, entre colaboradores e familiares se juntaram para
plantar mais de 800 arvores de espécies autoctones (carvalhos, azinheiras e pinheiros mansos)
numa area de um hectare, anteriormente fustigada por incéndios.

Plano Director de Sustentabilidade do Millennium bcp (2010-2012)

Dimensao Linhas de actuacao

Politicas e Praticas Formalizar as politicas e principios ambientais do Banco, assumindo
um compromisso de desempenho ambiental de médio/longo prazo.

Gestao Eficiente de Reduzir a pegada ecolodgica do Banco, através de programas internos
Consumos com vista a eficiéncia no consumo de recursos.
Parcerias Promover o desempenho ambiental do Banco através de parcerias

com instituicoes de referéncia neste dominio.
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Principais indicadores de sustentabilidade "

Unidades Ambito 2009 2008
Sociais
indice de satisfacao global de clientes (%) PT, PL, GR 79,6 69,6
NUmero de reclamacdes PT, PL, RO, MZ, EUA 94.898 65.002
Tempo médio de resolucdo de reclamacdes dias PT, PL, RO, MZ, EUA 23,0 14,7
indice de satisfacao dos colaboradores (%) PT, GR, RO, MZ, EUA 72,4 67,4
N.° de horas de formagao por colaborador (horas) PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 27,5 42,3
N.° de ideias apresentadas no ambito dos programas de ideias PT, PL, GR 1.472 2.142
Colaboradores avaliados PT, PL, GR, RO, EUA 97,3% n.d.
Colaboradores promovidos PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 6.905 6.496
Récio de promocdes Homem/Mulher PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 1,10 0,94
Réacio Homens/Mulheres PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 0,95 0,94
Colaboradores sindicalizados PT, GR, MZ 10.096 9.482
Colaboradores abrangidos por acordos colectivos de trabatho @ PT, GR, MZ 13.584 12.193
Récio salario mais baixo / salario minimo nacional PT, PL, GR, RO, EUA 1,3 n.d.
Colaboradores com empréstimos em condicdes preferenciais PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 18.473 18.439
Taxa de absentismo (%) PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 5,5% 4,3%
NUmero de operacdes de microcrédito aprovadas PT 309 231
Donativos (ME€) PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 2,4 3,9
Ambientais

Emissoes totais de GEE por colaborador (tCO2eq) PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 7,6 6,7
Consumo de tinteiros e toners por colaborador (kg) PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 1,9 2,1
Consumo de electricidade por colaborador © (MWh) PT, PL, GR, RO, MZ 7,4 7,5
Consumo total de papel por colaborador (kg) PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 51,8 59,9
Consumo de plastico por colaborador (kg) PT, PL, GR, RO, MZ 6,5 5,6
Consumo total de agua por colaborador ® (m3) PT, PL, GR, RO, MZ, EUA 16,8 18,0

™ 0s indicadores da dimenséo econémica estdo identificados na sintese de indicadores apresentada no inicio deste relatério

@ Exclui a Grécia em 2008

®) Inclui electricidade consumida directamente da central de co-geracao em Portugal

“ Consumo interno de papel branco. Exclui os EUA em 2008
) Exclui os valores de agua consumida na rega e nos lagos
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Principais eventos

Janeiro

Emissao de obrigacdes a taxa fixa a 3 anos, garantida pela RepuUblica Portuguesa, no
montante de 1,5 mil milhées de euros, ao abrigo do Programa de Euro Medium Term Notes.

Organizacao pelo Millennium Investment Banking de um conjunto de conferéncias com o
objectivo de partilhar conhecimentos e experiéncias com os clientes e reflectir sobre as
perspectivas dos mercados accionistas para 2009.

Realizacdo de aumento de capital no Millennium bank na Grécia, no montante de 65
milhdes de euros, por conversao da divida subordinada.

Realizacdo de aumento de capital na Millennium bank na Roménia, no montante de 66
milhées de euros.

No ambito das iniciativas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social, o Millennium
bcp apoiou a entrega de prémios “Criacdo de Empresas, Empreendedorismo e Inovacao” e
patrocinou o “The Lisbon MBA”.

Fevereiro

Apresentacéo das novas prioridades estratégicas para 2009.

Conclusao das transaccoes financeiras referentes ao acordo de parceria estratégica
estabelecido com a Sonangol e com o Banco Privado Atlantico.

Realizacdo do Encontro Millennium em SetUbal, no ambito da estratégia de reforco do
dinamismo comercial e institucional do Millennium bcp.

Aumento de capital no Banco Millennium Angola, com a entrada dos accionistas Sonangol e
Banco Privado Atlantico, no valor de 83 milhdes de euros.

No ambito das iniciativas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social, o Millennium
bcp doou um acervo documental a Biblioteca Central de Estudos Africanos do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa e organizou uma accao de plantacdo de
arvores realizada por colaboradores e familiares em parceria com a Quercus e a Cascais
Natura.

Marco

Realizacdo da Assembleia Geral Anual, em 30 de Marco, tendo sido aprovado o relatorio de
gestao, as contas individuais e consolidadas e a proposta de aplicacdao de resultados
relativos ao exercicio de 2008, deliberada a supressao do Conselho Superior e a eleicao dos
membros do Conselho Geral e de Supervisao para o periodo de 2009-2010.

Realizacdo do Encontro Millennium em Braga.

Realizacdo de aumento de capital na Banque Privée BCP na Suica, no montante de 32
milhdes de euros.

No ambito das iniciativas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social, o Millennium
bcp organizou o Seminario de Banca e Mercados Financeiros, para estudantes universitarios
e tornou-se parceiro da Community of European Management Schools.

Abril

Autorizacao concedida pelo Banco de Portugal para o Grupo Millennium utilizar o método de
Modelos Internos sobre a carteira de negociacao, no que respeita ao calculo dos requisitos
de fundos proprios para o risco genérico de mercado, abrangendo as sub-carteiras incluidas
no perimetro gerido centralmente desde Portugal, relativamente a instrumentos de divida,
a instrumentos de capital e a riscos cambiais.
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Abertura ao Sabado de 28 sucursais do Millennium bcp, situadas em centros urbanos e nos
principais centros comerciais, com o objectivo de reforcar a proximidade e o compromisso
com os clientes.

Realizacao do Encontro Millennium em Santarém.

No ambito das iniciativas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social, o Millennium
bcp patrocinou, em colaboracdo com a Fundacao Calouste Gulbenkian, a campanha de
solidariedade social “Pais Solidario”, destinado a apoiar as familias atingidas pela crise.

Maio

Emissdao de 300 milhdes de euros de Valores Mobiliarios Perpétuos com Juros Condicionados,
através de oferta publica, que receberam autorizacdo do Banco de Portugal para integrarem
os fundos proprios de base do Millennium bcp, em base individual e consolidada, até um
limite maximo de 35% do valor dos mesmos.

Realizacdo dos Encontros Millennium em Braganca e Ponta Delgada.

Realizacdo do aumento de capital em Mocambique, no valor de 20 milhées de euros, por
incorporacao de reservas.

No ambito das iniciativas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social, o Millennium
bcp inaugurou a exposicao "Arte Partilhada Millennium bcp”, uma exposicao itinerante que
acompanhara os Encontros Millennium.

Registo do projecto de fusao por incorporacao do Banco Millennium bcp Investimento, S.A.,
no Banco Comercial Portugués, S.A.

Junho

Aprovacao formal pelo Banco de Portugal da utilizacdo do método standard para o risco
operacional a nivel consolidado e a nivel individual.

Realizacdo do Encontro Millennium em Lisboa, visando reforcar a proximidade e o
compromisso com os clientes, investidores e a comunidade.

Assinatura de um acordo com o Asian Development Bank (ADB), destinado a promover as
operacoes de trade finance entre as empresas clientes do Millennium bcp e os paises
membros do ADB.

Participacao do Millennium bcp em duas sessdes de esclarecimento “ABC Mercados”,
dedicadas a Mocambique, organizadas pela Agéncia para o Investimento e Comércio Externo
de Portugal (AICEP) e destinadas a Pequenas e Médias Empresas nacionais.

Realizacdo de aumento de capital na Millennium bcpbank nos E.U.A., no montante de 9
milhoes de euros.

No ambito das iniciativas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social, o Millennium
bcp constituiu-se como patrocinador oficial da 4.* edicao do Rock in Rio - Lisboa, que ira
decorrer em Maio de 2010; renovou o Protocolo de Cooperacao com a Associacao Nacional
de Direito ao Crédito, por mais trés anos, numa parceria cujo ambito de cooperacdo mais
visivel reside na operacao de Microcrédito do Banco e renovou o protocolo mecenatico,
celebrado para o triénio 2009-2011, com o Organismo de Producdo Artistica (OPART),
entidade gestora do Teatro Nacional de Sao Carlos (TNSC) e da Companhia Nacional de
Bailado.

Julho

Assinatura de um acordo de cooperacao entre o Millennium bcp e o Industrial and
Commercial Bank of China (ICBC), permitindo aos clientes do Millennium bcp com operacoes
na China o acesso a rede de produtos e servicos bancarios da maior instituicao financeira a
nivel mundial e facilitando o processo de internacionalizacao das empresas portuguesas. Em
contrapartida, este acordo permite aos clientes do ICBC a realizacdo de operacoes
bancarias nos diferentes paises onde o Millennium bcp esta presente.
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Realizacao do Encontro Millennium em Aveiro.

No ambito das iniciativas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social, o Millennium
bcp patrocinou o IV Concerto da Associacao Portuguesa Contra a Leucemia.

Revisdo, pela Standard & Poor's Ratings dos ratings de longo e curto prazo atribuidos ao
Banco Comercial Portugués, S.A., para “A-/A-2” de “A/A-1” com reafirmacao do outlook
“estavel”.

Reafirmacao, pela agéncia de rating Fitch Ratings (Fitch) da notacdo de rating de longo
prazo “A+” com outlook “estavel” do Banco Comercial Portugués, S.A., tendo a Fitch
alterado o rating individual de “B” para “B/C”. A mesma agéncia confirmou igualmente a
notacao de “F1” para o rating de curto prazo, o rating Support “2” e a notacao “BBB” para
o Support Rating Floor.

Agosto

Acordo do Millennium bcpbank a emissao de uma consent order pelo Office of the
Comptroller of the Currency (OCC), dos Estados Unidos da América, estabelecendo um
conjunto de medidas tendo em vista a redefinicdo do plano estratégico, o reforco das
estruturas de governo e racios de capital e a melhoria de gestao de risco.

Lancamento pelo Millennium bcp de uma nova linha de crédito no ambito da “PME Investe
III”, destinada especificamente a apoiar a tesouraria das empresas do sector do turismo
localizadas em territorio nacional detentoras de um volume de facturagao anual inferior a
150 milhdes de euros.

Emissdao de 600 milhdes de euros de Valores Mobiliarios Perpétuos com Juros Condicionados,
através de oferta publica.

No ambito das iniciativas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social, o Millennium
bcp celebrou um protocolo com os Ministérios das Financas e da Economia e Inovacao para
definicdo das condi¢cbes para a compra e instalacdo de painéis solares térmicos, e
organizou, através da Fundacao Millennium bcp o “Workshop Portugal Mediterraneo”.

Setembro

Acordo para a reducao da participacado do Grupo Millennium bcp no Projecto de
Requalificacdo e Reordenacdao Urbana da Zona Marginal de Luanda (“Projecto Baia de
Luanda”) para 10%.

Fusdao por incorporacao do Banco Millennium bcp Investimento S.A., no Banco Comercial
Portugués, S.A., mediante transferéncia global do patriménio da sociedade incorporada
para a sociedade incorporante e extincao do Banco Millennium bcp Investimento, S.A.

Assinatura de protocolo de cooperacao entre o Millennium bcp e a Cruz Vermelha
Portuguesa - Delegacao de Lisboa, visando o acesso ao Microcrédito de um universo mais
alargado de pessoas com capacidade empreendedora.

Revisao, pela Moody's dos ratings de divida sénior do Banco Comercial Portugués, S.A., em
conjunto com os de outros Bancos Portugueses, de “Aa3/P-1” para “A1/P-1” e do Bank
Financial Strenght Rating (BFSR - solidez financeira) de “C+” para "“D+”. O outlook sobre
BFSR é ‘negativo”.

Outubro

Realizac&o do Encontro Millennium em Evora.

Participacao do Millennium bcp em duas sessdoes de esclarecimento “ABC Mercados”
dedicadas a Angola, organizadas pela AICEP e destinadas a Pequenas e Médias Empresas
nacionais.

Organizacdo pelo Millennium bcp de duas conferéncias “Euro 2012 - Oportunidades de
Negocio na Polonia e na Ucrania”, conjuntamente com as Embaixadas da Polénia e da
Ucrania.
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Novembro

Realizacdo do Encontro Millennium no Funchal e inauguracao da Exposicao “Arte Partilhada
Millennium bcp” no Museu de Arte Contemporanea do Funchal.

Participacdo do ActivoBank7 na “Infovalor - primeiro Féorum da Poupanca e do
Investimento”.

Conclusao do Processo de Mediacao com Investidores, efectuado sob a égide da Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), relativo as divergéncias com accionistas sobre
eventuais actuacées comerciais incorrectas, por parte de colaboradores do Banco, nas
denominadas "Campanhas Accionistas” realizadas nos anos 2000 e 2001.

Deliberacao do Conselho Geral e de Supervisao, em reuniao efectuada em 11 de Novembro
de 2009, de aceitar a suspensao como Administrador e Vice-Presidente do CAE de Armando
Vara até ao apuramento dos factos no processo que foi objecto de divulgacao publica. O
Conselho Geral e de Supervisao deliberou ainda, nos termos da lei e dos estatutos, proceder
a substituicao daquele Administrador, designando para o efeito, como vogal do CAE, Miguel
Maya Dias Pinheiro.

Comunicacao que, adicionalmente ao Vice-Presidente do CAE Paulo Moita Macedo, que
permanece em funcgoes, foi designado temporariamente, durante o periodo de suspensao de
funcdes de Armando Vara, o Administrador Vitor Manuel Lopes Fernandes para exercer as
funcées de Vice-Presidente do CAE, competindo-lhes, designadamente, pela ordem
indicada, a substituicao do Presidente nas suas faltas ou impedimentos.

Dezembro

Descontinuacao das conversagdes com vista a eventual aquisicdo, por parte de um grupo
moc¢ambicano, de uma participacdo de até 10% do capital social do Millennium bim.

Assinatura de um protocolo de cooperacao com a Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de
Braga, visando o acesso ao Microcrédito de um universo mais alargado de pessoas com
capacidade empreendedora.

Aprovacao em Assembleia Geral de Accionistas do aumento de capital do Bank Millennium
na Polonia, no montante de 258 milhdes de euros.

Instituicao do "Prémio Médis de Exceléncia em Investigacao na Saide", o qual visa distinguir
um trabalho de investigacdo em ciéncias da salde, que contribua para o desenvolvimento
social e humano no dominio da salde.
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Demonstracdes financeiras

Balanco Consolidado

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 Milhares de euros
2009 2008

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2.244.724 2.064.407
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 839.552 1.048.348
Aplicacoes em instituicoes de crédito 2.025.834 2.892.345
Créditos a clientes 75.191.116 75.165.014
Activos financeiros detidos para negociacao 3.356.929 3.903.267
Activos financeiros disponiveis para venda 2.698.636 1.714.178
Activos com acordo de recompra 50.866 14.754
Derivados de cobertura 465.848 117.305
Activos financeiros detidos até a maturidade 2.027.354 1.101.844
Investimentos em associadas 438.918 343.934
Activos nado correntes detidos para venda 1.343.163 826.276
Propriedades de investimento 429.856 436.480
Outros activos tangiveis 645.818 745.818
Goodwill e activos intangiveis 534.995 540.228
Activos por impostos correntes 24.774 18.127
Activos por impostos diferidos 584.250 586.952
Outros activos 2.647.777 2.904.447
Total do Activo 95.550.410 94.423.724
Passivo
Depositos de bancos centrais 3.409.031 3.342.301
Depositos de outras instituicoes de crédito 6.896.641 5.997.066
Depositos de clientes 46.307.233 44.907.168
Titulos de divida emitidos 19.953.227 20.515.566
Passivos financeiros detidos para negociacao 1.072.324 2.138.815
;)tt:-tar\;)ésspda:s:::ljl:;r:ja;celros detidos para negociacdo ao justo valor 6.345.583 6.714.323
Derivados de cobertura 75.483 350.960
Passivos nao correntes detidos para venda 435.832 -
Provisoes 233.120 221.836
Passivos subordinados 2.231.714 2.598.660
Passivos por impostos correntes 10.795 4.826
Passivos por impostos diferidos 416 336
Outros passivos 1.358.210 1.383.633
Total do Passivo 88.329.609 88.175.490
Capitais Proprios
Capital 4.694.600 4.694.600
Titulos proprios (85.548) (58.631)
Prémio de emissao 192.122 183.368
Accoes preferenciais 1.000.000 1.000.000
Outros instrumentos de capital 1.000.000 -
Reservas de justo valor 93.760 214.593
Reservas e resultados acumulados (243.655) (274.622)
Lucro liquido do exercicio atribuivel aos accionistas do Banco 225.217 201.182
Total de Capitais Proprios atribuiveis ao Grupo 6.876.496 5.960.490
Interesses minoritarios 344.305 287.744
Total de Capitais Proprios 7.220.801 6.248.234
Total do Passivo e do Capital Proprio 95.550.410 94.423.724

214



Demonstracdes de Resultados Consolidados
Para os anos findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Milhares de euros

2009 2008
Juros e proveitos equiparados 3.639.479 5.269.597
Juros e custos equiparados (2.305.324) (3.548.549)
Margem financeira 1.334.155 1.721.048
Rendimentos de instrumentos de capital 3.336 36.816
Resultado de servicos e comissoes 731.731 740.417
Resultados em operacdes de negociacdo e de cobertura 249.827 280.203
Resultados em activos financeiros disponiveis para venda (24.457) (262.104)
Outros proveitos de exploracao 41.137 57.580
2.335.729 2.573.960
Outros resultados de actividades nao bancarias 16.233 17.390
Total de proveitos operacionais 2.351.962 2.591.350
Custos com o pessoal 865.337 915.307
Outros gastos administrativos 570.177 642.641
Amortizagées do exercicio 104.736 112.843
Total de custos operacionais 1.540.250 1.670.791
811.712 920.559
Imparidade do crédito (560.029) (544.699)
Imparidade de outros activos (70.485) (60.024)
Outras provisoes (26.871) 15.500
Resultado operacional 154.327 331.336
Resultados por equivaléncia patrimonial 66.262 19.080
Resultados de alienagao de subsidiarias e outros activos 74.930 (8.407)
Resultado antes de impostos 295.519 342.009
Impostos
Correntes (65.634) (44.001)
Diferidos 19.417 (39.997)
Resultado apés impostos 249.302 258.011
Resultado consolidado do exercicio atribuivel a:
Accionistas do Banco 225.217 201.182
Interesses minoritarios 24.085 56.829
Lucro do exercicio 249.302 258.011
Resultado por accao (em euros)
Basico 0,03 0,03
Diluido 0,03 0,03
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Proposta de aplicacao de
resultados do Banco
Comercial Portugueés, S.A.

Nos termos da alinea f) do n.° 5 do artigo 66.°, e para efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo
376.°, ambos do Codigo das Sociedades Comerciais, e do artigo 31.° dos Estatutos do Banco,
propde-se que aos resultados do exercicio no montante de 206.326.350,32 euros, seja dada a
seguinte aplicacao:

a) 20.632.635,04 euros para reforco da reserva legal;

b) 10.000.000,00 euros para reforco da reserva para estabilizacao de dividendos;
c) 89.197.400,00 euros para atribuicao de dividendos;

d) 86.496.315,28 euros para resultados transitados.

Considerando que a verba para dividendos agora a atribuir de 89.197.400,00 euros, foi calculada
na base de um dividendo de 0,019 euros por accao emitida, e que nao é possivel determinar com
exactidao o nimero de accoes proprias que poderdo estar em carteira a data do pagamento de
dividendos;

Propde-se que se delibere, relativamente a aplicacdo de resultados constante dos numeros
anteriores, que:

a) A cada accao emitida seja pago o dividendo de 0,019 euros;

b) Nao seja pago, registando-se em conta de resultados transitados, o quantitativo
correspondente as accbes que, no primeiro dia do periodo de pagamento de dividendos,
pertencerem a propria Sociedade.
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Anexo

Compliance com as recomendagées do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee of European
Banking Supervisors (CEBS) relativas a transparéncia de informacao e a valorizacdo de activos

Pagina

10.

1.

Modelo de Negoécio

Descricao do modelo de negocio (i.e. razdes para o desenvolvimento das
actividades/negocios e respectiva contribuicao para o processo de criacao
de valor) e, se aplicavel, das alteracoes efectuadas (por exemplo, em
resultado do periodo de turbuléncia).

Descricao das estratégias e objectivos (incluindo as estratégias e
objectivos especificamente relacionados com a realizacao de operagoes de
titularizacdo e com produtos estruturados).

Descricao da importancia das actividades desenvolvidas e respectiva
contribuicdo para o negdcio (incluindo uma abordagem em termos
quantitativos).

Descricao do tipo de actividades desenvolvidas, incluindo a descricao dos
instrumentos utilizados, o seu funcionamento e critérios de qualificacdo
que os produtos/investimentos devem cumprir.

Descricao do objectivo e da amplitude do envolvimento da instituicao
(i.e., compromissos e obrigacdes assumidos), relativamente a cada
actividade desenvolvida.

Riscos e Gestédo dos Riscos

Descricao da natureza e amplitude dos riscos incorridos em relacao a
actividades desenvolvidas e instrumentos utilizados.

Descricao das praticas de gestao de risco (incluindo, em particular, na
actual conjuntura, o risco de liquidez) relevantes para as actividades,
descricdo de quaisquer fragilidades/fraquezas identificadas e das medidas
correctivas adoptadas.

(Na crise actual, devera ser dada especial atencao ao risco de liquidez.)

Impacto do periodo de turbuléncia financeira nos resultados

Descricao qualitativa e quantitativa dos resultados, com énfase nas perdas
(quando aplicavel) e impacto dos write-downs nos resultados.

Decomposicao dos write-downs/perdas por tipos de produtos e
instrumentos afectados pelo periodo de turbuléncia, designadamente, dos
seguintes: commercial mortgage-backed securities (CMBS), residential
mortgage-backed securities (RMBS), colateralised debt obligations (CDO),
asset-backed securities (ABS).

Descricao dos motivos e factores responsaveis pelo impacto sofrido.

Comparacao de i) impactos entre periodos (relevantes) e de ii)
demonstracdes financeiras antes e depois do impacto do periodo de
turbuléncia.

RC Vol. I - Grupo Millennium pdg. 17-
20; Andlise das Areas de Negdcio pdg.
98-158.

RC Vol. | - Estratégia pdg. 49-54;
Informacdo sobre a exposicdo a
actividades e produtos afectados pela
recente crise financeira pag. 182.

RC Vol. | - Andlise das Areas de
Negdcio pdg. 98-158. Nota 52 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 159-
189; Notas 22-24 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 159-
189; Notas 22-24 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 159-
189; Notas 6-7, 53 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 159-
189; Nota 53 as Contas Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 178-
180. Nota 53 as Contas Consolidadas.

RC Vol. | - Andlise Financeira pdg. 64-
97; Notas 6-7 as Contas Consolidadas.

RC Vol. | - Informacdo sobre a
exposic¢do a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 182.

RC Vol. | -Enquadramento
Macroeconomico e Competitivo pdg.
55-62.

RC Vol. | - Andlise Financeira pdg. 64-
97.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Decomposicao dos write-downs entre montantes realizados e nao
realizados.

Descricao da influéncia da turbuléncia financeira na cotacdo das accoes da
entidade.

Divulgacao do risco de perda maxima e descricdo de como a situacdo da
instituicao podera ser afectada pelo prolongamento ou agravamento do
periodo de turbuléncia ou pela recuperacédo do mercado.

Divulgacao do impacto que a evolucédo dos spreads associados as
responsabilidades da propria instituicao teve em resultados, bem como dos
métodos utilizados para determinar este impacto.

Niveis e tipos das exposi¢des afectadas pelo periodo de turbuléncia

Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das exposicoes "vivas”.

Informag&o sobre mitigantes do risco de crédito (i.e., através de credit
default swaps) e o respectivo efeito nas exposicoes existentes.

Divulgacao detalhada sobre as exposicoes, com decomposicao por:

- Nivel de senioridade das exposi¢des/tranches detidas;

- Nivel da qualidade de crédito (i.e., ratings, vintages);

- Areas geograficas de origem;

- Sector de actividade;

- Origem das exposicoes (emitidas, retidas ou adquiridas);

- Caracteristicas do produto: i.e., ratings, peso/parcela de
activos subprime associados, taxas de desconto, spreads,
financiamento; Caracteristicas dos activos subjacentes: i.e.,
vintages, racio loan-to-value, privilégios creditorios, vida
média ponderada do activo subjacente, pressupostos de
evolucao das situacdes de pré-pagamento, perdas esperadas.

Movimentos ocorridos nas exposicoes entre periodos relevantes de reporte
e as razoes subjacentes a essas variacoes (vendas, write-downs, compras,
etc.).

Explicacoes acerca das exposicoes (incluindo “veiculos” e, neste caso, as
respectivas actividades) que nao tenham sido consolidadas (ou que tenham
sido reconhecidas durante a crise) e as razdes associadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 159-
189; Notas 6, 7 e 42 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Accdo BCP pdg. 40-47.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg159-
189; Nota 42 as Contas Consolidadas.

RC Vol. | - Andlise Financeira pdg. 64-
97; Nota 49 as Contas Consolidadas.

RC Vol. | - Informacdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 182; Notas 22-24 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. I - Informagdo sobre a
exposi¢do a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 182.

RC Vol. I - Informagdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 182.

RC Vol. I - Informacdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 182.

RC Vol. | - Informacdo sobre a
exposic¢do a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
padg. 182.
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22.

23.

24.

VI

Exposicao a seguradoras de tipo monoline e qualidade dos activos

segurados:

Valor nominal (ou custo amortizado) das exposi¢oes seguradas,
bem como o montante de proteccao de crédito adquirido;

Justo valor das exposicoes “vivas”, bem como a respectiva
proteccao de crédito;

Valor dos write-downs e das perdas, diferenciado entre
montantes realizados e nado realizados;

Decomposicao das exposicdes por rating ou contraparte.

Politicas contabilisticas e métodos de valorizagdo

Classificacao das transacgoes e dos produtos estruturados para efeitos
contabilisticos e o respectivo tratamento contabilistico.

Consolidacao das Special Purpose Entities (SPE) e de outros "veiculos" e
reconciliacdo destes com os produtos estruturados afectados pelo periodo
de turbuléncia.

Divulgacao detalhada do justo valor dos instrumentos financeiros:

Instrumentos financeiros aos quais € aplicado o justo valor;

Hierarquia do justo valor (decomposicao de todas as exposicoes
mensuradas ao justo valor) na hierarquia do justo valor e
decomposicao entre disponibilidades e instrumentos derivados,
bem como divulgacao acerca da migracédo entre niveis da
hierarquia);

Tratamento dos day 1 profits (incluindo informacao
quantitativa);

Utilizacdo da opg¢éo do justo valor (incluindo as condi¢des para
a sua utilizacao) e respectivos montantes (com adequada
decomposicao).

Descricao das técnicas de modelizacéo utilizadas para a valorizacao dos
instrumentos financeiros, incluindo informacao sobre:

Técnicas de modelizacédo e dos instrumentos a que sao
aplicadas;

Processos de valorizacdo (incluindo em particular os
pressupostos e os inputs nos quais se baseiam os modelos);

Tipos de ajustamento aplicados para reflectir o risco de
modelizacdo e outras incertezas na valorizacao;

Sensibilidade do justo valor (homeadamente a variacoes em
pressupostos e inputs chave);

Stress scenarios.

Outros aspectos relevantes na divulgacao

Descricao das politicas de divulgacao e dos principios que sao utilizados no
reporte das divulgacoes e do reporte financeiro.

RC Vol. | - Informacdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 182.

RC Vol. | - Informacdo sobre a
exposic¢do a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 182; Nota 49 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Informacdo sobre a
exposic¢do a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 182. Nota 1 as Contas
Consolidadas (Politicas
Contabilisticas).

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 159-
189; Notas 22-24, 42 e 49 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 159-
189; Nota 49 e 53 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 159-
189; Nota 49 e 53 as Contas
Consolidadas. Nota 1 as Contas
Consolidadas (Politicas
Contabilisticas).
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Propriedade: Millennium bcp

www.millenniumbcp.pt

Banco Comercial Portugués, S.A.

Sociedade Aberta

Sede: Praca D. Joao I, 28 - 4000-295 Porto

Capital Social: 4.694.600.000 euros

Matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial do Porto,

com o N.° Unico de Matricula e de Contribuinte 501 525 882
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