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SINTESE DE INDICADORES

Milhoes de euros

2010 2009 2008 2007 2006 var. %
10/09
Balanco
Activo total 100.010 95.550 94.424 88.166 79.045 4,7%
Crédito a clientes (liquido) (1) 73.905 74.789 74.295 64.811 55.945 -1,2%
Recursos totais de clientes (1) 67.596 66.516 65.325 62.719 55.972 1,6%
Capitais proprios atribuiveis aos Accionistas do Banco e Passivos subordinados 8.789 9.108 8.559 7.543 7.562 -3,5%
Rendibilidade
Produto bancario 2.892,0f 2.493,2 2.602,0 2.791,9 2.874,7 16,0%
Custos operacionais 1.603,3 1.540,3 1.670,8 1.748,6 1.725,5 4,1%
Imparidades e Provises 930,9 657,4 589,2 355,1 155,3 41,6%
Impostos sobre lucros
Correntes 54,2 65,6 44,0 73,0 87,9
Diferidos (57,2) (19,4) 40,0 (3,5) 66,9
Interesses que ndo controlam 59,3 24,1 56,8 55,4 52,0 146,2%
Resultado liquido atribuivel a Accionistas do Banco 301,6 225,2 201,2 563,3 7871 33,9%
Récio de eficiéncia 56,3% 63,6% 58,6% 60,3% 61,6%
Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) 6,1% 4,6% 4,5% 14,9% 23,4%
Rendibilidade do activo médio (ROA) 0,4% 0,3% 0,3% 0,7% 1,1%
Qualidade do Crédito
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito total 3,0% 2,3% 0,9% 0,7% 0,8%
Crédito com incumprimento / Crédito total 4,5% 3,4% 1,3% 1,0% 1,1%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias 109,4% 119,0% 211,6% 251,8% 284,8%
Custo do risco 93 p.b. 72 p.b. 71 p.b. 39 p.b. 21 p.b.
Solvabilidade (*)
Tier | 9,2% 9,3% 7,1% 5,5% 6,6%
Core Tier | 6,7% 6,4% 5,8% 4,5% 4,9%
Total 10,3% 11,5% 10,5% 9,6% 11,0%
Acgédo BCP
Capitalizagao bolsista (acgoes ordinarias) 2.732 3.967 3.826 10.545 10.112 -31,1%
Resultado liquido por acgéo basico e diluido ajustados (euros) 0,043 0,034 0,034 0,128 0,184 27,8%
Valores de mercado por acgao (euros)
Maximo 0,933 1,075 2,646 4,30 2,88 -13,2%
Minimo 0,555 0,556 0,685 2,57 2,14 -0,2%
Fecho 0,582 0,845 0,815 2,92 2,80 -31,1%
Sucursais
Actividade em Portugal 892 911 918 885 864 -2,1%
Actividade internacional 852 898 886 744 615 -5,1%
Clientes
Clientes (milhares)
Actividade em Portugal 2.500 2.570 2.618 2.632 2.724 -2,7%
Actividade internacional 2.664 2.486 2.299 1.941 1.591 7,2%
Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos 1.166) 1.330 1.922 1.454 1.086 -12,3%
indice de satisfagao global (2) 78,9 79,8 79,0 77,7 78,5
Colaboradores
Actividade em Portugal 10.146 10.298 10.583 10.742 10.808 -1,5%
Actividade internacional 11.224 11.498 12.006 10.380 8.517 -2,4%
Custos com o pessoal 891,3 865,3 915,3 1.006,2 1.034,7 3,0%
Custos de formagao externa 2,9 2,9 3,3 3,5 3,4 -1,9%
Indice de satisfagdo global 69,3 72,4 67,1 71,9 72,9
Donativos 3,8 2,4 3,9 5,6 3,2 59,8%
Patrocinios 4,7 3,9 5,8 4,0 42 21,5%

(1) Ajustado das participagoes em associadas parcialmente alienadas - Milennium bank Turquia (2006 a 2008) e Millennium bcpbank USA (2006 a 2009).

(2) Inquérito de satisfagao realizado a Clientes apenas em Portugal, Polonia e Grécia.

(*) Racio de solvabilidade de acordo com o modelo de Notagdes Internas (IRB) em 2010 e de acordo com o método padrao entre 2009 e 2006 (informagao

detalhada na seccao "Gestao do Capital’).




PRINCIPAIS DESTAQUES

Resultados liquidos

(Milhées de euros)

Produto bancario

(Milhoes de euros)

% 2.892
2493 *16.0%
* 564
+33,9% 301.,6 427
225 ) 2 > 4 +10,9%
. 1.334 +13,7% 1.517
2009 2010 2009 2010
Il Margem fin. Comissoes Qutros
Contributo das operac¢des internacionais
para os resultados Racio de eficiéncia *
N 63,6% ;
60,3% 58, 6% Consolidado
6,3%
17% 58,5% 60,2%
- B Portugal
5% 54,0%
u 51,3%
I o
2009 2010 2007 2008 2009 2010
* Em base comparavel, excluindo itens especificos
Tier | Gap comercial (Mil milhdes de euros)
9,3% 9,2% 1.3
5,5% ° |
2007 2008 2009 2010 - -
Standard Standard Standard IRB
R\lNé (ME)  61.687 67.426 65.769 59.564 2009 2010
Récio Total = 9,6% 10,5% 11,5% 10,3%




Imparidade de crédito*

Activos elegiveis em bancos

(Milhées de euros) Centrais (Mil milhées de euros)
crédifcr)nbjé.ljta?i @
2.146 2.506 20,6
10,6
7,3
- 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Exclui EUA e Turquia.
Satisfacdo Global de Clientes indice Satisfacao Global de Colaboradores indice
Portugal Portugal
80,1 N 729
79,7 79,8 30, 69,5 o
a 71,0 0~ 72,4
o 790 78,9 69,3
’ Consolidado 67,1

2007 2008 2009 2010

* Realizagdo de inquéritos de satisfacdo a Clientes em Portugal, Polonia e Grécia.

Consolidado

2007 2008 2009 2010

Donativos (Milhdes de euros)

2009 2010

Emissoes de Gases de Efeito de Estufa

tC02eq
-14,5%
95.614 T 81.736
281 v
1.337
75.147 62.370
20.186 18.029
2009 2010
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Estimados Accionistas,

No ano em que se comemorou o 25.° aniversario da fundacdo do Banco Comercial Portugués, entendo assinalar
o percurso efectuado e o muito que foi alcancado por um projecto desenvolvido com base na vontade de todos
aqueles que souberam, com a sua determinacdo, trabalho e competéncia, construir um Banco inovador e a
frente do seu tempo que, em poucos anos, deu origem aquele que é hoje o maior grupo financeiro privado
portugués.

Um Banco novo, diferente, com uma missao e oferta totalmente disruptivas e que contribuiu, de forma
inequivoca, para a modernizacao, desenvolvimento e configuracao actual do sistema financeiro nacional.

0 sucesso do Banco Comercial Portugués so pode ser compreendido se se analisar a estratégia de crescimento
delineada, quer através de lancamentos de conceitos bancarios inovadores, sendo a Nova Rede o exemplo mais
paradigmatico, quer através da aquisicao de outras instituicoes financeiras de elevada relevancia no sector.

Mais do que limitar-se a agregar outros concorrentes, o Banco soube capitalizar o prestigio, cultura, processos
e sinergias de instituicbes como o Banco Portugués do Atlantico, o Banco Mello e o Banco Pinto & Sotto Mayor,
o que lhe permitiu estar presente em 20 paises, em cinco continentes, servindo cerca de 5,2 milhdes de
Clientes.

Hoje, como ha 25 anos, o Banco alicerca a sua histéria numa cultura de inovacdo, competéncia técnica e
exceléncia de servico, continuando - agora com a marca Millennium - a preparar o futuro.

No ultimo exercicio do mandato em curso, o Conselho Geral e de Supervisao no prosseguimento das
competéncias que lhe sdo atribuidas legal e estatuariamente, privilegiou aspectos estratégicos e de
desenvolvimento da Sociedade, no ambito da funcao de fiscalizacdo em geral, e em particular apreciou as
contas da Sociedade quanto a sua correccao e adequacao dos métodos utilizados e acompanhou a actividade do
Conselho de Administracao Executivo, num cenario de permanente didlogo e de estreita cooperacao, essenciais
a prossecucao dos interesses do Millennium, dos seus Accionistas e demais Stakeholders.

0 ano de 2010, embora com sinais de moderada recuperacao, persistiu em desenvolver-se no quadro atipico
que desde 2008 caracteriza a economia mundial, marcado pela dificuldade no acesso aos mercados de
financiamento internacionais com repercussoes directas no sistema bancario e na gestdao do Banco. Durante o
exercicio o Conselho Geral e de Supervisao informou-se com regularidade e pronunciou-se sobre todas as
questdes que requerem o seu parecer ou accao fiscalizadora e acompanhou de perto estudos e debates em
demanda de modelos de governacao, elaborados de acordo com as melhores praticas internacionais, visando a
optimizacao, a modernidade e a adequacao as normas legais, regulatoérias e recomendatorias das entidades de
supervisao, continuando a garantir, nomeadamente, um efectivo grau de independéncia entre os 6rgaos que
detém poderes de gestao e de fiscalizacao.

O Conselho Geral e de Supervisao fiscalizou e apoiou ainda o Conselho de Administracao Executivo na gestao
das prioridades estratégicas do Grupo, numa envolvente de cariz adverso quer em termos macroeconémicos,
quer no que respeita as condicoes dos mercados financeiros, com particular enfoque no controlo do risco e na
gestao do capital e da liquidez. Acompanhou ainda o processo de implementacao dos principios de Basileia Il, a
actividade das filiais bancarias no estrangeiro e procedeu a avaliacao da adequacdo do modelo de supervisao
relativo ao Sistema de Controlo Interno e eficacia do mesmo.

Merece especial destaque a relacao institucional entre o Conselho Geral e de Supervisao e suas Comissoes
Especializadas e o Conselho de Administracao Executivo, que se qualifica de correcta e proficua, permitindo
uma abordagem construtiva dos complexos temas objecto de apreciacao no decurso de 2010. O Conselho Geral
e de Supervisao acompanhou os mais relevantes eventos corporativos e apreciou com acuidade, no ambito do




programa de cultura de rigor, o codigo deontoldgico, a Ordem de Servico sobre a actividade de intermediacao
financeira e politicas de compliance, aplicaveis a todos os Colaboradores do Grupo.

E ainda de realcar o trabalho desenvolvido pelas Comissées Especializadas do Conselho Geral e de Superviséo,
com destaque para a Comissao para as Matérias Financeiras que, em conjunto com os Auditores Externos,
Auditoria Interna, Compliance Office e Risk Office, mantiveram uma permanente e exigente supervisao, bem
como um reporte constante ao Conselho Geral e de Supervisao de grande qualidade.

Tendo presente o nivel de exigéncia fixado ao Conselho de Administracdo Executivo e aos Colaboradores do
Grupo e o juizo feito ao longo do mandato, estou convicto que o Banco tem pessoas qualificadas, motivadas e
empenhadas que permitem manter vivo o compromisso de melhorar a rendibilidade, reforcar a solidez
patrimonial da Instituicdo e gerir de forma adequada os riscos inerentes a actividade.

Entendo pois expressar, a todos em geral e, em particular, ao Presidente do Conselho de Administracao
Executivo, Dr. Carlos Santos Ferreira, o meu agradecimento e reconhecimento pelo profissionalismo e
dedicacao com que num periodo tao dificil para o Pais e para o Grupo desempenharam as suas fungoes.

Concluo com uma palavra de agradecimento a cada um dos meus colegas do Conselho Geral e de Supervisao,
pela grande disponibilidade, lealdade e independéncia com que desempenharam as funcoes de fiscalizar e
supervisionar o legal, estatutario e recomendatorio funcionamento do Banco.

Luis Champalimaud







MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

No ano em que celebrou 25 anos, o Millennium bcp continuou a empreender esforcos ao nivel dos vectores da
inovacao e do pioneirismo no sistema financeiro Portugués, tendo adoptado, pela primeira vez, o conceito de
reporte integrado na elaboracdo do Relatério e Contas de 2010. Este facto estd em conformidade com as
melhores e mais recentes praticas internacionais de comunicacdo com os Stakeholders. O relatorio integrado
permite, de uma forma transparente, demonstrar o alinhamento entre a estratégia do Millennium bcp e os
resultados obtidos. Simultaneamente, possibilita a prestacdao de informacao sobre os principais riscos e
oportunidades de indole financeira, social e ambiental. Pretende-se ainda, com a elaboracdo de um relatorio
integrado, responder as necessidades e expectativas de informacdo de um leque mais alargado de
Stakeholders, com vista a apoiar os seus processos de avaliacao sistematica do desempenho global do Banco e a
fundamentar de forma rigorosa, completa e especializada a tomada de decisao.

2010 foi muito desafiante para Portugal, para a Banca em geral e para o Millennium bcp, em particular. O ano
ficou marcado por uma conjuntura econémica incerta e desfavoravel, assim como pelo agravamento do risco
soberano nos paises periféricos da area do Euro. Esta envolvente condicionou fortemente a actividade das
instituicoes financeiras portuguesas, quer por via da deterioracdo do risco de crédito do Estado - com
repercussdes negativas ao nivel do risco de crédito dos bancos nacionais -, quer por via da restricdo ao
financiamento nos mercados obrigacionistas e monetarios. Neste contexto exigente, o Millennium bcp procurou
sempre responder adequadamente aos desafios inerentes as novas condicoes macro-econémicas e ao aumento
da complexidade do enquadramento financeiro. Mereceram especial atencao as alteracoes regulamentares no
sector bancario, a discussao dos futuros requisitos em matéria de capital e liquidez, a pressdo sobre a
rendibilidade do negécio e o aumento da competitividade no sector financeiro.

Tendo presente o contexto econdémico, financeiro e regulamentar em vigor, o Banco de Portugal recomendou
aos Bancos Portugueses a necessidade de reforco dos seus fundos proprios, com vista a necessaria convergéncia
para os objectivos mais exigentes definidos no ambito de Basileia Ill, em termos de requisitos minimos e de
qualidade do capital. Neste dominio, importa salientar os esforcos do Millennium bcp na adopcao de uma
politica e cultura de rigor na gestdo da liquidez e do capital. De notar também a implementacdo de planos
especificos que contemplaram um conjunto diversificado de medidas e que continuardo a permitir o reforco da
posicao de capital e de liquidez do Banco. Merece ainda destaque a obtencao da autorizacao concedida pelo
Banco de Portugal ao Millennium bcp para a adopcao do método IRB na avaliacao do risco de crédito. A 31 de
Dezembro de 2010, os racios Core Tier | e Tier | ascenderam a 6,7% e a 9,2% respectivamente, correspondendo
aos valores mais elevados da Ultima década.

Em 2010, a actividade bancaria em Portugal foi manifestamente condicionada pela crise soberana,
designadamente na sequéncia dos pedidos de auxilio internacional por parte da Grécia e da Irlanda. Esta
situacao contribuiu para o aumento dos custos de financiamento no sector financeiro nacional e reforcou a
necessidade de desalavancagem dos Bancos. Entre as varias medidas implementadas pelo Millennium bcp com o
propodsito de atenuar os efeitos adversos provocados pela crise, merecem particular destaque a adopgao de
uma politica de gestdo criteriosa do financiamento e de uma gestao prudente do capital, a reducao do gap
comercial, o esforco de ajustamento do preco ao risco das operacdes de crédito e o aumento do valor e
qualidade dos seus mitigantes, com vista a optimizar os activos ponderados pelo risco e visando a melhoria dos
racios de solvabilidade.

A visdo estratégica do Millennium bcp para o triénio 2011-2013 foi ajustada, traduzindo-se no designio de
“Rendibilidade e Enfoque”. O Banco pretende, por um lado, manter o enfoque nas operacdes europeias que
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assegurem uma presenca competitiva e posicao significativa no médio e longo prazo e em mercados de
afinidade com elevado potencial de crescimento e, por outro, reforcar o compromisso com o aumento da
rendibilidade da operacao em Portugal. Durante o Ultimo exercicio, foram implementadas multiplas iniciativas
que visaram a concretizacdo da visao estratégica do Banco e que se repercutiram na melhoria dos resultados
liquidos e no aumento da contribuicao das operacgdes internacionais para os resultados consolidados.

Mesmo num ambiente fortemente penalizador, o Millennium bcp conseguiu, em 2010: i) registar uma melhoria
dos seus resultados liquidos de 33.9%, suportada pelo aumento da margem financeira e das comissoes, quer em
Portugal, quer nas operagdes internacionais, com realce para a Polonia, Mocambique e Angola; ii) concretizar a
estruturacao de duas operacdes de titularizacdo de créditos, trés emissoes de obrigacdes hipotecarias e duas
emissoes de divida senior unsecured, no montante agregado de 8,7 mil milhdes de euros; iii) aumentar a
carteira de activos elegiveis junto de Bancos Centrais para um montante superior a 20 mil milhdes de euros; iv)
reduzir o gap comercial, em resultado do aumento de 1,6% dos recursos de balanco e da contraccao da
concessao de crédito a clientes em 0,7%; v) manter a tendéncia dos Gltimos anos de melhoria do racio de
eficiéncia; vi) continuar a expansao da rede de sucursais em Angola e Mogcambique; vii) obter uma licenca
onshore para operar em Macau, materializando a estratégia de reforco da presenca do Banco na regiao Asia-
Pacifico e de servir de elo crucial na exploracao das oportunidades de negocio no triangulo China/Macau, Africa
luséfona e Europa; viii) lancar um banco inovador a partir da plataforma do ActivoBank; ix) simplificar o
portfolio internacional, concluindo-se os processos de alienacdo das operacdes na Turquia e nos EUA; x) obter
o mais elevado indice de satisfacdo de Clientes em Portugal desde a criacdo da marca Unica em 2004 e xi)
preservar os elevados indices de satisfacao de Colaboradores em Portugal dos ultimos anos.

No ambito do Plano Director de Sustentabilidade 2010-2012 foram concretizadas varias ac¢oes que reforcaram
a aproximacao do Banco aos diversos Stakeholders. Os programas e accoes desenvolvidos para e com os
Colaboradores, criaram condicdes para fortalecer os valores, a cultura e os principios do Millennium bcp,
promovendo a motivacao individual e uma maior proximidade e comunicacdo com os Clientes. A Rede
Autonoma de Microcrédito do Millennium bcp celebrou também, em 2010, cinco anos de actividade e continuou
a assumir uma postura inovadora na forma de relacionamento com os Empreendedores e no apoio a projectos
empresariais de valor acrescentado, difundindo informacao desta solucdo financeira a um maior nimero de
potenciais interessados. Como corolario do trabalho desenvolvido pela operacdo de Microcrédito, foram
concedidos, em 2010, financiamentos no valor total de 2,2 milhdes, elevando a sua contribuicao para criacao
de postos de trabalho para 3.195, desde o lancamento do Microcrédito, evidenciando mais uma vez o
compromisso de responsabilidade social do Banco. Para além de Portugal, foram ainda dinamizadas, nas
diversas geografias em que o Grupo opera, iniciativas de apoio a educacdo, cultura e solidariedade social, que
contribuiram para uma melhor qualidade de vida das populacdes envolvidas.

Os proximos anos nao serdao menos complexos ou desafiantes e continuardo a ser pautados pelos temas
relacionados com capital e liquidez. Com algum grau de certeza, assistiremos a uma necessidade generalizada
de reforco da solidez e da solvabilidade do sistema financeiro internacional, particularmente o europeu,
traduzida num processo de recapitalizacao das instituicées financeiras, em consonancia com os novos requisitos
de capital estabelecidos por Basileia Ill. Tendo em conta as suas prioridades estratégicas de crescimento e
aumento da rendibilidade, o Millennium bcp procurard assegurar a melhoria sustentada dos resultados
consolidados, assente na evolucao dos proveitos core e no forte potencial das operacées internacionais.

Estamos confiantes, nao sé pela sua Historia, mas especialmente pela dimensédo alcangcada numa conjuntura tao
exigente, que o Millennium bcp irad construir um futuro de sucesso, assente num envolvimento e compromisso
aprofundado com os seus Stakeholders. Procuraremos superar continuamente os desafios a que nos propomos,
renovando a nossa ambicdo de lideranca e de inovacdo. O envolvimento dos Colaboradores, a abertura a
sociedade, o apoio na inovacao e no rigor como factores diferenciadores e a simplificacao, transparéncia e
enfoque nas suas areas de negocio e mercados estratégicos, permitem-nos projectar um novo Millennium e
desafiam-nos a reforcar a relacao de confianca com os nossos Clientes.
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A todos os nossos Stakeholders, com especial destaque aos mais de 170 mil Accionistas e aos cerca de 20 mil
Colaboradores nas diversas operacoes e aos varios 6rgaos sociais, gostaria de agradecer o apoio prestado em
2010 e do qual esperamos continuar a ser merecedores no futuro.

Carlos Santos Ferreira
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

Arténio Famalho Josg lodo Guilherme Luis Peraira Coutinho Paulo Maita Macedo (Vice-Presidenta)
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GRUPO MILLENNIUM

0 Banco Comercial Portugués, S.A., sociedade aberta, (abreviadamente designado por BCP, Millennium bcp ou
Banco) é o maior banco privado portugués, com o centro de decisdo em Portugal e com uma posicao de
destaque no mercado financeiro nacional: é o segundo banco em termos de quota de mercado, quer em crédito
a clientes (cerca de 21%), quer em recursos totais de clientes (cerca de 19%), e tem a maior rede de
distribuicao bancaria do pais, com 892 sucursais, servindo mais de 2,5 milhdes de Clientes em Portugal.

0 Banco Comercial Portugués celebrou, em 2010, o 25.° aniversario desde a sua fundacdo. A sua vida até ao
presente representa uma historia de sucesso ao longo deste quarto de século, na qual se tornou no maior banco
privado em Portugal e numa instituicdo de referéncia em diversas areas nos diferentes mercados onde actua
sob a marca Millennium: Portugal, Polonia, Grécia, Roménia, Suica, Mocambique, Angola e Macau.

Estes 25 anos podem ser enquadrados em quatro fases de desenvolvimento:

Desde a fundagéo ...

2005-2010 —»

2000 - 2005 / \
1995 - 2000 / / \ No caminho do futuro J

\

( \ Lideranca em Portugal, Consolidacao da expansao

internacional com uma
marca unica, enfoque no
crescimento organico e na
criagdo de valor

— 1985 - 1995

)

Consolidagédo para preparando as bases
atingir dimensao critica para a expansao na
Polénia e na Grécia

Crescimento organico
para alcancgar posicao
relevante

anti
Atlantlco illennium
Q
@ Bank Millennium
Banco Comercial Portugués .R SOT-E‘(‘)“MAY(’)?]S N‘o/vawsmﬁglnfumm: \ /

\_ /
\>~°E£9££ \ /
\_ /

... a lideranga em Portugal e a presenca internacional
através do crescimento em mercados de retalho selectivos

A primeira fase do desenvolvimento do Banco caracterizou-se, essencialmente, pelo crescimento organico e
pelo aumento da sua presenca e quota no mercado portugués de servicos financeiros, explorando as
oportunidades resultantes da desregulamentacao e liberalizacdo do sector bancario em Portugal através da
oferta de produtos e servicos inovadores e de qualidade.

A segunda fase iniciou-se em 1995 com a intensificacdo da concorréncia no mercado bancario doméstico, na
sequéncia da modernizacao das instituicdes financeiras existentes e da entrada de novas instituicdes bancarias
e financeiras estrangeiras. Neste periodo, o Banco assentou o seu crescimento na aquisicio de bancos
domeésticos com complementaridade de negécio para ganhar e consolidar a sua quota no mercado bancario,
seguros e outros servicos financeiros relacionados. Assim, adquiriu, em 1995, o Banco Portugués do Atlantico,
que era a época o maior banco privado em Portugal, e, em 2000, o Banco Mello e o Banco Pinto & SottoMayor.

Apos a consolidacao da sua posicao de referéncia no mercado portugués, o Banco deu inicio a terceira fase do
seu desenvolvimento, com enfoque na expansao do negdcio de Retalho para novas geografias, com o objectivo
de assumir, também em mercados emergentes na Europa e em Africa um papel de referéncia no
desenvolvimento do sector bancario, designadamente através de operacdes bancarias na Polonia, Grécia e
Mocambique.

A quarta fase assenta na consolidacdo da expansao internacional com a criacdo de uma marca Unica
(‘Millennium’), no enfoque no crescimento organico e na criacdo de valor, alicercada nos valores que
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caracterizaram o Banco desde a sua fundacao: inovacao, dinamismo, competitividade, rendibilidade e solidez
financeira.

O Millennium bcp retine condicdes para construir o futuro, tendo definido uma nova Visdo Estratégica para o
periodo de 2011-2013, denominada de “Rendibilidade e Enfoque”. O Banco elegeu como principal objectivo a
“Rendibilidade” da operacao em Portugal, nos varios segmentos de negocio, apoiada por um esforco sustentado
de contencao de custos, controlo do risco, eficiéncia, inovacao e servico ao cliente. A estratégia de “Enfoque”
e afinidade nas operacdes internacionais reflecte-se no enfoque nos mercados europeus que assegurem uma
presenca competitiva e uma posicdo significativa no médio e longo prazo e na aposta em mercados com
afinidade. De acordo com a sua estratégia de continuar a investir em mercados com afinidade, o Millennium
bcp tem em curso um plano de expansao em Angola e Mocambique. Em Macau, regidao onde se encontra
presente desde 1995, o BCP em 2010, com a transformacao da sua sucursal off-shore em sucursal on-shore, deu
um passo importante no sentido de explorar as oportunidades associadas aos fluxos financeiros crescentes
entre a China e os mercados onde esta presente: Europa e Africa Luséfona. No final de 2010, o Millennium bcp
assinou um memorandum de entendimento com o Industrial and Commercial Bank of China (ICBC), com o
objectivo de reforcar a cooperacao entre os dois bancos, a qual se estende a outros paises e regides, para além
de Portugal e China, visando cobrir o triangulo China/Macau, Africa Luséfona e Europa.

VISAO DO MILLENNIUM BCP

O Millennium bcp aspira ser o Banco de referéncia no servico ao Cliente, com base em plataformas de
distribuicdo inovadoras, em que mais de dois tercos do capital estara alocado ao Retalho e as Empresas, em
mercados de elevado potencial, que apresentem um crescimento anual esperado de volumes de negocio
superior a 10%, e ainda atingir um nivel de eficiéncia superior, traduzido num compromisso com um racio de
eficiéncia que se situe em niveis de referéncia para o sector e com uma reforcada disciplina na gestao de
capital e de custos.

MISSAO DO MILLENNIUM BCP

Criar valor para o Cliente através de produtos e de servicos bancarios e financeiros de qualidade superior,
observando rigorosos e elevados padroes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo com
rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atractivo aos Accionistas, que
fundamente e reforce a autonomia estratégica e a identidade corporativa.

UM GRUPO LIDER ENFOCADO NO NEGOCIO DE RETALHO EM PORTUGAL, POLONIA, MOGAMBIQUE E
ANGOLA

- . *
Portugal Polonia Mocambique  Angola Outros
illennium illennium illennium illennium illennium
[ Anzol
Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado China
Guangzhou
Escritorio de Representagao
21,41 @RI 5,0% @ 39,00 @ 3,0% @
Em créditoa Em Recursos Em crédito a Em Em Crédito a Em Em Crédito a Em
clientes de clientes clientes depositos clientes depésitos clientes depositos
(milhdes de euros)
76.779
58.672
50.995
11.820 9541 10.043 8.690
1.293 991 1.012 593 416 244 6.635 4.826
148
mom e s s s
Activo Crédito  Recursos Activo Crédito  Recursos Activo Crédito  Recursos Activo Crédito  Recursos Activo Crédito  Recursos Activo Crédito  Recursos
a de a de a de a de a de a de
clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes
(bruto) (bruto) (bruto) (bruto) (bruto) (bruto)
10.146
6.135
|:| 892 [ 458 2.088 )5 714 39 8 1 2.279 339
— p— — —_— — p—
Colaboradores  Sucursais Colaboradores  Sucursais Colaboradores  Sucursais Colaboradores  Sucursais Colaboradores  Sucursais Colaboradores  Sucursais
* Inclui as operacdes na Grécia, Roménia, Suica e Ilhas Caimao.
Fonte: As quotas de mercado em Portugal séo baseadas na informacao divulgada publicamente pelo Banco de Portugal e pelos Bancos. As quotas de mercado na Poldnia sao divulgadas
pela Associacdo de Bancos Polacos e pela Associacao Polaca de Gestoras de Activos. As quotas de mercado em Mocambique sao baseadas na informacao divulgada pelo Banco de
Mogambique.




0 Banco mantém o enfoque da distribuicao de retalho em Portugal e nos mercados internacionais que
assegurem uma presenca competitiva e posicao significativa no médio e longo prazo, com particular destaque
para a Polonia, Mocambique, Angola e Macau (China).

A actividade em Portugal representa 77% dos activos totais, 77% do crédito a clientes (liquido) e 76% dos
recursos totais de clientes, sendo responsavel por 83% dos resultados liquidos de 2010. Espera-se um reforco da
contribuicdo das operacdes internacionais para o resultado liquido do Grupo nos proximos anos. Estas
operacdes representam ja 49% do total de 1.744 sucursais e 53% dos 21.370 mil Colaboradores do Grupo BCP.
Sao de destacar a crescente dimensao da operacdo do Bank Millennium na Poldnia, com 458 sucursais e uma
quota de mercado de cerca de 5,0% em depdsitos, 5,1% em crédito a clientes, a lideranca destacada do
Millennium bim no mercado mocambicano, o facto de o Banco Millennium Angola ter prosseguido o seu plano
de expansao, tendo aumentado a sua rede de distribuicao para 39 sucursais e a sua base de Clientes em 145% e
a criacao da sucursal On-Shore em Macau, visando estabelecer-se como uma plataforma internacional de
negécios entre a China/Macau, Africa Luséfona e Europa.

0 Banco oferece aos seus Clientes uma ampla gama de produtos e servicos bancarios e financeiros, que vao
desde as contas a ordem, meios de pagamento, produtos de poupanca e de investimento, passando pelo crédito
imobiliario, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e seguros até private banking e gestao de
activos, banca de investimento, entre outros, servindo a sua base de Clientes de forma segmentada.

Dispondo da maior rede de sucursais em Portugal e de uma rede crescente nos paises onde opera, o Banco
oferece ainda canais de banca a distancia (servico de banca por telefone e pela Internet), que funcionam
também como pontos de distribuicdo dos seus produtos e servicos financeiros.
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REDE MILLENNIUM

. . . ~ . - .
Rede de distribuicao 1.744 sucursais Millennium
Numero de sucursais Decomposicao das sucursais
2,2%
‘ 2009 2008  |Var.% 10/09) Angola
Total em Portugal 911 9|8 2,1% 72%
Mocambique
Polénia 472 450 -30% Y 4%
Suica | | 00% y B;{;me”'a
Grécia 177 78 | -124% | Grace A
B ) - —511%
Roménia 74 65 0,0% i 'é Portugel
Mogambique 16 100 7.8%
Angola 23 6 £9,6%
Turquia 18 18 -
EUA |7 18 = 26,3% g
Total Internacional 898 886 51% Polonia
Total do Grupo 1.809 1.804 -3,6%

No Estrangeiro

Polonia, Suica, Grécia e Roménia

Polonia

{fsg

Angola e Mogambique

Grécia

26 - 47

Mogambique

. Total de sucursais

Sucursais abertas ao sibado

Sucursais com acessibilidade a _
pessoas com mobilidade reduzida
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Canais remotos e self-banking

5,2 milhoes de Clientes

Total em Portugal
Foldnia

Grécia

Roménia
Mogambique
Angola

Total Internacional

Total do Grupo

m Call Mobile ATM®
center banking

EPATEM 110213 | 27.197 | 2618

ol 73509 | 13.07] 570

14230 [N - 266

3354 . 76

17532 | 62639 322

) . - 52

115375 | 75710 | 1286

225588 | 102907 | 3.904

MNota: Em Portugal, consideram-se Clientes/utilizadares activos aqueles que utilizaram a Internet,
o call center ou o mobile banking, pelo menos uma vez, nos titimes 90 dias (30 dias no caso do
site de Empresas € no caso da Poldnia e Mogambique). Respeita as recomendacdes emanadas

pela Web Accessibility Inftiative.
*) Automated Teller Machines.

2.664 mil

no exterior

r 81 mil
y Angola \
864 mil
Mocambigue ™\

29 mil
Roménia ~—__

563 mil
Grécia
2.500 mil

2mil e
Portugal

Suica

.
1.125 mil

Poldnia

Escritdrios de representagao, sucursais, protocolos comerciais € promotor comercial

Canada

Venezuela

Brasil

Luxemburgo

Reino Unido

Africa do Sul

Austrilia

@ Escritorios de representacio
Sucursal On-Shore
() Protocolos comerciais

() Promotor comercial
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MARCA MILLENNIUM

A marca Millennium traduz uma promessa de valor para os Clientes e possibilita a diferenciacao do Banco e do
seu servico em relacao a concorréncia, por personificar, de forma clara, os principios e os valores assumidos
pelo Banco e percepcionados pelo mercado, dos quais se destacam a “Inovacao”, o “Dinamismo”, a
“Exceléncia” e a “Qualidade”, de acordo com estudos independentes da Marktest (BASEF) e Brandscore. A
marca Millennium constitui ainda uma peca fundamental na estratégia comercial do Banco, com impactos
directos nos seus resultados, que permite posicionar o Millennium bcp na mente dos seus Clientes e projectar
credibilidade, reforcar a relacao de confianca no Banco e criar um sentimento de lealdade.

Ao ter como assinatura de marca “A vida inspira-nos”, o Millennium bcp expressa nao so a razao de ser da sua
actividade, como o seu compromisso e programa de accao. A par de uma forte identidade visual, o Millennium
bcp assume a sua personalidade de marca com a vontade de viver, alegria em ser util, abertura ao novo,
seriedade e transparéncia, num continuo respeito pela comunidade em que se insere.

O valor da marca, enquanto activo intangivel, encontra-se extremamente dependente da eficacia da
comunicacao - publicitaria e institucional - e do seu nivel de notoriedade, contribuindo de forma crucial para o
valor do Banco como um todo. Exemplo desta eficacia, € o facto de o Millennium bcp apresentar os melhores
indices no sector bancario em Portugal em termos de notoriedade da Marca (Top-of-Mind) e de Campanhas
(“Recordacao de Espontanea”), segundo o Ultimo estudo disponivel da Brandscore. Este resultado tem ainda
maior relevancia pelo facto do Banco ter sido o terceiro em termos de investimento em publicidade no
mercado bancario em Portugal durante o Gltimo ano. Destaque ainda para o facto de o Millennium bcp registar
o primeiro lugar, entre os bancos privados a actuar em Portugal, em termos de “Notoriedade Espontanea
Total”, e “Top-of-Mind” no Ultimo estudo BASEF divulgado pela Marktest.

Notoriedade Espontanea Total TOP of Mind de bancos - 1.2 referéncia

(Referéncias superiores a 10%) (Referéncias superiores a 10%)

s
M’\——\/\M

Dez.07 Jun.08 Dez.08 Jun.09 Dez.09 Jun.10 Dez.10 Dez.07 Jun.08 Dez.08 Jun.09 Dez.09 Jun.10 Dez.10

— CGD —— Millennium bcp —— BES —BPI
—— S.Totta —— Créd. Agricola Montepio —— Barclays Bank — CGD — Millennium bcp — BES —— BPI ——S. Totta
— BANIF ——BPN

Base: Totalidade dos Individuos (Total)
Fonte: Basef Banca - Marktest

Em termos globais, o processo de rebranding internacional, concluido em 2006, permitiu que a marca
Millennium fosse adoptada como marca Unica, de caracter multi-doméstico com uma identidade supranacional,
e, obedecendo a um coédigo de comunicacao comum, potenciasse condicdes para a partilha de ideias criativas,
de conceitos motivadores assentes num mesmo sentido de pertenca e de percepcao em relacdao a marca. A
actividade comunicacional do Banco, para além de contribuir para a notoriedade da marca Millennium, tem
permitido também reforcar a confianca dos seus Clientes. Segundo um estudo da consultora Brand Finance,
denominado “Global Banking 500”, que avalia o valor da marca das 500 instituicoes bancarias mais valiosas do
mundo, publicado em Fevereiro de 2011, a marca Millennium foi considerada a 2. mais valiosa entre as marcas
do sector financeiro em Portugal e a 196.% do ranking global, com um valor de 673 milhdes de dodlares norte-
americanos.

O valor do franchise da marca Millennium, que hoje serve de simbolo visivel a sete bancos em diferentes
geografias, e que agrega sob o mesmo nome um conjunto de entidades empresariais €, no entanto, muito mais
do que um conjunto de caracteristicas graficas e regras de aplicacdao. O valor deste activo reside,
essencialmente, no dominio de um modelo de negbcio, que representa o core business do Millennium bcp - a
Banca de Retalho - cuja base comum é progressivamente enriquecida com as experiéncias das varias
operacdes. O Grupo BCP é percepcionado como um banco moderno, caracterizado pelo profissionalismo,
relacdo personalizada, exceléncia de servico, dinamismo na comunicacdo e por apresentar uma oferta de
produtos e servicos de qualidade.

A conjuntura econémica e financeira em 2010 continuou a condicionar fortemente a natureza da comunicacao
desenvolvida, especialmente em Portugal por parte do Banco. Sem ignorar a estratégia e valores que sempre
orientaram as campanhas publicitarias e ac¢des institucionais do Millennium bcp, foi dada uma maior énfase ao
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equilibrio entre a vertente comercial e de negdcio e um discurso consciente e enquadrado com a conjuntura,
condicionalismos e actuais desafios do mercado.

Conceitos como confianca, seguranca, tranquilidade e abertura ao dialogo constante e construtivo com todos
os actuais e potenciais Clientes, Accionistas e demais Stakeholders, sublinhando a associacdo do Banco a
responsabilidade social, mantiveram-se como prioritarios durante o Gltimo ano. Este esforco de comunicacao
foi transversal a todas as campanhas efectuadas, com a permanente preocupacao de seguir as melhores
praticas e assegurar o cumprimento dos requisitos impostos pelas entidades de supervisao relativos a
transparéncia, equilibrio, equidade e relevancia da informacéo prestada, contribuindo para uma maior clareza
nas mensagens comerciais dirigidas ao mercado.

Os principais desafios para 2011 passam por reforcar a comunicacao dos valores da marca Millennium junto do
mercado e dos seus Clientes, reforcar a confianca dos Clientes no Millennium bcp, estimular a criatividade para
manter a lideranca no sector em Portugal, mesmo assumindo um menor nivel de investimento face aos seus
principais concorrentes, e contribuir para a comunicacdo, animacao e motivacao interna dos seus
Colaboradores.

PRINCIPAIS CAMPANHAS

Em 2010, as principais campanhas comerciais tiveram como objectivo a captacao de novos Clientes e Recursos,
merecendo assim maior destaque, a campanha “Rendimento Extra” e “Poupa Mais” na captacao de recursos e
as campanhas “Vantagem Ordenado”, “Programa Prestige” e “Cliente Frequente” na captacao de novos
Clientes.

Tendo como enquadramento a celebracao do 25.° aniversario do Banco, a estratégia de comunicacdo durante o
2.° semestre de 2010, quer comercial, quer institucional, teve por base um breve historial do que foi o
percurso do Banco ao longo destes anos, conjugado com uma série de ac¢ées comemorativas, para Clientes e
Colaboradores, assim como, para o pUblico em geral. Com o headline “25 Anos a partilhar o futuro consigo”, a

25 ANOS

campanha apostou num forte impacto visual - com a imagem de um embrulho pronto
a ser aberto - convidando todos os Clientes a descobrirem as varias ofertas
concebidas especialmente para a comemoracao do 25.° aniversario do Banco.

Para o sucesso das campanhas comerciais de 2010 em Portugal, muito contribuiu a
associacao da marca Millennium a celebridades com impacto relevante na sociedade
e reconhecidos como prescritores da marca, como Jorge Gabriel, Barbara Guimaraes
e Ricardo Pereira, bem como a eleicdo de uma musica de fundo para os anuncios,
com o objectivo de ser reconhecida como musica Millennium.

PRINCIPAIS PATROCINIOS

Rock in Rio

Em Maio de 2010, realizou-se em Lisboa a quarta edicao do “Rock in Rio”. Sendo o
patrocinador principal desde a sua primeira edicao, o Millennium bcp sempre
considerou muito importante este apoio, dada a relevante componente social
associada a este festival de musica. Conjugado com o referido festival, decorreu
também em 2010, a iniciativa “Rock in Rio Escola Solar” com o objectivo de estimular
a criatividade, a inovacao e as boas praticas de accdo em matéria de desenvolvimento
sustentavel através da participacao das escolas na concepcao e execucao de projectos
de cariz social e ambiental nas comunidades locais em que se inserem.

Taca de Portugal Millennium

O Banco continuou a apoiar a mais abrangente e popular das competicoes
futebolisticas portuguesas, uma vez que permite a participacao de clubes de todo o
pais, independentemente da divisdo a que pertencam. Esta iniciativa envolvem ainda
a oferta de bilhetes as populacoes de localidades cujos clubes participam na Taca de
Portugal Millennium, permitindo dessa forma partilhar entretenimento e lazer com as
comunidades onde o Banco esta presente.
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PRINCIPAIS PREMIOS EM 2010

Portugal

Marca "Millennium" distinguida como a mais valiosa entre a
banca privada

Brand Finance

Melhor banco portugués na relacdo com Analistas e Investidores
bolsistas

Institutional Investor

Best Commercial Bank in Real Estate

Euromoney

Classificacdo como Banco Top Rated no segmento Leading
Clients (Grandes Custodiantes Internacionais)

Global Custodian

"Relatorio de Gestao", para o Relatorio e Contas 2008, e "Accao
de Formacao", com o programa "Changing IT", no ambito da
iniciativa "Exceléncia na Comunicacao 2010"

Associacao Portuguesa de Comunicagao de
Empresa

Melhor Relatdrio e Contas de 2009 - Sector financeiro na 24.?
edicao do Investor Relations & Governance Awards

Deloitte e Diario Econémico

Latin America Power Deal of the Year a operacao de
financiamento da nova Central Termoeléctrica a Carvao no
Brasil (Porto do Pecém 1), na qual o Millennium investment
banking actuou como "Mandated Lead Arranger”

Project Finance Magazine do Grupo Euromoney

Advogada Europeia, na categoria de Regulacdo (servicos
financeiros), a Ana Pina Cabral, secretaria da sociedade do BCP

Association of Corporate Counsel Europe

Distincdo do programa Mil Ideias como Best Demonstrated
Practice no envolvimento dos Colaboradores na organizacao

Corporate Executive Board

Empresas associadas

Melhor Grande Seguradora Vida de 2009 a Ocidental Vida,
seguradora do Grupo Millenniumbcp Ageas

Revista Exame

Polonia

Best Consumer Internet Bank, pela 6. vez, para Clientes
particulares e Best Online Deposits Acquisition para as regioes
Central e Oriental da Europa

Global Finance

3.° lugar da marca "Bank Millennium" no ranking Power of the
Brand do sector bancario (4.2 no sector financeiro)

Jornal diario Rzeczpospolita

Cartéo de crédito "Millennium Visa Impresja" distinguido como o
mais inovador na categoria "Cartdes Inovadores”

Publi-News Trophees

Grécia

2009 EUR Straight - Through Processing Excellence Award pelo
3.° ano consecutivo

Deutsche Bank

Mocambique

Maior Banco em Mocambique pelo 3.° ano consecutivo, no
ambito da 8.7 edicdo da "Pesquisa sobre o Sector Bancario em
Mocambique”

Associacao Mocambicana de Bancos e KPMG

Melhor Banco em Mogcambique 2010

Global Finance

Melhor Banco de Mocambique pelo 2.° ano consecutivo, no
ambito dos African Banking Achievment Awards 2010

Emeafinance

Prémio Corporate Social Responsability, no ambito do African
Banking Achievement Awards 2010

Emeafinance

Millennium bim nomeado um dos cinco melhores Bancos
nacionais de Africa

IC Publisher of African Banker Magazine

Melhor Marca da Banca & Seguros pelo 2.° ano consecutivo

GfK

Angola

Bank of the Year - Angola 2010

The Banker (Financial Times)

Marca de Exceléncia em Angola 2009/10

Superbrands

Best Foreign Bank no ambito dos African Banking Achievment
Awards 2010

Emeafinance
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MODELO DE NEGOCIO

Em 31 de Dezembro de 2010, o modelo de organizacdo baseia-se em seis areas de negocio - “Banca de
Retalho”, “Banca de Empresas & Crédito Especializado”, “Corporate & Banca de Investimento”, “Private
Banking & Asset Management”, “Negdcios na Europa”, “Outros Negdcios Internacionais”, e em duas unidades
de suporte - “Servicos Bancarios” e “Areas Corporativas”.

Areas de negdcio e Unidades de suporte

= Banca de Retalho (Sul, Centro Sul, Centro Norte, Norte) = Direccéo de Informatica e Tecnologia
= Direccdo Regional da Madeira e Direccao Reg. dos Acores = Direccéo de Operagoes
Banca = Direccao de Apoio a Rede 5 = Direccéo de Crédito
de * Banca Directa ervicos | s 3 adi
Al = Direccoes de Recuperacao de Crédito
Retalho = Direccdo de Marketing Bancarios . s

= Direccao de Contencioso
= Direccao Administrativa e Patrimonial
= Gabinete de Prevencao e Seguranca

= Direccao de Cartdes
= ActivoBank

Banca de = Banca de Empresas (Sul, Norte)
Empresas & | . yicrocrédito
Crédito | . pirecciio de Crédito Especializado
Especializado | . pireccso de Negécio Imobiliario

= Compliance Office

= Direccao de Planeamento e Controlo Orcamental

= Gabinete de Estudos (inclui Nicleo de Projectos
Estratégicos)

* DirecgGes de Corporate | e Il = Direccio de Informacdo de Gestao

Corporate & | - Direccéo de Banca de Investimento = Direccéo de Contabilidade e Consolidagao
Banca de = Assessoria Fiscal - Banca de Investimento Di 30 de Relacs | d

Investimento | = Direccio de Tesouraria e Mercados ireccao de Relacoes com Investidores

= Direccéo Internacional = Direccao de Auditoria
= Direccao Juridica
Private * Private Banking ) ) 0 Direcgéo. de Assessoria Fiscal
Banking & | " Banque Privée BCP (Suica) Areas = Secretaria Geral
AM. * Asset Management Corporativas | = Fundagao Millennium bcp

= Millennium bcp Bank and Trust (Ilhas Caimao)

= Direccao de Comunicacao
= Secretariado da Sociedade
- * Bank Millennium (Polonia) = Gabinete da Presidéncia
Neé::::;sana * Millennium Bank (Grécia) = FBSU - Foreign Business Support Unit

= Banca Millennium (Roménia L

( ) = Direccao de Suporte a Gestao de Pessoas

= Risk Office
= Direccao de Rating
= Direccao de Participagdes Financeiras e Valorimetria
= Direccao de Qualidade
= Direccao de Assets and Liabilities Management

Negdcios = Millennium bim (Mocambique)
Internacionais| * Millennium Angola
= Desk Oriente

Cinco das oito areas de negécio e unidades de suporte integram os Comités de Coordenacdo, que tém por
objectivo facilitar a articulacao das decisbes de gestao corrente, envolvendo a direccao de topo das unidades
integradas em cada uma das Areas de Negdcio e na Unidade de Servicos Bancarios, com a missao de alinhar
perspectivas e suportar a tomada de decisdes de gestao por parte do Conselho de Administracao Executivo
(CAE).

Comité de Banca de Retalho - as direccoes que integram este Comité asseguram a coordenacao do negécio de
Retalho do Banco em Portugal, sendo responsavel pela execucao da estratégia comercial e pela sua
implementacéo ao nivel dos diversos canais de distribuicao.

Comité de Banca de Empresas - as direccoes que integram este Comité tém como responsabilidade servir, em
Portugal, os Clientes do segmento Empresas, procedendo ao seu acompanhamento personalizado e ainda a
captacao de Clientes potenciais, desenvolvendo competéncias em termos de concepcao, gestdao e apoio a
venda dos produtos e servicos, actuando de forma pro-activa na criacdo de instrumentos que permitam
optimizar a gestdao dos Clientes, com o objectivo de maximizacdo do respectivo valor criado e nivel de
satisfacdo. Compete ainda ao Comité, de forma transversal ao Grupo, dinamizar a oferta de produtos de
leasing, renting, factoring, promocao imobilidria e crédito protocolado e/ou refinanciado, bem como a relacao
com diversas Camaras de Comércio e Entidades Publicas.

Comité de Private Banking & Asset Management - avalia aspectos relacionados com a gestdao das areas
integradas no seu ambito de actuacao, com destaque para a analise do negocio, a valorizacao dos patrimoénios
confiados, os resultados obtidos e a analise das vendas e da performance dos fundos de investimento.

Comité de Negdcios na Europa - tem como ambito de actuacdo acompanhar, coordenar e articular a gestao
das participadas na Europa, implementando procedimentos de reporte de actividade e de desenvolvimento
financeiro que permitam uma abordagem sistematica e harmonizada do acompanhamento das diversas
operacdes, quer a nivel do controlo de realizacdo orcamental, actividade e evolucdo financeira, quer em
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termos de apoio para a tomada de decisao e subsequente implementacao das deliberacées de reestruturacao,
investimento e desinvestimento.

Comité de Coordenacéo de Servicos Bancarios - as direccdes que integram este Comité servem as Areas de
Negocio, em Portugal e noutros paises, contribuindo de forma sustentada para a reducao de custos e melhoria
da qualidade de servico, assegurando um grau de inovacdo compativel com as aspiracdes de crescimento do
Banco. Analisa a informacao relativa a evolucdo dos custos e principais niveis de servico nos Servicos Bancarios,
assim como as propostas apresentadas pelos respectivos membros e submete, para decisao, propostas sobre
temas relacionados com as Direccoes de Crédito, Recuperacdo de Crédito, Operacdes, Administrativa e
Patrimonial, Prevencao e Seguranca e Informatica e Tecnologia. Com o intuito de garantir que o risco de todos
os Clientes do Banco é permanentemente avaliado de forma adequada, foi criada, em Julho de 2009, a
Direccao de Rating.

Relativamente as areas de negocio Corporate & Banca de Investimento e Outros Negodcios Internacionais é
adoptada uma abordagem diferente.

Corporate & Banca de Investimento - o acompanhamento da actividade deste segmento e a gestdo da area
internacional ndo estdo integradas em nenhum Comité de Coordenacdo, tendo sido assumidos directamente
pelos Administradores do Millennium bcp responsaveis por essas areas de negocio.

Outros Negoécios Internacionais - a coordenacao global das operacdes em Africa foi assumida directamente
pelos Administradores do Millennium bcp responsaveis por essas operacdes, por ter sido considerado que as
especificidades destes mercados justificam tratamento individualizado, e que, consequentemente, nao
beneficiariam da integracdo em comités de coordenacao.

Adicionalmente, emanam do CAE sete Comissdes com atribuicbes de ambito global e transversal, cujas
competéncias sdo proceder ao estudo e avaliacao, para cada area de intervencao, das politicas e principios que
devem nortear a actuacao do Banco. Estas Comissoes sao as seguintes: Comissao de Planeamento e Alocacao de
Capital e Gestao de Activos e Passivos; Comissao de Riscos; Comissao de Acompanhamento do Fundo de
Pensoes; Sub-Comissdao de Risco do Fundo de Pensdes; Comissao de Stakeholders; Comissao de Crédito e
Comissao de Coordenacao de Sustentabilidade. Os membros dos Comités e das Comissdes sdo obrigatoriamente
designados pelo CAE do Millennium bcp. Deste modo:

Comissdao de Planeamento e Alocacdo de Capital e Gestdo de Activos e Passivos (CALCO) - assegura a
monitorizacdo e a gestao dos activos e passivos e a alocacdo de capital, competindo-lhe estabelecer as
politicas adequadas de gestao dos riscos de liquidez e de mercado ao nivel do balanco consolidado do Banco.

Comissdao de Risco - responsavel por acompanhar os niveis globais de risco incorridos (riscos de crédito,
mercado, liquidez e operacional), assegurando que os mesmos sdo compativeis com os objectivos e estratégias
aprovadas para o desenvolvimento da actividade do Banco.

Comissdao de Acompanhamento do Fundo de Pensées - tem as competéncias definidas na Legislacdo aplicavel
dos Fundos de Pensdes, designadamente elaborar pareceres sobre alteracdes aos contratos constitutivos e
acompanhar a gestao financeira dos fundos.

Sub-Comisséao de Risco do Fundo de Pensées - responsavel pela monitorizacao e gestao do risco dos Fundos de
Pensdes do Banco, competindo-lhe estabelecer as estratégias de cobertura e as politicas de investimento
adequadas.

Comissdao de Stakeholders - constituida em 2005, é um 6rgao de relacionamento com os Stakeholders.
Funciona como um canal privilegiado de disseminacao de informacao interna da empresa e como um férum de
debate e aconselhamento estratégico ao CAE. Os seus membros resultam de “eleicdes” através de painéis de
Stakeholders (Colaboradores e Accionistas) ou por convite a individualidades de mérito e prestigio
reconhecidos.

Comissao de Crédito - drgdo que se pronuncia sobre a concessao de crédito a Clientes ou grupos econémicos
com elevada exposicao de risco global, designadamente em operacdes de renovacao ou revisao de linhas e
limites de crédito que representem um aumento consideravel da exposicao de risco. As competéncias desta
Comissao englobam também outro tipo de operacdes de crédito, nomeadamente operacées de project finance,
operacOes colateralizadas com activos financeiros oriundas das redes comerciais do Banco, operacdes de
financiamento a promocéao imobiliaria, operacoes de leasing imobiliario, operacdes de factoring e operacoes de
reestruturacao de responsabilidades ja vigentes no Banco.

Comissdo de Coordenacdo de Sustentabilidade - responsavel por definir e operacionalizar as iniciativas e
programas do Banco, submetendo para decisdao, no ambito das suas competéncias, as propostas sobre temas
relacionados com o plano de accbes que materializa a politica de sustentabilidade.
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GESTAO DO TALENTO

A GESTAO DAS PESSOAS

A gestdao das pessoas € um vector fundacional e um dos pilares estratégicos da competitividade e
sustentabilidade do Millennium bcp. A capacidade de atrair e reter talento, valorizar e potenciar as
capacidades individuais, ouvir e aconselhar e reconhecer o mérito sao fundamentais para a motivacao
individual, que se reflecte na prestacao de um servico de exceléncia a todos os que se relacionam com o
Banco.

O Grupo BCP mantém o empenho em proporcionar aos Colaboradores um tratamento justo e com igualdade de
oportunidades em todas as fases dos respectivos percursos profissionais, independentemente da raca,
nacionalidade, religidao, género, idade, orientacao sexual ou condicao fisica. A remuneracao dos Colaboradores
obedece exclusivamente a critérios de desempenho face aos objectivos, percurso profissional e grau de
responsabilidade da funcdo desempenhada, sendo o racio salarial de 1:1 entre homens e mulheres que
desempenhem funcdes equiparaveis.

Nos principios de actuacdao do Grupo BCP foi instituido um conjunto de valores e referenciais de actuacao,
aplicaveis a todos os Colaboradores, de todas as operacdes, nos quais: i) se inclui uma inequivoca orientacao
para que, independentemente do respectivo nivel hierarquico ou de responsabilidade, todos os Colaboradores
actuem de forma justa, recusando qualquer situacao de discriminacao e ii) se reafirma a adesao aos 10
Principios do Global Compact, propostos pelas Nacdes Unidas, no ambito dos quais o Grupo reconhece e apoia a
liberdade de associacdo, o direito a negociacdo colectiva de acordos de trabalho e rejeita a existéncia de
qualquer forma de trabalho forcado e compulsério, bem como de trabalho infantil.

Atrair e reter talento

A captacao, seleccao e mobilidade de pessoas compreendem actividades que garantem que o Millennium bcp
recruta (externa ou internamente) as pessoas mais adequadas para cada funcao.

No contexto actual de globalizacao e competitividade, em que os objectivos sao cada vez mais ambiciosos e se
exigem resultados diferenciadores, é indispensavel estar mais perto das novas geracoes de talento,
precisamente onde estas comecam a preparar o seu futuro profissional, isto &, nas universidades.

Programas de atrac¢éo de talento

Programas em 2010 Accoes desenvolvidas Pais 0 que dizem os participantes...
"As pessoas, realmente, preocupam-se
connosco e em termos de carreira é
Estagios de Verao Portugal fantastico porque temos uma possibilidade
de interagir com pessoas com experiéncia e
passar por diversas areas.” - email
"Foi uma experiéncia enriquecedora, que
Portugal voltaria certamente a repetir e que nos da
. ortugal :
Come and Grow with Us Banking Game 2010 ¢ uma ideia clara e objectiva do que é a
gestao de uma sucursal bancaria” - Relatorio
de Avaliacao do Banking Game 2010
"Aprendi o que é ser Millennium. Excedeu
. . . . Portugal . . .
Millennium Banking Seminar em muito as minhas expectativas” -
Inquérito de Satisfacdo Marco 2010
Participacao em eventos e
. Portugal
workshops nas universidades
Estagios na area de risco e analise L
Expert start-up L Polonia
de crédito
Atribuicdo de Bolsas de Externas Angola
Estudo Universitarias Colaboradores Angola

Os programas de desenvolvimento dirigidos especificamente a Colaboradores de elevado potencial permitem: i)
aos Colaboradores recém-admitidos, uma visao transversal do negocio e das melhores praticas da Organizacao
e ii) aos Colaboradores com experiéncia, a capacidade de assumirem funcdes de maior responsabilidade e
complexidade.
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Paralelamente a formacao on the job e em sala desenvolveram-se actividades especificas, no ambito destes
programas, das quais se destacam:

Forum Grow Together: cerca de 60 participantes dos programas Grow Fast, People Grow e Leadership in
Retail, organizados em 6 equipas, apresentaram propostas para melhoria de processos e de ofertas de
produtos distintivos aos seus Mentores e aos Membros do CAE. Realizaram-se também actividades de
convivio e de teambuilding que reforcam o espirito de partilha que se pretende estimular;

Férum Young Specialist: oportunidade de interaccao e desenvolvimento de competéncias fora do contexto
organizacional, teve este ano como tema os valores e as boas praticas do Banco;

Executive Coaching: integrada no programa Leadership in Retail, realizou-se, em 2010, uma accao piloto
no Banco que consistiu na participacao dos Colaboradores em sessdes de desenvolvimento de competéncias
de lideranca e desenvolvimento de pessoas.

Programas de desenvolvimento

Namero de
Programas em 2010 Accdes desenvolvidas . Pais
Participantes
14 Portugal
Colaboradores Recémy People Grow ¢
. 18 Poldnia
Admitidos
Young Specialist 74 Portugal
32 Portugal
Colaboradores com Grow Fast ) 8
e 8 Polonia
Experiéncia
Grow Plus 5 Polonia
Grow in Retail 47
Colaboradores do
Master in Retail 32 Portugal
Retalho
Leadership in Retail 15

Valorizar e potenciar capacidades individuais

O programa interno de geracao de ideias - Mil Ideias - foi distinguido, em 2010, pelo Corporate Executive
Board, através da sua pratica de gestao de recursos humanos e lideranca (CLC Human Resources) como “Best
Demonstrated Practice” no envolvimento do capital humano na Organizacao.

Este programa que se baseia no reconhecimento dos Colaboradores, enquanto forca criativa originadora de
ideias de valor, através de participacao directa por apresentacdo de uma nova ideia e indirecta através de
comentarios ou votos, permite melhorar processos internos e aumentar o valor da oferta de produtos e servicos
a Clientes.

Programas de incentivo a geracao de ideias ™

2010 2009 2008
Colaboradores que apresentaram ideias 886 921 1.274
Ideias apresentadas 1.437 1.472 2.142
Ideias aprovadas 32 59 34

M Inclui programa 'Milldeias' em Portugal, 'Call2 Action’ na Polonia, 'Mega Ideas' na Grécia e 'Milleldeas' na
Roménia (lancado em 2010).

Das ideias implementadas em 2010, destacam-se:

Em Portugal - i) a reducao do preco para Clientes que concentrem a sua carteira de Seguros na Ocidental;
ii) a possibilidade de carregar em sistema informatico mais do que dois avalistas nas operacoes de Leasing
e iii) o acesso as pages jaunes/blanches francesas (directorio telefonico), permitindo actualizar no sistema
os dados de Clientes emigrantes neste pais;

Na Grécia - o desenvolvimento de uma ferramenta de simulacdo de juros a receber e a respectiva
penalizacdo, quando ha levantamentos antes do vencimento dos depésitos a prazo;

Na Roménia - a implementacdo de uma base de dados integrada, disponivel em todas as sucursais, para
consultar dados de Clientes, monitorizar a actividade comercial e realizar simulacoes.

Qualificar os Colaboradores a fim de melhorar o seu desempenho e garantir um maior alinhamento com os
objectivos estratégicos do Banco constituiu, uma vez mais, a linha orientadora no desenvolvimento do plano de
formacao no ano de 2010.
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Formacao “

2010 2009 2008  [Var % 10/09

Presencial
N.° de participantes ? 28.569 22.079 30.569 29,4%
N.° de horas 376.517 |  281.162 613.690 33,9%

E-learning
N.° de participantes ? 61.006 77.445 78.453 -21,2%
N.° de horas 168.380 165.143 150.463 2,0%

A distancia
N.° de participantes ? 42.799 42.344 21.180 1,1%
N.° de horas 118.599 119.624 156.980 -0,9%
N.° de horas de formagdo por Colaborador 32 27 29 16,6%

() Exclui Angola e Suica em 2008 e 2009.

@) Corresponde ao totalde participantes das formacdes realizadas. O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas
formagoes.

() Exclui Mocambique em 2008.

Em Portugal, o plano de formacao envolveu a totalidade dos Colaboradores tendo sido ministrado um conjunto
de 357.367 horas de formacao.

Continuou-se a privilegiar a elaboracao de planos integrados de formacao por areas de negécio orientados para
as competéncias gerais e especificas dos Colaboradores. Apos o Retalho, Direccao de Operacoes e Direccao de
Informatica e Tecnologia (IT), foram desenvolvidos e implementados, em 2010,programas para a Direccao de
Crédito Especializado, Direccdo de Recuperacao Especializada, Direccao de Crédito e Marketing de Empresas,
programas estes que envolveram todos os Colaboradores de cada uma das direccoes.

O plano de formacao da Direccao de IT promoveu o envolvimento directo de todos os Colaboradores destas
areas e das suas hierarquias em torno de um conjunto de accbes que resultaram numa mudanca cultural,
comportamental e de praticas de gestao, tendo sido premiado pela Associacao Portuguesa de Comunicacao de
Empresa (APCE) na categoria "Accao de Formacao".

Em Portugal, investiu-se também em formacao nas areas: i) comportamental - lideranca, comunicacao, gestao
da mudanca, trabalho em equipa e organizacdo do trabalho e ii) no reforco de competéncias de venda e
negociacdo. Nestas duas grandes areas formativas foram ministradas cerca de 45 mil horas de formacéo
presencial tendo envolvido 6.444 participantes.

Foi também realizada formacdo na area financeira - Contabilidade de Empresa e Bancaria, Sistema de
Normalizacdo Contabilistica e Analise Econémico Financeira - com um total de 55.185 horas e 4.406
participantes.

No ambito dos programas de continuidade, mantiveram-se: i) os programas estratégicos de certificacao dos
gestores das redes comerciais, com uma participacao de 13 Assistentes Comerciais e 9 Private Bankers em 2010
e ii) os cursos de inglés, com 501 Colaboradores distribuidos por 60 turmas.

A mobilidade constitui uma oportunidade de desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de valorizacao
das suas competéncias, cujas vantagens sao reconhecidas. Os processos de mobilidade resultam na sua maioria
de rotacdes interunidades, previamente acordadas entre os responsaveis e os Colaboradores. Desde 2007, esta
também implementado o processo de autocandidatura a anuncios internos, que registou um acréscimo de 74%
de rotacdes concretizadas, em 2010, comparativamente ao ano anterior.

Taxa de mobilidade interna
Rotac6es em percentagem

2010 2009 2008
Actividade em Portugal 19% 19% 23%
Actividade Internacional” 11% 26% 19%
Total 15% 23% 21%

() Exclui Angola e Suica em 2008 e 2009 e Roménia em 2008.
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Os programas de atraccdo e retencao de talento tém também uma forte componente de mobilidade, com o
objectivo de proporcionar aos novos Colaboradores um conhecimento transversal da realidade do Banco, uma
boa rede de contactos, bem como a exposicao a diferentes desafios.

A par destes processos de mobilidade e num contexto de contencao rigorosa do quadro de Colaboradores,
continuam a apresentar grande relevancia, em Portugal, os seguintes programas: Programa de Desenvolvimento
de Competéncias Comerciais (PDCC), Novos Rumos e Programa de Quadros Directivos (PQD), que promovem o
aproveitamento do talento interno alinhado com os objectivos estratégicos do Banco de reforco no servico aos
Clientes.

Por forma a minimizar os impactos que a mobilidade representa na alteracao da vida quotidiana dos
Colaboradores, é garantida uma atempada comunicacdo das alteracdes de funcdo, assegurando o integral
cumprimento da legislacdo em vigor. Esta regra aplica-se também a eventuais alteracbes operacionais na
Organizacao.

Ouvir e aconselhar

As hierarquias sao as principais responsaveis pela gestao dos Colaboradores - gestao da satisfacao, motivacao,
carreira e desenvolvimento profissional - das equipas que lideram, sendo que o feed-back continuo determina a
capacidade das hierarquias contribuirem para o desenvolvimento dos Colaboradores, ajudando-os a procurar,
permanentemente, melhores niveis de desempenho e de valorizacao profissional.

Os modelos de avaliacdo individual de desempenho reforcam este processo de didlogo continuo, sendo que o
momento de realizacdo da avaliacdo constitui um espaco formal de debate sobre o desempenho dos
Colaboradores.

Em Portugal, foram avaliados 99,2% dos Colaboradores, tendo-se registado cerca de 1% de discordancias.
Simultaneamente com o fecho das avaliacoes, foi realizado um inquérito aos Avaliadores e aos Avaliados, para
recolha da apreciacdao de aspectos especificos do sistema de avaliacdo e de sugestdes de melhoria, tendo-se
verificado grande convergéncia na resposta aos questionarios. Foram recolhidas 1.549 respostas de Avaliadores
e 8.154 respostas de Avaliados.

Reconhecer o mérito

Em 2010, foi aprovado pelo CAE um sistema de incentivos aplicavel a todo o Banco, destinado a apurar a
reparticao individual do montante dos resultados consolidados do Grupo que anualmente venha a ser decidido
para distribuicao pelos Colaboradores. Este sistema conjuga os resultados do desempenho individual dos
Colaboradores com o desempenho das unidades organicas em que estao inseridos, distinguindo os melhores
desempenhos.

No ambito do sistema de incentivos das areas de negocio, em Portugal, foram apurados incentivos trimestrais
e/ou anuais nas redes de Retalho, Corporate, Empresas e Private Banking, bem como na Banca de
Investimento, na Tesouraria e Mercados e na Direccao Internacional.

Na Reunido Anual de Objectivos, em Portugal, foram distinguidos com o Prémio de Exceléncia 46
Colaboradores, que foram considerados os que mais se destacaram pelo seu empenho, dedicacdo, competéncia
e resultados obtidos.

Incentivar a motivacao

Os programas “Ser Millennium”, “Valorizamos a Experiéncia” e “Um dia com o Cliente” consubstanciam em si
os principais valores do Banco, nomeadamente no dominio do respeito pelas pessoas e instituicdes, da vocacao
pela exceléncia, da confianca e do enfoque no Cliente.

No ambito do programa especifico de motivacao “Ser Millennium” foi disponibilizado um site interno para
divulgacao do programa e das suas accoes. Realizou-se também um concurso interno - “Conquista do Pico” -
que premiou os 10 Colaboradores que escreveram a melhor frase sobre as 10 vantagens de ser Colaborador
Millennium, cujo prémio consistiu na escalada ao ponto mais alto de Portugal - Ilha do Pico, nos Acores - com o
alpinista Joao Garcia.

A partilha de conhecimentos e o reforco do espirito de equipa contribuem para gerar uma atitude positiva e
dinamizar uma cultura de desempenho, tendo o programa “Um dia com o Cliente” promovido uma maior
proximidade entre os Servicos Centrais e a Rede Comercial, contribuindo para um trabalho globalmente mais
articulado e eficaz. Em 2010, participaram nesta iniciativa 959 Colaboradores.

O programa “Valorizamos a Experiéncia” enquadra-se na necessidade do Banco, e dos Colaboradores
repensarem a gestao da carreira num contexto de maior longevidade da vida activa. Os workshops realizados,
nos quais participaram 449 Colaboradores, permitiram definir planos de accdo com varias componentes
predominantemente orientadas para potenciar o desenvolvimento individual e a partilha de know how ao nivel
departamental, interdepartamental e do Banco.
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EVOLUCAO DO QUADRO DE COLABORADORES

O ndmero de Colaboradores do Grupo BCP registou uma diminuicdo de 2,0% face ao ano anterior (-426
Colaboradores), situando-se num total de 21.370 pessoas no final de 2010.

A maior descida ocorreu nos Negocios no Exterior com uma quebra de 2,4% para 11.224 Colaboradores (-274
Colaboradores face a 2009), passando a representar 52,5% do total do Grupo.

Colaboradores (final de ano)

2010 2009 2008‘" | var. % 10/09

Retalho 6.540 6.666 6.890 -1,9%
Empresas & Crédito Especializado 450 419 463 7,4%
Corporate 146 142 156 2,8%
Banca de Investimento 159 165 192 -3,6%
Private Banking & Asset Management 214 235 244 -8,9%
Servigos Bancarios 1.842 1.889 1.876 -2,5%
Areas Corporativas 645 637 577 1,3%
Associadas e Outros 150 145 185 3,4%

Total em Portugal 10.146 10.298 10.583 -1,5%
Millennium bank na Polénia ® 6.135 6.245 7.049 -1,8%
Millennium bank na Grécia 1.470 1.527 1.554 -3,7%
Millennium bank na Turquia 0 303 320 -100,0%
Millennium bank na Roménia 731 700 691 4,4%
Banque Privée BCP na Suica 71 65 66 9,2%
Millenium bim em Mogcambique 2.088 1.936 1.762 7,9%
Millennium Angola 714 499 311 43,1%
Millennium bcpbank nos EUA 0 208 235 -100,0%
Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caimao 15 15 18 0,0%

Total Internacional 11.224 11.498 12.006 -2,4%

Total de colaboradores 21.370 21.796 22.589 -2,0%

() Aalocagao de colaboradores em 2008 e 2009, em Portugal, foi reformulada de modo a reflectir a reestruturacgao das
areas de negocio, bem como as alteragcdes ocorridas no quadro da simplificacdo organizativa, em2010.

@) Numero de colaboradores corresponde a Full Time Equivalent .

Em Portugal, o quadro de Colaboradores continuou a reduzir-se, registando uma diminuicao de 1,5%, o que
evidencia o esforco de racionalizacao e de melhoria de eficiéncia, tendo presente uma ligeira reducao da rede
de sucursais. O niUmero de Colaboradores em Portugal situou-se em 10.146, em 2010 (-152 Colaboradores face a
2009), representando 47,5% do total do Grupo. A reducdo foi mais acentuada na Area de Private Banking &
Asset Management (-8,9%) e na Banca de Investimento (-3,6%). Contrariamente ao verificado no ano anterior,
em 2010 as Areas de Empresas & Crédito Especializado e de Corporate viram o seu numero de Colaboradores
aumentar, em 7,4% e 2,8%, respectivamente. As Areas Corporativas registaram também um aumento do
numero de Colaboradores em 1,3%.

Nos Negocios no Exterior, as maiores variacdoes registaram-se na Turquia e nos EUA, na sequéncia da
descontinuacao destas operacoes. Estas duas operacoes foram responsaveis pela reducao de 511 Colaboradores.

Na Polénia e na Grécia, o quadro de Colaboradores diminuiu 1,8% e 3,7%, para 6.135 e 1.470 Colaboradores,
respectivamente, por via do desenvolvimento de programas com o objectivo de obter niveis de eficiéncia
superiores através da monitorizacao rigorosa dos custos e da melhoria dos processos.

Na Roménia, registou-se um aumento do quadro de pessoal (31 Colaboradores), tendo-se alcancado um total de
731 Colaboradores, enquanto na Suica o nimero de Colaboradores aumentou 9,2% para 71 Colaboradores.

A operacao em Mocambique continuou o seu plano de expansao da rede de sucursais sendo a segunda maior do
Grupo em termos de quadro de Colaboradores, com 2.088 Colaboradores, reflectindo um crescimento de 7,9%
em 2010. Angola registou um crescimento de 43,1% do seu quadro de Colaboradores, que corresponde também
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ao maior aumento em termos absolutos (+215 Colaboradores face a 2009), tendo atingido um total de 714
Colaboradores. Estas duas operacdes foram as Unicas em que o Banco efectuou um esforco de recrutamento
externo significativo, com vista ao preenchimento das necessidades de Colaboradores decorrentes dos planos
de expansao.

Sintese de Indicadores "

2010 2009 2008 Var % 10/09

Idade média (anos) 38,2 37,2 36,7 2,8%
Colaboradores por categoria contratual

Alta Direccao e Direccao 11% 10% 10%

Restantes categorias 89% 90% 90%
Racio Homem/Mulher

Alta Direccao e Direccao 1,8 1,8 1,8 0,8%

Restantes categorias 0,9 0,9 0,9 -1,0%
Colaboradores por vinculo contratual

com contrato permanente 92% 93% 89%

com contrato a termo 8% 7% 1%

em regime de estagio 0% 0% 0%
Colaboradores abrangidos por Acordo Colectivo de
Trabalho ? 14.245 13.584 12.193 4,9%
Colaboradores sindicalizados ¥ 10.158 10.09 9.482 0,6%
Colaboradores em regime de trabalho a tempo parcial 166 194 123 -14,4%
Colaboradores portadores de deficiéncia 118 119 107 -0,8%
Colaboradores formalmente avaliados 20.860 20.059 n.d. 4,0%
Criacdo liquida de emprego @ 107 -889 1.244
Taxa anual de absentismo 5% 5% 4%
Proporcao de membros da Alta Direccao contratada
localmente 92% 93% 90%
Remuneracoes fixas e variaveis e beneficios (milhdoes
de euros) 891 865 915 3,0%
Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo
local® 1,4 1,2 n.d. 17,5%
Higiene e seguranca no trabalho (HST)

visitas de HST 673 695 242 -3,2%

acidentes de trabalho 89 88 116 1,1%

vitimas mortais 2 0 1

M Exclui actividade seguradora. Os valores de 2008 e 2009 reportam apenas Portugal, Polonia, Grécia, Roménia e
Mocambique e em 2010 o reporte exclui apenas |lhas Caimao.

@ Inclui Portugal e Mocambique em 2008, Portugal, Mocambique e Grécia em 2009 e Portugal, Mocambique, Grécia e
Angola em2010.

) Inclui Portugal e Mogambique em 2008 e 2009 e Portugal, Mocambique e Angola em 2010.

™ Inclui apenas Portugal, Polonia, Grécia, Roménia e Mocambique em 2008 e 2009 e Portugal, Polonia, Grécia, Roménia,
Mocambique, Angola e Suica em 2010.

) Exclui Mogambique em 2010.

(©) Exclui Mocambique em 2009 e Suica em 2010.

™ Inclui Portugal e Polbnia em 2008 e Portugal, Poldnia, Grécia e Roménia em 2009 e 2010.
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ALTERACOES AO GOVERNO SOCIETARIO

Em 12 de Abril de 2010, realizou-se a Assembleia Geral Anual de Accionistas do Banco Comercial Portugués,
S.A., merecendo saliéncia as seguintes deliberacoes:

e Ratificacao da designacao de Miguel Maya Dias Pinheiro pelo Conselho Geral e de Supervisao, para exercer
a funcao de Vogal do Conselho de Administracdo Executivo durante o periodo de suspensao de Armando
Antonio Martins Vara;

e Ratificacdo da designacao de Vitor Manuel Lopes Fernandes pelo Conselho de Administracdo Executivo,
para exercer o cargo de vice-presidente daquele 6rgao social, durante o periodo de suspensao de funcoes
de Armando Antonio Martins Vara;

e Aprovacao da alteracao do nimero de Membros do Conselho de Administracdo Executivo de sete para oito
e eleicao de Miguel Maya Dias Pinheiro e Anténio Manuel Palma Ramalho como novos Membros deste 6rgéo,
até ao termo do triénio em curso;

e Aprovacao de diversas alteracoes ao contrato da sociedade, as quais visaram a sua actualizacao em razao
de mudancas legislativas, nomeadamente no Cddigo das Sociedades Comerciais, a inclusdao no respectivo
texto estatutario do regime de reforma dos administradores, por velhice ou invalidez e o alargamento da
limitacao dos direitos de voto de 10% para 20% do capital social.

Na sequéncia da alteracdo da composicdo do CAE, aprovada na Assembleia Geral Anual de Accionistas,
procedeu-se a actualizacdo da composicao dos Comités e Comissdes, nomeados pelo CAE. Em paralelo, foram
redefinidas as areas de responsabilidade de cada Administrador, os reportes directos, bem como os
Administradores Alternantes em cada uma das referidas areas de responsabilidade. Foram mantidos os
seguintes Comités de Coordenacao: Private Banking & Asset Management, Negodcios na Europa e Servicos
Bancarios. As alteracoes introduzidas envolveram a autonomizacao dos Comités de Coordenacao de Retalho e
Empresas. O Comité de Coordenacdo de Corporate & Banca de Investimento deixou de existir, sendo a
coordenacao global da actividade anteriormente incluida no referido comité assegurada directamente pelos
Membros do CAE responsaveis por essas areas. De igual forma, a coordenacdo global das operacdes em Africa
continua a ser assegurada directamente pelos Membros do CAE responsaveis por essas operacoes.

A informacao detalhada sobre o ambito de actuacao de cada Comité de Coordenacao e de cada Comissao
emanada do CAE é apresentada no capitulo sobre o modelo de negocio.

Comités de Coordenacao

Tém por objectivo facilitar a articulagdo das decisoes de gestdo corrente, envolvendo a Direcgao de topo das
unidades integradas em cada uma das Areas de Negocio e na Unidade de Servicos Bancarios, com a missao de
alinhar perspectivas e suportar a tomada de decisdes de gestdo por parte do Conselho de Administracdo Executivo.

Priv ate Banking e I
Asset Management

= Luis Pereira Coutinho *
= Antonio Ramalho

Retalho I

= Vitor Fernandes *
= José Joao Guilherme
= Nelson Machado

Empresas I

= Vitor Fernandes *
= Nelson Machado

= Carlos Alvares **
= Diogo Gampello
= José Salgado

= Rui Manuel Teixeira *
= Paulo Azevedo
= Manuel Lupi Bello

= Rui Manuel Teixeira *
= Pedro Alvares Ribeiro

= Rui Texeira = Virgilio Repolho = Acacio Piloto
= Vasco Rebellode Andrade = Jorge Gois = Nuno Botelho
= Manuel Marecos Duarte = Diogo Gampello

= Diogo Gampello

= Antonio Bandeira

= Joao Sales Luis

= Miguel Magalhaes Duarte

Negocios na Europa

Servicos Bancérios

= Luis Pereira Coutinho*
= Nelson Machado

= BoguslawKott (Polénia)

= Joao Bras Jorge (Poloni)
= Rui Coimbra (Gréci) .

= José Toscano (Roménia) **

= Vitor Fernandes*
= Miguel Maya

= Artur Luna Pais ™
= Femando Maia

= Carlos Alves

= Robert Swalef

= Manuela Reis

= Nicolau Roméao

= Paulo Amaral

= Carlos Rocha

= Pedro Rocha

= Rui Pedro

= Jorge Octavio
= Julianna Boniuk
= Vasconcelos Guimaraes

* Coordenador, a quem com pete designar o Secretario do Comité
** Secretario designado pelo Coor dena dor

Nota: Os membros dos Comités e das Comissdes sdo obrigatoriamente designados pelo CAE BCP (Artigos 13°e 14° do Regimento do CAE)
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0 esquema seguinte representa a Estrutura de Modelo de Governo de Sociedade do Millennium bcp:

Modelo de Governo de Sociedade

Assembleia Geral

Conselho de Remuneracodes e
Previdéncia
Provedor do|_ _ Conselho de Administracao > Conselho Geral e de <“- Revisor Oficial de Contas
Cliente Executivo Supervisao (ROC)
= Comissao para as Matérias Financeiras
= Comissao de Sustentabilidade e do Governo
Societario
= Comissdo de Seleccao
Comités de Coordenacao | Comissdes Especializadas
= Retalho = Comissao de Planeamento e Alocacao de Capital e
= Empresas Gestao de Activos e Passivos
= Private Banking e Asset Management = Comissao de Risco
= Negodcios na Europa - Sub-Comissao de Risco do Fundo de Pensdes
= Servicos Bancarios = Comissao de Acompanhamento do Fundo de Pensées
= Comissao de Stakeholders
= Comissao de Crédito

— Areas Corporativas = Comissao de Coordenacao de Sustentabilidade
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ORGAOS E CORPOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro
Vice-Presidente: Manuel Anténio de Castro Portugal Carneiro da Frada

Secretario da Sociedade: Ana Isabel dos Santos de Pina Cabral
Conselho de Administracao Executivo
Presidente: Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira

Vice-Presidentes: Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo

Vitor Manuel Lopes Fernandes

Vogais: José Joao Guilherme
Nelson Ricardo Bessa Machado
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Miguel Maya Dias Pinheiro '

Antonio Manuel Palma Ramalho '

! Eleicdo de Miguel Maya Dias Pinheiro e Anténio Manuel Palma Ramalho como novos membros do Conselho de
Administracdo Executivo, até ao termo do mandato em curso (2008/2010), na Assembleia Geral Anual de Accionistas de
12 de Abril de 2010.
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Conselho Geral e de Supervisao

O Conselho Geral e de Supervisao é composto por 13 membros efectivos. O actual Conselho Geral e de
Supervisao foi eleito na Assembleia Geral de 30 de Marco de 2009 para o periodo de 2009-2010. A maioria dos
membros eleitos do Conselho Geral e de Supervisdao devera, para além de ter formacdo e competéncia
adequadas, preencher requisitos de independéncia.

Presidente: Luis de Melo Champalimaud (Independente)

Vice-Presidente: Manuel Domingos Vicente (Nao Independente)

Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte (Nao Independente)

Vogais: Josep Oliu Creus (Nao Independente)
Antonio Luis Guerra Nunes Mexia (Nao Independente)

Patrick Huen Wing Ming, em representacao da Sociedade de Turismo e Diversdes de
Macau, S.A., exercendo o cargo em nome proprio (Nao Independente)

Anténio Vitor Martins Monteiro (Independente)

Joao Manuel de Matos Loureiro (Independente)

José Guilherme Xavier de Basto (Independente)

José Vieira dos Reis (Independente)

Manuel Alfredo da Cunha José de Mello (Independente)
Thomaz de Mello Paes de Vasconcelos (Independente)

Vasco Esteves Fraga (Independente)
Revisor Oficial de Contas
KPMG & Associados, SROC, S.A. representada por:
Efectivo: Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n.° 1081)
Suplente: Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 1011)
Conselho de Remuneracgdes e Previdéncia
Presidente: José Manuel Rodrigues Berardo

Vogais: Luis de Melo Champalimaud

Manuel Pinto Barbosa
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AccAo BCP

0 ano de 2010, que se esperava de recuperacao face a crise financeira que se fez sentir nos anos anteriores,
ficou marcado pela eclosao da crise da divida soberana, que ensombrou os mercados europeus, em especial os
designados paises periféricos. Os mercados financeiros foram negativamente afectados pelos receios dos
investidores quanto a sustentabilidade das financas publicas em alguns paises europeus, com particular
destaque para a Grécia, Irlanda, Portugal e Espanha. Verificou-se um aumento dos spreads de crédito
implicitos nos titulos de divida publica da maioria dos paises periféricos da Area do Euro face aos titulos da
divida alema com o mesmo prazo. Ao mesmo tempo assistiu-se a uma reducao generalizada das notas de risco
das agéncias de rating para estes paises e respectivos bancos.

No computo do ano, as bolsas dos paises europeus periféricos tiveram, ao invés da generalidade dos mercados,
um comportamento negativo, com quedas na Grécia (-41,1%), Espanha (-17,4%), Italia (-13,2%) e Portugal (-
10,3%).

O sector bancario europeu foi fortemente penalizado pela crise de divida soberana, bem como pela
apresentacao das novas regras regulatorias para o sector no ambito do Comité de Basileia, mais restritivas em
termos de capital e liquidez. Também em 2010, em consequéncia da crise financeira, um pouco por todo o
mundo, surgiu legislacdao no sentido de aumentar a carga fiscal sobre o sector financeiro. Por outro lado foram
divulgados os resultados dos stress tests para cada banco, onde se demonstrou que a generalidade dos bancos
europeus conseguiria resistir bem a cenarios extremos.

Os indices do sector bancario europeu desvalorizaram em 2010, com o indice para o sector financeiro nacional,
o PSI Financials, a registar uma desvalorizacao de -29,9%.

41



Indicadores Relativos a acgdo BCP

Unidades 2010 2009
Cotacbes
Cotacao maxima (19 de Out. 09 e 11 de Jan. 10) (€) 0,933 1,075
Cotacao média anual (€) 0,688 0,810
Cotacao minima (5 de Mar. 09 e 28 de Abr. 10) (€) 0,555 0,556
Cotacao de fecho (€) 0,582 0,845
Acgbes e capitais proprios
NUumero de acc¢des ordinarias (M) 4.694,6 4.694,6
Capitais proprios atribuiveis ao grupo (M€) 6.750,0 6.876,5
Capitais proprios atribuiveis as acgdes ordinarias (1) (M€) 4.814,7 4.942,9
Valores por accdo
Resultado liquido ajustado (EPS) (2) (3) (€) 0,043 0,034
Dividendo bruto (DPS) (8) (€) scrip 0,019
Valor contabilistico (2) (€) 1,032 1,058
Indicadores de valorizacdo pelo mercado
Preco de fecho como multiplo do resultado liquido ajustado (3) (P/E) 13,5 24,9
Preco de fecho como multiplo do valor contabilistico (PBV) 0,6 0,8
Earnings yield (4) (%) 7,4 4,0
Capitalizacao bolsista de fecho (M€) 2.732,3 3.966,9
Liquidez
Volume anual transaccionado (M€) 4.703,1 3.514,7
Volume transaccionado médio diario (M€) 18,2 13,7
Quantidade de ac¢obes transaccionadas M) 6.842,9 4.281,4
Quantidade média diaria de acc¢des transaccionadas M) 26,5 16,7
Rotacao do capital (5) (%) 146,0 92,0
Dividendos
Resultado liquido do exercicio (M€) 301,6 225,2
Resultado liquido ajustado (3) (M€) 201,3 156,6
Pay out ratio das ac¢coes ordinarias (6) (8) % - 39,6
Dividendo bruto das ac¢des ordinarias (8) (M€) - 89,2
Dividend yield (7) (8) % - 2,3

(1) Capitais proprios atribuiveis ao grupo - Accdes Preferenciais - Valores Mobiliarios Perpétuos Subordinados emitidos em

2009 + titulos proprios relativos as accoes preferenciais.

(2) Considerando o nimero médio de ac¢des deduzido do nimero de acgbes proprias em carteira.

(3) Resultado liquido ajustado considera o resultado liquido do exercicio deduzido dos dividendos das accdes preferenciais

e dos Valores Mobiliarios Perpétuos Subordinados emitidos em 2009.
(4) EPS a dividir pelo preco de fecho.

(5) “Turnover” anual sobre capitalizacdo bolsista média anual.
(6) Dividendos sobre o resultado liquido atribuivel aos accionistas.

(7) DPS sobre preco de fecho.

(8) Emrelacdo a 2010, vaiser proposto, na Assembleia Geralde Accionistas de 18 de Abrilde 2011, o pagamento de um

dividendo sob a forma de scrip dividend, através da emissao de novas ac¢des e a sua distribuicao proporcional pelos

accionistas detentores de ac¢des representativas do capitalsocial do Banco, no montante de 120,4 milhdes de euros.
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PERFORMANCE ABSOLUTA E RELATIVA

No periodo compreendido entre 31 de Dezembro de 2009 e de 2010, as accoes BCP registaram uma cotacdo
minima de 0,555 euros, uma cotacdo maxima de 0,933 euros e uma cotacdo média de 0,688 euros, tendo
atingido no final de 2010 a cotacao de 0,582 euros, o que corresponde a uma desvalorizacao anual de 31,1%.

Durante o ano de 2010, o titulo BCP apresentou uma desvalorizacdo superior aos principais indices de

referéncia, mas menor que os principais titulos de banca nacional:

indi Variacao Total

‘e ano 2010
Accao BCP -31,1%
PSI20 -10,3%
IBEX -17,4%
ASE20 -41,1%
MIB -13,2%
CAC -3,3%
DAX 16,1%
FTSE 9,0%

Euronext PSI Financial Services -29,9%
Bebanks -9,5%
DJ Eurostoxx Banks -26,8%
DJ Eurostoxx -5,9%
Dow Jones 11,0%
Nasdaq 16,9%
S&P500 12,8%

Fonte: Reuters e Bloomberg

LIQUIDEZ

Em 2010 registou-se um aumento significativo da liquidez do titulo
BCP que continua a ser um dos titulos mais transaccionados no
mercado nacional e o titulo com maior liquidez do sector
financeiro. Foram transaccionadas 6.843 milhdes de accoes BCP
durante 2010, o que representa um aumento de 59,8% em relacao
ao ano anterior e corresponde a um volume médio diario de 26,5
milhdes de accdes (16,7 milhdes no ano anterior). A rotacao anual
da accao BCP foi a mais alta dos titulos cotados em Portugal
durante 2010, o que corresponde a 146% da sua capitalizacao
bolsista média anual, (92% em 2009). Em termos de volume de
negocios, as accoes BCP representaram 11,8% (4,7 mil milhdes de
euros) do volume global de transaccdes dos titulos do PSI 20.

Evolugdo da Liquidez
(base anual)

milhdes de acgdes

6.879 6.843

4.328 4.281

3.517
2.592
1.808
1.421 I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Euronext

43



INDICES EM QUE A ACCAO BCP PARTICIPA

O titulo BCP integra mais de 30 indices bolsistas nacionais e internacionais, destacando-se os seguintes:

indice Peso (%) Posicéo

Euronext PSI Financial Services 32,23% 2
PSI20 9,35% 5
Lisbon General 4,20% 9
DJ Eurostoxx Mid 200 0,62% 90
DJ Eurostoxx Banks 0,62% 21
DJ Stoxx Mid 200 0,30% 182
DJ Stoxx Banks 0,28% 35
Bebanks 0,21% 47
Euronext 100 0,17% 100
DJ Eurostoxx 0,08% 210
BE500 0,03% 429

Fonte: Reuters e Bloomberg

Para além destes indices, o Millennium bcp reforcou, durante o Gltimo ano, a sua presenca nos indices de
sustentabilidade. Em 2009, a accao BCP integrou o indice ECPI Ethical Index, que selecciona as 150 maiores
empresas na Unido Econémica e Monetaria (UEM) sao elegiveis de acordo com a metodologia ECPI Screening,
que monitoriza a evolucao de 4.000 empresas em termos sociais, ambientais e de governance. Em Abril de
2010, a accao BCP passou a fazer parte do Ethibel EXCELLENCE Investment Register. Em Setembro de 2010, a
accao BCP integrou o ASPI Eurozone que selecciona as 120 empresas da Area do Euro com melhor desempenho

em matérias de sustentabilidade.

ECPI Ethical Index EMU

ECPI Ethical Index Euro

uewseR oF

. g e WVESTUENT REGITER
ETHIBEL

EXCELLENCE

Ethibel Excellence Europe

Ethibel Excellence Euro

Vigee

ASPI Eurozone
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PRINCIPAIS EVENTOS E IMPACTO NA COTACAO DO TiTULO

O quadro seguinte sumariza os principais eventos ocorridos em 2010, a variacao da cotacao quer no dia
seguinte quer nos 5 dias subsequentes, bem como a evolucéao relativa face aos principais indices de referéncia
nos periodos referidos.

Var. face Var. face
Var. face Var. face
ao DJS ao DJS
N° Data Facto relevante Var. +1D| ao PSI20 Var. +5D| ao PSI20
Banks Banks
(1D) (5D)
(1D) (5D)
1| 10-02-2010 |Conclusdo do aumento de capital do Bank Millennium na Polonia -1,8% -3,6% -4,4% -4,5% -5,0% -7,5%
1| 10-02-2010 |Resultados do 4° trimestre de 2009 do Bank Millennium Poldnia -1,8% -3,6% -4,4% -4,5% -5,0% -7,5%
1{ 10-02-2010 |Acordo para alienagao do Millennium Bank AS na Turquia -1,8% -3,6% -4,4% -4,5% -5,0% -7,5%
1{ 10-02-2010 |Resultados Consolidados de 2009 -1,8% -3,6% -4,4% -4,5% -5,0% -7,5%
2| 10-03-2010 |Propostas apresentadas a Assembleia Geral Anual 0,0% -1,5% -1,2% 5,5% 3,5% 3,8%
3| 17-03-2010 |Aditamento a Ordem de Trabalhos da Assembleia Geral Anual -2,0% -3,9% -3,6% -3,9% -4,7% -4,4%
4| 24-03-2010 |Revisao do rating da Republica Portuguesa pela Agéncia de Rating Fitch 1,5% 2,5% 1,5% 1,5% 0,7% 0,7%
5| 30-03-2010 |Notacdes de rating da Fitch -0,5% -0,3% 0,1% 0,2% -0,1% -0,6%
5[ 30-03-2010 |Decisdo de saida do mercado dos Estados Unidos. -0,5% -0,3% 0,1% 0,2% -0,1% -0,6%
6| 12-04-2010 |Conclusdes da Assembleia Geral Anual -0,6% -1,3% -1,4% -4,3% -2,7% -4,5%
7| 22-04-2010 |Alteracao de rating de divida hibrida pela Moody’s 0,8% 3,4% 2,7% -6,9% 4,9% -1,4%
8| 26-04-2010 |Resultados do 1° Trimestre de 2010 do Bank Millennium (Polonia) -7,6% -4,4% -9,0% -4,3% 0,8% -1,0%
9| 27-04-2010 |Decisao de rating da Standard and Poor's -1,9% 3,4% 2,5% -2,8% -0,9% 1,7%
10| 28-04-2010 |Resultados Consolidados do 1° Trimestre de 2010 6,1% 8,0% 7,3% -2,9% -2,1% 2,1%
11| 12-05-2010 [Decisdo do Banco de Portugal (aplicagao de coima) -3,6% -6,5% -4,5% -9,4% -7,8% -6,1%
12| 13-05-2010 |Alteracao de ratings da Moody's -5,7% -4,9% -5,0% -9,3% -3,1% -1,8%
13| 14-07-2010 |Alteracao de ratings da Moody's -1,4% -0,7% -1,0% -2,4% -0,1% 2,8%
14| 21-07-2010 |Alteracao de notagdo de rating pela Fitch 5,2% 5,5% 4,2% 12,7% 9,4% 1,4%
15[ 23-07-2010 |Resultado dos stress tests 3,9% 4,4% 3,7% 4,9% 3,3% -1,1%
16| 27-07-2010 |Resultados do 1° Semestre de 2010 do Bank Millennium (Polonia) 1,2% -0,1% -3,5% 1,9% -1,1% -5,3%
17| 28-07-2010 |Resultados Consolidados do 1° Semestre de 2010 -4,8% -5,8% -4,8% 0,0% -2,0% -2,3%
18( 16-10-2010 |Venda da operag&o bancaria nos EUA 1,8% 1,1% 2,2% 0,6% -1,4% -0,4%
19| 26-10-2010 |Resultados do 3° Trimestre de 2010 do Bank Millennium (Polonia) -2,8% -3,4% -2,3% -5,7% -7,4% -3,5%
20| 27-10-2010 |Resultados Consolidados do 3° Trimestre de 2010 -0,3% 0,9% -0,2% -4,0% -5,2% -2,5%
21| 08-11-2010 |Alteragao de notacao de rating pela Fitch -0,6% -0,2% -0,9% 0,3% 2,3% 1,3%
22| 23-12-2010 |Decisdo de rating da Fitch -0,3% -0,1% -0,2% -4,4% -3,0% -3,1%
23| 27-12-2010 |Alienagao de 95% do capital social do Millennium Bank AS na Turquia 0,0% 1,2% 1,2% -1,7% 1,8% 1,3%
24| 31-12-2010 |Venda da participacao de 2,7% do capital social da Eureko, BV 1,4% 2,2% 1,9% -7,2% -7,0% -10,2%

A ilustracao do comportamento da accao do BCP em 2010 é apresentada no grafico seguinte:
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PoLiTicA DE DIVIDENDOS

Mantendo os principios criteriosos e de prudéncia que caracterizam a politica de distribuicao de resultados
adoptada pelo Millennium bcp, e tendo presente o ambiente macroeconémico, foi decidido nao proceder ao
pagamento de dividendos antecipados referente ao exercicio de 2010, a semelhanca do ano anterior.

N&o obstante esta decisdao de nao proceder a distribuicao de dividendo antecipado de 2010, o Banco reiterou a
sua politica de distribuicao de dividendos, tendo por principio o objectivo de distribuir aos Accionistas cerca de
40% dos resultados liquidos.

Tendo em consideracao, por um lado, os principios de prudéncia da gestao do capital e, por outro, o calendario
de implementacao das novas regras de capital, no ambito de Basileia Ill, o CAE decidiu submeter a proxima
Assembleia Geral de Accionistas, uma proposta de aumento de capital, exclusivamente por incorporacao de
reservas, no montante de 120,4 milhdes de euros, equivalente a atribuicdo de um scrip dividend. A proposta
deste scrip dividend reflecte a procura de um equilibrio entre os interesses dos Accionistas, por um lado, e o
intuito de privilegiar a preservacao do capital e da liquidez do Grupo, por outro.

Os valores dos dividendos distribuidos pelo Millennium bcp desde o ano de 2000 encontram-se discriminados no
quadro seguinte:

Dividendo Dividendo Liquido por
Ano de Bruto por accdo (euros) Payout [ Dividend
Exercicio Acgao
Pagamento _ Ratio ™ | Yield?
(euros) Residentes Nao
Residentes
2000 @ 2001 scrip © n.a. n.a. n.a. n.a.
2001 2002 0,150 0,120 0,105 61,05% 3,30%
2002 2003 0,100 0,080 0,070 49,22% | 4,39%
2003 2004 0,060 0,051 0,045 44,66% 3,39%
2004
Dividendo Antecipado 2004 0,030 0,026 0,023
Dividendo Final 2005 0,035 0,030 0,026
Dividendo Total 0,065 0,055 0,049 41,27% 3,44%
2005
Dividendo Antecipado 2005 0,033 0,028 0,025
Dividendo Final 2006 0,037 0,031 0,028
Dividendo Total 0,070 0,060 0,053 31,89% 3,00%
2006
Dividendo Antecipado 2006 0,037 0,030 0,030
Dividendo Final 2007 0,048 0,038 0,038
Dividendo Total 0,085 0,068 0,068 39,36% 3,04%
2007
Dividendo Antecipado 2007 0,037 0,030 0,030
Dividendo Final 2008 0,000 0,000 0,000
Dividendo Total 0,037 0,030 0,030 23,72% 1,27%
2008 2009 0,017 0,014 0,014 39,67% 2,09%
2009 2010 0,019 0,015 0,015 39,61% 2,25%
2010 ® 2011 scrip o n.a. n.a. n.a. n.a.

(1) “Payout ratio” representa a percentagem dos resultados liquidos distribuidos aos accionistas sob a forma de
dividendo;

(2) “Dividend Yield” representa o rendimento percentual anual expresso pela divisdo do valor do dividendo bruto pela
cotacdo da acgao no finaldo ano a que se refere o dividendo;

(3) Pago sob a forma de scrip dividend através da emissao de novas accdes e a sua distribuicao proporcional pelos
accionistas detentores de accoes representativas do capital social do banco;

(4) Combase no resultado liquido antes da constituicao de provisdes para riscos bancarios gerais no valor de 200
milhdes de euros;

(5) Proposta a submeter a Assembleia Geral de Accionistas a realizar no dia 18 de Abrilde 2011.

(6) O scrip dividend corresponde a 0,150 euros por ac¢ao, 62,36% do resultado liquido e 2,65% do valor de cotacao da

accao no final do ano de 2000

(7) O scrip dividend corresponde a 0,026 euros por ac¢ao, 39,79% do resultado liquido e 4,39% do valor de cotacao da
accao no finaldo ano de 2010
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ACOMPANHAMENTO DE INVESTIDORES E ANALISTAS

O titulo BCP é alvo de cobertura por parte das principais casas de price Targets
investimento nacionais e estrangeiras, que regularmente emitem  (Média paraoBCP)
recomendacdes de investimento e price targets sobre o Banco. No ano de

0,89

0,93
2010, assistiu-se ao inicio ou reinicio de cobertura por parte de novos
Analistas. O price target médio das casas de investimento que acompanham 077 -
com proximidade o Banco evidenciou o impacto do agravamento da crise .
soberana, conforme se ilustra no grafico anexo.

A data de final do ano, 12 Intermediarios Financeiros tinham cobertura
activa da accao BCP.

Em 2010, o BCP realizou mais de 200 contactos (reunides e conference call)

com investidores. O Banco fez varios roadshows e participou nas principais im0 Dez09  Jumio  Dez 10
conferéncias do sector bancario na Europa e em Portugal, dos quais se
destacam as conferéncias organizadas pelo HSBC, Morgan Stanley, BPI, Nomura, KBW, Merril Lynch, Euronext
Portuguese Day e JP Morgan Iberian Corporate Access Days.

ACCOES PROPRIAS

De acordo com a deliberacao da Assembleia Geral de Accionistas, o Banco pode adquirir ou alienar accoes
proprias até ao limite de 10% do seu capital social.

Em 31 de Dezembro de 2009, o Banco Comercial Portugués, S.A. detinha 12.583.354 accOes proprias em
carteira. Durante o ano de 2010, o Banco realizou compra e venda de 46.201.159 accdes proprias,
correspondente a 0,98% do capital social.

Compras Vendas Total transaccionado

Preco Preco Em % do

Quantidade Valor médio  |Quantidade Valor médio Quantidade | Capital
unitario (€) unitario (€) social

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A. (*)| 19.575.672 | 13.275.452 0,679 26.625.487 | 19.613.428 0,737 46.201.159 0,98%

Desta forma, em 31 de Dezembro de 2010, o Banco Comercial Portugués, S.A. detinha directa e indirectamente
5.533.539 de ac¢oes proprias, o que equivale a 0,12% do capital social do Banco.

% do Capital
social

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S. A." 12.583.354 5.533.539 0,12%

(*) Estarubrica exclui em 31 de Dezembro de 2010, 23.261.904 accbes (31 de Dezembro de 2009: 10.366.667 accdes) detidas por
clientes e cuja aquisicdo foi financiada pelo Banco e que, considerando que para os referidos clientes existe evidéncia de
imparidade, a luz da 1AS 32/39 as acgdes do Banco por eles detidas foram, apenas para efeitos contabilisticos e em respeito por
esta norma, consideradas como acgdes proprias.

31.12.2009 31.12.2010

ESTRUTURA ACCIONISTA

Segundo o ficheiro recebido da Central de Valores Mobiliarios (CVM), em 31 de Dezembro de 2010 o nimero de
Accionistas do Banco Comercial Portugués ascendia a 170.903. A estrutura accionista do Banco mantém-se
muito dispersa, sendo que nenhum accionista detém mais de 15% do capital, s6 10 Accionistas detém
participacoes qualificadas (superiores a 2% do capital) e apenas 1 accionista detém uma participacao acima de
10%. Deve notar-se que na Assembleia Geral de Accionistas de Abril de 2010 foi aprovado o aumento do limite
de contagem de votos de 10% para 20% do capital social. Destaca-se ainda o aumento do peso dos outros
Accionistas individuais, que representam agora 27,3% do capital (24,6% em 2009).

% do Capital
Estrutura Accionista N° Accionistas .
social
Colaboradores do Grupo 3.555 0,54%
Outros Accionistas Individuais 162.847 27,32%
Empresas 4.059 29,04%
Institucionais 442 43,09%
Total 170.903 100,00%

47



Os Accionistas com mais de 5 milhdes de accoes representam 67,1% do capital (70,3% no final de 2009).

N° de accées por Accionista N de % do Capital
Accionistas social
> 5.000.000 68 67,12%
500.000 a 4.999.999 321 9,48%
50.000 a 499.999 3.991 9,82%
5.000 a 49.999 34.692 10,11%
< 5.000 131.831 3,46%
Total 170.903 100,009%

Em 2010, registou-se um aumento da percentagem do capital social detida por Accionistas nacionais para 59,0%
(56,4% no final de 2009).

Accionistas nacionais Accionistas estrangeiros
N° de Acgdes por Accionista . % Capital . % Capital
Numero Numero
Social Social

> 5.000.000 35 29,79% 33 37,33%
500.000 a 4.999.999 256 6,78% 65 2,70%
50.000 a 499.999 3.806 9,26% 185 0,56%
5.000 a 49.999 33.826 9,84% 866 0,27%
< 5.000 127.572 3,36% 4.259 0,10%
Total 165.495 59,04% 5.408 40,96%

RESOLUCAO DE LITiGIOS COM ACCIONISTAS

Em 31 de Dezembro de 2010, o Banco registou o total de trinta e quatro accoes judiciais intentadas contra si no
ambito das denominadas “Campanhas Accionistas“ realizadas nos anos de 2000 e 2001, ascendendo o montante
global dos pedidos formulados por Accionistas ou ex-Accionistas a 49.096.303,00 euros.

No decurso de 2010, o Banco resolveu por acordo celebrado entre as partes dois processos judiciais e foi
notificado, favoravelmente, da primeira sentenca proferida no ambito das referidas ac¢ées judiciais, onde foi
absolvido de todos os pedidos contra si formulados.
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PARTICIPACOES QUALIFICADAS

31 de Dezembro de 2010

% do % dos
Accionista N° ac¢cdes Capital Direitos
social de voto
Sonangol - Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP 685.138.638 14,59% 14,61%
Membros dos Orgéos de Administracao e Fiscalizacao 1.000 0,00% 0,00%
Total do Grupo Sonangol| 685.139.638 14,59% 14,61%
Teixeira Duarte - Sociedade Gestora de Participacoes Sociais, S.A.
Teixeira Duarte - Gestao de Participacoes e Investimentos Imobiliarios, S.A. 305.000.000 6,50% 6,50%
Arenopor - Investimentos, SGPS, S.A. 27.000.000 0,58% 0,58%
Tedal - Sociedade Gestora de Participacoes Sociais, S.A. 19.900.000 0,42% 0,42%
Membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizacao 14.882.340 0,32% 0,32%
Total do Grupo Teixeira Duarte| 366.782.340 7,81% 7,82%
Fundacéo José Berardo
Fundacé&o José Berardo 198.324.440 4,22% 4,23%
Fundacéo José Berardo (ao abrigo de Equity Swap celebrado com BES) 29.710.526 0,63% 0,63%
Metalgest - Sociedade de Gestao, SGPS, S.A.
Metalgest - Sociedade de Gestao, SGPS, S.A. 63.328.399 1,35% 1,35%
Kendon Properties 721.480 0,02% 0,02%
Moagens Associadas, S.A. 13.245 0,00% 0,00%
Cotrancer - Comércio e Transformacao de Cereais, S.A. 13.245 0,00% 0,00%
Bacalhéa, Vinhos de Portugal, S.A. 10.596 0,00% 0,00%
Membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizacao 19.572 0,00% 0,00%
Total do Grupo Berardo 292.141.503 6,22% 6,23%
Bansabadell Holding, SL 208.177.676 4,43% 4,44%
Membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizacao 13.000 0,00% 0,00%
Total do Grupo Sabadell] 208.190.676 4,43% 4,44%
EDP -Imobilidria e Participagoes, S.A 123.509.341 2,63% 2,63%
Fundo de Pensdes EDP 52.285.541 1,11% 1,12%
Membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizacao 121.182 0,00% 0,00%
Total do Grupo EDP| 175.916.064 3,75% 3,75%
Caixa Geral de Depositos, S.A. (carteira de investimento) 100.281.441 2,14% 2,14%
Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A. 22.211.915 0,47% 0,47%
Caixa Geral de Depositos, S.A. (carteira de negociacao) 166.174 0,00% 0,00%
Companhia de Seguros Império-Bonanca, S.A. 105.716 0,00% 0,00%
Fundo de Pens6es CGD 3.283.218 0,07% 0,07%
Total do Grupo Caixa Geral de Depositos| 126.048.464 2,68% 2,69%
Sogema SGPS, S.A 124.427.917 2,65% 2,65%
Eureko BV 118.251.417 2,52% 2,52%
Sociedade de Diversoes e Turismo de Macau, S.A. 76.112.854 1,62% 1,62%
Stanley Hung Sun Ho 30.142.080 0,64% 0,64%
Total do Grupo Stanley Ho 106.254.934 2,26% 2,27%
SFGP - Investimentos e Participacoes , SGPS, S.A. 43.574.742 0,93% 0,93%
IPG - Investimentos, Participacoes e Gestao SGPS, S.A. 58.488.113 1,25% 1,25%
Total do Grupo Goes Ferreira| 102.062.855 2,17% 2,18%
Total de Participa¢6es Qualificadas 2.305.215.808 49,10% 49,16%
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PAGINA INTENCIONALMENTE DEIXADA EM BRANCO
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STAKEHOLDERS

O Millennium bcp tem como objectivo compreender e integrar na sua estratégia as expectativas dos
Stakeholders, mantendo um dialogo permanente e transparente, utilizando diversos canais de comunicacao,
partilhando informacao e auscultando as opinides dos diferentes grupos de Stakeholders.

CANAIS DE COMUNICACAO

O Millennium bcp promove formas de comunicacao diversas, que se complementam, permitindo identificar e
compreender melhor as necessidades e expectativas dos Stakeholders.

Canais de comunicacao com as partes interessadas

Clientes Colaboradores
Entidades Reguladoras
* Sucursais » o * Website Millennium
- Website * Reunides periodicas » Sucursal de colaboradores
« Call center ) Eeporltes regulares « Portal interno
* Telef Ol * Millennium TV
Bl - Website CMVM ot
« Millennium TV * Website « Newsletters
« Newsletters * Website Banco de Portugal « M Magazine
* M Magazine * Encontros Millennium

« Encontros Millennium * Reunides de objectivos
+ Seminarios * Reunides de estrutura
« Provedor do cliente * Inquéritos de satisfacao

+ Centro de atencdo ao cliente H I I H « Sistema de avaliacao
« Inquéritos de satisfacio I e n n I U » Inquéritos clientes internos
 Comisséo de Trabalhadores

« Estruturas Sindicais
‘ * Whistleblowing

Accionistas, Investidores e Analistas Sociedade Civil
* Investors Day « Website Fornecedores
» Assembleia Geral « E-mail
* Website
* Road-shows * Sucursais - Reunides periddicas
* Encontros Millennium « Encontros Millennium

« Avaliacoes anuais

- Conferéncias de imprensa v (Bt
« Centros de competéncia técnica

» Conference call

* ReuniGes one-to-one + E-mail
° E-malll especifico Media
» Website Organizagdes Nao Governamentais
* Respostas a questionarios e  Website .
relatorios - Conferéncias de imprensa * Website
* Entrevistas ° Reum.oes
« E-mails + E-mail

« Conferéncias e Seminarios

PARTILHAR INFORMAGAO

Comissao de Stakeholders

Desde 2005, o CAE é apoiado pela Comissdo de Stakeholders que constitui um forum privilegiado para o dialogo
e interaccao com os principais Stakeholders do Millennium bcp, onde sdao debatidas as matérias com maior
relevancia no relacionamento entre estes e o Banco. Durante o ano de 2010, esta comissao reuniu duas vezes,
tendo sido abordados e debatidos diversos temas, entre os quais: i) as actividades desenvolvidas no ambito da
estratégia de sustentabilidade; ii) o enquadramento econémico e financeiro nacional e internacional; iii) os
resultados do Banco; iv) os resultados do relatério de Supervisao Comportamental do Banco de Portugal e v) as
alteracoes de estatutos aprovadas na Assembleia Geral de Accionistas.

Encontros Millennium

Os Encontros Millennium, realizados nas capitais de distrito, tém como objectivo
principal maximizar a proximidade do Banco as regides onde esta presente,
proporcionando contacto directo entre o CAE e os principais Clientes, Colaboradores
e Entidades Locais. A Conferéncia Millennium, ponto central destes encontros,
contou com um orador convidado - o Professor Daniel Bessa, ex-ministro da
Economia e actual Director-Geral da Associacao Empresarial para a Inovacao (COTEC
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Portugal) - que apresentou temas de interesse nacional e regional, proporcionando um debate entre os
participantes sobre os caminhos do desenvolvimento econémico.

Durante o ano de 2010 foram realizados Encontros Millennium nos distritos de Viseu (10 e 11 de Marco),
Portalegre (19 e 20 de Abril), Beja (4 e 5 de Maio), Vila Real (5 e 6 de Julho), Guarda (29 e 30 de Setembro) e
Viana do Castelo (15 e 16 de Novembro). No total dos seis eventos participaram 2.909 Clientes e 711
Colaboradores. Atingiu-se em 2010 o objectivo de visitar todos os distritos portugueses.

Ainda Mais Proximo dos Clientes

No ambito da iniciativa “Ainda Mais Proximo dos Clientes”, foram realizados 12 seminarios em varias
localidades do pais (Braga, Coimbra, Guimaraes, Porto, Sao Joao da Madeira, Leiria, Viseu, Paredes, Famalicéo,
Barcelos, Viana do Castelo, Covilha e Aveiro), nos quais participaram cerca de 700 Clientes.

Nestas sessoes, além do enquadramento da economia portuguesa e internacional, apresentaram-se as
principais consequéncias para as empresas da implementacao pelos Bancos dos critérios de Basileia Il e os
principais indicadores economico-financeiros e comportamentais utilizados na analise de risco de crédito das
empresas pelos Bancos, o novo sistema de normalizacdo contabilistica e solucoes de apoio ao investimento e as
exportacoes, encerrando com uma apresentacao sobre a politica comercial do Millennium bcp efectuada por
um Administrador do Banco. Os eventos realizados registaram um elevado nivel de satisfacao dos Clientes, com
mais de 90% a considerarem-nos “Uteis” ou “muito Uteis”. Os temas abordados incorporaram informacao que se
obteve a partir de entrevistas realizadas aos Clientes, na fase de organizacao dos seminarios, o que permitiu
responder as suas expectativas relativamente aos aspectos a melhorar no apoio a actividade empresarial.

Workshop Porta Aberta

O Millennium bcp é reconhecido pelo mercado como uma referéncia em inovacao. Com o objectivo de trocar
experiéncias e partilhar melhores praticas, o Millennium bcp organizou em Marco o workshop “Porta Aberta”.
Este evento contou com a participacao de 10 empresas e professores da Universidade Catolica Portuguesa e do
Instituto Superior Técnico, que foram convidados a partilhar e debater iniciativas no ambito da inovacao. O
workshop “Porta Aberta” veio reforcar a aposta do Millennium bcp numa cultura transversal de inovacao.

COMUNICAR COM OS STAKEHOLDERS

Clientes

Aferir a satisfacao e analisar as situacdes que dao origem a reclamacdes contribui para o ajustamento dos
processos internos da oferta comercial e dos niveis de servico do Banco, permitindo incrementar a qualidade da
relacdao com os Clientes.

Inquéritos de satisfacao

O sistema de gestao da satisfacao do Banco permite recolher a opinidao dos Clientes sobre a oferta global e o
servico prestado. Em 2010, em Portugal, manteve-se o ritmo de inquéritos realizados via postal, a Clientes da
Rede de Retalho, e via electronica, a Clientes da Rede de Empresas, tendo-se realizado um total de 23
estudos. A monitorizacao efectuada permite: i) fixar objectivos quantitativos; e ii) implementar planos de
accao que visam a melhoria do servico prestado ao Cliente.

Evolucdo da satisfacdo global dos Clientes da Rede de Desagregacao do nivel de satisfagdo dos Clientes da Rede
Retalho ) de Retalho indice
Actividade em Portugal indice Actividade em Portugal
78,7 79,7 80,1 79,8 80,1 82,1 85,3
Recompra Satisfacao Recomendacdo  Continuidade
2008 2009 2010 global

Adicionalmente sdo efectuados estudos especificos que permitem aprofundar o conhecimento sobre os
produtos, servicos e canais de distribuicao:

e Em Portugal, os estudos realizados sobre produtos de crédito para particulares permitiram aferir que os
Clientes valorizam no Millennium bcp a qualidade de atendimento e a rapidez de decisao, tendo-se
alcancado nos produtos de: i) crédito habitacdo: 84 pontos indice (p.i.) de satisfacdo e 87 p.i. de
recomendacao e ii) crédito pessoal: 87 p.i. de satisfacdo e 86,6 p.i. de recomendacao;
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e A Rede de Retalho em Portugal (em consequéncia do esforco consistente na melhoria de aspectos
relevados pelas analises efectuadas, nomeadamente: i) qualidade da relacao com os Clientes; ii) clareza
da comunicacao e informacao e iii) adequacao da oferta) manteve a trajectoria ascendente do indice de
satisfacao dos Clientes, atingindo o maior valor desde que o Grupo BCP opera com a marca Millennium:
80,1 p.i., obtidos no 2.° semestre.

Em 2010, o Millennium bank na Grécia lancou um inquérito de satisfacao para Clientes de Mass Market, tendo-
se registado um nivel de satisfacdo global de 79 p.i..

Em Angola realizou-se um estudo de mercado, denominado “Cliente Mistério”, com o intuito de obter um
conhecimento mais aprofundado relativamente a qualidade de atendimento das sucursais do Banco. Cada uma
das 14 sucursais, objecto do estudo, foi visitada duas vezes e foram inquiridos 31 Colaboradores.

Na Poldnia, foram realizados 35 estudos, sendo que se alcancou um nivel de satisfacao global de 76 p.i..
Reclamacdes

No ano de 2010 registou-se uma descida global das reclamacdes recebidas, com excepcao para a operacao na
Roménia.

Em Portugal, a tendéncia de descida é explicada por:

e Publicacado, nos Ultimos anos, de um significativo conjunto de enquadramentos legais que, ultrapassadas as
dificuldades de implementacdo e o subsequente esclarecimento de dlvidas que haviam suscitado um
acréscimo significativo de interpelacdes nos anos anteriores, vieram clarificar e erradicar focos de tensao
entre o Banco e os Clientes;

e  Manutencao, em baixa, das taxas de juro de referéncia para os créditos em carteira;

e Efeito preventivo contra ocorréncias recorrentes, do qual resultou o envio de 30 iniciativas e alertas para a
Rede Comercial, Unidades Organicas e Process Owners, responsaveis pelos diversos processos de negocio.

A analise ao Relatorio de Actividades de Supervisao Comportamental do Banco de Portugal, permite concluir
que o Millennium bcp se encontra, em nimero ponderado de reclamacdes por operacdes, abaixo da média do
Sistema Bancario em trés dos quatro produtos analisados.

A nova legislacdo sobre a tributacdo dos depdsitos e os novos procedimentos para a entrega de cartdes de
crédito aos Clientes sdo a principal razao para o crescimento do nimero de reclamagdes na Roménia. Ambos os
processos estao a ser analisados para que, com uma melhor comunicacao entre Colaboradores e Clientes, se
eliminem dividas e eventuais erros nos procedimentos.

Reclamagdes de Clientes

2010 2009 2008 Var % 10/09

Reclamagées registadas

Actividade em Portugal 25.682 32.284 36.913 -20,4%

Actividade Internacional " 51.303 65.666 28.074 -21,9%
Reclamagées resolvidas @

Actividade em Portugal 25.521 33.250 35.970

Actividade Internacional " 50.169 69.158 27.861
Tempo médio de resolucdo de reclamacdes (dias)

Actividade em Portugal 7 8 12 -12,5%

Actividade Internacional 17 33 20 | -47,6%

() Exclui Grécia em 2008, Angola em 2008 e 2009 e Suica em 2008, 2009 e 2010.
@ Inclui todas as reclamacées resolvidas no ano de reporte, independentemente da data de registo.

() Reporte inclui apenas Poldnia e Roménia.

Das comunicacoes dos Clientes entradas através do Provedor do Cliente, 56 foram consideradas como recurso.
Relativamente as matérias alvo de queixa, as mais contestadas foram, durante o ano de 2010, as contas de
deposito a ordem, crédito a habitacdo, cartdes, cheques e apoélices de seguro, que representam 70% dos
recursos apresentados.

Provedoria do Cliente do Millennium bcp
Actividade em Portugal

2010 2009 2008 |Var % 10/09
Recursos tratados na Provedoria do Cliente 56 83 80 -32,5%
Total de recursos concluidos 52 81 77
Recursos concluidos com provimento 11 13 14
Recursos concluidos improcedentes 41 68 63
Tempo médio de resposta (dias) 12 16 17 -25,0%
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A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) fez chegar ao Banco pedidos de informacao
sobre: i) taxas de juro praticadas e caracteristicas de novos produtos lancados pelo Banco; ii) o produto “Fundo
Millennium Rendimento Mensal" (taxas de juro e prazos para disponibilizacao) e iii) confirmacao de dados para
barémetro (taxas de juro praticadas e principais caracteristicas dos produtos Crédito Habitacdo e Crédito
Pessoal).

Inquéritos respondidos pelo Millennium bcp a DECO

Portugal
2010 2009 2008 |Var % 10/09
Inquéritos respondidos 73 82 71 -11,0%
Tempo médio de resposta (dias) 1 5 7 -80,0%
Colaboradores

Os inquéritos de satisfacdo e motivacdo, o modelo de comunicacao interna, as reunides anuais de Objectivos e
as reunides de Areas permitem a partilha de informacao e o alinhamento mUtuo entre as expectativas e
objectivos da Organizacao e dos Colaboradores.

Inquérito de satisfacdo e motivagcao

0 Inquérito Anual a Satisfacao e Motivacdo dos Colaboradores realizado no inicio de 2010 registou uma taxa de
participacao de 79%, com destaque para a elevada participacao dos Colaboradores da Grécia com uma taxa de
resposta de 90%. A descida generalizada da satisfacao e, sobretudo, da motivacao, naturalmente associada ao
enquadramento economico vivido, reflectiu-se sobretudo nas redes comerciais do Banco.

Na sequéncia dos resultados obtidos, para além das analises especificas realizadas e discutidas com as Areas do
Banco com piores niveis de satisfacdo e motivacao que resultaram em planos de accdo individuais, foram
desenvolvidas accoes e programas, cuja descricao se encontra no capitulo Gestao do Talento deste relatério,
com o objectivo de melhorar os niveis de satisfacdo e motivacao individual dos Colaboradores

Resultados do inquérito a satisfacao dos Resultados do inquérito a satisfacdo dos
Colaboradores indice Colaboradores
Actividade em Portugal Actividade Internacional Indice
69,5 724 74,4 72,8 72,9 74 4 o
I I I B B = 62,0
2008 2009 2010 2008 2009 2010
I satisfacio Global I satisfagio Global
Motivacao Motivacao

Satisfacdo dos Clientes Internos

O processo de avaliagao dos niveis de satisfacdo com o Sat1sf.agao dos Clientes Internos
servico prestado pelos Servicos Centrais do Banco foi, em Actividade em Portugal

2010, alargado a 117 éareas internas em Portugal (75 em -Satisfacao Global

2009), tendo sido realizados 2 inquéritos globais e 46 estudos

especificos. Os niveis de participacdao, bem como os indices

de satisfacao registam, desde 2007 um crescimento, o que 74,4
reflecte, ndo sé a preocupacdo que cada uma das areas do 70,4 7

Banco tem em prestar um servico de qualidade as restantes

areas com quem se relaciona (Clientes Internos), como o

interesse em dar feedback sobre a forma como esse servico é

prestado.

indice

A qqalidade do servico prestado pelos Sewigo; Centrais € 2008 2009 2010
considerado como factor fundamental do servico, que se
pretende, de exceléncia aos Clientes, pelo que o resultado destes inquéritos passou a fazer parte dos
indicadores de performance das areas avaliadas.

54




Modelo de Comunicacéo Interna

Na prossecucao do trabalho que tem vindo a ser feito na melhoria continua da comunicacdo com os
Colaboradores, 2010 foi o ano em que se verificou maior uniformizacao na apresentacao dos temas divulgados
pelos diferentes meios e maior proximidade no dialogo.

e Intranet: actualizada diariamente, a “millenniumnet”, é a plataforma por exceléncia de comunicacéo,
abordando temas de natureza comercial e institucional. Em 2010, foi implementado um sistema de
medicdo de habitos de leitura das noticias, permitindo avaliar o nivel de interesse da informacao para os
Colaboradores, possibilitando, deste modo, definir uma estratégia de difusdao assente nas necessidades
informativas dos destinatarios;

e  Millennium tv: além do programa diario “Millennium Jornal” com os destaques do dia, a Millennium tv
produziu, com regularidade, programas de formacao e analise, bem como programas em directo, onde
todos os Colaboradores sao convidados a telefonar e participar, questionando os convidados em estudio. Os
conteldos de televisao produzidos sdo disponibilizados via televisdo e via intranet para todos os
Colaboradores;

e  Newsletters: para manter uma relacdao directa sobre tudo o que acontece no mundo Millennium, é
produzida a “About Us”, uma newsletter semanal electronica, bilingue, de ambito internacional. Ainda no
ambito das newsletters electronicas, tem-se vindo a padronizar as demais edicdes internas intra-
departamentais e internacionais.

As reunides de objectivos anuais, realizadas em todas as operacdes, e as reunides de Areas sao um espaco de
partilha de informacao e de alinhamento com os objectivos do Banco, onde sao apresentadas e debatidas
questdes estratégicas para a Organizacao e para os Colaboradores.

Accionistas e Analistas

No ambito do cumprimento das obrigacdoes legais e regulamentares de reporte, o Banco divulga,
trimestralmente, informacao relativa aos seus resultados e actividade, tendo sido realizadas conferéncias de
imprensa e conference calls com Analistas e Investidores que contaram com a participacao dos Membros do
CAE.

Durante o ano de 2010, o Banco participou em diversos eventos, tendo realizado 3 roadshows em duas grandes
pracas financeiras mundiais - Londres e Paris - e participado em 8 conferéncias de investidores organizadas por
outros Bancos como o HSBC (Londres), Morgan Stanley (Londres), Santander (Lisboa), BES (Nova lorque),
Nomura (Londres), KBW (Londres), Bank of America / Merrill Lynch (Londres) e JP Morgan (Nova lorque) onde
realizou apresentacoes institucionais e reunides one-to-one com investidores. Em 2010, foram realizadas 202
reunides com Investidores. Saliente-se o significativo aumento de contactos com Investidores de divida do BCP
em 2010, representando mais de 10% do total.

Em 2010, respondeu-se igualmente aos inquéritos nacionais e internacionais de responsabilidade social e
corporativa e participou-se em diversas iniciativas nacionais de analise as praticas sociais e ambientais das
empresas portuguesas.

Fornecedores

Em todas as operacdes do Grupo BCP continua a privilegiar-se a compra a Fornecedores do proprio pais. Com o
objectivo de integrar as preocupacoes de responsabilidade ambiental e social, principalmente relacionadas
com as praticas laborais, o Millennium bcp, em Portugal incluiu, em 2007 um anexo aos contratos de
fornecimento - Principios para Fornecedores - que estabelece boas praticas de actuacdo cujo cumprimento é
avaliado desde 2009, no ambito do processo de avaliacao de Fornecedores.

Fornecedores
2010 2009 2008 Var % 10/09

Numero de Fornecedores

Actividade em Portugal 6.388 6.204 6.258 3,0%

Actividade Internacional ‘" 7.452 6.302 7.053 18,2%
Compras a Fornecedores locais (%)

Actividade em Portugal 93% 94% 81%

Actividade Internacional " 95% 92% 90%
Numero de Fornecedores avaliados

Actividade em Portugal 217 309 447 -29,8%

M Exclui Angola e Suica em2008 e 2009.
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Conhecer as expectativas

Na sequéncia do trabalho, realizado em 2009, de actualizacdo do mapeamento dos subgrupos de Stakeholders
e da identificacdo dos temas materiais para cada um deles, publicado no Relatdrio de Sustentabilidade de
2009, realizou-se em 2010 um questionario detalhado aos Stakeholders cujo tipo de envolvimento tinha sido
identificado como enfocar e informar - Colaboradores, Clientes, Accionistas, Fornecedores, Media e Analistas.

Os objectivos deste inquérito foram: i) dar prioridade
aos temas que em 2009 ja tinham sido identificados < Tefirga da Methacss @ b
como materiais; ii) identificar quais os pontos fortes 3 Bemtacha s
e oportunidades de melhoria percepcionados pelos b Rl s e Bisncn @
Stakeholders e iii) ter feedback sobre a forma como E
sao percepcionadas as accoes desenvolvidas no ambito E i} Alteragies do funde de pensies e ()
do desenvolvimento sustentavel. = SRS SO TN T RpRoc e et IeD
2
Os resultados que se apresentam sistematizam a § iy Londicies de trﬂﬂdh; w i) Cuesties o
prioritizacao dos temas materiais para os Stakeholders 3 }
e para o Banco. = -
] Malor sequramga thica @
= nos gisfemas
E infarmatioos
ai Impurt,éncma do bema para of Colaboracores o
w4 4I|Tran:pa.r:ﬁr;c-h'féﬂ'mrm & produtos ¢ STvico, g
™~ (Hy Quatidade do Serdco e ill) Compoimento com * § .mﬂﬁmlﬁm
8 reguismentas & legisiacio Eorais BCeTtEa
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& cridite = (H} novasin de prodios & Gaquidez s £ AN ER TSI 0k et {ly Encldncis de
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A visdo estratégica 2011-2013 apresentada no capitulo seguinte, bem como as principais iniciativas
implementadas em 2010, nomeadamente a resposta do Millennium bcp a crise dos mercados e ajustamento da
agenda estratégica de 2010, pretende fazer face as principais expectativas identificadas nesta auscultacao aos
principais Stakeholders.
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ESTRATEGIA

AGENDA ESTRATEGICA PARA 2010: PRINCIPAIS INICIATIVAS

O agravamento da crise financeira internacional, particularmente acentuado na Europa em 2010, conjugado no
caso portugués com a necessidade de ajustamento dos desequilibrios estruturais, nomeadamente o
agravamento da situacao orcamental e a deterioracao continuada e significativa da posicao externa da
economia, num quadro de elevados niveis de endividamento pUblico e privado e de baixo crescimento do PIB na
Gltima década, a par da deterioracao das perspectivas dos participantes nos mercados financeiros
internacionais sobre a sustentabilidade da situacao das financas pUblicas em Portugal, tem-se reflectido num
forte aumento do prémio de risco da divida soberana, para niveis historicamente elevados, que tem
comprometido a capacidade de financiamento dos bancos portugueses no mercado de financiamento
wholesale, colocando na ordem do dia a necessidade de desalavancagem dos seus balancos.

Contudo, os efeitos da crise financeira internacional e em particular da crise de risco soberano, nao sao visiveis
apenas sobre os niveis de actividade dos bancos, mas afectam também a demonstracao de resultados, por via
da deterioracao da condicdo financeira das empresas e dos particulares, estes Ultimos devido ao aumento do
desemprego e a implementacdao de medidas com impacto relevante ao nivel do rendimento disponivel das
familias, com reflexo no nivel de crédito em incumprimento, com impacto superior ao estimado ao nivel do
custo do risco. Acresce ainda que as dificuldades em obter financiamento por parte das instituicdes financeiras
portuguesas junto dos mercados tornou mais dificil o acesso ao crédito, por parte dos Clientes, apesar de a
Banca ter continuado a assegurar o financiamento regular dos agentes econémicos.

O Millennium bcp respondeu a crise dos mercados de divida soberana essencialmente através i) de um
posicionamento defensivo na gestdao do funding; ii) do aumento dos activos descontaveis junto do Banco
Central Europeu; iii) da diminuicao do crescimento da carteira de crédito a par de um esforco de captacao de
recursos, em ordem a controlar o gap comercial; iv) de um esforco no sentido de repricing (ajustamento do
preco ao risco do cliente) e de aumento do comissionamento, procurando melhorar os proveitos de base, o que
conjugado com as iniciativas de contencao dos custos, se traduziu na melhoria dos resultados; e v) de
optimizacdo dos activos ponderados pelo risco, procurando obter um racio de Tier | proximo de 10%. O
Millennium bcp procedeu assim ao ajustamento da sua Agenda Estratégica para 2010, tendo as iniciativas
implementadas assentado nos seguintes trés vectores:

Iniciativas Millennium bcp em 2010

Preparar a saida da crise Enfoque e
econdémica e financeira sustentabilidade

Aumentar a confianca

= Reforco do relacionamento
com os Clientes

= Repricing do crédito = Simplificacao organizativa

= Crescimento em recursos = Contencéo de custos

= Melhoria dos racios de
capital via reducao dos
activos ponderados pelo
risco (RWA)

= Melhoria dos colaterais em
operacoes de crédito

= Cobranca efectiva de comissoes
pelos servicos prestados

= Aumento expressivo dos
activos elegiveis junto do
BCE

= Enfoque no Portfolio

= Manutencéo do controlo do Internacional

gap comercial - Alienacao das operacdes na

= Lancamento de um Banco Turquia e nos EUA

inovador baseado na
plataforma do ActivoBank

= Melhoria dos resultados
- Obtencao de licenca

on-shore em Macau
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De forma sucinta apresentam-se de seguida as iniciativas implementadas em 2010 no ambito dos trés vectores
de actuacao referidos anteriormente.

I. Aumentar a Confianca
Reforco do relacionamento com os Clientes

e Reforco da politica de proximidade e do relacionamento com os Clientes, visando o aumento do nimero de
contactos e o acompanhamento regular da sua actividade, permitindo a identificacao de novas
oportunidades de negodcio, assim como detectar eventuais sinais de dificuldade que permitam uma
actuacao preventiva por parte do Banco. Promocao de eventos com Clientes para partilha de informacao.

e Continuacao do investimento na formacao dos Colaboradores por forma a ser promovida uma cultura de
rigor, transparéncia e qualidade no servico aos Clientes.

e Reforco dos processos de avaliacao da satisfacdo dos Clientes, permitindo analises globais de satisfacdo e
analises especificas a produtos e canais de distribuicao.

e Consolidacdo do Microcrédito Millennium bcp com a divulgacdo desta solucdo junto do maior nimero
possivel de pessoas elegiveis, através da presenca em eventos de empreendedorismo, protocolos com
entidades que tém uma interaccao directa com a populacado, promocao de encontros e reportagens.

Melhoria dos racios de capital via reducao dos RWA

e Implementacao de medidas que visam a reducao da concentracao das exposicoes e a diminuicao do peso
dos vinte maiores Clientes/Grupos em termos de crédito bruto e exposure at default (EAD) em 2010,
tendo-se verificado um decréscimo, face ao ano anterior, de 1 p.p. e 0,8 p.p., respectivamente.

e Alienacao de activos nao estratégicos, nomeadamente as operacdes do Banco na Turquia e nos EUA e
reforco do nivel de colateralizacao nas operacoes de crédito.

Manutencao do controlo do gap comercial

e Adopcéo de politicas de concessao de crédito mais restritivas, que se consubstanciaram na reducao de
2,8% do crédito bruto em Portugal face a 2009 (-0,7% em base consolidada), a par de medidas para a
captacao de recursos de clientes, tendo-se verificado um aumento de 0,7% em 2010 face ao ano anterior
(+1,6% em base consolidada).

Melhoria dos resultados

e Aumento dos proveitos, em base consolidada, nomeadamente da margem financeira de 13,7% e das
comissoes liquidas de 10,9%, e estabilizacdo dos custos operacionais, que aumentaram 4,1% em termos
consolidados, tendo em Portugal sido registado um aumento de apenas 0,7%.

Il. Preparar a saida da crise econémica e financeira
Repricing do crédito

e Andlise aprofundada da carteira de crédito do Banco com o objectivo de proceder a avaliacdao e
identificacdo da base de incidéncia do repricing e a definicao dos alvos para uma primeira abordagem, a
qual ascendeu a cerca de 17 mil milhdes de euros (carteira de crédito excluindo crédito hipotecario,
crédito sindicado e outros créditos, nomeadamente crédito vencido). Em 2010, no ambito da primeira
vaga, foi ajustado o pricing ao aumento do custo do risco de operacdes de crédito no montante de 5,6 mil
milhoes de euros, ou seja, 33% do alvo e cerca de 8% do total de crédito do Banco, com impacto favoravel
previsto superior a 112 milhdes de euros nos proveitos do Banco até ao final de 2011.

Crescimento em Recursos

e Adopcéo de um politica comercial enfocada na captacao de recursos, privilegiando a captacao de recursos
de balanco, com preferéncia por prazos mais longos. Adicionalmente, foi reforcada a oferta de produtos
de bancassurance, quer em produtos de capitalizacdo, quer em produtos de poupanca e reforma,
dinamizando estes produtos através de campanhas especificas de captacao.

e Promocao activa da comercializacao de produtos associados a pequenas poupancas, caracterizados por
contribuirem para o aumento do nivel de fidelizacdo dos Clientes, dada a criacdo de habitos de poupancas
programadas.
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Melhoria dos colaterais em operacdes de crédito

Lancamento da Base de Dados de Bens (vertente de imoéveis) em Dezembro de 2009 e subsequente trabalho
de depuracao e validacdo dos dados recolhidos e migrados. Reforco e alinhamento da politica de
colateralizacao das operacoes de crédito por critérios de elegibilidade relativos a mitigacdo de risco no
ambito do calculo de capital regulamentar (efeitos sobre o racio de solvabilidade) e por critérios de
elegibilidade para operacdes de financiamento do Banco (obrigacdes hipotecarias, BCE).

Validacao pontual e selectiva dos registos e tipificacao de colaterais em operacdes com impacto relevante
no apuramento dos activos ponderados pelo risco (RWA) e maior consciencializacao das redes comerciais
para a importancia da obtencao de mais e melhores colaterais as operacoes de crédito.

Aumento expressivo dos activos elegiveis junto de Bancos Centrais

Prossecucao da politica de reforco de activos elegiveis para desconto junto de Bancos Centrais, com
particular enfoque no BCE, cuja carteira aumentou em 10 mil milhées de euros face a 2009, ascendendo,
em Dezembro de 2010, a 20,6 mil milhdes de euros (total consolidado, apds haircuts).

Lancamento de um Banco inovador baseado na plataforma do ActivoBank

Atendendo a importancia da inovacao, enquanto factor distintivo face a concorréncia, de exceléncia e que
permite a capitalizacao das capacidades comerciais e de servico ao Cliente, foi lancado um novo conceito
de banca, assente na plataforma do ActivoBank, baseado na simplicidade do servico ao Cliente,
conveniéncia, transparéncia e presenca em canais de distribuicdo e comunicacao emergentes.

Sintese das iniciativas estratégicas de Negocio em 2010

Rendibilidade e Enfoque - Negdcio
= Resultados aumentaram 33,9% para 301,6 milhdes de euros em 2010, impulsionados pelas
operacdes internacionais e pela recuperacao em Portugal

= Produto bancario aumentou 16%, com proveitos base a aumentaram 12,7%

Me'zf:; ileddz = Manutencéo do controlo de custos, apesar da expansio em Africa e recuperacdo na Polénia
rendibilidade

=Reenfoque nos recursos: recursos de clientes aumentam 1,6% em 2010, evidenciando forte
recuperacdo nos recursos de balanco, que aumentaram 2,4 mil milhdes de euros no 2.°
semestre

= Enfoque do portfolio: venda das operacdes na Turquia e EUA, com contribuicdo negativa para
resultados e re-enfoque nas operacdes na Polonia, Mocambique e Angola
= Melhoria da contribuicdo das operacdes internacionais
Enfoque e afinidade —Sucesso do turnaround na Polonia - resultados aumentaram de 0,3 milhdes de euros
nas operacées para 81,3 milhdes de euros, com a recuperacdo dos proveitos, plano de reducdo de
internacionais custos e melhoria do custo do risco
— Expansdo rentavel em Africa: aceleracdo do plano de expansiao em Angola e
Mocambique, mantendo uma rendibilidade elevada
= Inauguracdo de uma sucursal on-shore em Macau, criando uma nova base para o tridangulo
estratégico China/Macau, Africa Lusofona e Europa

= Repricing e iniciativas de proveitos: margem financeira aumentou 7,2% e comissoes 9,7%
= Custos aumentaram apenas 0,7% em 2010, apos reducao de 14,5% em 2008 e 5,1% em 2009.

Tranformacéo e 2o O]
Rendib"id:de . Racio de eficiéncia melhorou para 51,3%

Portugal = Reenfoque nos recursos: recursos de clientes aumentam 0,7% em 2010 e recursos de clientes
de balanco recuperaram 1,5 mil milhdes de euros no 2.° semestre. Crédito diminuiu 2,8%

=Novo modelo de distribuicao do retalho
= Lancamento de um novo conceito inovador de banca - ActivoBank by Millennium

lll. Enfoque e Sustentabilidade

Simplificacao organizativa

Continuacao das iniciativas de reestruturacao organizacional, nomeadamente a reestruturacao da Direccao
de Recuperacao de Crédito e a implementacdo do novo modelo de distribuicado da Rede de Retalho.
Conclusao do processo de reestruturacdo do Private Banking, tendo em vista o reforco dos principios
estruturantes para o desenvolvimento do negocio desta area, nomeadamente maior e melhor
acompanhamento comercial, salvaguarda da qualidade da carteira de crédito, enfoque nos mercados
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relevantes, visando reforcar o cumprimento das normas internas, regulamentares e legais aplicaveis e a
melhoria do contributo para os resultados do Banco.

Contencao de custos

Manutencao dos esforcos no controlo e na contencao de custos, nomeadamente da rubrica de outros gastos
administrativos, com enfoque nos custos com transporte de valores (-10,7% face a 2009), deslocacoes (-
8,6%) e comunicacodes (-2,4%).

Continuacao do plano de introducao de medidas eco-eficientes com o duplo objectivo de reducao de custos
e de reducao de consumos de recursos naturais.

Cobranca efectiva de comissoes pelos servicos prestados

Implementacao de iniciativas de alinhamento do precario de comissdes do Banco com a concorréncia,
estudo de novas formas de comissionamento e adopcao, sem excepcdes, do principio da cobranca de
comissdes sempre que ocorra a prestacao de servicos por parte do Banco, nos termos do precario.

Enfoque no portfolio internacional

Enfoque nos mercados europeus que assegurem uma presenca competitiva e posicao significativa no médio
e longo prazo (Polonia) e continuacdo do investimento em mercados com afinidade (Mocambique e
Angola), com aceleracdo do plano de negécio / investimentos de expansdo e modernizacéo. E de salientar
que em Angola, como resultado da concretizacdo da parceria estratégica com o Grupo Sonangol e com o
Banco Privado Atlantico, o Banco encontra-se agora melhor posicionado para crescer organicamente,
expandir a rede de sucursais e aumentar a sua cobertura nas varias provincias.

Obtencao da autorizacdo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau para o exercicio da
actividade bancaria nesta regido, através da conversao da sucursal Off-Shore do Millennium bcp numa
sucursal On-Shore, o que se enquadra na estratégia de presenca do Banco como eixo/elo de ligacdo no
tridngulo China/Macau-Africa Luséfona-Europa, procurando ser um parceiro privilegiado nas transaccoes
associadas aos fluxos financeiros entre a China e alguns mercados em que o BCP opera (Portugal, Polénia,
Angola e Mocambique), nomeadamente associados ao investimento directo externo, ao comércio externo e
as transferéncias de emigrantes chineses.

Desinvestimento em activos considerados nao estratégicos através da alienacao das operacdes do Banco na
Turquia e nos EUA.

Sintese das iniciativas estratégicas de Sustentabilidade em 2010

Rendibilidade e Enfoque - Sustentabilidade
= Reducao do gap comercial em 2010
= Refinanciamento da divida de médio e longo prazo em 2010 através de pre-funding, emissoes e
reducdo do gap comercial
= Reforco dos activos elegiveis em bancos centrais para 20,6 mil milhdes de euros em 2010
Gestdo de =Plano de liquidez reforcado:
liquidez — plano de deleveraging e reducao do racio Loan-to-deposits a prosseguir até 2013
— compromisso com refinanciamento em mercado
— diversificacao das fontes de financiamento
— reforco dos activos elegiveis para 25 mil milhdes de euros em 2011
— refinanciamento de 2011 assegurado
= Racio Core Tier | aumentou para 6,7% e Tier | para 9,2%, utilizando o método IRB
= Alienacdo da Eureko e operagdes na Turquia e EUA
= Reducao dos RWAs, via optimizacao e deleveraging
Gestao de = Mitigacdo do risco do Fundo de Pensdes: passagem das responsabilidades futuras dos actuais
capital trabalhadores para a Seguranca Social, excluindo doenca (baixa), invalidez e morte
=Plano de capital claro e definido para superar os requisitos do novo Acordo de Basileia Il
= Forte disciplina de capital
=Reforco do provisionamento para 3,3% do crédito: cobertura de crédito vencido ha mais de 90
dias em 109,4% (113,3% em Portugal)
= Reconhecimento de imparidade para goodwill de 147,1 milhdes de euros da operacao na Grécia
=Portugal: crédito vencido ha mais de 90 dias de 2,9% em 2010 aumentou menos que em 2009, e
Gestdo do evidencia uma melhoria face ao 3°T2010
risco — Carteira de crédito a empresas diversificada e sem elevadas concentracées sectoriais
(construcao 7,6%, imobiliario 4,6%), baixo peso do crédito ao consumo e bons racios de
sinistralidade em crédito habitac&o.
— Nao existe bolha imobiliaria em Portugal
=Promocéo de uma Cultura de Rigor
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VISAO ESTRATEGICA 2011-2013: RENDIBILIDADE E ENFOQUE

0 Banco procedeu a uma adaptacdo da sua visao para o periodo de 2011-2013, que passou a designar-se de
“Rendibilidade e Enfoque”.

O Millennium bcp elegeu como principal objectivo a “Rendibilidade” da operacdo em Portugal, nos varios
segmentos de negdcio, apoiada por um esforco sustentado de contencao de custos. Em paralelo, o Banco esta
também enfocado no controlo do risco, na eficiéncia, na inovacao e no servico ao Cliente.

A estratégia de “Enfoque” e afinidade nas operacoes internacionais reflecte-se na atencao aos mercados
europeus que assegurem uma presenca competitiva e uma posicao significativa no médio e longo prazo e na
aposta em mercados com afinidade (Angola e Mocambique).

A visao do Banco para 2011-2013 apoia-se ainda num terceiro pilar, a “Sustentabilidade”, que se consubstancia
na optimizacao da gestao de capital e da liquidez e no fortalecimento do controlo de risco, procurando
reforcar a prevencao, rever a concessao de crédito e reforcar a recuperacao.

Visao Estratégica 2011-2013: Rendibilidade e Enfoque

Rendibilidade e Enfoque:
Rendibilidade da operacdo em Portugal e enfoque
na Europa e nos mercados de afinidade

Rendibilidade em Enfoque e afinidade nas
Portugal operacées internacionais
=Enfoque nos mercados europeus que

assegurem uma presenca competitiva e
posicao significativa no médio e longo

= Assegurar a rendibilidade e a eficiéncia
nos varios segmentos em Portugal

= Sustentar o esforco de reducado de custos prazo
em Portugal =Continuar a investir em mercados com
afinidade

Sustentabilidade

= Optimizar a gestao de capital e liquidez

=Fortalecer o controlo de risco: reforcar a prevencéo, rever a concesséo de crédito,
reforcar a recuperagao

Mobilizar a organizacao

ORIENTACOES ESTRATEGICAS PARA 2011-2013

No periodo de 2011-2013, as principais orientacdes estratégicas a implementar enquadram-se em trés vectores
orientadores:

e Financeiro: por forma a manter a tendéncia de crescimento dos resultados consolidados do Banco iniciada
em 2008;

e Organizacional: por forma a manter o envolvimento dos Colaboradores, o enfoque na inovacao e no rigor
como uma vantagem competitiva no mercado;

e Negocio: por forma a simplificar e a alinhar o modelo de negécio, enfocando nas areas de negdcio e nos
mercados estratégicos do Banco.
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Visdo estratégica a médio prazo
Orientacoes estratégicas 2011-2013: Rendibilidade e Enfoque

Recuperacao sustentada da Margem Financeira e das Comissdes
Financeiro Manter o esfor¢co de contencéo de Custos

Reforgo do Capital e da Liquidez

Fortalecer a Cultura e a Imagem de Rigor
Motivar e envolver os Colaboradores
Organizacional

Promover a Inova¢do como vantagem competitiva

Manter o disclosure e a transparéncia da Informacéao

Simplificagdo Organizativa
Reorganizacéo do Retalho

Negocio
Alinhamento do Modelo de Negécio

Enfoque nos Mercados Internacionais core

l. Financeiro

Este vector compreende a recuperacao sustentada da margem financeira e das comissoes, a par de um esforco
de contencao de custos.

Em relacao ao aumento da margem financeira destacam-se: i) o enfoque na captacao de recursos de Clientes
em Portugal, com spreads adequados, em particular de produtos de pequenas poupancas programadas para
particulares e de produtos de tesouraria para PME e Corporate; ii) a continuacao do processo de repricing; iii)
os ganhos de quota de mercado nas operacoes internacionais, nomeadamente em mercados emergentes em
que o crescimento potencial do PIB esta a convergir para o seu nivel de produto potencial (Angola e Poldnia) e
a manutencao da lideranca em Mocambique; e iv) a alavancagem da base de Clientes e das capacidades
internas para obter crescimento adicional em produtos e servicos de valor acrescentado.

A recuperacao sustentada das comissoes sera baseada no enfoque nas areas geradoras de comissdes com
reduzidas necessidades de liquidez, no aumento do cross-selling associado ao leasing, seguros de vida, fundos
mobiliarios e de pensodes, instrumentos de hedging, cartdes e outros sujeitos a comissionamento e também na
reducao do leakage.

A par dos esforcos de aumento dos proveitos o Millennium bcp continuara enfocado em controlar os custos
operacionais.

O Banco continuara a preparar os seus racios regulamentares para uma envolvente de regulacao mais exigente,
suportado na reducao do gap comercial, no reforco do relacionamento com bancos correspondentes, no
aumento dos activos elegiveis para cerca de 25 mil milhdes de euros no final de 2011 e procurara obter
refinanciamento no mercado quando oportuno.

Il. Organizacional

Este vector centra-se no reforco da cultura e imagem do Banco, na motivacao e no envolvimento dos
Colaboradores, na promocao da Inovacao como uma vantagem competitiva principal e na manutencao da
transparéncia ao nivel da divulgacao da informacao.

Assim, relativamente ao reforco da cultura e imagem do Banco, sera aumentada a proximidade aos Clientes e
reforcada a importancia da funcdo de compliance no Banco, a cultura e os valores do Banco e a politica de
gestao de risco conservadora.
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Para motivar e aumentar o envolvimento dos Colaboradores, o Banco ira basear a sua actuacao no enfoque em
programas de desenvolvimento das capacidades dos Colaboradores, num programa interno de geracao de ideias
e no envolvimento dos Colaboradores em iniciativas fora do ambito da sua actividade diaria.

Desenvolver o ActivoBank, que pretende servir os Clientes utilizadores de redes sociais e que visa facilitar o
relacionamento destes com o Banco, a par da promocao de eventos com Clientes, sao a expressao das
iniciativas de promocao da inovacao.

Reforcar a divulgacao e promover a participacao de alguns Stakeholders em accdes de responsabilidade social
do Banco. Continuar a promover as accoes desenvolvidas pela Fundacao Millennium bcp, na area da educacao,
cultura e beneficéncia.

Aumentar o nivel de disclosure nos seus relatorios publicos. O Banco compromete-se a cumprir com todos os
requisitos de informacao, baseados no novo enquadramento regulamentar, e a aumentar o nivel de informacao
e transparéncia a todos os Stakeholders.

lll. Negécio

As principais iniciativas neste ambito prendem-se com a simplificacdo da Organizacao, com a reorganizacao do
Retalho e com o alinhamento dos modelos de negocio.

Em relacdo a simplificacdo organizacional, salientam-se o programa “Ser Lean D.0.”, que pretende promover a
mudanca de comportamentos, combinada com o aumento da eficiéncia e produtividade na Direccao de
Operacoes, e a analise do modelo operacional da Direccao de Recuperacao Standardizada, com enfoque na
eficiéncia de processos, na capacidade e responsabilidade das equipas, no modelo de negdcio e no
relacionamento com advogados externos.

No ambito da reorganizacdo do Retalho, destaca-se o projecto “MP4”, que visa recuperar o produto bancario,
aumentar a eficiéncia e reforcar a recuperacao. Este projecto consiste num novo modelo de organizacao, na
melhoria das ferramentas para chegar ao Cliente, num novo paradigma de vendas e no reconhecimento de que
a recuperacao também é negocio.

Relativamente ao realinhamento do modelo de negoécio, importa salientar a conclusdo do modelo de
reorganizacao do Private Banking e o ajustamento do modelo de negdcio na Grécia - com incorporacao da
actividade de Banca de Negdcios no negocio de Retalho - e na Roménia. O Millennium bcp esta enfocado em
desenvolver o negdcio nas restantes operacoes internacionais - Poldnia, Mocambique e Angola - no ambito da
sua Visao Estratégica para 2011-2013 de enfoque nos mercados europeus que assegurem uma presenca
competitiva e uma posicao significativa no médio e longo prazo e na aposta em mercados com afinidade. De
salientar ainda a importancia estratégica da inauguracao da sucursal do Millennium bcp em Macau com licenca
plena on-shore, que visa estabelecer-se como uma plataforma internacional de negécios entre a China/Macau,
Africa Luséfona e Europa.
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ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

Apreciacao Global

A economia mundial registou um desempenho mais favoravel em 2010 e perspectiva-se que o processo de
recuperacao econémica possa prosseguir, mesmo que de forma mais moderada, ao longo de 2011. O preco das
matérias-primas aumentou de forma significativa com impacto na : ) . .

lucdo das taxas de inflacio. Os mercados financeiros | ccuPeracdo daeconomia mundial proporciona
evolug T L. melhoria parcial no clima de confianca
apresentaram comportamentos menos volateis, mas acentuou-Se @ ingices sgregados de mercados de accaes
diferenciacao por emitente em funcao do respectivo risco de  Junho2007-100
crédito, designadamente no plano do risco soberano. 140

A intensidade da crise que continua a afectar varios Estados
soberanos da periferia europeia, incluindo Portugal, exigiu accées
de assisténcia externa para estabilizacdo das economias e de
suporte aos sistemas financeiros, primeiro na Grécia e mais
recentemente na Irlanda. Nao obstante a disponibilizacao de
financiamento excepcional a estes paises, subsiste um clima de
incerteza e de tensao recorrente.

40 + T T T T T T T
Jun-07 Dez-07 Jun-08 Dez-08 Jun-09 Dez-09 Jun-10 Dez-10

= Economias emergentes = Economias avancadas

A alteracao significativa das condicoes e fluxos de financiamento da Periferia area do euro

economia portuguesa, decorrente dos receios relativos a - Fonte:patastream ]
sustentabilidade da divida a prazo, das dificuldades do processo de e fren oo ponderados e pesodopai

consolidacao orcamental e do cepticismo dos investidores quanto ao potencial de crescimento tornou inadiavel
a reducao dos niveis de endividamento do sector pUblico e dos agentes privados. Projecta-se o retorno a uma
conjuntura recessiva em 2011, ndo obstante o contributo positivo que se antevé para o crescimento por parte
da procura externa liquida. Nos anos seguintes, o retorno a um contexto mais normalizado, dependera em boa
medida do alcance e do sucesso das medidas de correccao agora implementadas.

Este enquadramento é muito adverso para os volumes de negdcio, para a qualidade do crédito e para o custo
dos recursos do sector bancario portugués, e ganha uma dimenséao acrescida tendo em conta a necessidade de
inverter o clima de desconfianca sobre a capacidade financeira do Estado portugués e do sector privado. Dados
os constrangimentos externos e as dificuldades internas, no plano da gestao corrente, é imperativo persistir no
rigoroso controlo dos custos e na selectividade nas despesas de investimento, traduzindo o compromisso de
uma correcta afectacao dos recursos escassos, de defesa da rendibilidade, de suporte de estabilidade do
emprego como factor gerador de confianca.

1. Enquadramento econémico mundial

Recuperacao da actividade economica mundial em 2010...

A actividade econémica mundial retomou uma trajectéria de crescimento em 2010, em particular nos paises de
maior vocacao exportadora. Destaca-se o vigor das economias em desenvolvimento, cujo ritmo de crescimento
do PIB correspondeu quase ao triplo do valor médio verificado nos paises avancados. O crescimento econdémico
mundial estimado para 2010 é de cerca de 5%.

... com fraco impacto na reducao do desemprego... Projecgdes economicas do FMI (%)
2009 2010 (E) 2011 (P) 2012 (P)
Mundo 0,6 5,0 4,4 4,5

A fase inicial e a incerteza com a sustentabilidade e vigor da
recuperacao econoémica tém condicionado a evolucao do mercado de
trabalho. Efectivamente, ndo se regista ainda uma reducdo Ec-avancadas 34 30 2,5 25
consistente do desemprego, que se mantém em valores Ec.emergentes 2,6 7,1 6,5 6,5
historicamente muito elevados e evidencia um aumento da

EUA 2,6 2,8 3,0 27
componente estrutural. )
Area do euro -4,1 1,8 1,5 1,7
... € com desafios significativos para 2011 China 92 103 96 95
Para 2011 projecta-se a continuidade do ciclo de recuperacdo, com 5! 06 7345 4
AfricadoSul 1,7 2,8 3,4 38

menor intensidade do que em 2010 e ainda caracterizado por alguma
disparidade. Na identificacdo dos riscos para os cenarios econdmicos Fonte: FMI, Jan.2011

relativos a 2011, sobressaem, de modo consensual, os desenvolvimentos da crise soberana dos estados
membros da Area do Euro e as suas repercussées institucionais.

Este factor ndao é exclusivo da Europa. Os EUA também se encontram numa situacdo de endividamento
excessivo, pelo que persistem preocupacoes com a folga orcamental a prazo e respectivos impactos na
economia mundial. Acrescem outros riscos, nomeadamente a sustentabilidade do processo de crescimento de
paises asiaticos, fendmenos de estrangulamento na oferta de matérias primas de base e tensdes internacionais
decorrentes de uma deficiente coordenacao das politicas econéomicas a nivel global, que poderado ter
manifestacdes mais concretas nos mercados cambiais ou no livre comércio.
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Os receios deflacionistas atenuaram-se e despontaram pressdes inflacionistas relacionadas com a evolucao do
preco das matérias-primas de base, com o agravamento da tributacdo directa no consumo e com os
desenvolvimentos ciclicos mais favoraveis.

A inversao do ciclo recessivo e ocorréncia de catastrofes naturais pontuais induziram uma pressao ascendente
sobre os precos das matérias-primas. Em alguns casos, retomaram-se niveis de precos superiores aos que se
verificavam antes da crise, nomeadamente em bens alimentares, de proporcoes dramaticas nos paises e para
as populacdes de menores recursos. A adopcao de solucdes mais eficientes na producao e na utilizacao de
recursos escassos e maior coordenacéo e consisténcia das politicas globais assumem uma importancia crescente
no equilibrio geo-estratégico mundial.

2. Mercados financeiros e actividade bancaria
Atenuacao no sentimento de aversao ao risco global ...

A reducdo da volatilidade nos mercados e a conjuntura econdmica  Normalizacéo da politica monetaria e reducao dos
mais favoravel possibilitaram uma maior regularidade no  riscos deflacionistas induzem aumento das taxas de
funcionamento dos mercados financeiros e suscitaram a revisao J4re —

;. . . . .~ Taxas de Juro de Curto e Médio Prazo
das estratégias de investimento, promovendo uma maior exposicao  ¢m«
aos activos ciclicos por contrapartida de uma reducao dos

investimentos em activos de refugio.

...aumento das principais taxas de juro indexantes 4
europeias... 3

As taxas de juro Euribor subiram no segundo semestre. A sua
evolucao ao longo de 2011 estara condicionada a dimensao dos
riscos que ainda pendem sobre a actividade e as pressoes
inflacionistas gerais, que por enquanto ainda se revelam
relativamente controlaveis. Neste pressuposto, os juros de
referéncia para os empréstimos domésticos nao deverdo divergir  Fonte: Datastream

de forma significativa dos valores historicamente baixos, atenuando o impacto da conjuntura adversa nos
orcamentos familiares, que é sobretudo acomodado via contas de exploracao dos bancos.

Jan-08 Jul-08 Jan-09 Jul-09 Jan-10 Jul-10 Jan-11

=Tx. Juro Euribor 3m =Tx. Juro Swap 5 anos

...e instabilidade em mercados especificos da Area do Euro

A recuperacao do clima de confianca ainda nao se estendeu aos mercados da periferia europeia. A
reapreciacao do risco de crédito soberano intensificou-se, provocando um aumento exponencial dos juros
exigidos pelos investidores nao residentes para deter divida de emitentes destes paises. Mantendo-se, tal nivel
de juros tornar-se-a insustentavel e obrigara a ajustamentos, proprios ou com o recurso a ajuda externa.

Estagnacao na actividade bancaria de retalho...

0O sector bancario continua a ser afectado pelo impacto desfasado da crise financeira. As condicdes de
financiamento permanecem restritivas, o nivel de incerteza é elevado, a disponibilidade de financiamento é
escassa. Deste modo, na Area do Euro, o crédito a economia contraiu-se, em termos homologos, na primeira
metade do ano e a recuperacao no segundo semestre foi moderada e parcial.

...pressao sobre as margens de lucro e qualidade de crédito...

A escassez de financiamento provocou aumento no custo dos fundos para a actividade bancaria, em particular
nos paises com desequilibrios macroeconémicos mais acentuados. O estreitamento da margem financeira
implicou um esforco acrescido sobre as demais rubricas de resultados na defesa da rendibilidade e da solidez
das instituicdes financeiras.

...exigem gestao criteriosa na aplicacao dos recursos escassos

A deterioracdo na qualidade do crédito apresenta indicios de estabilizacdo. A reducao do nivel elevado das
imparidades, e consequente atenuacdo destas dinamicas desfavoraveis sobre a rendibilidade dos bancos,
depende da capacidade dos paises retomarem ritmos de crescimento mais proximos do respectivo padrao
histérico. Esta capacidade nao é uniforme e depende, em primeira instancia, da condicao financeira do proprio
pais, pelo que sera provavel que se mantenha a assimetria nos desempenhos econdémicos entre os Estados
Membros da Uniao Europeia e dos respectivos sistemas financeiros.
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Enquadramento economico e regulamentar mais exigente...

A reformulacao do quadro regulamentar compreende uma alteracdo profunda das regras e dos requisitos
minimos a que as instituicoes financeiras estarao sujeitas nos proximos anos. As novas regras institucionalizam
niveis de capitalizacdo mais exigentes, no montante e na qualidade; implicam uma maior restritividade na
concessao de crédito e introduzem requisitos inovadores sobre a gestdao da liquidez. Estas regras, formuladas
com a intencao de robustecer a solvabilidade do sistema financeiro produzem, todavia, efeitos colaterais
perversos, sob a forma de desincentivo ao crédito, encarecimento dos recursos financeiros e maior
complexidade de procedimentos.

Quer a profundidade das alteracoes previstas quer a pressao de mercado exigem uma concretizacao antecipada
das novas regras, diminuem os graus de liberdade das instituicoes financeiras e condicionam a afectacao dos
recursos e a gestao das instituicdes financeiras.

... e incidéncia fiscal especifica sobre o sector bancario...

Cumulativamente com as alteracoes regulamentares, a fiscalidade especifica do sector bancario tem sofrido
alteracées, mormente com a aplicacao de contribuicoes singulares sobre elementos do activo ou passivo. A
receita permitird o financiamento corrente do Estado ou a constituicao de um fundo de reserva que assistira
em caso de situacdes futuras de crise no sistema. O reflexo destas medidas na estrutura e na rendibilidade dos
bancos variara em funcao da dimensao da instituicao, da sua relevancia sistémica, da sua estrutura financeira e
exposicao ao risco, mas constitui um elemento de penalizacao do sistema face aos restantes sectores
econdémicos com que concorre na captacdo e remuneracao de recursos produtivos.

...incentivam a reflexao estratégica no seio das instituicoes

As diferentes e sucessivas vagas da crise, a pressao dos mercados, a fragilidade da actividade econdémica
subjacente, a instabilidade na Area do Euro, a reformulacdo do quadro regulamentar e o agravamento da carga
fiscal ou parafiscal constituem alteracdes substanciais no ambiente de negdcios enfrentado pelas instituicoes
financeiras. Em alguns casos, justificar-se-4 uma reflexdao profunda sobre os modelos de negdcio e o
posicionamento estratégico das instituicoes bancarias. A arquitectura do sistema financeiro estara a alterar-se.
Acrescem a estes efeitos de natureza interna, provaveis implicacées no dominio externo, como um eventual
maior poder de mercado das instituicdes sobreviventes, o que coloca um nivel de exigéncia suplementar sobre
os demais concorrentes.

3. Perspectivas para economia portuguesa

Recuperacao temporaria da economia portuguesa...

A economia portuguesa apresentou um comportamento similar ao  Recuperacao da actividade economica em
padrao médio da Area do Euro: crescimento da actividade; aumento ~ Portugal sem reflexo na evolucao do

da inflacdo e inércia no emprego. Porém, o agravamento das s;f‘fmr:i?emduﬁvi s sparente do tabalho
condicoes de financiamento, do Estado e dos agentes privados, exigiu  variagao % real homéloga e contributos em p.p.

medidas adicionais de correccdo das financas puUblicas, nas
recorrentes revisoes dos planos orcamentais e do Orcamento do
Estado para 2011, condicionantes da situacao financeira das financas
das familias e das empresas. Outros factores exdgenos também se
prefiguram menos favoraveis para 2011, designadamente o custo do
financiamento e das matérias primas internacionais. Nesse sentido,
projecta-se o retorno a uma conjuntura recessiva em 2011 apos o
crescimento de cerca de 1,4% estimado para 2010.

Abbioanmwa

1999 2001 2003 2005 2007 2009

Produtividade Aparente do Trabalho
I Emprego Total

... tendo em conta o ajustamento da procura interna...

Fonte: INE, Calculos proprios

A alteracao nas condicoes de acesso a financiamento do exterior

representa uma ruptura no regime de crescimento econdomico e de relacionamento institucional que
caracterizou a participacao de Portugal na Area do Euro desde 1999. Nao obstante o ajustamento j& efectuado
em 2010, quase exclusivamente suportado pelo sector privado, as necessidades de financiamento da economia
portuguesa permanecem substanciais. Tendo em conta a alteracao na propensao dos investidores nao
residentes em financiar Portugal, e apesar da existéncia de alternativas de financiamento de caracter
extraordinario, dificilmente se evitara um periodo de forte retraccao na procura interna.

...enquanto passo intermédio para um novo referencial de crescimento

Um dos principais motivos do agravamento do risco-pais prende-se com o referencial de baixa produtividade e
de competitividade em Portugal na Gltima década e que é incompativel com a sustentabilidade do
endividamento existente e cenarios de envelhecimento da populacado. Elevar os niveis de produtividade de
forma estrutural exige clarividéncia de politicas e, mesmo quando bem sucedidas, implica tempos de
ajustamento relativamente prolongados. Como tal, os ganhos de competitividade dependem na sua maior parte
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de uma politica de precos e de remuneracao dos factores ajustada a realidade subjacente, isto é, que
contribua para a reducao do desequilibrio externo do pais.

Classes sociais mais desfavorecidas mais expostas a debilidade da condicao economica e
financeira de Portugal

A inversao na tendéncia de precos das matérias-primas de base, com destaque para o preco do petroleo e os
efeitos da alteracdo na tributacao do consumo, determinaram uma evolucao ascendente da taxa de inflacao
em 2010 para 1,4%. Estes factores influenciarao ainda o comportamento dos precos em 2011, elevando a taxa
de inflacao para niveis superiores a 2%. O poder de compra das familias reduz-se, para além dos efeitos das
medidas de racionalizacao do apoio publico.

0 baixo crescimento tendencial e a necessidade de repor niveis de produtividade e de rendibilidade superiores
tém fomentado uma contraccao dos quadros de pessoal e o aumento da taxa de desemprego para niveis
invulgarmente elevados, na proximidade de 11%. Ao drama social do desemprego junta-se a sua persisténcia, ja
que mais de metade dos desempregados constituem desempregados de longa duracao. A exclusao de um estado
de trabalho activo contribuiu para acentuar o fosso entre competéncias e necessidades procuradas.

4 - Implica¢des para o negdcio bancario em Portugal
Enquadramento excepcionalmente exigente para o sistema bancario portugués...

0 enquadramento econémico e financeiro é excepcionalmente exigente para o sistema bancario portugués, na
evolucao da actividade econdémica, nas condicbes financeiras enfrentadas nos mercados internacionais, nos
volumes de negobcio, nas imparidades, na desvalorizacdo de activos e no custo de financiamento. Estes
impactos sobre o sistema bancario ganham uma dimensao acrescida tendo em conta a necessidade de inverter
o clima de desconfianca que pende sobre a capacidade financeira do Estado portugués e do sector privado,
fundamental para precaver que a intensificacao da crise de liquidez suscite um ajustamento ainda mais severo
na economia portuguesa.

...que tem acomodado parte do agravamento das condicdes financeiras no exterior...

0 abrandamento dos volumes de negdcio em 2010 e o aumento das  Transmisséo gradual e parcial do aumento do custo
dificuldades de refinanciamento da divida reflectem-se numa  dorisco pais as taxas de juro dos empréstimos aos
dimin~ui<;éo da rendibilidade, 'tendo o principal .impactg dgcorrjdp da fi::;‘;‘jif:j::ﬁ:‘pﬂ:ﬁ:::dos S
pressao sobre a margem financeira que atingiu niveis minimos  ems

historicos. O processo de transmissdo da alteracao das condicoes de

refinanciamento dos bancos no mercado internacional nas "

operacoes com Clientes é faseado e parcial. O sistema bancario tem :;
acomodado o impacto na actividade econdmica decorrente do s
agravamento em mercado internacional das condicées financeiras
especificas de Portugal.

6
4 P
2

4 . o 7 . o . 0 T T T T T
...num exercicio de equilibrio entre responsabilidades W08 Dez08  n09  Dez0d  Jumt0
para com Clientes e Investidores... —Socniofinanc. (<€10°)  ——Soc.nao fnanc. (- €10°)

Partic. habitacao - TAEG Partic. - consumo - TAEG
Os resultados positivos obtidos nos testes de stress em 2010 nao ——Yield Div. Piblica 10 anos
evitam que a materializacdo do risco de crédito e do risco de  Fonte:Datastreame Banco de Portugal
mercado, que se associa ao enquadramento econémico e financeiro, desgaste a posicao de capital dos bancos.
Para além do significado intrinseco da solvabilidade, importa relevar a sua importancia nas expectativas dos
agentes de mercado e supervisores. Conforme evidenciado nos casos grego e irlandés, esta condicao nao so
determina o custo e o acesso a financiamento mas também influi no risco soberano, na perspectiva do servico
financeiro enquanto bem publico.

...crucial para assegurar as necessidades de financiamento da economia portuguesa

Um factor que diferencia a actual conjuntura é a crise de liquidez em alguns mercados europeus. A
incapacidade de proceder ao refinanciamento da divida nos mercados por grosso forcou os bancos portugueses
a recorrer a meios alternativos para obtencao de fundos essenciais ao financiamento regular da actividade
economica. Parte foi suprida pela dinamizacao dos depésitos de retalho, outra pelo recurso ao BCE, cuja
extensao apenas foi possivel gracas a um planeamento estratégico prévio para dotar as instituicoes financeiras
dos instrumentos financeiros necessarios as operacdes de mercado aberto com o BCE.
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5 - Operacgdes internacionais
Plano de ajustamento econdmico sob forte contestacado social na Grécia

Na sequéncia da crise financeira de 2007/2008 e da surpresa Evolugdo do PIB 2009-2011 (%)

negativa com a evolucdo e a transparéncia das contas publicas 2009 2010 (E) 2011 (P)

gregas os mgrcado§ financeiro~s gregos entraram em colapso: A TUnizo Europeia 42 18 17

turbuléncia financeira, a revisao sequencial dos ratings do risco Portugal 26 14 10

soberano  (actualmente em categoria especulativa) e - ’ ’ ’

. P . . . Polonia 1,7 3,5 3,9

inacessibilidade a financiamento de mercado culminaram com a o

solicitacao de ajuda junto das autoridades comunitarias. Grecia 23 42 3,0
. . Roménia 7,1 -1,9 1,5

A magnitude, a abrangéncia e a urgéncia de resultados implicaram a =

adopcao de medidas de efeito fortemente recessivo na actividade AfricaSubsariana 2,1 5,0 55

econdémica (aumento da carga fiscal, reducdo do emprego publico  Mogambique 6,4 6,3 7,2

dos salarios e das pensdes, entre outras), erosao significativa do Angola 2,4 4,5 7,0

poder de compra das familias e aumento subito e significativo do Fonte: FmI, Comissao Europeia, Governos Nacionais
desemprego. Estima-se uma contraccao proxima de 10% no PIB em

termos acumulados no triénio que termina em 2011. Este contexto favoreceu a irrupcao de um clima de grande
agitacao social e de violéncia, de grande impacto na actividade econdmica e que motivou a transferéncia de
importantes volumes de recursos para jurisdicoes financeiras mais seguras.

0 sector financeiro tem sido particularmente prejudicado por esta envolvente, ao nivel da liquidez, com uma
erosdo importante da base de depositos e incremento no custo de financiamento, forte abrandamento nos
volumes de negocio, degradacao da qualidade de crédito e disfuncionalidade quase generalizada do mercado
de capitais grego. Dado este enquadramento, foram desenvolvidos planos especificos de apoio ao sistema
financeiro e de incentivo a sua restruturacgao.

Economia polaca proxima de atingir o pleno emprego

A actividade economica na Poldnia fortaleceu-se ao longo de 2010, mas com maior intensidade no segundo
semestre. O aumento na taxa de utilizacao de capacidade instalada, as perspectivas de sustentacao da procura
e a disponibilidade financeira das empresas tornam provavel uma aceleracdo na despesa em investimento a
breve prazo. Nestas circunstancias, a Polonia mantém-se um dos paises da Unido Europeia com melhor
desempenho nos ultimos anos, evitando a recessao em 2009 e retomando de forma relativamente rapida ritmos
de crescimento em linha ou ligeiramente superiores ao ritmo de crescimento potencial. Para 2010 estima-se
uma taxa de crescimento do PIB de cerca de 3,5% e que podera ultrapassar os 4% em 2011 e 2012.

Os volumes de negocio bancario tém vindo a recuperar, mas de forma ainda segmentada. O fluxo mensal de
crédito para habitacao aproximou-se do nivel que se verificava em 2007/2008, mas o crédito as empresas ainda
se apresenta pouco dinamico, fendmeno tipico das economias avancadas e da boa condicéo financeira registada
pelas empresas polacas.

0 risco de sobreaquecimento a prazo da economia polaca devera justificar a continuacdo do ciclo de aumento
de taxas de juro agora iniciado (aumento da taxa directora em 25 p.b. para 3,75% em Janeiro de 2011). O
diferencial de taxas de juro e as expectativas de crescimento robustas poderao reforcar os fluxos de carteira
com destino a Poldnia, tornando a gestao da politica monetaria mais complexa. No mercado cambial, a moeda
polaca retomou uma trajectoria de apreciacdo gradual, destacando-se entre as moedas do Leste Europeu.

0 desequilibrio nas financas publicas correntes representa o principal obstaculo para a adesao a breve prazo ao
euro. O défice publico ascende a quase 8% do PIB, com uma elevada componente estrutural. Apesar da
vantagem de que a Polénia goza em termos de endividamento publico (55% contra 85% para a média da Area do
Euro), a proporcao elevada de endividamento em moeda estrangeira reforca os argumentos a favor de medidas
que visem atenuar este desequilibrio, robustecendo a capacidade de resposta da economia e das financas
publicas a choques adversos futuros.

Primeiros sinais de inflexdo no ciclo recessivo na Roménia

O ritmo de deterioracdo da actividade econémica na Roménia abrandou ao longo de 2010. A correccao na
procura interna revelou-se menos intensa, designadamente ao nivel do consumo privado e o sector exportador
beneficiou do dinamismo dos paises clientes. Estima-se uma contraccao do PIB entre 1,5% e 2,0% em termos
reais em 2010, que compara favoravelmente com a contraccao de 7,1% no ano anterior e que suporta
expectativas de crescimento do PIB para 2011.

Na sequéncia da instabilidade financeira de 2009, a Roménia solicitou ajuda financeira internacional no
montante de 20 mil milhdes de euros, com a contrapartida de adopcao de medidas de correccao das financas
publicas, reforco da condicao financeira do pais e reformas estruturais. O processo de consolidacdo orcamental
estd a decorrer favoravelmente embora as financas pUblicas ainda apresentem uma situacdo deficitaria
significativa e a adopc¢édo do plano de austeridade tenha ocasionado alguma perturbacéo social e politica.
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Resisténcia da economia mocambicana face a crise mundial e a turbuléncia dos mercados
globais

Apesar da instabilidade nos mercados financeiros e de efeitos de clima adversos, a economia mocambicana
voltou a evidenciar um elevado desempenho em 2010. Estima-se um crescimento médio anual superior a 6,5%.
Os sectores agricola, da construcdo, comércio, transporte e comunicacdes apresentam-se particularmente
dinamicos, com aumento dos niveis de emprego. A evolucao favoravel da actividade econémica dinamiza a
procura de crédito, que cresceu cerca de 20% em 2010.

Prossegue a estratégia de bancarizacao da economia, com um crescente nimero de distritos (cerca de metade)
que passaram a dispor de oferta de servicos bancarios através de presenca fisica de sucursais. Sera provavel
que a expansao dos servicos bancarios privilegie tecnologias remotas, como o internet banking ou mobile
banking. A instituicao da Sociedade Interbancaria de Servicos, pelos ganhos de especializacdo e de escala
associados, podera contribuir para uma expansao ainda mais rapida de meios de pagamento electronicos.

A politica econébmica mocambicana devera continuar a caracterizar-se pelo equilibrio entre o crescimento
economico com forte suporte na despesa publica e no investimento estrangeiro em projectos estratégicos de
grande dimensao, aumentando a mobilidade dentro do pais e a acessibilidade da populacao a condicdes de vida
melhoradas e a defesa de uma posicao financeira sélida que reduza a vulnerabilidade do pais a choques
exogenos. Neste quadro, as metas oficiais para 2011 incorporam um cenario de crescimento PIB de 7,2%,
reducado da inflacao para 8% e um nivel minimo de reservas que assegure no minimo 4 meses de importacoes.

Angola recupera crescimento econémico robusto e diversificacao produtiva

A actividade econémica em Angola revelou-se mais dinamica em 2010, com o impulso do mercado petrolifero
mundial. As receitas das exportacdes de petroleo reequilibraram as reservas externas e permitiram a
recuperacao das financas publicas, cuja fragilidade em 2009 obrigou a uma travagem brusca nas politicas
publicas de promocéo do crescimento. A estimativa oficial para o crescimento real do PIB em 2010 é de 4,5%,
com contributos positivos do sector petrolifero e nao petrolifero, para os quais se estimam taxas de
crescimento real de 2,7% e 5,7%, respectivamente.

A importancia do sector petrolifero tem vindo a diminuir (de 60% em 2009 para 46% em 2010). O sector agricola
e a industria transformadora poderao ver o seu peso econéomico quase duplicar no periodo 2009-2011. Angola
tem a oportunidade de beneficiar com a aplicacao de novas tecnologias, reconfigurando o seu tecido industrial
e a arquitectura urbanistica em funcdo de modelos que maximizem a utilizacdao de recursos e minimizem o o
impacto negativo nas populacées. O programa de accao do Governo para 2011 enquadra-se nesse objectivo,
conjugando medidas de cariz social (educacdo, salde e proteccdo social) com politicas de melhoria de
contexto, habitacao, servicos comunitarios e clima de negdcios.

Os efeitos desfasados de um contexto externo mais exigente reflectiram-se numa ligeira degradacao na
qualidade do crédito em carteira dos bancos. Nao obstante, a progressao no crédito a economia foi
substancialmente superior a verificada na captacao de recursos e o grau de cobertura de servicos bancarios
continua a evoluir favoravelmente, aproximando-se de cerca de um milhar de sucursais. A oferta de servicos
bancarios constitui um factor de incentivo e uma consequéncia do grau de desenvolvimento da economia
angolana. Nesse ambito, o Programa de Consolidacdo da Banca Angolana representa uma iniciativa de reforco
da confianca no sistema bancario, através da reformulacao dos requisitos regulamentares e dos parametros e
accao da supervisao comportamental.
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Sintese financeira

Mihdes de euros

2010 2009 2008 2007 2006 Var. %
10/09
Balango
Activo total 100.010] 95.550 94.424 88.166 79.045 4,7%
Crédito a clientes (liquido) (1) 73.905 74.789 74.295 64.811 55.945, -1,2%
Recursos totais de clientes (1) 67.596 66.516, 65.325 62.719 55.972, 1,6%
Capitais proprios atribuiveis aos accionistas do Banco e Passivos subordinados 8.789 9.108 8.559 7.543 7.562 -3,5%
Demonstragdo de Resultados
Produto bancério 2.892,0 2.493,2 2.602,0 2.791,9 2.874,7 16,0%
Margem financeira 1.516,8| 1.334,2 1.721,0] 1.537,3 1.430,8 13,7%
Outros proveitos liquidos 1.375,2, 1.159,0 881,0 1.254,6, 1.443,9 18,7%
Custos operacionais 1.603,3 1.540,3 1.670,8 1.748,6, 1.725,5 4,1%
Imparidade
Do crédito (lig. de recuperagées) 713,3 560,0 544,7 260,2 119,9] 27,4%
De outros riscos 217,6 97,4 445 94,8 35,4 123,5%
Impostos sobre lucros
Correntes 54,2 65,6 44,0 73,0 87,9
Diferidos (57,2) (19,4) 40,0 (3,5) 66,9
Interesses que nao controlam 59,3 241 56,8 55,4 52,0 146,2%
Resultado liquido atribuivel a accionistas do Banco 301,6 225,2 201,2 563,3 7871 33,9%
Numero médio de acgdes ajustado (milhares) 4.687.598 4.661.932 4.460.656 4.011.791 4.005.885
Resultado liquido por acgéo basico e diluido ajustados (euros) 0,043 0,034 0,034 0,128 0,184 27,8%
Rendibilidade
Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) 6,1% 4,6% 4,5% 14,9% 23,4%
Resultado antes de imposto e interesses que nao controlam / Capitais proprios médios 6,6%) 5,7% 7,1%) 17,1%] 27,0%
Produto bancario / Activo liquido médio 2,9% 2,6% 2,8% 3,3% 3,7%
Rendibilidade do activo médio (ROA) 0,4% 0,3% 0,3% 0,7% 1,1%
Resultado antes de imposto e interesses que nao controlam / Activo liquido médio 0,4%] 0,3% 0,4%] 0,8%] 1,3%)
Taxa de margem financeira 1,68% 1,57% 2,06% 2,09% 2,17%
Outros proveitos / Produto bancario 47,6% 46,5%| 33,9%| 44,9% 50,2%
Eficiéncia
Racio de eficiéncia (2) 56,3% 63,6% 58,6% 60,3%) 61,6%
Racio de eficiéncia - actividade em Portugal (2) 51,3% 60,2% 54,0% 58,5% 59,7%
Custos com pessoal / Produto bancario (2) 31,2%| 35,7% 32,2%| 32,8%| 34,7%
Solvabilidade (*)
Racio Tier | 9,2%| 9,3% 7,1% 5,5% 6,6%
Core Tier | 6,7% 6,4% 5,8% 4,5% 4,9%
Récio Total 10,3% 11,5% 10,5% 9,6% 11,0%
Riscos de Crédito
Crédito a clientes (1) 76.411 76.935 75.765 66.027 57.181 -0,7%
Crédito vencido total 2.500] 2.032] 851 555] 498 23,0%
Imparidade do crédito 2.506 2.157 1.480] 1.222] 1.242] 16,2%
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito total 3,0% 2,3% 0,9% 0,7% 0,8%
Crédito com incumprimento / Crédito total 4,5% 3,4% 1,3% 1,0% 1,1%
Crédito com incumprimento, lig. / Crédito total, lig. 1,2% 0,6% -0,6% -0,8% -1,1%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias 109%| 119%) 212% 252% 285%
Imparidade do crédito / Crédito vencido total 100% 106% 174%] 220% 249%|
Outros indicadores
Sucursais
Actividade em Portugal 892 911 918 885 864 -2,1%
Actividade internacional 852] 898 886 744 615 -5,1%]
Colaboradores
Actividade em Portugal 10.146 10.298 10.583 10.742, 10.808 -1,5%
Actividade internacional 11.224 11.498 12.006 10.380 8.517| -2,4%

(1) Ajustado das participagoes em associadas parcialmente alienadas - Milennium bank Turquia (2006 a 2008

(2) Exclui o impacto de itens especificos.

) e Millennium bcpbank USA (2006 a 2009).

(*) Racio de solvabilidade de acordo com o modelo de Notagées Internas (IRB) em2010 e de acordo como método padréo entre 2009 e 2006 (informagao detalhada na seccao "Gestao do Capital’).
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ANALISE FINANCEIRA

As Demonstracoes Financeiras consolidadas foram elaboradas nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002,
de 19 de Julho, e de acordo com o modelo de reporte determinado pelo Banco de Portugal (Aviso n.° 1/2005),
na sequéncia da transposicdo para a ordem juridica portuguesa da Directiva n.° 2003/51/CE, de 18 de Junho,
do Parlamento Europeu e do Conselho, nas versées actualmente vigentes.

As demonstracoes financeiras consolidadas nao sao directamente comparaveis entre 2010, 2009 e 2008, como
resultado da alienacao em 2010 de 95% do capital social do Millennium bank na Turquia e da totalidade da rede
de sucursais do Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América (EUA), da respectiva base de depdsitos e de
parte da carteira de crédito.

SINTESE

O sistema financeiro enfrentou, em 2010, um conjunto de desafios decorrentes do clima de instabilidade
financeira internacional, agravado pelas tensées nos mercados de divida soberana em alguns paises da Area do
Euro, que favoreceu o regresso da aversao ao risco, com impacto na deterioracdo das condicoes de
financiamento nessas economias e dificultou o acesso das instituicoes financeiras aos mercados internacionais
de divida por grosso, com efeitos de transmissao potencial sobre as condi¢des de financiamento das empresas e
das familias.

Num contexto de escassez de liquidez, acentuada pela reducao dos fluxos de financiamento nos mercados
interbancarios, embora atenuado pelos recursos financeiros obtidos junto do Banco Central Europeu, o
Millennium bcp promoveu activamente a gestao do balanco das suas operacoes internacionais e da actividade
em Portugal, de modo a compatibilizar a politica de concessao de crédito com a maior exigéncia de captacao
de recursos junto da base de Clientes, mantendo sob rigoroso controlo o gap comercial e deu continuidade as
iniciativas de ajustamento dos modelos de negocio de modo a capitalizar o impacto do reforco do
relacionamento com os Clientes nos niveis de eficiéncia e de rendibilidade.

O activo total ascendeu a 100.010 milhées de euros em 31 de Dezembro de 2010, comparando com 95.550
milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009. O montante de crédito a clientes, antes de imparidades para
crédito, fixou-se em 76.411 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, face aos 77.348 milhdes de euros
apurados em 31 de Dezembro de 2009, condicionado pelo crédito a empresas, nomeadamente por via da menor
exposicao aos sectores do comércio, servicos e construcdo, nao obstante o reforco do crédito a particulares,
alicercado no aumento do crédito a habitacao.

Os recursos totais de clientes situaram-se em 67.596 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que
comparam com os 67.002 milhdes de euros relevados em 31 de Dezembro de 2009, beneficiando quer dos
recursos de balanco de clientes, quer dos recursos fora de balanco, sublinhando-se, o desempenho positivo
alcancado pelos produtos de capitalizacao, os quais atingiram o volume de negdcios maximo historico de 12 mil
milhoes de euros, no decurso de 2010.

O resultado liquido totalizou 301,6 milhdes de euros em 2010, comparando com os 225,2 milhdes de euros em
2009, impulsionado quer pela actividade em Portugal, quer pela actividade internacional. Esta evolucao do
resultado liquido beneficiou do aumento do produto bancario, potenciado fundamentalmente pelos
crescimentos da margem financeira, das comissoes liquidas e dos resultados em operacdes financeiras, tendo
sido atenuada pelo comportamento dos custos operacionais e das dotacdes para imparidade do crédito (liquidas
de recuperacdes), acompanhando o maior nivel de incumprimento observado na carteira de crédito, a par das
dotacoes para outras imparidades e provisoes.
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ANALISE DA RENDIBILIDADE

Resultado Liquido

0 resultado liquido do Millennium bcp totalizou 301,6 milhdes de euros em 2010, comparando com os 225,2
milhdes de euros contabilizados em 2009, beneficiando do desempenho alcancado quer pela actividade em
Portugal, quer pela actividade internacional.

0 resultado liquido de 2010 incorpora o reconhecimento de imparidade relativa ao goodwill do Millennium bank
na Grécia, no montante de 147,1 milhdes de euros, relevados nos segundo e quarto trimestres e a
contabilizacao no quarto trimestre de 2010 do ganho obtido na alienacao da participacao detida na Eureko, BV
no montante de 65,2 milhdes de euros e de custos com reformas antecipadas no montante liquido de impostos
de 7,7 milhdes de euros. Por seu lado, o resultado liquido de 2009 foi influenciado pela contabilizacdo da valia
contabilistica apurada no ambito da dispersdao a novos Accionistas do capital social do Banco Millennium
Angola, no montante de 21,2 milhées de euros, dos ganhos obtidos na alienacao de activos, no montante de
57,2 milhdes de euros, bem como de custos com reformas antecipadas, no montante liquido de impostos, de
2,9 milhdes de euros.

Resultado liquido Mihaesde euros

6,1%
4,5% 465 .

O aumento do resultado liquido registado entre 2009 e 2010
beneficiou do crescimento do produto bancario, suportado pelos
desempenhos da margem financeira, das comissoes liquidas e dos
resultados em operacoes financeiras, parcialmente contrariado pelo

- 302
reforco das dotacées para imparidade do crédito (liquidas de 225
recuperacoes) e para outras imparidades e provisoes, bem como 201
pelo comportamento dos custos operacionais. Os impostos sobre
lucros de -3,1 milhdes de euros apurados em 2010 reflectem, .
fundamentalmente, o efeito nos impostos diferidos activos e
passivos decorrente da alteracao em 2010 da taxa nominal de
imposto por via da derrama estadual, conforme explicitado adiante —+—ROE
em rubrica proépria, parcialmente compensado pelo custo relativo a

impostos correntes.

2008 2009 2010

Ao nivel do produto bancario, o desempenho positivo da margem financeira beneficiou do efeito da
implementacao de diversas iniciativas de revisao de precarios, visando reflectir adequadamente o agravamento
do custo do risco das operacdes contratadas com Clientes e a deterioracao das condicoes de financiamento nos
mercados. O aumento das comissoes liquidas reflecte a evolucdo quer das comissdes mais directamente
relacionadas com o negocio bancario, quer das comissoes relacionadas com os mercados financeiros, enquanto
que os maiores resultados em operacdes financeiras foram impulsionados sobretudo pelos resultados em
operagoes de negociacao e de cobertura. Adicionalmente, o produto bancario foi favoravelmente influenciado
pelo maior nivel de rendimentos de instrumentos de capital, como resultado dos dividendos recebidos em 2010
pela participacdo detida na Eureko, BV, e pelo acréscimo evidenciado pelos resultados por equivaléncia
patrimonial, suportado fundamentalmente pela evolucao do Resultado liquido
resultado liquido do Grupo segurador Millenniumbcp Ageas.

Milhdesde euros

Actividade em Portugal

0 resultado liquido em Portugal cifrou-se em 249,8 milhdes de euros 250
em 2010, comparando com 213,8 milhdes de euros em 2009, 214
traduzindo o crescimento do produto bancario, suportado em
particular pela margem financeira, pelas comissoes liquidas, pelos
resultados em operacdes financeiras e pelos maiores niveis de

dividendos recebidos. O resultado liquido foi também influenciado

pelo controlo dos custos operacionais, consubstanciado na

diminuicdo das amortizacdes do exercicio e dos custos com o 2008 2009 2010
pessoal, apesar do aumento dos outros gastos administrativos, a par
do reforco do nivel de dotacdes para imparidade do crédito (liquidas
de recuperacoes) e do registo de dotacbes por imparidade do  Resultado liquido Milhsesdeeuros
goodwill associado a subsidiaria na Grécia. Actividade internacional

117

0 resultado liquido alcancado pela actividade internacional situou-
se em 51,8 milhdes de euros em 2010, comparando com 11,4 84
milhdes de euros em 2009, favoravelmente influenciado pelo

desempenho do produto bancario, impulsionado pelo aumento da >2
margem financeira e das comissoes liquidas, apesar de condicionado

pelo maior nivel de custos operacionais, nomeadamente pelas " l
subsidiarias em Angola e em Mocambique, no ambito da estratégia L

de crescimento organico implementada nestes dois mercados, pelo 2008 2009 2010

Bank Millennium na Polénia, ampliado pelo efeito cambial da
valorizacao do zloti face ao euro, e pelo impacto da amortizacao de
activos nao alienados pelo Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América.
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Andlise trimestral dos resultados Milhdes de euros

2010
1.° trim. 2.° trim. 3.° trim. 4.°trim. Total [ 2009 | 2008

Margem financeira 340,6 364,3 386,8 425,1 1.516,8|1.334,2(1.721,0
Outros proveitos liquidos

Rendimentos de instrumentos de capital 0,9 18,2 16,4 0,4 35,9 3,3 36,8

Comissoes liquidas 202,2 202,8 196,8 209,8 811,6| 731,7| 740,4

Resultados em operacoes financeiras 135,4 179,2 30,9 83,7 429,2| 225,4 18,1

Outros proveitos de exploracéo liquidos 5,0 10,1 4,5 11,4 31,00 132,3 66,6

Resultados por equivaléncia patrimonial 16,7 12,1 24,3 14,4 67,5 66,3 19,1

360,2 422,4 272,9 319,7 1.375,2|1.159,0| 881,0

Custos operacionais

Custos com o pessoal 208,9 215,4 229,1 237,9 891,3| 865,3| 915,3
Outros gastos administrativos 147,7 153,4 145,3 155,4 601,8| 570,2| 642,6
Amortizacoes do exercicio 25,7 25,8 32,1 26,6 110,2| 104,8] 112,9
382,3 394,6 406,5 419,9 1.603,3]1.540,3|1.670,8
Imparidade
Do crédito (liquida de recuperacdes) 164,8 219,4 165,7 163,4 713,3| 560,0| 544,7
De outros activos e outras provisoes 21,8 92,4 15,8 87,6 217,6 97,4 44,5
Resultado antes de impostos 131,9 80,3 71,7 73,9 357,8| 295,5| 342,0
Impostos
Correntes 13,4 15,1 14,0 11,7 54,2| 65,6/ 44,0
Diferidos 8,6 (15,4) (11,6) (38,8) (57,2)| (19,4)| 40,0
Resultado ap6s impostos 109,9 80,6 69,4 101,0 360,9| 249,3| 258,0
Interesses que nao controlam 13,5 13,8 15,2 16,8 59,3 24,1 56,8
Resultado liquido atribuivel aos accionistas do Banco 96,4 66,8 54,2 84,2 301,6] 225,2| 201,2

0 Bank Millennium na Polonia atingiu um resultado liquido de 81,3 milhdes de euros em 2010, face aos 0,3
milhoes de euros relevados em 2009, beneficiando sobretudo da evolucao do produto bancario, em particular
do bom desempenho da margem financeira, traduzindo o prosseguimento do esforco de ajustamento dos
spreads, em especial dos depdsitos a prazo, nao obstante a forte intensidade competitiva na captacao de
recursos de clientes, bem como do aumento das comissoes, potenciado pelas comissdées relacionadas com
cartoes, fundos de investimento, crédito e manutencdo de contas. O aumento dos custos operacionais foi
influenciado sobretudo pelos custos com o pessoal, tendo a evolucao dos outros gastos administrativos sido
atenuada pela disciplina de custos implementada visando a melhoria da eficiéncia operativa. O resultado
liquido do Bank Millennium foi também favoravelmente influenciado pelo menor nivel de dotacbes para
imparidade do crédito, especialmente do crédito a empresas.

O Millennium bank na Grécia registou um resultado liquido negativo de 16,0 milhdes de euros em 2010,
comparando com o lucro de 9,0 milhdes de euros em 2009. Esta evolucao foi influenciada pela diminuicao do
produto bancario, condicionada pela reducdo das taxas de juro e pela deterioracdo do mercado de divida
publica grega com impacto nos menores resultados em operacdes financeiras, a par do aumento das dotagoes
para imparidade do crédito, repercutindo o agravamento das condicbes econdémicas no pais e
consequentemente dos niveis de incumprimento dos particulares e das empresas. O resultado liquido do
Millennium bank beneficiou, contudo, da reducao dos custos operacionais, reflectindo a diminuicao dos custos
com o pessoal e dos outros gastos administrativos.

A Banca Millennium na Roménia evidenciou um resultado liquido negativo de 23,6 milhdes de euros em 2010,
comparando favoravelmente com o prejuizo de 38,0 milhdes de euros apurado em 2009. O resultado liquido foi
influenciado pelo esforco de controlo dos custos operacionais, bem como pelo impacto positivo da dinamizacao
da actividade comercial, reflectido no crescimento dos volumes de negdcio e no aumento dos proveitos
gerados, nomeadamente da margem financeira e das comissdes liquidas, em particular das comissoes
associadas ao crédito a clientes. O resultado liquido da Banca Millennium foi ainda favoravelmente influenciado
pelo menor nivel de dotagdes para imparidade do crédito efectuado em 2010.

A Banque Privée BCP, na Suica apresentou um resultado liquido de 4,2 milhdes de euros em 2010, que compara
com os 7,8 milhdes de euros apurados em 2009. Esta evolucdo foi influenciada pelo reforco das dotacdes para
imparidade do crédito e pelo aumento dos custos operacionais, ndao obstante o desempenho positivo
evidenciado pelo produto bancario, nomeadamente pela margem financeira e pelas comissdes liquidas, as quais
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foram potenciadas pelas comissdes associadas a operacoes sobre titulos, com destaque para as de corretagem,
como resultado do aumento do volume de transaccoes.

0 resultado liquido do Millennium bim em Mocambique elevou-se para 52,8 milhdes de euros em 2010,
comparando com os 52,0 milhdes de euros em 2009, sendo, contudo, de sublinhar que, dada a desvalorizacao
do metical face ao euro, o crescimento do resultado liquido em moeda local foi de 20,1% entre 2009 e 2010. O
aumento do resultado liquido foi impulsionado pela subida da margem financeira, suportada no crescimento
dos volumes de negdcios com destaque para o crédito a empresas e, em menor escala, para o crédito ao
consumo, e na evolucao positiva dos resultados em operacoes cambiais. O resultado liquido do Millennium bim
foi ainda influenciado pelo maior esforco de provisionamento e pela subida dos custos operacionais,
relacionada com o plano de expansao da rede de sucursais em curso, possibilitando, todavia, uma melhoria da
eficiéncia operacional.

0 Banco Millennium Angola registou um aumento do resultado liquido para 23,6 milhées de euros em 2010, face
aos 14,6 milhoes de euros apurados em 2009, beneficiando do desempenho da generalidade dos proveitos,
como resultado do aumento dos volumes de negocios, com destaque para os crescimentos da margem
financeira, suportada no efeito taxa de juro positivo do crédito a clientes e da carteira de titulos, e das
comissoes liquidas, nomeadamente das comissdes relacionadas com transferéncias e com operacdes de crédito,
bem como pela subida dos resultados de trading em operacoes cambiais. A evolucdo do resultado liquido foi
parcialmente mitigada pelo maior nivel de dotacdes para imparidade do crédito e pelo acréscimo dos custos
operacionais, traduzindo o aumento dos custos com o pessoal, por via do reforco do quadro de Colaboradores,
e dos outros gastos administrativos, decorrente da expansao da rede de sucursais, no quadro da estratégia de
crescimento organico em curso neste mercado.

0 resultado liquido do Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caimao situou-se em 6,0 milhdes de euros em
2010, que compara com os 9,6 milhdes de euros em 2009, reflectindo o menor volume de negocios com
impacto na retraccao da margem financeira, a qual foi, contudo, essencialmente influenciada pelo efeito taxa
de juro desfavoravel, a par da estabilizacdo dos custos operacionais. Esta subsidiaria encontra-se
especialmente vocacionada para a prestacao de servicos internacionais na area de private banking a clientes
particulares com elevado patriménio financeiro.

Resultado liquido de subsidiarias no exterior (1) milhdes de euros
Var. %
2010 2009 2008 10/09
Bank Millennium na Polonia 81,3 0,3 117,9 -
Millennium bank na Grécia (16,0) 9,0 15,1 -
Banca Millennium na Roménia (23,6) (38,0) (32,9) -
Banque Privée BCP na Suica 4,2 7,8 (30,4) -
Millennium bim em Mocambique 52,8 52,0 51,5 1,4%
Banco Millennium Angola 23,6 14,6 4,4 61,4%
Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caimao 6,0 9,6 20,9 -37,3%

(1) Os valores apresentados nao estdo deduzidos dos interesses que nao controlam (quando aplicavel) e nao incluem o
resultado liquido das operagdes alienadas na Turquia e nos EUA.
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Margem Financeira

A margem financeira ascendeu a 1.516,8 milhdes de euros em
2010, aumentando 13,7% face aos 1.334,2 milhoes de euros em
2009. O aumento da margem financeira foi potenciado pelo efeito
volume positivo no montante de 120 milhdes de euros e pelo
efeito taxa de juro favoravel no total de 71 milhdes de euros.

A evolucdo da margem financeira reflecte, por um lado, o
comportamento do volume de negdcios e da carteira de activos
financeiros e, por outro, o efeito da subida gradual das taxas de
juro das operacoes com Clientes a partir do segundo semestre do
ano, apesar de se situarem em niveis inferiores aos registados em
2009, acompanhando a trajectéria das taxas de referéncia do
mercado com impacto favoravel no diferencial entre as taxas
médias das operacdes activas e passivas.

Margem financeira

Milhdesde euros

2,06% 1,57% 1,68%
-— .

1.721

I 1.334 1.517

2008 2009 2010

—&— Taxademargemfinanceira

O aumento da margem financeira traduz o desempenho quer da actividade em Portugal, quer da actividade
internacional. Na actividade em Portugal, a margem financeira foi influenciada favoravelmente pelo efeito
volume positivo, apesar da envolvente fortemente competitiva e adversa, parcialmente mitigado pelo efeito
taxa de juro desfavoravel, influenciado em parte pelo desfasamento temporal na repercussao das variacoes
ocorridas nas taxas de juro de mercado as taxas aplicadas a operacdes com Clientes. Contudo, o efeito taxa de

juro beneficiou da revisao dos spreads do crédito a clientes em
implementacdo progressiva pelas areas de negodcio, visando
reflectir o aumento do custo de financiamento, decorrente da
instabilidade nos mercados de divida e interbancarios e da
consequente maior limitacao no acesso a fontes de financiamento
alternativas.

Na actividade internacional o aumento da margem financeira foi
potenciado pelo efeito taxa de juro favoravel, conjugado com o
efeito volume positivo, beneficiando do crescimento do volume
de negocios, quer ao nivel do crédito concedido a clientes, quer
dos recursos de balanco de clientes. A evolucao da margem
financeira foi suportada pelo desempenho alcancado na
generalidade das operacoes no exterior, nomeadamente pelo

Margem financeira

MilhGesde euros

Actividade em Portugal

1,83% 1,42% 1,44%
1470

I 918 984

2008 2009 2010

—+— Taxademargem financeira

Bank Millennium na Poldnia, bem como pelas subsidiarias em Angola e em Mocambique, a par da Banca

Millennium na Roménia.

A analise ao balanco médio, para além da descida praticamente
generalizada das taxas de juro médias activas e passivas, revela
o crescimento do activo liquido médio para 98.672 milhdes de
euros em 2010, comparando com os 94.153 milhdes de euros em
2009, alicercado no aumento dos activos geradores de juros, o
qual foi influenciado pelo maior nivel de activos financeiros,
que evoluiu para um saldo médio de 9.587 milhdes de euros em
2010 (5.012 milhoes de euros em 2009), enquanto que o saldo
médio do crédito a clientes reduziu para 74.644 milhdes de
euros em 2010 (75.325 milhdes de euros em 2009) e o saldo
médio de aplicacoes em instituicoes de crédito manteve-se
estavel face a 2009. Por seu turno, o total do passivo médio
registou um aumento entre 2009 e 2010, influenciado pelos

Margem financeira

Milhdesde euros

Actividade internacional

2,81%

2,01% 2,42%
— A
S
551
416 533
2008 2009 2010

—&— Taxademargem financeira

saldos médios de depositos de instituicoes de crédito, que se situou em 15.087 milhdes de euros em 2010, bem
como de depositos de clientes, que ascendeu a 45.386 milhdes de euros, mais do que compensando o menor

saldo médio de divida emitida e passivos financeiros.
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Balan¢co médio Milhées de euros
2010 2009 2008
Balanco Balanco Balanco

médio Taxa médio Taxa médio Taxa

Activos Geradores de Juros

Aplicagdes em instituicoes de crédito 3.823| 1,21% 3.733| 1,97% 7.255| 4,33%
Activos financeiros 9.587| 3,53% 5.012| 4,82% 5.845| 6,01%
Crédito a clientes 74.644| 3,57% 75.325| 4,15% 69.206| 6,47%
88.054| 3,47% 84.070| 4,09% 82.306| 6,24%
Activos néo correntes detidos p/ venda 818 - - - - -
Total de Activos Geradores de Juros 88.872| 3,49% 84.070| 4,09% 82.306| 6,24%
Activos detidos p/ venda néao geradores de juros 40 - -
Activos nao geradores de juros 9.760 10.083 9.635
Activo Total 98.672 94.153 91.941

Passivos Geradores de Juros

Depodsitos de instituicdes de crédito 15.087| 1,40% 8.671 2,65% 9.875| 6,33%
Depoésitos de clientes 45.386| 2,01% 44.334| 2,52% 41.769| 3,07%
Divida emitida e passivos financeiros 25.286| 1,53% 30.051| 2,27% 29.042) 4,72%
Passivos subordinados 2.254| 2,96% 2.553| 3,73% 2.954| 5,77%
88.013| 1,79% 85.609| 2,48% 83.640| 4,12%
Passivos nao correntes detidos para venda 740 - - - - -
Total de Passivos Geradores de Juros 88.753| 1,81% 85.609| 2,48% 83.640| 4,12%
Passivos associados a activos detidos p/ venda ndo geradores de juros 118
Passivos ndo geradores de juros 2.570 2.000 2.557]
Capitais proprios e Interesses que nao controlam 7.231 6.544 5.744
Total do passivo, Capitais proprios e Interesses que nao controlam 98.672 94.153 91.941
Taxa de Margem Financeira (1) 1,68% 1,57% 2,06%

(1) Relagao entre os valores da Margem financeira e o saldo médio do Total de activos geradores de juros.

Nota: Os juros dos derivados de cobertura foram alocados, em 2010, 2009 e 2008, & respectiva rubrica de balanco.

Na estrutura do balanco médio, o saldo médio dos activos geradores de juros representa 90,1% do activo liquido
médio de 2010, permanecendo o crédito a clientes como a principal componente da carteira de activos ao
representar 75,6% do activo liquido médio, ndo obstante a contraccdo na concessdo de crédito a clientes
registada em 2010. Em 2010 assistiu-se a um crescimento do peso dos activos financeiros para 9,7% (5,3% em
2009) como resultado da maior expressao das carteiras de activos financeiros detidos para negociacao e detidos
até a maturidade, nomeadamente por via da aquisicdo de titulos elegiveis para colateral em eventuais
operacoes de refinanciamento junto de Bancos Centrais.

Na componente de passivo, realce para a manutencao do peso do saldo médio de depoésitos de clientes no total
do passivo médio em torno dos 50%, beneficiando de iniciativas comerciais enfocadas na captacao e retencao
de recursos de balanco de clientes, os quais se mantiveram como um importante instrumento de mobilizacao
de funding e de suporte a actividade de concessao de crédito a clientes, a par dos titulos de divida emitidos e
passivos financeiros, que representavam 27,7% do total do passivo médio em 2010, proporcionando uma
diversificacao das fontes e maturidades de financiamento.

0 saldo médio da divida emitida e passivos financeiros em 2010 reduziu-se face ao ano anterior, reflectindo,
por um lado, a antecipacao para o final de 2009 de parte das necessidades de refinanciamento previstas para
2010 e, por outro, as dificuldades acrescidas das instituicdes financeiras na obtencao de financiamento nos
mercados wholesale, sobretudo apo6s o primeiro trimestre de 2010, periodo durante o qual o Millennium bcp
concretizou com sucesso a colocacao de duas emissoes de obrigacées, uma a taxa fixa a 2 anos no montante de
750 milhdes de euros e outra a taxa variavel a 3 anos no montante de 300 milhdes de euros, ambas ao abrigo
do Programa de Euro Medium Term Notes (EMTN).

0 comportamento dos capitais proprios médios traduz o impacto favoravel ao longo de todo o exercicio de 2010
da emissao de “Valores Mobiliarios Perpétuos Subordinados com Juros Condicionados” no montante global de
1.000 milhdes de euros, que havia sido concretizada sucessivamente nos meses de Junho, Agosto e Dezembro
de 2009, bem como do resultado liquido positivo gerado em 2010 e, simultaneamente, os impactos
desfavoraveis que decorrem do pagamento de dividendos e da evolucdo do saldo das reservas de justo valor
associadas aos activos financeiros disponiveis para venda.
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A taxa de margem financeira situou-se em 1,68% em 2010, que compara favoravelmente com 1,57% apurada em
2009, reflectindo o efeito de medidas que tém vindo a ser implementadas, tanto ao nivel da actividade em
Portugal como da actividade internacional. Na actividade em Portugal, por via, designhadamente, da gradual
revisdao dos spreads do crédito a clientes visando ajustar o preco ao perfil de risco dos clientes, a par do
controlo do custo de depositos de clientes. Por seu turno, na actividade internacional, destaca-se o Bank
Millennium na Poloénia que também prosseguiu o esforco de ajustamento dos spreads, em especial dos depositos
a prazo, com impacto relevante na margem financeira consolidada.

Factores determinantes da variacdo da margem financeira Milhdes de euros
2010 vs 2009
Efeito Efeito Efeito
Variagao
volume taxa residual

Activos Geradores de Juros

Aplicagcdes em instituices de crédito 2 (29) - (27)
Activos financeiros 224 (65) (60) 99
Crédito a clientes (29) (440) 4 (465)
Activos ndo correntes detidos p/ venda - - 53 53
Total dos Activos Geradores de Juros 199 (510) (29) (340)
Passivos Geradores de Juros
Depositos de instituicdes de crédito 172 (109) (81) (18)
Depositos de clientes 27 (230) (5) (208)
Divida emitida e passivos financeiros (110) (224) 36 (298)
Passivos subordinados (11) (20) 2 29)
Passivos ndo correntes detidos para venda - 31 31
Total dos Passivos Geradores de Juros 79 (581) (21) (523)
Margem Financeira 120 71 8) 183

Outros Proveitos Liquidos

Os outros proveitos liquidos, que incluem os rendimentos de instrumentos de capital, as comissdes liquidas, os
resultados em operacdes financeiras, os outros proveitos de exploracdo liquidos e os resultados por
equivaléncia patrimonial, ascenderam a 1.375,2 milhdes de euros em 2010, que compara com os 1.159,0
milhdes de euros em 2009. O aumento dos outros proveitos liquidos foi potenciado pelo desempenho favoravel
na generalidade das rubricas, em particular pelos resultados em operacdes financeiras, comissoes liquidas,
rendimentos de instrumentos de capital, bem como pelos resultados por equivaléncia patrimonial, o que mais
do que compensou o menor montante de outros proveitos de exploracao liquidos. A evolucdo dos outros
proveitos liquidos beneficiou fundamentalmente do aumento relevado pela actividade em Portugal, bem como
do comportamento favoravel evidenciado pela actividade internacional.

Outros proveitos liquidos Milhdes de euros

2010 | 2009 | 2008 | V"%

10/09

Rendimentos de instrumentos de capital 35,9 3,3 36,8
Comissdes liquidas 811,6 731,7 740,4 10,9%
Resultados em operagdes financeiras 429,2 225,4 18,1 90,4%
Outros proveitos de exploracéo liquidos 31,0 132,3 66,6 -76,5%
Resultados por equivaléncia patrimonial 67,5 66,3 19,1 1,8%
1.375,2| 1.159,0 881,0 18,7%
dos quais:

Actividade em Portugal 982,2 779,3 489,2 26,0%
Actividade Internacional 393,0 379,7 391,8 3,5%
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Rendimentos de Instrumentos de Capital

Os rendimentos de instrumentos de capital, que incorporam os dividendos recebidos de investimentos em
activos financeiros disponiveis para venda, aumentaram para 35,9 milhdes de euros em 2010, comparando com
os 3,3 milhdes de euros em 2009. Este desempenho reflecte essencialmente o efeito dos rendimentos recebidos
em 2010 associados a participacao de 2,7% detida na Eureko, BV, a qual foi, entretanto, alienada em 31 de
Dezembro de 2010, ja que em 2009 nao foram distribuidos dividendos. Por seu turno, em 2009 foram
repercutidos sobretudo os rendimentos dos investimentos do Grupo em unidades de participacao de fundos de
investimento e em acc¢oes.

Comissoes Liquidas

As comissoes liquidas aumentaram para 811,6 milhdes de euros em 2010, evidenciando um crescimento de
10,9% face aos 731,7 milhdes de euros apurados em 2009, beneficiando quer das comissdes mais directamente
associadas ao negoécio bancario, quer das comissdes relacionadas com os mercados financeiros. A evolucao
positiva das comissoes liquidas foi suportada pelo aumento de

9,7% na actividade em Portugal, a par do crescimento de 14,0% na  Comissdes liquidas Milhoesdo ouros
actividade internacional, reflectindo o desempenho alcancado na
maioria das operacées no exterior, em particular na Polénia, em 28,5% 29,3% 28,1%
Angola, na Roménia e na Suica. -

740 732 812

As comissdoes mais directamente relacionadas com o negocio 149
bancario aumentaram 9,0%, para 662,4 milhdes de euros em 2010 e 12

(607,6 milhoes de euros em 2009), potenciadas pelo contributo .
favoravel das comissdes originadas pela colocacao de produtos de

seguros, das comissdes relacionadas com crédito e garantias e das 2008 2009 2010
comissdes cobradas pela prestacao de servicos bancarios.

—— Comissdes liquidas / Produto bancario

Comissées relacionadas com mercados

As comissoes com cartoes situaram-se em 185,3 milhdes de euros m Comissbes bancérias
em 2010, comparando com 187,3 milhdes de euros em 2009,

determinadas sobretudo pela actividade em Portugal, em face dos

menores montantes referentes a anuidades e a taxas de servico, Comissdes liquidas
repercutindo o efeito da isencao de que beneficiaram os titulares  Actividade em Portugal

Milhdesde euros

de cartdbes que aderiram aos servicos bancarios integrados 30,8% 30,8% 29 1%
(solucdes Cliente Frequente e Cliente Prestige), nao obstante o .- .7
desempenho favoravel das comissdes apuradas sobre o volume de 511 522 572
facturacao, particularmente as associadas ao negocio de cartdes o~ 65 76

de débito. Todavia, as comissbes com cartées na actividade

internacional evoluiram positivamente, beneficiando do dinamismo .

comercial das diversas operacoes, em especial do Bank Millennium

na Poldnia e do Banco Millennium Angola, a par dos desempenhos 2008 2009 2010
positivos da Banca Millennium na Roménia e do Millennium bim em o omisates Tauldas | Produo bancero
Mocambique, apesar do efeito cambial da desvalorizacao do mComissdes bancérias

metical face ao euro.

As comissoes relacionadas com operacdes de crédito e garantias Comissdes liquidas Milhoesde curos
cifraram-se em 178,7 milhdes de euros em 2010, comparando com Actividade internacional

170,4 milhGes de euros em 2009. Esta evolucao foi suportada pela 26,4% 25 9%

D N 24,3% ’
actividade em Portugal, nao obstante o abrandamento da e,
concessao de crédito induzido pela envolvente econdmico- 299 210 239
financeira adversa. Na actividade internacional estas comissdes
decresceram, fundamentalmente por influéncia dos desempenhos ES 59 3

evidenciados no Millennium bank na Grécia e no Millennium bcp - - .
Bank & Trust, nao obstante os crescimentos registados nas

subsidiarias na Roménia e em Angola. 2008 2009 2010

—«&— Comissoes liquidas / Produto bancario

As comissoes de bancassurance, que materializam as comissoes Comissoes relacionadas com mercados
. - , mComissdes bancarias

recebidas pela colocacao de produtos de seguros através das redes

de distribuicao do Banco, ascenderam a 74,3 milhées de euros em

2010, representando um crescimento de 24,4%, face aos 59,7 milhdes de euros apurados em 2009. Este
desempenho beneficiou do enfoque comercial na disponibilizacao de produtos de proteccao de pessoas e bens
e de solucdes de investimento adaptadas as necessidades dos Clientes, destacando-se o crescimento da carteira
de seguros de salde Médis, ndo obstante a intensificacao da concorréncia neste segmento de mercado.

As outras comissoes mais directamente relacionadas com o negdcio bancario aumentaram para 224,1 milhoes
de euros em 2010, comparando com 190,2 milhdes de euros em 2009, impulsionadas quer pela actividade em
Portugal, quer pela actividade internacional. A evolucao na actividade em Portugal incorpora o efeito do
ajustamento dos precarios a proposta de valor, nomeadamente ao nivel da oferta de servicos bancarios
integrados, tais como as Solucdes Cliente Frequente, direccionada a particulares e a negécios, e Cliente
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Prestige. Na actividade internacional destacam-se os aumentos evidenciados pelo Bank Millennium na Polonia e
pelo Banco Millennium Angola.

As comissoes relacionadas com os mercados financeiros cresceram 20,2%, para 149,2 milhdes de euros em 2010
(124,1 milhdes de euros em 2009), suportadas quer pelas comissdes associadas a operacoes sobre titulos, quer
pelas comissdes relacionadas com a gestdao de activos. As comissdes associadas a operacdes sobre titulos
ascenderam a 96,6 milhoes de euros em 2010, comparando com os 76,2 milhdes de euros em 2009, alicercadas
no desempenho da generalidade dos servicos prestados, em particular na montagem de operacdes e no
deposito e guarda de valores, contrariando o menor nivel de comissdes associadas a operacoes de bolsa,
induzido pela instabilidade dos mercados de capitais no decurso do exercicio. Esta evolucao foi influenciada
favoravelmente quer pela actividade em Portugal, quer pela actividade internacional, designadamente pelo
Bank Millennium na Polodnia e pelo Banque Privée BCP na Suica.

As comissoOes relacionadas com a gestao de activos aumentaram 9,8%, atingindo 52,6 milhdes de euros em 2010
(47,9 milhdes de euros em 2009), como resultado do aumento das comissdes geradas pela actividade em
Portugal, suportado na oferta de produtos de valor acrescentado adaptados a evolucdo dos mercados e as
necessidades financeiras dos Clientes. Adicionalmente, a actividade internacional contribuiu positivamente
para o aumento das comissdes relacionadas com a gestao de activos, destacando-se o desempenho do Bank
Millennium na Poldnia.

Comissées liquidas Milhées de euros
2010 | 2009 | 2008 | Y2 *
10/09
Comissdes bancarias
Cartdes 185,3 187,3 190,0 -1,1%
Crédito e garantias 178,7 170,4 172,9 4,9%
Bancassurance 74,3 59,7 44,2 24,4%
Outras comissoes 2241 190,2 160,7 17,9%
Subtotal|  662,4] 607,6] 567,8 9,0%
Comissdes relacionadas com mercados
Operagdes sobre titulos 96,6 76,2 94,7 26,7%
Gestao de activos 52,6 47,9 77,9 9,8%

Subtotal 149,2 124,1 172,6 20,2%
Comissées liquidas totais 811,6 731,7 740,4 10,9%

das quais:
Actividade em Portugal 572,2 521,8 511,4 9,7%
Actividade internacional 239,4 209,9 229,0 14,0%

Resultados em Operacoes Financeiras

Os resultados em operacodes financeiras, que incluem os resultados

N o Resultados em operagdes financeiras winsesseeuros
em operacoes de negociacao e de cobertura e os resultados em

activos financeiros disponiveis para venda, situaram-se em 429,2 14,8%
milhdes de euros em 2010, evoluindo positivamente face aos 225,4 9,0%
milhdes de euros apurados em 2009, influenciados sobretudo pelo 0.7% . 429
desempenho das operacdes sobre titulos, derivados e outros, as T 225

quais incorporam a reavaliacao dos instrumentos financeiros 1°8 I
contabilizados em fair value option, os resultados da alienacao de

participacdes financeiras e titulos em carteira, a par da reavaliacao 2008 2009 2010

das operacdes de cobertura. Adicionalmente, em 2010 foram

apurados maiores ganhos em operacées cambiais, centrados na —+— Resultados em operagdes financeiras / Produto bancério
actividade internacional, materializando o aproveitamento de
oportunidades de negdcio em operacoes em moeda estrangeira.

~ . . . Resultados em operagdes financeiras winsesdeeuros
Os resultados em operacdes financeiras incluem em 2010 o ganho peras e

obtido, no montante de 65,2 milhées de euros, associado a
alienacao da anteriormente mencionada participacao de 2,7%
detida no capital social da Eureko, BV.

Actividade em Portugal

O Grupo adoptou a opcao de justo valor (fair value option) como 65

método de mensuracdao das emissdes proprias de instrumentos — .
financeiros que contenham derivados embutidos ou swaps de (?4)

cobertura associados, sendo que o0s passivos financeiros 2008 2009 2010

contabilizados ao fair value option sao reconhecidos inicialmente
ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as
transaccoes e também as variacoes subsequentes de justo valor
reconhecidos em resultados. As correspondentes variacoes do risco
de crédito atribuido pelo mercado ao Millennium bcp e indirectamente a Republica Portuguesa, enquanto
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garante da emissao de divida a 3 anos realizada pelo Grupo em 2009, no montante de 1,5 mil milhdes de euros,
sao reconhecidas na rubrica de resultados em operacoes de negociacao e de cobertura.

A reavaliacao dos instrumentos financeiros contabilizados em fair Resultados em operacées financeiras yumseedesors
value option em 2010 foi influenciada pela evolucao das condicdes de  Actividade internacional
financiamento nos mercados face ao final de 2009 e consequente

impacto no risco de crédito proprio do Banco e da RepUblica 15.1% 0% 5 7
Portuguesa. Assim, em 2010 foram contabilizados ganhos de 204,6 e
milhoes de euros (prejuizos de 106,1 milhdes de euros em 2009) 143 160 145
relacionados com o aumento do risco de crédito do Banco, como

resultado da subida dos spreads de mercado para operacoes com risco l .
semelhante ao do Millennium bcp. As flutuacées no valor do risco de

crédito préprio continuarao a verificar-se até ao vencimento das 2008 2009 2010
emissdes concretizadas pelo Banco, sendo que, no limite, até a o Resultados em operagoes financeiras  Produto bancério

maturidade os ganhos e prejuizos neutralizar-se-ao.

O desempenho dos resultados em operacoes financeiras beneficiou sobretudo da actividade em Portugal,
enquanto que a actividade internacional foi fundamentalmente condicionada pelo impacto da reavaliacao de
instrumentos derivados, em particular no Bank Millennium na Poldnia, parcialmente atenuado pelo efeito
positivo dos ganhos em operacdes cambiais registados no Millennium bim em Mocambique e no Banco
Millennium Angola.

Resultados em operacdes financeiras Milhées de euros
2010 | 2009 | 2008 var. %
10/09
Operagdes cambiais 99,4 68,8 83,8 44,5%
Operagdes sobre titulos, derivados e outros 329,8 156,6 (65,7) -
429,2 225,4 18,1 90,4%
dos quais:
Actividade em Portugal 284,0 65,01 (124,4)
Actividade internacional 145,2 160,4 142,5 -9,5%

Outros Proveitos de Exploracao Liquidos

Os outros proveitos de exploracao liquidos, que incluem os outros proveitos de exploracdo, os outros resultados
de actividades nao bancarias e os resultados de alienacao de subsidiarias e outros activos, cifraram-se em 31,0
milhoes de euros em 2010, que compara com os 132,3 milhdes de euros em 2009.

Os outros proveitos liquidos incluem, em 2009, a valia contabilistica apurada com a dispersao de 49,9% do
capital social do Banco Millennium Angola, no montante de 21,2 milhdes de euros, bem como os ganhos obtidos
na alienacao de activos, no montante de 57,2 milhdes de euros. O comportamento dos outros proveitos de
exploracao liquidos, excluindo os referidos impactos em 2009, foi essencialmente determinado pelo decréscimo
dos proveitos liquidos relacionados com a prestacdao de servicos diversos e com a alienacao/reavaliacao de
imoveis.

Resultados por Equivaléncia Patrimonial

Os resultados por equivaléncia patrimonial, que incluem os resultados apropriados pelo Grupo associados a
consolidacao de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, nao exerce o controlo das politicas
financeira e operacional, totalizaram 67,5 milhdes de euros em 2010, representando um aumento de 1,8% face
aos 66,3 milhdes de euros apurados em 2009.

O comportamento dos resultados por equivaléncia patrimonial, ndo obstante a evolucao desfavoravel dos
resultados associados as participacdes financeiras detidas na VSC e Nanium, beneficiou fundamentalmente da
apropriacao de resultados relacionados com a participacao de 49% detida na Millenniumbcp Ageas (ex-
Millenniumbcp Fortis), uma joint-venture do Millennium bcp com o Grupo Ageas, especializada no negoécio de
bancassurance, cujo resultado liquido evoluiu favoravelmente no exercicio de 2010, ndao obstante as
circunstancias particularmente adversas para a gestao de investimentos financeiros observadas ao longo do
ano.

Resultados por equivaléncia patrimonial Milhdes de euros
Var. %
2010 2009 2008
10/09
Millenniumbcp Ageas 69,5 57,9 12,6 20,1%
Qutros (2,0) 8,4 6,5
67,5 66,3 19,1 1,8%
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Custos Operacionais

Os custos operacionais, que incorporam 0s custos com o pessoal,
o0s outros gastos administrativos e as amortizacdes do exercicio,
cifraram-se em 1.603,3 milhdes de euros em 2010, o que
representa um aumento de 4,1% face aos 1.540,3 milhdes de
euros apurados em 2009. O comportamento dos custos
operacionais foi essencialmente influenciado pelo desempenho
da actividade internacional e pelo controlo de custos
evidenciado na actividade em Portugal. Os custos operacionais
incluem a contabilizacao de custos com reformas antecipadas no
montante de 10,4 milhdes de euros, em 2010, e no montante de
3,9 milhdes de euros em 2009, pelo que, excluindo este
impacto, os custos operacionais cresceram 3,7%, entre 2009 e
2010.

Na actividade em Portugal, os custos operacionais praticamente
estabilizaram, situando-se em 985,4 milhées de euros (+0,7%),
influenciados favoravelmente pelo menor nivel de amortizacoes
do exercicio, fundamentalmente as amortizacdes relacionadas
com imoveis e equipamento, e pelos menores custos com o
pessoal, imputaveis a diminuicdo dos custos com pensdes e com
encargos sociais facultativos, apesar do aumento dos outros
gastos administrativos, nomeadamente de outsourcing e
trabalho independente, decorrente sobretudo do incremento da
actividade de recuperacao de crédito, atenuado pelo esforco de
contencao dos custos de fornecimentos de terceiros.

A evolucao dos custos operacionais na actividade internacional
traduz fundamentalmente o comportamento dos custos no Banco
Millennium Angola e no Millennium bim em Mocambique, em
consonancia com a estratégia de crescimento organico
implementada nestes mercados, e no Bank Millennium na Poldnia,
em parte pelo efeito cambial da valorizacdo do zloti face ao
euro, bem como o efeito da amortizacao de activos nao alienados
pelo Millennium bcpbank nos Estados Unidos da Ameérica.
Contudo, os custos operacionais da actividade internacional
beneficiaram da reducao de custos observada no Millennium bank
na Grécia e na Banca Millennium na Roménia.

0 racio de eficiéncia consolidado, em base comparavel, situou-se
em 56,3%, em 2010, revelando uma melhoria de 7,3 pontos
percentuais face aos 63,6% apurados em 2009. Esta trajectdria
reflecte as melhorias de eficiéncia alcancadas na actividade em
Portugal, ao situar-se em 51,3% face aos 60,2% em 2009,
consubstanciando o impacto de iniciativas que tém vindo a ser

Custos operacionais

MilhGesde euros

63,6%
58,6% 56,3%
_— """""'——w,,,,
-~ T
1.671 1.540 1.603
2008 2009 2010
—&— Racio de eficiéncia
Custos operacionais Milhoesde euros
Actividade em Portugal
54,06 S0ZF 5 5
e
o~ — o
1.031 979 985
2008 2009 2010
—&— Raécio de eficiéncia
Custos operacionais Milhoesde euros
Actividade internacional
67,8% 70,5% 66,8%
-~
640 562 618
2008 2009 2010

—&— Raécio de eficiéncia

implementadas visando a contencao dos custos operacionais e o aumento dos proveitos, bem como na
actividade internacional, com uma reducao de 3,7 pontos percentuais face a 2009 beneficiando dos

desempenhos favoraveis na maioria das operacoes no exterior.

Custos operacionais

Milhoes de euros

2010 2009 2008 var. %
10/09
Actividade em Portugal
Custos com o pessoal 599,0 604,3 592,7 -0,9%
Outros gastos administrativos 331,9 314,3 371,8 5,6%
Amortizagdes do exercicio 54,5 66,6 -9,2%
985,4 978,7 1.031,1 0,7%
Actividade internacional
Custos com o pessoal 292,3 261,0 322,6 12,0%
Outros gastos administrativos 269,9 255,9 270,8 5,5%
Amortizacbes do exercicio 55,7 46,3 24,7%
617,9 561,6 639,7 10,0%
Total
Custos com o pessoal 891,3 865,3 915,3 3,0%
Outros gastos administrativos 601,8 570,2 642,6 5,6%
Amortizagdes do exercicio 110,2 104,8 112,9 5,2%
1.603,3 1.540,3 1.670,8 4,1%

83



Custos com o Pessoal

Os custos com o pessoal totalizaram 891,3 milhdes de euros em 2010, registando um aumento de 3,0% face aos
865,3 milhdes de euros em 2009. Os custos com o pessoal incluem a contabilizacdao de custos com reformas
antecipadas nos montantes de 10,4 milhdes de euros e de 3,9 milhdes de euros em 2010 e 2009,
respectivamente, pelo que, excluindo estes impactos, os custos com o pessoal aumentaram 2,3%.

A evolucao dos custos com o pessoal foi determinada pelo acréscimo de 12,0% relevado na actividade
internacional, dada a reducao observada na actividade em Portugal. Na actividade internacional, os maiores
custos com o pessoal traduzem fundamentalmente os aumentos registados pelas operacoes desenvolvidas em
Angola e em Mocambique, em ambos os casos associados ao reforco do quadro de Colaboradores, no ambito dos
planos de expansao em curso, bem como pelo Bank Millennium na

Polonia, ampliado pelo efeito cambial da valorizacao do zloti face Colaboradores

ao euro. Estes desempenhos foram, contudo, parcialmente 22.589
contrariados pela diminuicdo dos custos com o pessoal na Banca 21.796  21.370

Millennium na Roménia e no Millennium bank na Grécia.
12.006 11.498 11.224

Na actividade em Portugal, os custos com o pessoal, entre 2009 e

2010, diminuiram 0,9% (-2,0% excluindo o impacto dos custos com

reformas antecipadas anteriormente mencionado), beneficiando

sobretudo da reducao dos custos com pensdes e dos encargos

sociais facultativos, nao obstante o aumento das remuneracoes, Dez. 08  Dez. 09  Dez. 10
induzido fundamentalmente pelo processo anual de actualizacao Internacional

mPortugal

salarial. Os custos com o pessoal na actividade em Portugal

reflectiram também a reducdo do quadro de Colaboradores, num
total de 152 Colaboradores, entre o final de 2009 e o final de 2010, como resultado da consolidacao de
iniciativas orientadas para a alocacao eficiente dos recursos, designadamente o incentivo ao desenvolvimento
de competéncias comerciais e consequente rotacdo de funcoes e mobilidade de Colaboradores para reforco das
areas comerciais.

Custos com o pessoal Milhdes de euros
2010 2009 2008 Var. %
10/09
Remuneracdes 619,7 583,2 623,6 6,3%
Encargos sociais obrigatérios
Fundo de pensdes 127,7 137,4 125,6 -7,1%
Outros 104,0 98,6 110,5 5,4%
Encargos sociais facultativos 29,3 35,1 41,8 -16,5%
Qutros custos 10,6 11,0 13,8 -3,4%
891,3 865,3 915,3 3,0%

Outros Gastos Administrativos

Os outros gastos administrativos situaram-se em 601,8 milhdes de euros em 2010, que compara com 570,2
milhdes de euros em 2009 (+5,6%), reflectindo sobretudo o comportamento dos gastos associados a outsourcing
e trabalho independente, publicidade, rendas, seguros e outros servicos especializados, evidenciando-se,
contudo, as poupancas alcancadas nos custos com deslocacdes, estadias e despesas de representacao,
comunicacoes e transportes.

A evolucao dos outros gastos administrativos traduz o comportamento relevado quer pela actividade em
Portugal, quer pela actividade internacional. Na actividade em Portugal, os outros gastos administrativos
totalizaram 331,9 milhdées de euros em 2010, comparando com os 314,3 milhdes de euros em 2009 (+5,6%),
influenciados fundamentalmente pelos custos com avencas e honorarios e com servicos de outsourcing,
sobretudo como suporte a actividade de recuperacao de crédito, os quais foram parcialmente mitigados pela
contencao de custos alcancada em diversos fornecimentos e servicos de terceiros, beneficiando adicionalmente
do redimensionamento da rede de distribuicao para um total de 892 sucursais em 31 de Dezembro de 2010.

Na actividade internacional, consubstanciando a estratégia de foco nos mercados europeus e de prossecucao do
investimento nos mercados de afinidade, a rede de distribuicao global reduziu para 852 sucursais, no final de
2010, repercutindo o impacto da alienacao das operacdes na Turquia e nos Estados Unidos da América (-35
sucursais) e também por influéncia da racionalizacdo das redes de sucursais das operacdes na Polonia e na
Grécia, na sequéncia da revisao dos respectivos planos de expansdo, apesar da ampliacdo das redes de
distribuicao concretizada nos mercados angolano e mocambicano, com mais 16 e mais 9 sucursais,
respectivamente.
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Os outros gastos administrativos, na actividade internacional, Sucursais

cifraram-se em 269,9 milhoes de euros em 2010, representando

um aumento de 5,5% face aos 255,9 milhdes de euros apurados em

2009, como resultado da evolucdo dos gastos com servicos 1.804 1.809 1.744
especializados, rendas, publicidade e seguros, principalmente
associados a mencionada expansao das redes de distribuicao das
operacdes em Angola e em Mocambique. Contudo, destaca-se o . . .
controlo dos outros gastos administrativos no Bank Millennium na

Polénia, excluindo o efeito cambial da valorizacao do zloti face ao
euro, beneficiando das iniciativas implementadas com enfoque na

886 898 852

Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10

melhoria da eficiéncia operativa. Internacional
mPortugal
Outros gastos administrativos Milhdes de euros
2010 2009 2008 Var. %
10/09

Agua, energia e combustiveis 21,2 19,9 21,4 6,6%
Material de consumo corrente 7,7 7,7 9,9 0,7%
Rendas e alugueres 151,0 147,6 146,4 2,3%
Comunicacgoes 43,3 44,4 50,8 -2,4%
Deslocacdes, estadias e representacoes 14,8 16,2 21,9 -8,6%
Publicidade 43,8 39,7 53,6 10,3%
Conservagdo e reparagao 41,4 40,2 46,2 2,9%
Cartdes e crédito imobiliario 16,6 14,8 21,7 12,0%
Estudos e consultas 20,5 20,0 26,5 2,4%
Informatica 28,6 27,2 26,2 5,4%
Outsourcing e trabalho independente 92,0 77 1 93,7 19,3%
Outros servicos especializados 32,8 29,9 28,0 9,6%
Formacéo do pessoal 2,9 2,9 3,3 -1,9%
Seguros 17,9 14,6 15,6 22,5%
Contencioso 8,3 7,8 9,1 5,8%
Transportes 10,1 11,2 11,9 -9,3%
Outros fornecimentos e servicos 48,9 49,0 56,4 -0,1%

601,8 570,2 642,6 5,6%

Amortiza¢des do Exercicio

As amortizacbes do exercicio situaram-se em 110,2 milhdes de euros em 2010, que comparam com os 104,8
milhoes de euros contabilizados em 2009. O comportamento das amortizaces do exercicio foi determinado
essencialmente pelo maior nivel de amortizacdes relevado pela actividade internacional, nomeadamente pelo
impacto da amortizacao residual de activos excluidos do processo de alienacao do Millennium bcpbank nos EUA,
a par do aumento das amortizacoes do exercicio evidenciado pelo Banco Millennium Angola, bem como pelo
Millennium bim em Mocambique, na sequéncia dos investimentos de suporte a expansao da actividade que tém
vindo a ser efectuados nestes dois mercados. Por seu turno, na actividade em Portugal, as amortizacdes do
exercicio apresentaram uma reducdo de 9,2%, fundamentalmente como resultado do menor nivel de
amortizacoes relacionadas com equipamentos e com imoveis, induzido pelo gradual termo do periodo de
amortizacdo de investimentos realizados, o que mais do que compensou o aumento de amortizacoes de
software, como resultado do esforco continuo de renovacao tecnoldgica, visando nomeadamente a constante
adaptacao aos requisitos de negocio, quer por via da introducao de novas funcionalidades, quer através da
optimizacao de processos e metodologias.
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Imparidade do Crédito e Recuperacées de Crédito

A imparidade do crédito (liquida de recuperacées) cifrou-se em 713,3

Imparidade do crédito (liquida) e ceeuos

milhoes de euros em 2010, comparando com 560,0 milhdes de euros em
2009, reflectindo o reforco das dotacdes para imparidade do crédito,
em linha com as expectativas associadas ao prolongamento do
enquadramento econdmico-financeiro adverso. O custo do risco, 713
avaliado pela proporcdo das dotacdes para imparidade do crédito >45 260

(liquidas de recuperacoes) em funcdo da carteira de crédito, situou-se

em 93 pontos base em 2010, subindo 21 pontos base, face aos 72 pontos

base apurados para 2009.

71pb.  72pb.  93pPb.
e

. P

; ) . 2008 2009 2010
O comportamento da imparidade do credito (liquida de recuperacdes) e Em % crédito total

traduz, essencialmente, a evolucao evidenciada pela actividade em

Portugal, influenciada pelo aumento dos niveis de incumprimento, nao
obstante o enfoque no reforco da prevencao e dos processos de

Imparidade do crédito (liquida) winsesdeeuros

controlo e gestao dos riscos. Na actividade internacional, os aumentos
da imparidade do crédito (liquida de recuperacées) relevados pelo  Actividade em Portugal
Millennium bank na Grécia e, embora em menor volume, também

pelas operacdes desenvolvidas na Suica, como resultado da 71p.b.  e4pb.  24P-b.
desvalorizacao dos colaterais financeiros, e em Angola e em
Mocambique, acompanhando a expansao da actividade comercial, 557
foram mais do que compensados pela reducdao das dotacbes para 425 391
imparidade do crédito no Bank Millennium na Polonia, decorrente . l
sobretudo do menor nivel de imparidade associada ao crédito .
concedido a empresas.

I

o

2008 2009 2010

—&— Em %credito total

Imparidade do crédito (liquida de recuperagées) MilhGes de euros Imparidade do crédito (liquida) wmincesseeuros
2010 | 2009 | 2008 | V3" * Actividade internacional
10/09
Dotacdes para imparidade do crédito 743,8 593,4 637,5 25,3%
< D~ p da 73 p.b. 101 p.b. 89 p.b.
Recuperagdes de crédito 30,5 33,4 92,8 -8,4%
S
713,3 560,0 5447  27,4% — e

Custo do risco: 169 157

Dotacées em % do crédito (bruto) 97 p.b.| 77p.b.| 83p.b.| 20p.b. 120

Dotagdes liquidas de recuperagdes em % do crédito (bruto) 93 p.b.| 72p.b.| 71p.b.| 21p.b. . . .

2008 2009 2010

—&— Em %crédito total

Outras Imparidades e Provisdes

As outras imparidades e provisdes incorporam as dotacoes para imparidades de outros activos, entre os quais 0s
activos recebidos em dacao por via da resolucdo de contratos de crédito com clientes, a imparidade do
goodwill e as outras provisoes.

As outras imparidades e provisoes totalizaram 217,6 milhées de euros em 2010, que comparam com 97,4
milhoes de euros em 2009, influenciadas essencialmente pelo reconhecimento de imparidade no montante de
147,1 milhdes de euros, contabilizada nos segundo e quarto trimestres de 2010, relativa ao goodwill do
Millennium bank na Grécia, em conformidade com a politica contabilistica do Grupo e o disposto na IAS 36,
tendo em consideracao o impacto estimado da deterioracao da situacao econémica da Grécia.

Adicionalmente, a evolucao das outras imparidades e provisdes reflecte o maior nivel de provisoes
contabilizado na actividade internacional, nomeadamente no Bank Millennium na Poldénia e no Millennium bim
em Mocambique, principalmente associado ao reforco de provisdes relacionadas com garantias e outros
compromissos. Apesar disso, as outras imparidades e provisdes foram influenciadas pela reducao do nivel de
dotacbes na actividade em Portugal, beneficiando do decréscimo de dotacgdes relacionadas com garantias e
outros compromissos e de menores provisdes para contingéncias diversas.

Impostos sobre Lucros

Os impostos (correntes e diferidos) sobre lucros ascenderam a -3,1 milhées de euros em 2010, montante que
compara com 46,2 milhées de euros em 2009.

Os referidos impostos incluem o custo por impostos correntes no montante de 54,2 milhdées de euros (65,6
milhdes de euros em 2009), correspondente a uma taxa de 15,1% (22,2% em 2009), liquido do proveito por
impostos diferidos no montante de 57,2 milhdes de euros (19,4 milhdes de euros em 2009).
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O proveito por impostos diferidos apurado em 2010 corresponde, sobretudo, ao incremento da taxa nominal de
imposto em 2,5 pontos percentuais, decorrente da derrama estadual introduzida pela Lei n.° 12-A/2010, de 30
de Junho.

A reducao do imposto por comparacao com 2009 decorre, fundamentalmente, do referido efeito da alteracao
da taxa nominal de impostos diferidos (activos e passivos) e da realizacao de menos-valias fiscais na liquidacao
e alienacao de sociedades.

Interesses que nao controlam

Os interesses que nao controlam incluem a parte atribuivel a terceiros dos resultados das empresas subsidiarias
consolidadas pelo método integral nas quais o Grupo nao detém a totalidade do capital social, repercutindo,
fundamentalmente, os montantes associados com as participacoes detidas no Bank Millennium na Polénia, no
Banco Millennium Angola e no Millennium bim em Mocambique.

Os interesses que nao controlam situaram-se em 59,3 milhdes de euros em 2010, comparando favoravelmente
com os 24,1 milhdes de euros contabilizados em 2009, beneficiando do crescimento dos resultados liquidos
relevados pela generalidade daquelas subsidiarias, em particular pelo Bank Millennium na Poldnia e também,
embora em menor escala, pelo Banco Millennium Angola e pelo Millennium bim.
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ANALISE DO BALANCO

O prolongamento da conjuntura economica adversa e a mais recente crise da divida soberana, afectando de
modo particular os mercados europeus periféricos, incluindo Portugal, induziram uma nova vaga de
instabilidade, de incerteza e de aversdao ao risco nos mercados financeiros internacionais, que nao sé
dificultaram a mobilizacao de recursos financeiros pelas instituicoes financeiras daqueles mercados, como
aumentaram os prémios de risco e limitaram a correspondente capacidade de concessdo de crédito.

O sistema bancario portugués revelou, contudo, capacidade para ultrapassar os constrangimentos ao
refinanciamento de divida nos mercados por grosso, recorrendo a alternativas para a obtencao de fundos
essenciais ao financiamento regular da actividade econdmica, tanto pela dinamizacdo e mobilizacdo dos
recursos de clientes, como pela acrescida detencao de activos financeiros em carteira necessarios as operacoes
de mercado aberto com o Banco Central Europeu.

Em 2010, o Millennium bcp continuou a promover uma gestao criteriosa dos activos e passivos de modo a, por
um lado, minimizar o efeito da alteracao das referidas condicdes e fluxos de financiamento no abrandamento
dos volumes de negocio e, por outro, manter sob controlo rigoroso a evolucdo do gap comercial, tanto na
actividade em Portugal como na actividade internacional tendo, deste modo, preservado globalmente a sua
estrutura de balanco, nao obstante a necessaria adequacao as condicOes prevalecentes, designadamente ao
nivel do activo com uma ligeira contraccao no crédito concedido a clientes e com o reforco da carteira de
activos financeiros, em especial por via de Bilhetes do Tesouro e de outros titulos de emissores publicos, tendo
em vista a sua eventual utilizacao como colateral em operacées de refinanciamento junto de Bancos Centrais.

O activo total atingiu 100.010 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que compara com os 95.550
milhdes de euros apurados em 31 de Dezembro de 2009.

O crédito a clientes, em base comparavel, que representava  Activo total Milhdes de euros
76% do activo total, cifrou-se em 76.411 milhoes de euros em

31 de Dezembro de 2010, registando uma contraccao face a 94.424 95.550 100.010

31 de Dezembro de 2009 (76.935 milhdes de euros), ndo 22.007 22.665 22.815

obstante o crescimento do crédito a particulares,
beneficiando do aumento do crédito a habitacdo. Esta
evolucao reflecte as condicionantes acima mencionadas, bem
como a criteriosa avaliacao e seleccao das exposicoes ao
risco de crédito.

O reforco da carteira de titulos ocorreu quer ao nivel dos
activos financeiros detidos até a maturidade, que
ascenderam a 6.745 milhdes de euros em 31 de Dezembro de Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10
2010 (2.027 milhoes de euros no final de 2009), quer dos
activos financeiros disponiveis para venda e dos activos
financeiros detidos para negociacao, que evidenciaram uma
subida conjunta de 27,3%, totalizando 7.709 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, nomeadamente por
via da aquisicao de titulos elegiveis para colateral em eventuais operacoes de refinanciamento junto de Bancos
Centrais, destacando-se o reforco da carteira de Bilhetes do Tesouro e outros titulos de Divida Publica.

W Portugal Internacional

O passivo evidenciou um aumento de 5,0%, situando-se nos 92.762 milhdes de euros no final de Dezembro de
2010 (88.330 milhdes de euros no final de 2009), influenciado pelo crescimento de 94,8% dos depdsitos de
Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito, que atingiram os 20.077 milhdes de euros (10.306 milhoes
de euros em 2009), traduzindo fundamentalmente o maior volume de recursos financeiros de curto prazo
obtidos junto do Banco Central Europeu, atenuando as dificuldades emergentes do funcionamento atipico dos
mercados interbancarios. A evolucdo do passivo foi, contudo, também afectada pela reducao dos volumes dos
outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados (-36,4%) e dos titulos de divida emitidos (-9,1%),
como resultado da forte limitacdo de acesso ao financiamento nos mercados por grosso apos o primeiro
trimestre de 2010.
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Os capitais proprios evoluiram de 7.220 milhdes de euros no final de 2009 para 7.248 milhdes de euros em 31
de Dezembro de 2010 (+28 milhdes de euros), beneficiando essencialmente do apuramento de resultados
liquidos positivos em 2010 no montante de 302 milhdes de euros. A evolucdo dos capitais proprios reflecte,
também, os impactos da distribuicdo de lucros e da remuneracao de accoes preferenciais, nos montantes de 89
milhdes de euros e de 49 milhdes de euros, respectivamente, bem como a variacao negativa das reservas de
justo valor, no montante de 246 milhdes de euros, associadas a carteira de activos financeiros disponiveis para
venda, fundamentalmente relacionada com a reavaliacao da reserva de justo valor resultante da participacao
de 49,0% detida na Millenniumbcp Ageas e com a operacao de alienacao da participacao financeira de 2,7%
detida na Eureko, BV, concretizada no final de 2010.

Balancgo agregado em 31 de Dezembro Milhdes de euros
Var. %
2010 2009 2008 10/09
Activo
Disponibilidades e aplicagdes em Bancos Centrais e instituicoes de crédito 5.087 5.110 6.005 -0,4%
Crédito a clientes 73.905 75.191 75.165 -1,7%
Activos financeiros detidos para negociacao 5.136 3.357 3.903 53,0%
Activos financeiros disponiveis para venda 2.573 2.699 1.714 -4,7%
Activos financeiros detidos até a maturidade 6.745 2.027 1.102 232,7%
Investimentos em associadas 397 439 344 -9,5%
Activos nao correntes detidos para venda 997 1.343 826 -25,8%
Outros activos tangiveis, goodwill e activos intangiveis 1.018 1.181 1.286 -13,8%
Activos por impostos correntes e diferidos 723 609 605 18,6%
Outros (1) 3.429 3.594 3.474 -4,6%
Total do Activo 100.010 95.550 94.424 4,7%
Passivo
Depositos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito 20.077 10.306 9.339 94,8%
Depositos de clientes 45.609 46.307 44.907 -1,5%
Titulos de divida emitidos 18.137 19.953 20.516 -9,1%
Passivos financeiros detidos para negociacao 1.176 1.072 2.139 9,7%
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 4.038 6.346 6.714 -36,4%
Passivos ndo correntes detidos para venda - 436 - -100,0%
Passivos subordinados 2.039 2.232 2.599 -8,6%
Outros (2) 1.686 1.678 1.962 0,4%
Total do Passivo 92.762 88.330 88.176 5,0%
Capitais Proprios
Capital 4.695 4.695 4.695 -
Titulos proprios -82 -86 -59 -
Prémio de emissao 192 192 183 -
Accdes preferenciais 1.000 1.000 1.000 -
Outros instrumentos de capital 1.000 1.000 - -
Reservas e resultados acumulados -357 -150 -60 -
Lucro do periodo atribuivel aos accionistas do Banco 302 225 201 33,9%
Total de Capitais Proprios atribuiveis aos accionistas do Banco 6.750 6.876 5.960 -1,8%
Interesses que ndo controlam 498 344 288 44,5%
Total de Capitais Proprios 7.248 7.220 6.248 0,4%
Total do Passivo e Capitais Proprios 100.010 95.550 94.424 4,7%

(1) Inclui Activos com acordo de recompra, Derivados de cobertura, Propriedades de investimento e Outros activos.
(2) Inclui Derivados de cobertura, Provisdes, Passivos por impostos correntes e diferidos e Outros passivos.

Crédito a Clientes

Num contexto particularmente dificil para a actividade de intermediacao financeira, conforme abordado
anteriormente, o Millennium bcp adequou a sua politica de concessao de crédito ao mencionado objectivo de
controlo rigoroso da evolucao do gap comercial, reformulando a oferta de solucdes de financiamento a
empresas e a particulares, ajustando parcialmente o preco ao custo do funding associado, mitigando o risco
por via do reforco dos niveis de colateralizacdo e promovendo a identificacdo de novas oportunidades de
negocio.

O crédito a clientes, em base comparavel, atingiu 76.411 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010,
registando uma ligeira contraccao face aos 76.935 milhoes de euros relevados em 31 de Dezembro de 2009. O
comportamento do crédito a clientes foi sobretudo condicionado pelo crédito a empresas, o qual totalizou
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40.529 milhoes de euros em 31 de Dezembro de 2010 (-5,5%), visto que o crédito a particulares registou um
crescimento de 5,4%, suportado pelo aumento de 7,2% do crédito a habitacao.

A evolucdo da carteira de crédito a clientes foi influenciada essencialmente pela actividade em Portugal, que
registou uma diminuicao de 2,8%, enquanto que a actividade internacional evoluiu favoravelmente, registando
um aumento de 7,3% face ao final de 2009, impulsionado

pelas boas performances das subsidiarias na Polonia, em .

: - Crédito a clientes " Milhges d
Mocambique e em Angola, sendo nestes ultimos mercados ilhGes de euros
suportada pela colocacao de solucoes de financiamento
inovadoras e adequadas as necessidades e perfil dos clientes.

75.765 76.935 76.411
15.597 16.310 17.494

0O menor volume de crédito concedido a clientes, face ao final
de 2009, reflecte também o impacto do clima de forte
incerteza sobre o adiamento das decisdoes de investimento,
bem como a desalavancagem das empresas e 0 menor recurso
ao crédito ao consumo por parte das familias, nao obstante os
persistentes baixos niveis de taxas de juro, explicado, em
parte, pela desmobilizacao e utilizacao de poupancas. Com Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10
efeito, o ritmo de crescimento do crédito concedido a
clientes particulares, em 2010, foi desacelerado pela seleccao
mais criteriosa na aquisicao de bens duradouros, enquanto
que no crédito a empresas a contraccdo nos volumes de  PankTurquiaeo Milennium bcpbank EUA.

crédito concedido teve maior incidéncia nos sectores de

actividade mais expostos a alteracoes do ciclo econémico, como nos casos do comércio, servicos e construcao.

W Portugal Internacional

( )Antes de imparidades para crédito e excluindo o Millennium

Crédito a clientes (*) Milhdes de euros
Var. %
2010 2009 2008 ar- %
10/09

Particulares

Hipotecario 31.036 28.964 28.173 7,2%
Consumo 4.846 5.083 4.827 -4,7%
35.882 34.047 33.000 5,4%
Empresas
Servicos 16.041 16.405 14.979 -2,2%
Comércio 4.603 5.205 5.370 -11,6%
Construgao 5.091 5.453 5.563 -6,6%
Outros 14.794 15.825 16.853 -6,5%
40.529 42.888 42.765 -5,5%
Crédito a clientes 76.411 76.935 75.765 -0,7%
Créditos relacionados com activos
parcialmente alienados (1) - 413 880
Total 76.411 77.348 76.645

(*) Antes de imparidades para crédito.
(1) Millennium bank Turquia e Millennium bcpbank EUA.

Entre 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2010, a estrutura da carteira de crédito registou niveis
idénticos de diversificacao, continuando o crédito a empresas a posicionar-se como a componente dominante
da carteira de crédito concedido a clientes, com um peso de
53,0% da carteira, enquanto o crédito a particulares

representava 47,0% do crédito total. Crédito a clientes MilhGes de euros
A evolucdo do crédito a clientes reflectiu sobretudo o 75.765 76.935 76.411
crescimento de 5,4% do crédito a particulares que atingiu 28.173 28.964 31.036
35.882 milhoes de euros em 31 de Dezembro de 2010, face aos

34.047 milhdes de euros no final de 2009, suportado 4.827 2.083 4.846

fundamentalmente pelo crédito a habitacdo que evidenciou
uma subida de 7,2%, ao atingir 31.036 milhdes de euros em 31
de Dezembro de 2010.

, L. . . - Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10
O comportamento favoravel do crédito a habitacdo em 2010 Hipotecario
foi influenciado pelas subidas registadas quer na actividade em Consumo
Portugal (+4,7%), embora com abrandamento do ritmo em face W Empresas

da conjuntura adversa, quer na actividade internacional '’ Antes deimparidades para credito e excluindo o Milennium
(+14,2%), com especial destaque para o desempenho do Bank  bankTurquiae o Milenniumbepbank EUA.
Millennium na Polénia.
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O crédito ao consumo ascendeu a 4.846 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que compara com 0s
5.083 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, representando 6,3% do total da carteira de crédito
concedido a clientes. Para esta evolucao contribuiu sobretudo a actividade em Portugal, que registou uma
reducao de 11,6% face ao final de 2009, parcialmente compensada pelo aumento de 8,2% observado na
actividade internacional, beneficiando dos crescimentos no Bank Millennium na Poldonia, no Banco Millennium
Angola e no Millennium bim em Mocambique.

O crédito a empresas totalizou 40.529 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que compara com 0s
42.888 milhdes de euros em igual data de 2009, mantendo-se como a principal componente da carteira de
crédito. O abrandamento do crédito concedido a empresas, iniciado em 2009, resultou, em parte, dos efeitos
do agravamento da conjuntura econémica e financeira observados em 2010, designadamente na retraccao do
investimento privado, aliado a maior selectividade na concessao de crédito, nao obstante o reforco de linhas
de crédito as Pequenas e Médias Empresas (PME) e do apoio aos negdcios e iniciativas empreendedoras,
nomeadamente no ambito dos protocolos celebrados com o IAPMEI, PME Investimentos e Sociedades de
Garantia Mdtua. O desempenho do crédito a empresas foi essencialmente determinado pela actividade em
Portugal, a qual registou um decréscimo de 6,5%, em especial na Banca de Empresas, enquanto que a
actividade internacional praticamente estabilizou.

Crédito a clientes (*) Milhdes de euros
Var. %
2010 2009 2008 ar
10/09

Hipotecario

Actividade em Portugal 22.533 21.518 20.893 4,7%
Actividade internacional 8.503 7.446 7.280 14,2%
31.036 28.964 28.173 7,2%

Consumo
Actividade em Portugal 2.922 3.305 3.157 -11,6%
Actividade internacional 1.924 1.778 1.670 8,2%
4.846 5.083 4.827 -4,7%

Empresas
Actividade em Portugal 33.461 35.802 36.118 -6,5%
Actividade internacional 7.068 7.086 6.647 -0,3%
40.529 42.888 42.765 -5,5%

Crédito a clientes

Actividade em Portugal 58.917 60.625 60.168 -2,8%
Actividade internacional 17.494 16.310 15.597 7,3%
76.411 76.935 75.765 -0,7%
Créditos relacionados com activos
parcialmente alienados (1) - 413 880
Total 76.411 77.348 76.645

(*) Antes de imparidades para crédito.
(1) Milennium bank Turquia e Millennium bcpbank EUA.

Qualidade do crédito Milhoes de euros

A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos
indicadores de incumprimento, nomeadamente pela 212% 119% 109%
proporcao de crédito vencido ha mais de 90 dias em funcao do

crédito total, situou-se em 3,0% em 31 de Dezembro de 2010 0’9% 2,3% 3,0%
(2,3% em 31 Dezembro de 2009), reflectindo os efeitos do T 2%
agravamento das condicdes econdémicas e financeiras das 1.813

familias e das empresas em 2010, nao obstante os esforcos

empreendidos no controlo do risco, visando reforcar a

prevencao, rever a concessao e dinamizar a recuperacao de

crédito. -

O racio de cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias

: ; : Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10
por imparidades situou-se em 109,4% em 31 de Dezembro de ° ° e

I Crédito vencido ha mais de 90 dias

2010, comparando com 119,0% em igual data de 2009, embora —«— Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito total
na actividade em Portugal o grau de cobertura tenha Racio de cobertura do crédito vencido ha
praticamente estabilizado face ao observado no final do ano mais de 90 dias por imparidade

anterior.
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O crédito com incumprimento que, de acordo com a Instrucao n.° 16/2004 do Banco de Portugal, na versao
actualmente vigente, inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa
reclassificado como vencido para efeitos de provisionamento, situou-se em 4,5% do crédito total em 31 de
Dezembro de 2010, comparando com 3,4% apurado na mesma data de 2009.

Qualidade do crédito rmilhdes de euros

Var. %
2010 2009 2008 ar

10/09

Crédito a clientes (*) (1) 76,411 76,935 75,764 -0,7%

Crédito vencido (»90 dias) 2.290 1.813 700 26,3%

Crédito wvencido 2,500 2.032 B51 23,0%

Crédito com incumprimento (2) 3,410 2616 1,008 30,3%

Imparidade do crédito (balango) (1) 2.508 2148 1.470 16,8%

Crédito wvencido (=90 dias) / Crédito a clientes {*) 3,0% 2,3% 0,9%

Crédito wencido f Crédito a clientes (7] 3,3% 2.6% 1,1%

Crédito com incumprimento / Crédito a clientes (%) (2] 4,08 348 1,3%

Cobertura do crédito wencido (= 90 diaz) 109,453 119,0% 211,6%

Cobertura do crédito vencida 100,2% 106,1% 173,9%

Cobertura do crédito com incumprimento (2] 73,5% 52,4% 147,3%

¥ Antes de imparidades para crédito.
{11 Em 2009 & 2005 exclui o crédito relacionado com activos parcialmente alienados - Millennium bank Turguia e Millennium bopbank LA,
[2) Calculado de acordo com a Instrugdo n.216/2004 do Banco de Portugal,

O crédito vencido ha mais de 90 dias cifrou-se em 2.290 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010,
comparando com 1.813 milhdées de euros no final de 2009, evidenciando a deterioracao das condicoes
economicas dos clientes particulares e das empresas, reflectida nos niveis comparativamente superiores de
incumprimento em 2010. A carteira de crédito vencido evoluiu em linha com as tendéncias sectoriais previstas
para os mercados com presenca de operacoes do Grupo, tendo afectado sobretudo a actividade em Portugal e
das subsidiarias na Polonia e na Grécia.

O crédito vencido a empresas representava 71,5% do total do crédito vencido em carteira em 31 de Dezembro
de 2010, com destaque para os sectores do comércio, da construcao e dos servicos. O racio de crédito vencido
a empresas, medido pela relacao entre o crédito vencido e o crédito total concedido a empresas evoluiu
desfavoravelmente para 4,4%, quando comparado com o racio de 3,6% apurado em 31 de Dezembro de 2009.

Em relacédo ao crédito a particulares, o crédito vencido ao consumo e a habitacao representavam 19,9% e 8,7%,
respectivamente, do total de crédito vencido em carteira, com o racio de crédito vencido a habitacdo em
funcao do crédito total concedido a habitacéo a situar-se em 0,7%, em 31 de Dezembro de 2010, que compara
com 0,5% no final de 2009, demonstrando, assim, o bom perfil de risco da carteira de crédito a clientes
particulares.

Crédito vencido e imparidades em 31 de Dezembro de 2010 Milhdes de euros
- Imparidade Crédito
Crédito . vencido Grau de
para riscos
vencido /Crédito cobertura
de crédito
total
Particulares
Hipotecario 216 174 0,7% 80,4%
Consumo 497 385 10,2% 77,4%
713 559 2,0% 78,3%
Empresas
Servigos 523 604 3,3% 115,7%
Comércio 322 252 7,0% 78,5%
Construcao 457 301 9,0% 65,7%
Outras actividades internacionais 49 349 1,2% 705,1%
Outros 436 441 4,1% 101,2%
1.787 1.947 4,4% 109,0%
Total 2.500 2.506 3,3% 100,2%
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Recursos de Clientes

O crescimento dos recursos de clientes manteve-se em 2010 como um dos objectivos prioritarios do Millennium
bcp, adquirindo ainda uma maior relevancia face as condicoes de financiamento mais restritivas nos mercados
interbancarios, tendo o Grupo apostado na inovacdo e na exceléncia do servico ao cliente como factores
distintivos e potenciadores das capacidades comerciais das redes de distribuicao nas diferentes geografias.
Neste sentido, o enfoque da politica comercial centrou-se no reforco da oferta de solucdes e produtos
adequados as necessidades financeiras dos clientes nas vertentes de poupanca e investimento, em funcao das

necessidades de liquidez e dos perfis de risco dos clientes.

Recursos totais de clientes

Milhoes de euros

2010 2009 2008 Var. %
10/09
Recursos de balango de clientes
Depositos de clientes 45.609 45.822 44.083 -0,5%
Débitos para com clientes titulados 5.733 4.685 6.775 22,3%
51.342 50.507 50.858 1,7%
Recursos fora de balanco de clientes
Activos sob gestdo 4.459 4.887 4.812 -8,8%
Produtos de capitalizagdo (1) 11.795 11.122 9.655 6,0%
16.254 16.009 14.467 1,5%
Recursos totais de clientes 67.596 66.516 65.325 1,6%
Recursos relacionados com activos
parcialmente alienados (2) - 486 939
Total 67.596 67.002 66.264

(1) Inclui produtos Unit linked e Planos poupanca reforma.
(2) Millenniumbank Turquia e Millenniumbcpbank EUA.

Os recursos totais de clientes, em base comparavel, atingiram 67.596 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2010, registando uma subida de 1,6%, face aos 66.516 milhdes de euros na mesma data de 2009, apesar da
diminuicao dos activos sob gestao, tendo sido impulsionados pelos recursos de balanco de clientes (+1,7%) e

pelos produtos de capitalizacao (+6,0%).

Na actividade em Portugal, os recursos totais de clientes
situaram-se em 51.143 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2010, comparando com os 50.803 milhées de euros em 31 de
Dezembro de 2009, destacando-se a estabilizacao dos recursos
no Retalho. Na actividade internacional, os recursos totais de
clientes registaram uma evolucao favoravel de 4,7%, atingindo
16.453 milhoes de euros no final de 2010, destacando-se
sobretudo o desempenho do Bank Millennium na Poldnia
(+15,7%), tanto ao nivel dos recursos de balanco, como nos
recursos fora de balanco, beneficiando adicionalmente do efeito
cambial da valorizacao do zloti face ao euro, a par dos
crescimentos evidenciados pelo Millennium bim em Mocambique
e pelo Banco Millennium Angola, consubstanciando o enfoque na
captacao de depdsitos de clientes.

Os recursos de balanco de clientes totalizaram 51.342 milhoes
de euros em 31 de Dezembro de 2010, que compara com 50.507
milhdes de euros no final de 2009, reflectindo o acréscimo dos
débitos para com clientes titulados (+22,3%), materializando o
enfoque na captacao de recursos de balanco de médio e longo
prazos, tendo como objectivo a reducao do gap comercial,
através da disponibilizacdo de produtos com rendibilidade
atractiva e adaptados aos niveis de poupanca dos clientes.

Os depdsitos de clientes cifraram-se em 45.609 milhdes de
euros em 31 de Dezembro de 2010 (45.822 milhdes de euros em
igual data de 2009), condicionado pela actividade em Portugal
que apresentou uma diminuicao de 3,3%, parcialmente
contrariada pelo aumento de 5,8% registado na actividade
internacional, para o qual contribuiram os desempenhos do
Millennium bim em Mocambique, do Banco Millennium Angola

Recursos totais de clientes

MilhGes de euros

65.325
14.820

66.516
15.713

67.596
16.453

Dez. 08

Dez. 09

W Portugal Internacional

Dez. 10

Recursos de balanco de

clientes Milhbes de euros
50.858 50.507 51.342
6.775 4.685 5.733
Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10

Débitos para com clientes titulados

W Depositos
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e, sobretudo, do Bank Millennium na Polonia.

Os débitos para com clientes titulados totalizaram 5.733 milhdes de euros no final de 2010, comparando com
4.685 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, denotando uma crescente receptividade dos clientes por
este tipo de aplicacdes em alternativa aos tradicionais depositos a prazo.

Os recursos fora de balanco de clientes cresceram 1,5%, ascendendo a 16.254 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2010 (16.009 milhdes de euros relevados em igual data de 2009). A evolucao favoravel dos
recursos fora de balanco que se vem assistindo desde 2009, revelou-se importante para o aumento dos recursos
totais de clientes, embora os activos sob gestao tenham registado uma contraccao de 8,8% face a 31 de
Dezembro de 2009, tendo sido especialmente impulsionados pelos produtos de capitalizacao que evidenciaram
uma performance positiva (+6,0%). A manutencdo de niveis historicamente baixos das taxas de juro de
mercado, embora evidenciando um aumento no Ultimo

trimestre de 2010, motivaram uma crescente preferéncia dos Recursos fora de balanco

clientes por solucées financeiras alternativas com de clientes Miboes d
Locle . . . . ilhoes de euros
rendibilidades atractivas e de baixo risco, em particular os
produtos de capitalizacao.
Os activos sob gestdo decresceram de 4.887 milhdes de euros 14.467 16.009 16.254
em 31 de Dezembro de 2009 para 4.459 milhdes de euros no 5 658 11.122 1928

final de 2010, influenciados pela instabilidade e volatilidade
dos mercados financeiros e de capitais e pelo consequente

impacto desfavoravel nas opcoes de investimento dos clientes
por produtos e solucoes com maior exposicao ao risco. Esta - - -
evolucao foi determinada pelos desempenhos quer da

.. .. . . Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10
actividade em Portugal, quer da actividade internacional,
nomeadamente do Millennium bank na Grécia, apesar do Produtos de capitalizagao
comportamento favoravel do Bank Millennium na Polénia. W Activos sob gestéao

Os produtos de capitalizacao registaram um aumento de 6,0%,

totalizando 11.795 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, face aos 11.122 milhdes de euros no final de
2009, impulsionado por uma oferta diversificada e atractiva de produtos com beneficios fiscais, em particular
os planos poupanca reforma, beneficiando do desempenho da actividade em Portugal, com destaque para o
Retalho e o Private Banking.

Recursos totais de clientes Milhdes de euros
Var. %
2010 2009 2008
10/09

Recursos de balango

Actividade em Portugal 35.945 35.999 36.875 -0,2%
Actividade internacional 15.397 14.508 13.983 6,1%
51.342 50.507 50.858 1,7%

Recursos fora de balango
Actividade em Portugal 15.198 14.804 13.630 2,7%
Actividade internacional 1.056 1.205 837 -12,4%
16.254 16.009 14.467 1,5%

Recursos totais de clientes

Actividade em Portugal 51.143 50.803 50.505 0,7%
Actividade internacional 16.453 15.713 14.820 4,7%
67.596 66.516 65.325 1,6%
Recursos relacionados com activos
parcialmente alienados (1) - 486 939
Total 67.596 67.002 66.264

(1) Millennium bank Turquia e Millennium bcpbank EUA.

Aplicacbes e Recursos de Instituicées de Crédito

Os depositos de instituicoes de crédito e Bancos Centrais, deduzidos das aplicacdes e disponibilidades em
instituicoes de crédito, ascenderam a 16.474 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, comparando com
0s 7.440 milhdes de euros apurados em igual data de 2009. Esta evolucao foi explicada pela acrescida
mobilizacdo de fundos para responder as necessidades de liquidez de curto prazo do Grupo, especialmente
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através de operacoes de financiamento junto do Banco Central Europeu, face a forte limitacdo no acesso aos
mercados interbancarios e aos mercados wholesale, encontrando-se estes Gltimos praticamente fechados desde
o segundo trimestre de 2010.

Na seccao sobre “Funding e Liquidez” (capitulo “Analise de Desempenho”) sdao abordadas em detalhe as
iniciativas desenvolvidas pelo Millennium bcp no ambito do plano plurianual de gestao de liquidez - elaborado
no inicio do segundo trimestre no pressuposto de prolongamento da auséncia de funcionamento regular dos
mercados de pelo menos até final de 2010 -, as quais permitiram ao Grupo assegurar a cobertura integral das
necessidades estimadas de financiamento da actividade, num ambiente de rigoroso controlo do gap comercial.
Na referida seccao sao também objecto de analise as operacdes relevantes que foram concretizadas visando o
reforco da carteira de activos elegiveis para colateral em eventuais operacdes de refinanciamento junto de
Bancos Centrais, bem como sobre a evolucao tanto ao nivel das diversas fontes de tomadas de fundos, como da
estrutura temporal do financiamento no mercado monetario interbancario.

Activos Financeiros Detidos para Negociacdao e Activos Financeiros Disponiveis para
Venda

Os activos financeiros detidos para negociacao e disponiveis para venda cresceram 27,3%, situando-se em 7.709
milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010 (6.056 milhoes de euros em igual data de 2009), reforcando para
7,7% o peso relativo no activo total (6,3% no final de 2009), nao obstante a reclassificacdo contabilistica
operada no decurso de 2010, no montante global de 1.271 milhdes de euros, para a carteira de activos
financeiros detidos até a maturidade. Esta evolucao foi impulsionada essencialmente pelo aumento dos activos
financeiros detidos para negociacao, em particular ao nivel dos Bilhetes do Tesouro e outros titulos de divida
publica e da tomada de obrigacdes de emissores publicos nacionais no quadro da opcdo estratégica pelo
investimento em activos financeiros para reforco da carteira de titulos elegiveis para colateral em eventuais
operacoes de refinanciamento junto de Bancos Centrais, em especial do Banco Central Europeu.

Os titulos de rendimento fixo cifraram-se em 6.430 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, registando
um aumento de 53,9% face aos 4.177 milhdes de euros apurados na mesma data de 2009, reforcando o seu
predominio na carteira de activos financeiros detidos para negociacao e disponiveis para venda (83,4%). Este
reforco foi concretizado através da aquisicao de titulos de divida pUblica (Bilhetes do Tesouro e outros) e de
obrigacoes de emissores publicos nacionais, tendo subjacente os objectivos atras mencionados, a par das
condicoes de investimento atractivas em face do binémio risco/remuneracdo que caracteriza este tipo de
titulos.

Os titulos de rendimento variavel ascenderam a 208 milhdes de euros no final de 2010, comparando com os 737
milhdes de euros registados no final de 2009, evidenciando a reducao da exposicao a titulos desta natureza,
destacando-se a menor expressao da carteira de accoes de empresas estrangeiras, reflectindo particularmente
o impacto da alienacao, em Dezembro de 2010, da participacao de 2,7% detida no capital social da Eureko, BV,
a qual integrava a carteira de activos financeiros disponiveis para venda.

Os derivados de negociacao situaram-se em 1.076 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, representando
uma reducao de 6,2%, face aos 1.147 milhdes de euros registados no final de 2009, reflectindo essencialmente
o menor volume de trading de swaps de moeda em 2010.

Activos financeiros detidos para negociacdo e disponiveis para venda em 31 de Dezembro Milhoes de euros
2010 2009 2008 Var. %
% no % no % no
Montante Montante Montante 10/09
total total total

Titulos de rendimento fixo

Obrigagdes de emissores publicos nacionais 932 12,1% 149 2,5% 307 5,5%

Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros 1.156 15,0% 1.084 17,9% 1.211 21,6% 6,6%

Obrigagdes de outros emissores nacionais 225 2,9% 1.177 19,4% 161 2,9% -80,9%

Obrigagdes de outros emissores estrangeiros 886 11,5% 576 9,5% 500 8,9% 53,8%

Bilhetes do Tesouro e outros titulos de Divida Publica 3.231 41,9% 1.191 19,7% 786 14,0% 171,3%
6.430 83,4% 4.177 69,0% 2.965 52,8% 53,9%

Titulos de rendimento variavel

Accdes de empresas nacionais 56 0,7% 124 2,0% 80 1,4% -54,8%
Accdes de empresas estrangeiras 71 0,9% 271 4,5% 414 7,4% -73,8%
Unidades de participacao 81 1,1% 340 5,6% 362 6,5% -76,2%

Outros titulos de rendimento variavel - 2 -
208 2,6% 737 12,1% 856 15,2% -71,8%

Imparidades para titulos vencidos (5) (5) (5)
Derivados de negociacao 1.076 14,0% 1.147 18,9% 1.801 32,0% -6,2%
7.709 | 100,0% 6.056 | 100,0% 5.617 | 100,0% 27,3%
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Outros Elementos Patrimoniais

Os Outros Elementos Patrimoniais, que integram os activos com acordo de recompra, os derivados de
cobertura, os investimentos em associadas, as propriedades de investimento, os activos nao correntes detidos
para venda, os outros activos tangiveis, o goodwill e activos intangiveis, os activos por impostos correntes e
diferidos e os outros activos, representavam 6,5% do total do activo consolidado, totalizando 6.564 milhdes de
euros em 31 de Dezembro de 2010, que comparam com os 7.166 milhoes de euros em 31 de Dezembro de 2009.
Esta evolucao é explicada fundamentalmente pelas seguintes operagoes: i) conclusao do processo de alienacao
de 95% do capital social do Millennium Bank AS na Turquia em Dezembro de 2010, cujo patrimonio global havia
sido registado, no final de 2009, pelo montante de 495,2 milhdes de euros na rubrica de activos nao correntes
detidos para venda; e ii) reconhecimento, em 2010, de imparidade relativa ao goodwill do Millennium bank na
Grécia no montante de 147,1 milhdes de euros, registada na rubrica de goodwill e activos intangiveis. Os
restantes elementos patrimoniais mantiveram-se praticamente estaveis face ao valor apurado em 31 de
Dezembro de 2009.

Informacao complementar e detalhe sobre a composicao e a evolucao das mencionadas rubricas encontra-se
descrita nas Notas as Demonstracdes Financeiras consolidadas nimeros 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30 e 31, incluidas
no Volume Il do Relatério e Contas de 2010.
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FuNDO DE PENSOES

O Fundo de Pensdes registou em 2010 uma taxa de rendibilidade negativa de 5,5% decorrente do
enquadramento adverso dos mercados e, em particular, do desempenho do mercado de capitais em Portugal.
Nao obstante este desempenho, as responsabilidades com pensoes de reforma encontravam-se totalmente
financiadas e em niveis superiores aos limites minimos definidos pelo Banco de Portugal. Em 31 de Dezembro
de 2010 as responsabilidades com o Fundo de Pensdes ascendem a 5.322 milhées de euros comparando com
5.410 milhoes de euros em final de 2009.

Relativamente a estrutura dos activos do Fundo de Pensbes verifica-se que a accbes e as obrigacoes
mantiveram o mesmo peso relativo, face a carteira total, que o evidenciado em 31 de Dezembro de 2009 (41%),
e as unidades de participacao passaram a representar 23% da carteira no final de 2010. Paralelamente, a
reducao dos titulos de rendimento fixo foi parcialmente compensada por um aumento de aplicacées em bancos
e outros.

A desvalorizacao dos activos do Fundo de Pensdes, os desvios entre as responsabilidades esperadas e efectivas
e a alteracao dos pressupostos actuariais relacionados com a taxa de crescimento das pensdes determinaram,
conjuntamente, o apuramento de diferencas actuariais negativas no exercicio de 2010 de 468 milhdes de euros.

Em 31 de Dezembro de 2010, as diferencas actuariais ascendiam a 1.921 milhdes de euros (das quais 532
milhdes de euros incluidas no corredor) e reflectiam um aumento de 407 milhdes de euros face ao valor
relevado no final de 2009 determinado pelo montante das perdas actuariais registadas em 2010, parcialmente
compensado pela amortizacao de 57 milhdes de euros associado ao montante das diferencas actuariais acima
do corredor relevado no final de 2010.

No ambito do novo Acordo Tripartido celebrado entre o Governo, a Banca e os Sindicatos, os trabalhadores
bancarios em actividade do Regime CAFEB/ACT foram integrados no Regime Geral da Seguranca Social. Esta
integracao teve como objectivo assegurar a proteccao de alguns beneficios excluindo doenca (baixa), invalidez
e morte, os quais continuarao a ser assegurados pela entidade empregadora.

Conforme disposto no Acordo, no que se refere ao plano de pensdes de reforma, os Colaboradores mantém os
beneficios adquiridos bem como a garantia do beneficio futuro ser no minimo equivalente ao estabelecido no
ACT. Foi ainda mantida por parte das entidades empregadoras, a responsabilidade pelo pagamento dos
complementos de pensdes a data da reforma. Nesta base, a exposicdo ao risco actuarial e financeiro associados
aos beneficios mantém-se.
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GESTAO DO CAPITAL

Na sequéncia da solicitacao oportunamente enderecada pelo Grupo BCP, o Banco de Portugal autorizou
formalmente a adopcao de metodologias baseadas em modelos de Notacdes Internas (IRB) no calculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte, cobrindo uma parte substancial dos riscos da
actividade em Portugal e com efeitos a 31 de Dezembro de 2010.

Requisitos de capital: métodos de calculo e ambito de aplicagéom

IRB Padrao
31/12/2010 31/12/2009
Risco de crédito e risco de crédito de contraparte

Retalho
- Créditos colateralizados por bens imdveis residenciais ou comerciais IRB Advanced Padrao
- Pequenas empresas IRB Advanced Padrao
- Outros créditos Padrao Padrao
Empresas IRB Foundation ? Padrao
Outros Créditos Padrao Padrao

Riscos de mercado

Instrumentos de divida
Titulos de capital
Riscos cambiais

Riscos sobre mercadorias

Modelos Internos
Modelos Internos
Modelos Internos

Padrao

Modelos Internos
Modelos Internos
Modelos Internos

Padrao

Risco operacional

Standard

Standard

(1) O ambito de aplicacdo dos métodos IRB e Modelos Internos circunscreve-se as exposicdes integradas no perimetro gerido
centralmente desde Portugal, excluindo o método Standard do risco operacional, cuja adopcédo foi autorizada em 2009 para
aplicacao em base consolidada.

(2) As exposicoes provenientes do segmento de promogao imobiliaria e do sistema de rating simplificado, embora pertencendo a
classe de risco empresas, sao ponderadas pelo método Padrao.

No final de 2010, o racio Core Tier | consolidado, calculado de acordo com o método IRB, ascendeu a 6,7%,
comparando favoravelmente com o reportado no final do ano anterior, em conformidade com o método Padrao
(6,4%), tendo os racios Tier | e Total fixado-se em 9,2% e em 10,3% (9,3% e 11,5%, respectivamente, no final do
ano de 2009).

A evolucao do capital core foi influenciada de forma relevante por um conjunto de impactos, entre os quais se
destacam os seguintes:

e a capacidade demonstrada de gerar capital, reflectida quer ao nivel dos resultados retidos quer da
diminuicao dos requisitos de capital da actividade (+70 p.b.). A dotacao de imparidade para o goodwill da
Grécia e os ganhos obtidos na alienacao da Eureko, BV nao tiveram impacto no Core Tier [;

e 0 esforco desenvolvido com o objectivo de optimizar e reforcar os colaterais das exposicoes com risco de
crédito, que se traduziu numa reducao dos requisitos de capital (+57 p.b.);

e 0 aumento dos interesses que os Accionistas do Banco nao controlam resultantes da correspondente
parcela do aumento de capital efectuado pelo Bank Millennium, na Poldnia (+14 p.b.);

e 0 impacto das alienacbes concretizadas nas operacdes da Turquia e dos Estados Unidos da América (+4
p.b.);

Estes impactos foram parcialmente contrariados pelos seguintes efeitos desfavoraveis:

e 0 crescimento das diferencas actuariais do fundo de pensdes acima do corredor, induzidas pela
desvalorizacao dos mercados accionistas e pela percepcao de aumento do risco soberano, designadamente
da Republica Portuguesa (-65 p.b.);
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e aamortizacao dos impactos diferidos dos ajustamentos da transicdo para as IFRS, da tabua de mortalidade
de 2005 e das perdas actuariais de 2008 (-32 p.b.);

e 0 pagamento e o provisionamento regulamentar da remuneracao de 2010 ainda nao liquidada
relativamente a instrumentos hibridos (-15 p.b.);

e 0 acréscimo dos requisitos de capital associados as exposicoes detidas sobre instituicoes de crédito
nacionais, motivado pela desvalorizacdo do rating da RepUblica Portuguesa (-9 p.b.).

A evolucao do core capital foi também influenciada por variacdes cambiais, pelos interesses que os Accionistas
do Banco nao controlam derivados da actividade das participadas e por outros efeitos que, em termos
agregados, se traduziram num impacto residual no ano de 2010.

Solvabilidade Milhées de euros
IRB " Padrao
2010 2009 2008
Riscos ponderados
Risco de crédito 54.681 61.059 61.846
Risco da carteira de negociacao 608 350 436
Risco operacional 4.275 4.360 5.144
Total 59.564 65.769 67.426
Fundos proprios
Base 5.455 6.102 4.780
dos quais: Accdes preferenciais e "Valores” 1.935 1.934 955
Outras deducdes (2) (446) (19) (60)
Complementares 774 1.566 2.358
Deducdes aos fundos proprios totais (113) (127) (81)
Total 6.116 7.541 7.057
Réacios de solvabilidade
Core Tier | 6,7% 6,4% 5,8%
Tier | 9,2% 9,3% 7,1%
Tier Il 1,1% 2,2% 3,4%
Total 10,3% 11,5% 10,5%

(1) O Banco de Portugal autorizou formalmente a adopcao de metodologias baseadas em modelos de Notacoes
Internas (IRB) no calculo de requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte, cobrindo uma
parte substancial dos riscos da actividade em Portugal e com efeitos a 31 de Dezembro de 2010.

(2) Inclui 50% das deducdes associadas as participacdes financeiras, nomeadamente as detidas na
Millenniumbcp Ageas, Banque BCP (Franca e Luxemburgo) e, em 31 de Dezembro de 2010, também 50% da
deducdo associada ao montante de perdas esperadas que excede o das imparidades respectivas (IRB). os
restantes 50% das deducdes referidas afectam os fundos proprios complementares.

Nota: Os requisitos de fundos proprios foram calculados no quadro regulamentar de Basileia Il em 2008, de acordo
com metodologias Padrédo para os riscos de crédito e de mercado e de acordo com o método do Indicador
Basico para o risco operacional.

Em 2009, o Banco de Portugal autorizou a adopgdo do método Standard para o calculo dos requisitos de
fundos proprios para risco operacional e do método de Modelos Internos relativamente ao calculo de
requisitos de fundos proprios para risco genérico de mercado da carteira de negociacdo e para os riscos
cambiais, abrangendo o perimetro gerido centralmente desde Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2010, na sequéncia da autorizagao recebida do Banco de Portugal para a utilizacao
dos métodos de Notacéo Interna (IRB) no calculo de requisitos de fundos proprios para o risco de crédito,
foram consideradas estimativas proprias das probabilidades de incumprimento e das perdas dado o
incumprimento (IRB Advanced) para as exposicoes de retalho sobre pequenas empresas e para as exposicoes
colateralizadas por bens imoveis, residenciais ou comerciais, e estimativas proprias para as probabilidades
de incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal, excluindo as do segmento
de promogao imobiliaria e as do sistema de rating simplificado.
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FUNDING E LIQUIDEZ

0 inicio de 2010 foi marcado pela crise de divida soberana grega, que se foi agravando no decurso do 1.°
trimestre de 2010. Mesmo em condicdes adversas, foi possivel executar, durante este periodo, a generalidade
das accoes previstas no Plano de Liquidez aprovado, nomeadamente a colocacao de duas emissoes de Medium
Term Notes (MTN) no mercado, operacdes de volume normal no Mercado Monetario Interbancario (MMI) e o
reforco significativo do financiamento via papel comercial.

No més de Abril, o agravamento da crise nos paises periféricos da Area do euro (Irlanda, Portugal e Espanha)
culminou no downgrade do rating da Republica Portuguesa e, subsequentemente, no downgrade do rating dos
bancos nacionais, provocando uma alteracao significativa nos mercados e, em particular, o fecho do mercado
de divida de médio e longo prazo e uma reducao significativa dos volumes, prazos e niUmero de contrapartes
nos mercados de curto-prazo (MMI e papel comercial). Como alternativa para o financiamento da actividade,
manteve-se o Banco Central Europeu com as condicdes excepcionais de apoio a liquidez do sistema Euro em
vigor desde 2008.

Sendo claro que uma recuperacao a curto prazo teria uma muito pequena probabilidade de concretizacao, foi
preparado e aprovado um plano plurianual de gestao de liquidez assente no prolongamento do cenario de
auséncia do funcionamento regular no mercado pelo menos até final de 2010.

O plano desenvolvia-se em trés etapas:

e Reforco dos activos elegiveis para desconto junto do BCE por forma a garantir o acesso as operagdes de
cedéncia de liquidez, nas condicdes em vigor, num montante que cobrisse a totalidade das necessidades
de liquidez estimadas;

e Esforco de reabertura dos mercados, admitindo-se a necessidade de agravamento das condicdes de
financiamento sob a forma de prémio a pagar sobre as condicoes de mercado;

e Melhoria progressiva das condicoes das fontes de financiamento alternativas ao BCE dada a disponibilidade
da liquidez a taxa de refinanciamento do BCE, baixando o prémio de risco atras referido.

Estas accOes seriam concretizadas em ambiente de controlo das necessidades de financiamento da actividade
comercial, visando a reducao do gap comercial. Na sua globalidade, o plano previa o reforco dos activos
elegiveis, até cerca de 21 mil milhdes de euros, através de incorporacao de divida pUblica (emissdes de
Bilhetes e Obrigacdes do Tesouro), titularizacdes de créditos, obrigacdes hipotecarias, divida de instituicoes
financeiras, papel comercial de clientes e outros créditos de clientes.

No ambito do reforco da carteira de activos elegiveis, o Banco concretizou, em 2010, duas operacdes de
titularizacdo de créditos de cariz inovador e que, mais uma vez, realcaram o papel precursor do Millennium
bcp no desenvolvimento e implementacao de novas solucdes neste segmento do mercado de capitais.

Em Fevereiro de 2010, foi fechada a Tagus Leasing No.1, que envolveu a titularizacao de uma carteira de
contratos de leasing automovel, de equipamento e imobiliario, no montante total de 1,2 mil milhdes de euros
e, em Dezembro de 2010, foi concretizada a Caravela SME No.2, transaccao que consubstanciou a titularizacao
de uma carteira de contas correntes caucionadas e de descobertos contratualizados, maioritariamente de
pequenas e médias empresas, no montante de cerca de 2,7 mil milhdes de euros. Tratou-se da primeira
operacao em Portugal, e uma das poucas executadas na Europa até ao momento, com base exclusivamente
neste tipo de activos (linhas de crédito de curto prazo sem perfis de utilizacdo e amortizacao pré-definidos). A
operacao tem, por isso, caracteristicas Unicas e é suportada por uma estrutura totalmente inovadora,
destinada a acomodar a variabilidade deste tipo de créditos que admitem utilizacdes e reembolsos a qualquer
momento.

Ainda com o mesmo objectivo, o Banco reforcou a utilizacdo da sua carteira de crédito hipotecario residencial
na emissao de Obrigacdes Hipotecarias. Ao longo de 2010, foram concretizadas trés novas emissdes, que
perfizeram um montante total de 3,75 mil milhées de euros.

A execucao deste plano contribuiu para assegurar o refinanciamento de todas as operagdes que se venciam até
ao final do ano, designadamente a totalidade dos vencimentos de instrumentos de médio e longo prazo, que
atingiu 4,9 mil milhdes de euros, e para mitigar de modo significativo o risco de liquidez do Banco até final do
exercicio, constituindo um excesso de activos colateralizaveis face as necessidades de financiamento
estimadas.

A evolucao da estrutura do financiamento de mercado foi totalmente condicionada, a partir de Abril, pelos
factores seguintes: fecho total dos mercados de divida titulada, tanto de curto prazo (papel comercial e
mercado monetario) como de médio e longo prazo (MTN e obrigacoes hipotecarias), e, pela consequente
necessidade de refinanciamento junto do BCE. Por outro lado, o sucessivo encurtamento dos prazos no MMl e o
peso crescente das tomadas de fundos junto do BCE com prazo de uma semana resultaram numa importante
concentracao do financiamento de mercado no muito curto prazo. Esta tendéncia apenas foi mitigada pelas
tomadas realizadas junto do BCE em operacdes de prazos mais longos (6 meses e posteriormente 3 meses).
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E de salientar que, apesar da perda de profundidade observada no MMI apds Abril, com oferta de fundos
escassa e limitada aos prazos mais curtos, foi possivel manter até final do exercicio niveis de financiamento
aceitaveis naquele mercado. Este facto deveu-se, sobretudo, a accao da Direccdo Internacional na captacao e
diversificacao de contrapartes, que supriu, parcialmente, as que deixaram de operar total ou parcialmente
com o Banco.

A execucao do plano de reforco do colateral permitiu o aumento do total de activos elegiveis junto do BCE
apos haircuts de 8,3 mil milhdes de euros para 19,1 mil milhdes de euros em Portugal (junto de Bancos Centrais
de 10,6 mil milhdes de euros em 2009 para 20,6 mil milhdes de euros em 2010). Acrescente-se que a execucao
do Plano foi prosseguida ja em Janeiro de 2011 com nova emissao de obrigacdes hipotecarias com valor
nominal de mil milhdes de euros, a integrar na pool no inicio de Fevereiro de 2011.

Nos termos do plano, a estimativa inicial para as necessidades de liquidez no final de 2010, para Portugal, era
de 15,2 mil milhdes de euros. O valor real situou-se em 14,2 mil milhées de euros, com a diferenca (margem de
seguranca) entre o valor total do colateral elegivel apos haircuts e a exposicao liquida ao BCE a elevar-se a 4,9
mil milhdes de euros.

O plano de liquidez aprovado para 2011 prevé a prossecucdo do Plano de reforco de colateral num cenario de
mercado ainda semelhante ao observado no final de 2010, mas admitindo uma progressiva melhoria a partir do
segundo semestre. Continuard o esforco de aumento dos activos elegiveis, bem como de reducado do gap
comercial. Por outro lado, a diversificacao das fontes de financiamento, e correlativa e progressiva reducao de
dependéncia do BCE, iniciada em Dezembro com as primeiras operacdes de repos, continuou a ser
aprofundada, logo em Janeiro de 2011, através de envolvimento acrescido neste mercado.
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RATINGS DO BCP

Em 27 de Abril de 2010, a agéncia de rating Standard & Poor’s Ratings Services, na sequéncia do downgrade
do rating da RepuUblica de Portugal de “A+” para “A-”, reduziu os ratings atribuidos aos varios bancos
portugueses e as subsidiarias em Portugal de Bancos estrangeiros, atribuindo-lhes a todos um “Outlook
Negativo”. A notacao de rating de longo prazo do BCP foi reduzida de “A-” para “BBB+”, tendo a notacao de
rating de curto prazo sido reafirmada em “A-2”.

A Standard & Poor’s assenta a sua opinidao, essencialmente, na soélida posicdo do Banco no sistema bancario
nacional, com posicoes de lideranca em diversos produtos e servicos, e no adequado track record na gestao do
risco de crédito, os quais sdo contrabalancados pela envolvente econémica e operacional desfavoravel,
nomeadamente em Portugal, na concentracao das exposicoes da sua carteira de crédito nos vinte maiores
Clientes, na dependéncia do wholesale funding e nas responsabilidades inerentes ao seu Fundo de Pensdes.

Em 14 de Julho de 2010, a agéncia de rating Moody’s Investors Service, informou também que, na sequéncia
da revisao da notacao de rating da RepuUblica de Portugal de “Aa2” para “A1”, alterou as notacdes de rating
dos depdsitos do BCP também em dois notches, de “A1” para “A3”. A Moody’s manteve, no entanto, o rating
de solidez financeira (Bank Financial Strength Rating) do BCP em “D+”, bem como a notacao correspondente
ao Baseline Credit Assessment em “Baa3”, os quais dependem exclusivamente de factores intrinsecos ao
Banco. A Moody’s manteve o “Outlook Negativo”. JA em Dezembro, a agéncia de rating Moody's colocou todos
os ratings de todos os bancos portugueses em revisdo, por forma a avaliar as estratégias de cada banco para
fazer face a actual situacao econdémica e a actual situacao dos mercados de financiamento institucional.

As principais razoes invocadas para tomada da referida decisao prenderam-se, essencialmente, com a
dependéncia dos bancos portugueses relativamente ao financiamento do Banco Central Europeu, num contexto
em que os mercados wholesale se encontram fechados para os bancos portugueses, o impacto das medidas de
austeridade implementadas/a implementar pelo Governo na economia, na rendibilidade das Instituicoes
Financeiras e na qualidade dos seus activos e a possibilidade de a recessao poder a vir a ser mais profunda e
prolongada do que o inicialmente antecipado.

Em 8 de Novembro de 2010, a agéncia de rating Fitch Ratings anunciou que procedeu a revisdao das notacoes
de rating de diversos bancos portugueses. Em relacao ao BCP, a referida agéncia reviu o rating de longo prazo
de “A” para “BBB+” e o rating de curto prazo de “F1” para “F2”, mantendo o Outlook “negativo”. Estas
revisdes surgiram na sequéncia da revisao do rating da Republica Portuguesa de “AA” para “AA-” ocorrida em
24 de Marco de 2010.

A Fitch assenta a sua opinidao também na evolucao desfavoravel do risco de crédito da Republica, na situacao
deficitaria das financas publicas e nas dificuldades de financiamento no mercado de capitais, que em conjunto
deram origem ao aumento dos riscos de liquidez e funding dos Bancos Portugueses. Reconhece, no entanto, a
diminuicao gradual e sustentada do recurso ao financiamento junto do Banco Central Europeu desde Agosto de
2010, como resultado dos esforcos de diversificacao das suas fontes de financiamento e de reducao da sua
dependéncia face ao Banco Central Europeu.

NOTACOES DE RATING DO BCP

y , . . .
Standard & Poor’s Moody’s Ratings Fitch Ratings
Standard & Poor's 27-Abr-10 Moody's Ratings 09-Dez-10 Fitch Ratings 08-Nov-10
Notagao de Crédito de Contraparte BBBHA2 Notagéo de Rating de LP/CP e om 2| | Longo PrazolGuro Prazo BBB+/F2
Outlook Negaivo Bk Fnencial Stencth ng em rews;(: Outlook Negativo
Cetficados de Depésito BBB+/A2 Df"’,'d g’f’”,c’aN, "”g"’ Ohiss Dombet a3 Individual c
Ivida Senior Nao segura - Divisa Domestica
Papel Comercial Divisa Local A2 » . 9_ ) o Boot Suporte 2
Papel Comercial A2 Divida Subordinada - Divisa Doméstica aa Notagzo de Rating de Suporte BBB
Outra CP - Divisa Doméstica P2 Divida Sénior Garantida pelo Estado AA-
BCP Finance Bank Ltd. Baseline Credit Assessment Baa3 Divida Sénior Nao Segura BBB+
Divida Sénior Néo Segura ppps | | BCF Finance Bank Ltd. Divida Subordinada LT2 BBB
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. Programa de Papel Comercial F2
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BCP Finance Co. Bank Millennium S.A. Longo Prazo/Curo Prazo BBBIF3
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EVOLUCAO RECENTE DAS NOTACOES DE RATING DA REPUBLICA PORTUGUESA E DO BCP

A evolucao do risco de crédito dos bancos portugueses esta
fortemente dependente da evolucado da economia
portuguesa e da reaccdo dos mercados financeiros a
evolucao da execucao orcamental Portuguesa, conforme
atestam os comunicados das diferentes agéncias de rating.

A deterioracao dos fundamentais associados ao risco de
crédito da Republica Portuguesa e os desafios que esta
enfrenta, nomeadamente no que concerne a consolidacao
orcamental e ao aumento da competitividade, suscitam a
preocupacao sobre o seu impacto potencial no risco e nos
ratings dos Bancos Portugueses.

A evolucao das notacoes de rating do BCP, nos trés ultimos
anos, tem seguido de perto a tendéncia de evolucao do
rating da RepuUblica Portuguesa. O risco de crédito
soberano é um elemento-chave na avaliacdo da
capacidade de crédito das instituicdes financeiras, uma
vez que o Governo detém amplos poderes e recursos que
afectam o ambiente operacional e financeiro das
entidades sob jurisdicao e providencia suporte sistémico.

Das trés agéncias de rating, a Standard & Poor’s é a que
apresentava, no final de 2010, a menor diferenca entre as
notacdes de rating da RepUblica de Portugal e do BCP (um
notch: A- vs. BBB+), enquanto a Fitch é a agéncia onde
esse diferencial é maior (trés notches: A+ vs. BBB+). Em
relacdo a Moody’s, até ao final de 2009, o rating do BCP
era idéntico ao da Republica Portuguesa. Desde entao, em
resultado de diversos factores, passou, em primeiro lugar,
para um diferencial de um notch e, posteriormente, para
os actuais dois notches.

Evolugdo das notacdes de rating
atribuidas pela S&P

AA- Portugal
A+ |—

A- BCP I

Jan-07 Jun-07 Dez-07 Jun-08 Dez-08 Jun-09 Dez-09 Jun-10 Dez-10

Evolucédo das notagées de rating
atribuidas pela Moody's

Aa2 Portugal
Aa3
A1 BCP | I
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Evolucéo das notacdes de rating
atribuidas pela Fitch
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ANALISE DE SEGMENTOS

O Grupo BCP desenvolve um conjunto de actividades bancarias e de servicos financeiros em Portugal e no
estrangeiro, com especial énfase nos negocios de Banca de Retalho, de Banca de Empresas, de Corporate &
Banca de Investimento e de Private Banking & Asset Management.

ACTIVIDADE DOS SEGMENTOS DE NEGOCIO

Os valores reportados para cada segmento resultam da agregacdo das subsidiarias e das unidades de negocio
definidas no perimetro de cada segmento, reflectindo também o impacto, ao nivel do balanco e da
demonstracao de resultados, do processo de afectacao de capital e de balanceamento de cada entidade,
efectuado com base em valores médios. As rubricas do balanco de cada subsidiaria e de cada unidade de
negodcio sao recalculadas tendo em conta a substituicao dos capitais proprios contabilisticos pelos montantes
afectos através do processo de alocacao, respeitando os critérios regulamentares de solvabilidade.

Tendo em consideracdo que o processo de alocacdo de capital obedece a critérios regulamentares de
solvabilidade em vigor, os riscos ponderados e, consequentemente, o capital afecto aos segmentos, baseiam-se
na metodologia de Basileia Il, aplicando-se: i) em 2009 o método padrdo para o calculo dos requisitos de
capital para riscos de crédito; e ii) em 2010 o IRB Advanced para riscos de crédito da carteira de Retalho
relativos a pequenos negocios ou colateralizados por bens imoveis residenciais ou comerciais e IRB Foundation
para o crédito a empresas, em Portugal, excepto promotores imobiliarios e entidades do sistema de rating
simplificado.

Em 2009, mediante autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal, foi adoptado o método “standard" para o
risco operacional e o método dos modelos internos para o risco genérico de mercado e para riscos cambiais, no
perimetro gerido centralmente desde Portugal. O balanceamento das varias operacdes € assegurado por
transferéncias internas de fundos, nao se registando alteragdes ao nivel consolidado.

Para efeitos de comparabilidade desta informacao foram repercutidas, em 2009, as alteracdes ocorridas no
segundo semestre de 2009 e em 2010 ao nivel da organizacao dos segmentos: a Banca de Retalho e a Banca de
Empresas foram individualizadas, a rede Corporate passou a fazer parte do segmento Corporate & Banca de
Investimento e a Interfundos que fazia parte do segmento Private Banking & Asset Management passou a
integrar a Banca de Empresas. O negdcio contabilizado no Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caim&o passou
a ser considerado no segmento Negodcios no Exterior quando anteriormente estava reflectido no segmento
Private Banking & Asset Management.

A afectacao de capital a cada segmento em 2010 resultou da aplicacao de 6,5% aos riscos geridos por cada um
dos segmentos tendo sido, para efeitos comparativos, considerada a mesma percentagem de afectacao de
capital em 2009.

As contribuicdes liquidas de cada segmento nao estdao deduzidas, quando aplicavel, dos interesses minoritarios.
Assim, os valores das contribuicdes liquidas apresentados reflectem os resultados individuais das unidades de
negdcio, independentemente da percentagem de participacao detida pelo Grupo BCP, incluindo os impactos
dos movimentos de fundos anteriormente descritos. A informacao seguidamente apresentada foi preparada
tendo por base as demonstracdes financeiras elaboradas de acordo com as IFRS e com a organizacao das areas
de negoécio do Grupo BCP em vigor em 31 de Dezembro de 2010.
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RETALHO

0O segmento Banca de Retalho inclui: i) a Banca de Retalho em Portugal, a qual se encontra delineada tendo em
consideracao os Clientes que valorizam uma proposta de valor alicercada na inovacao e rapidez, designados por
Clientes Mass-market, e os Clientes cuja especificidade de interesses, dimensao do patrimonio financeiro ou
nivel de rendimento, justificam uma proposta de valor baseada na inovacdo e na personalizacdo de
atendimento através de um gestor de cliente dedicado, designados por Clientes Prestige e Negdcios; e ii) o
ActivoBank, um banco vocacionado para Clientes com espirito jovem, utilizadores intensivos das novas
tecnologias de comunicacao e que privilegiam uma relacdo bancaria assente na simplicidade, oferecendo
servicos e produtos inovadores. A Banca de Retalho funciona, no ambito da estratégia de cross-selling do Grupo
BCP, como canal de distribuicao de produtos e servicos de outras empresas do Grupo BCP.

A contribuicao liquida da Banca de Retalho em Portugal cifrou-se em 106,9 milhdes de euros em 2010,
comparando com 151,4 milhdes de euros relevados em 2009.

Em linha com a prioridade estratégica de repricing das operacdes, de ajustamentos no precario de spreads e
comissoes definida para a Banca de Retalho, os outros proveitos liquidos apresentaram um desempenho
favoravel face a 2009, para o qual foi determinante a evolucao das comissdes associadas aos programas de
fidelizacao de Clientes, nomeadamente as relacionadas com depositos a ordem e com seguros de risco.

O desempenho da margem financeira em 2010 esta influenciado pelo menor volume de crédito concedido a
clientes, nao obstante o efeito positivo associado ao repricing das operacdes de crédito que tem vindo a ser
efectuado.

A diminuicao dos custos operacionais foi suportada nas medidas de simplificacao organizativa e de optimizacao
dos processos implementadas, bem como na reducdo do nimero de Colaboradores. As dotacdes para
imparidade aumentaram, repercutindo o agravamento da carteira de crédito com sinais de imparidade.

Em 2010 a Banca de Retalho reduziu o gap comercial, em linha com a prioridade estratégica de enfoque na
captacao de recursos de clientes, através do reforco da oferta de produtos de pequena poupanca e de solucoes
de investimento de baixo risco. Assim, os recursos totais de clientes, reflectindo o esforco comercial na
captacao de recursos, mantiveram-se estaveis, ascendendo a 36.133 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2010, face aos 36.204 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009. Por seu turno, o crédito a clientes
diminuiu 3,3%, totalizando 33.547 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, comparando com os 34.678
milhoes de euros contabilizados na mesma data de 2009, influenciado pela reducao do crédito a habitacao, do
crédito a promocao imobiliaria, do crédito ao consumo e do financiamento a empresas.

o~ Var.
Milhées de euros 31 Dez.10 31 Dez.09 10/ 09
Demonstracao de resultados
Margem financeira 514,5 628,1 -18,1%
Outros proveitos liquidos 452,6 433,8 4,3%
967,1 1.061,9 -8,9%
Custos operacionais 670,3 725,5 -7,6%
Imparidade 151,2 130,6 15,8%
Contribuicdo antes de impostos 145,5 205,8 -29,3%
Impostos 38,6 54,4 -29,1%
Contribuicao liquida 106,9 151,4  -29,4%
Sintese de indicadores
Capital afecto 1.045 1.326
Rendibilidade do capital afecto 10,2% 11,4%
Riscos ponderados 16.076 20.397
Récio de eficiéncia 69,3% 68,3%
Crédito a clientes 33.547 34.678 -3,3%
36.133 36.204 -0,2%

Recursos totais de clientes
Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.
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Cartoes

Em Novembro de 2010, foi criada a Direccao de Cartées em virtude do reconhecimento nos anos recentes da
complexidade acrescida inerente ao negoécio dos cartoes de pagamento, requerendo uma maior e mais
dedicada atencao, com o objectivo de melhor captar, reter e fidelizar os Clientes através de um servico mais
valorizado.

Trata-se, com efeito, de um negodcio global por natureza, plurifacetado e com multiplas intervencoes e
interdependéncias, quer no ambito nacional, quer internacional. Para ele concorrem juizos e vontades de
instancias decisorias e regulatérias no ambito da politica econdémica, fiscal, do direito da concorréncia, dos
direitos dos consumidores e dos demais direitos com eles conexos.

Subjacente a criacao desta Direccdo estd também a responsabilidade de uma maior exigéncia na busca de
novas solucdes, de forma a atingir metas dificeis e ambiciosas, designadamente as que se referem a
rendibilidade do negdcio, desafiado a montante e a jusante por factores que tém transformado radicalmente os
racionais econoémicos de base.

O Millennium bcp tem vindo a assumir uma posicao de destaque no mercado de cartées de pagamento, num
contexto, em muitos aspectos, totalmente novo e numa area de actividade altamente competitiva, que vem
disputando a preferéncia dos melhores e mais rendiveis Clientes da Banca.

Foi atribuida a Direccao de Cartdes a responsabilidade por todo o negdcio de cartdes de pagamento
comercializados pelo Millennium bcp, em todas as vertentes - débito, crédito, pré-pagos, co-branded, affinity,
privativos - e em todas as marcas de que o Banco é emitente ou acquirer: Visa, MasterCard, American Express e
Multibanco. A Direccao de Cartdes passou a representar o Banco junto dos sistemas de pagamentos nacionais e
internacionais e junto das instancias de decisdao, em matéria de meios de pagamento cartao, designadamente o
Banco de Portugal.

0 negocio de cartdes registou um crescimento de 1,8% na facturacao e
de 4,7% no volume de compras. No actual contexto econdémico, os
cartoes de débito ganharam preferéncia e expressao, tendo sido o

Numero Total de Cartdes

milhares

principal motor de crescimento na facturacao, com um aumento de
6,7% no volume de compras face a 2009. Os cartdes de crédito, mesmo 3.059

registando uma quebra de 1,6%, mantiveram, ainda assim, uma boa 3.000
performance, tendo em conta a conjuntura econoémica vivida em 2010. 2.944

Por forma a atenuar e até contrariar o contexto vivido, o Millennium
bcp centrou a sua actuacao em 2010 num conjunto de iniciativas de
venda e de relacao, reforcando ainda as principais propostas de valor
dos cartdes que constituem a sua oferta, de entre as quais se destacam
0 (a):

e Lancamento do novo cartdo “Prestige Security”, cartao de crédito 2008 2009 2010

“topo de gama”, destinado ao segmento Affluent e incluido na
oferta “Prestige”, que se distingue pelo excepcional pacote de seguros de assisténcia e pelas promocdes
Unicas para férias e lazer. Em 2010, foram colocados mais de 44 mil novos cartbes “Prestige Security”;

e Realizacao de campanhas de cartées Mastercard, Visa - “Rock in
Rio, Eu Vou!” e “Blue” da American Express - “O teu Blue leva-te ao
Rock in Rio!”, que em Maio de 2010 proporcionaram a 27 mil

Evolucéo facturacdo de Cartées e

do volume de compras
milhdes de euros

Clientes um dia de musica e de espectaculo;

e Oferta de bilhetes de cinema, no ambito do programa de

. . ~ ~ . . 5.803 5.978
fidelizacdo “Mostre o cartdo e ganhe um bilhete de cinema” dos 2708

cartoes Millennium bcp, em parceria com a Zon Lusomundo. Foram

oferecidos, em 2010, cerca de 292 mil bilhetes de cinema; T 13.228 T

e Realizacado de uma campanha comercial bastante apelativa
“Compras que valem dinheiro: 5 compras com novo cartao, valem
25 euros na conta cartdo” no ambito da Campanha dos 25 anos do 2008 2009 2010
Millennium bcp. Os cartdes de crédito foram associados a esta
iniciativa, tendo-se registado uma forte adesdo junto da base de B Facturagio de Cartoes  Volume de compras de Cartes
Clientes do Banco, com um resultado de novas vendas 40% superior
ao verificado nos dois primeiros quadrimestres do ano;

e Continuidade aos compromissos solidarios, permitindo aos Clientes titulares dos cartées Millennium bcp
Classic American Express e Gold rebater os pontos recebidos pelas suas compras em donativos para
instituicées de solidariedade social, com destaque para a Caritas Portuguesa, a Casa do Gaiato, a Liga
Portuguesa Contra o Cancro, a UNICEF e a Acreditar.

No que respeita aos cartdes American Express, o ano de 2010 caracterizou-se pelo alinhamento e execucao das
actividades iniciadas em 2009, cujos resultados positivos sdo ja visiveis, assentes nas seguintes iniciativas:
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e Execucao da campanha “O teu Blue leva-te ao Rock in Rio!”;

e Realizacao da campanha do Cartao Blue “Neste Verao, acelere numa scooter American Express” que
contemplou cinco Clientes com uma scooter pela utilizacao do seu cartao;

e Reconhecimento por parte da American Express com a “Honourable Mention” na categoria de
“Outstanding New Card Launch” no GNS Marketing Awards, relativo ao lancamento dos Cartdes Gémeos.
Esta solucao inovadora esteve em campanha nos meses de Agosto e Setembro, sendo que os resultados
registaram um acréscimo médio de 80% nas vendas;

e Realizacdo de duas fortes campanhas de oferta de milhas adicionais nos cartées TAP, com o intuito de
concentrar a facturacao nestes Cartdes. Foi também reforcada a parceria através do patrocinio de eventos
TAP Victoria, com destaque para os torneios de Golfe Victoria Open, relembrando a importancia vital
deste portfolio quer em termos de exclusividade e prestigio da parceria, quer em contributo para os
resultados do Banco;

e Promocao da conversao de pontos de Membership Rewards em solidariedade, o que permitiu, em 2010, um
aumento de 72,5% do valor doado face a 2009. Beneficiaram deste apoio: Ajuda de Berco, Acreditar,
CERCI, Fundacao Mater Timor e Associacao Cais;

e Assinatura do novo Contrato de Parceria com a American Express, em final de Novembro, com a atribuicao
de trés licencas de actuacao para Portugal enquanto Independent Operator exclusivo. O novo contrato
garante ao Millennium bcp a exclusividade na emissao de cartées “Centuriao” (5 anos) e de “Acquiring” (7
anos), bem como uma licenca por 5 anos para a emissao de cartées “Blue Box Line”;

e Adesao de mais de 4.000 novos pontos de venda da Rede de Comerciantes American Express, elevando a
taxa de cobertura nacional de POS crédito para perto de 75%;

e Aumento de 9,1% do volume de negocios, da operacao de Acquiring, através de uma maior utilizacdo dos
cartdes American Express nacionais e internacionais em estabelecimentos nacionais.

Os objectivos para 2011 neste segmento alinham-se em quatro vectores fundamentais: i) crescer em facturacao
e no numero de cartdes activos; ii) aumentar a rendibilidade da carteira, incentivando a utilizacao preferencial
dos cartées em compras, em detrimento de levantamentos em Automated Teller Machines (ATM); iii)
revitalizar e simplificar a oferta, ajustando-a de modo flexivel as novas preferéncias dos Clientes; e iv) reforcar
o valor e a notoriedade dos cartées American Express, realcando as suas muitas vantagens para os Clientes e
alargando ainda mais a rede de aceitacao Amex em Portugal.

Crédito

Crédito Imobiliario
Nova producao de crédito a
habitacao

mihdes de euros

Em face das condicées de mercado, foram efectuados ajustamentos
no precario de spreads e comissdes, com vista a defesa parcial da
rendibilidade, bem como a adequacdo das varidveis de risco,

nomeadamente loan-to-value (LTV), prazos e caréncia, sempre 15.8%

orientados pelo reforco no rigor da analise e concessao de crédito. No

ambito da linha de crédito - Moratoéria de Crédito Habitacao - 2.687

decorrente de uma medida governamental criada para apoiar familias 1.597

em situacao de desemprego, o Millennium bcp viabilizou cerca de 700 1.298
pedidos. Merecem destaque as iniciativas de dinamizacao do Canal de . -
Mediadores, com vista a aumentar o negocio originado por estes

parceiros, bem como a dinamizacédo de leildes dos imoéveis do Banco e 2008 2009 2010
dos imoveis provenientes de Crédito a Promocao Imobiliaria, em —— Quota de mercado

condicoes especiais.

Crédito Pessoal

O Millennium bcp lancou o “Crédito a Medida”, um produto inovador (Firé:ﬁto ltotal de Clientes em
ortuga

para montantes elevados, destinado a satisfazer as necessidades de um  fithares s euros
segmento de mercado especifico. A realizacdo de campanhas de ecwacosank
Crédito Pessoal e Solucao Automdvel tem por objectivo continuar a

apoiar os Clientes, apesar de um menor enfoque subjacente a 35.055 34.653 33.526
estratégia de reduzir o endividamento dos particulares. Por forma a
dar cumprimento a legislacdo em vigor, relativa a taxa de usura, 22.346 22.479 22.229
implicando alteracdao das TAEG maximas em cada trimestre, foram “ m m
efectuados ajustamentos no precario de taxas e comissdes e da oferta
global de Crédito Pessoal. 2008 2009 2010

Crédito a habitagao
Crédito ao consumo
W Crédito a empresas
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Crédito a Negocios

No segmento de Negoécios, a actuacao privilegiou as iniciativas de renegociacao das condicdes de preco
orientadas pela necessidade de defender a margem financeira, partilhando as consequéncias do agravamento
do custo de funding. Simultaneamente, foram efectuados ajustamentos no precario de spreads e comissoes.

Para 2011, a estratégia do Millennium bcp neste segmento continuara a estar assente na prossecucao das
politicas de identificacdo de sinais de alerta em Clientes, por forma a antecipar dificuldades financeiras que
possam conduzir ao incumprimento, no desenvolvimento de accdes de analise da carteira de crédito com vista
a retencao de Clientes e a defesa da margem financeira e a captacao de novos Clientes Particulares. O Banco
prosseguira a sua actuacao de forma selectiva e rigorosa, tendo em conta a qualidade do crédito e o impacto
positivo na conta de exploracao do Banco e na realizacdao de parcerias comerciais, designadamente no
segmento de Negocios, partilhando beneficios com os Clientes, criando um novo paradigma de relacionamento
comercial e de gestao dos riscos, com especial enfoque no apoio as operacoes de exportacdo de bens e de
servicos, resultando num apoio claro a este segmento designadamente as empresas exportadoras.

Seguros

A Unidade de Produtos de Seguros registou, em 2010, um aumento de 0,3% do valor de producao face ao ano
anterior, totalmente assente na venda activa, ja que a venda de seguros associados a crédito evidencia uma
tendéncia de descida, face, essencialmente, a retraccao nos planos de proteccdo de pagamentos associados a
crédito ao consumo.

Na venda associada a crédito, merecem especial destaque o seguro de proteccao de pagamento ligados ao
Crédito a Habitacdo e o seguro associado ao Financiamento Automoével. Em ambos os casos o volume de
prémios triplicou face ao ano anterior.

Na venda activa, destaca-se o seguro de saude “Médis”, com um crescimento de carteira superior a 5,8%. Neste
segmento, a Millenniumbcp Ageas continua a aumentar a sua quota de mercado, que atingiu cerca de 25%, no
final do ano, sendo a segunda maior operadora nacional no ramo.

Durante o ano de 2010, foi lancado o seguro “Médis Vintage” para o segmento sénior, que permitiu aumentar a
aceitacdo por parte dos prestadores de cuidados de salude. Foram também reformulados os seguros de
acidentes pessoais, promovendo a uma maior adequacéao as necessidades do mercado.

O seguro multiriscos “Proteccao Casa”, com coberturas muito alargadas, tem tido excelente aceitacao no
Retalho, com crescimentos proximo de 4,3% em 2010. O seguro “Pétis”, destinado a proteccao da
responsabilidade civil e dos cuidados veterinarios dos animais de estimacdo (caes e gatos), teve este ano um
fortissimo crescimento, revelando grande aceitacdo por parte dos Clientes e motivando um acréscimo das
coberturas colocadas no mercado durante o primeiro semestre de 2010.

Para 2011, o Millennium bcp no segmento de Seguros continuara a apostar em crescimentos expressivos na
venda activa, essencialmente através do seguro de salude “Médis” e em planos de proteccao de pagamentos e
prestara também atencao especial ao segmento de Negodcios, perspectivando-se o lancamento de ofertas mais
estruturadas e adaptadas ao mercado alvo.

Selfbanking e Pagamentos
Equipamentos Selfbanking instalados nas Sucursais

O Millennium bcp mantém um continuado investimento na instalacdo de  Equipamentos de selfbanking
ATM inteligentes, com tecnologia de depositos com validacao de notas e  _unidades

digitalizacao de imagem de cheques, detendo uma quota de mercado de
38% neste tipo de equipamentos, sindnimo de inovacdo e qualidade de

servico para os Clientes. A colocacao destes equipamentos tem seguido 3.599 3.498 3.473
uma estratégia de proximidade e conveniéncia, privilegiando-se zonas
de circulacao e abastecimento da populacao, nomeadamente recintos 851 854 859

do retalho alimentar, centros comerciais e zonas de confluéncia com
transportes publicos. Para servico exclusivo dos seus Clientes, a zona de

selfbanking das sucursais do Millennium bcp tem recebido novos

modelos de maquinas para deposito em saco, de numerario ou cheques, 2008 2009 2010
servico de valor acrescentado para PME, melhorando a qualidade,
rapidez e disponibilidade de servico. Nestes espacos continua a mATH CAT e Outros

promover-se a colocacdo de equipamentos com facilidades para

invisuais e para pessoas de mobilidade reduzida.
ATM Remotas

O Millennium bcp prossegue uma gestao criteriosa da localizacao de equipamentos ATM remotos, com retorno
visivel na utilizacdo destes equipamentos e um registo médio de transaccoes consideravelmente superior ao
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global da rede Multibanco. O resultado desta actuacao traduz-se no aumento da rendibilidade do parque total
de maquinas em aproximadamente 6% em 2010, ndo obstante a reducao da quota de mercado em numero de
equipamentos. Em paralelo, o Millennium bcp mantém o investimento na seguranca das ATM e locais onde as
maquinas estdo instaladas, com resultados positivos no registo de incidéncias, fruto também da dissuasdo
motivada pela implementacao do inovador sistema de tintagem de notas no seu parque de ATM. O Banco voltou
a ser pioneiro em Portugal com a implementacao deste sistema, mantendo o maior nimero de equipamentos
protegidos.

Terminais de Pagamento Automatico

O Millennium bcp, na procura constante de solucdes que reduzam a circulacdo de numerario e aumentem a
utilizacao por parte dos consumidores de meios electronicos de pagamento, realizou ao longo de todo o ano
diversas accdes comerciais de colocacao de equipamentos Terminal de Pagamento Automatico (TPA) que se
traduziram no aumento da capilaridade dos pontos de aceitacdo de cartdes de débito e crédito.

Cheques

0 cheque tem vindo a ser substituido por meios de pagamento mais eficientes, mais seguros e em muitos casos
menos onerosos, nomeadamente pelas transferéncias bancarias. O Millennium bcp mantém o reforco de
seguranca neste meio de pagamento, restringindo a sua utilizacdo a Clientes de menor risco e com
obrigatoriedade de cumprimento de determinados critérios. No quarto trimestre de 2010 foram revistas
algumas rubricas do precario complementar de cheques, com reflexo positivo directo no produto bancario de
cheques, ressarcindo o Banco de servicos operacionais prestados.

Débitos Directos SEPA

O Millennium bcp lancou, no ambito da criacao da Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments
Area - SEPA), o servico de Débitos Directos SEPA para particulares e/ou empresas (core) e exclusivamente para
empresas (business-to-business). A partir de 1 de Novembro de 2010, o servico de Débitos Directos SEPA ficou
disponivel para os Clientes do Millennium bcp.

Este novo servico, que entrou em funcionamento nos 32 paises que compdem o Espaco SEPA, permite aos
Clientes do Millennium bcp domiciliar nas suas contas, cobrancas com origem nos varios paises europeus que
compdem a SEPA e as entidades credoras efectuar cobrancas em euros junto de devedores com conta num
banco do Espaco SEPA.

Western Union

Em 2010, o Millennium bcp continuou a dinamizar o servico de Transferéncias de Dinheiro Western Union,
promovendo a facilidade distintiva, face aos seus principais concorrentes, de os seus Clientes poderem realizar
as suas transferéncias com toda a comodidade e seguranca através do telefone ou da Internet. Adaptando-se ao
contexto actual do mercado, o Banco lancou igualmente iniciativas com precario reduzido nas transferéncias
para o Brasil e para os paises da area euro.

Em 2011, o Millennium bcp mantera a aposta na inovacao e desenvolvimento dos servicos e equipamentos no
segmento de Selfbanking e Pagamentos.

Unidade de Produtos de Poupanca e Mercados

Com o objectivo de minimizar a sua dependéncia relativamente aos mercados financeiros internacionais, o
Banco adoptou uma politica comercial com grande enfoque na captacao de recursos de Clientes. A captacao de
recursos assentou nos recursos de balanco, dando preferéncia aos prazos mais longos, com vista ao reequilibrio
entre os prazos das aplicacoes de Clientes e o prazo médio da carteira

de crédito no Retalho. A politica comerc1a! centrou-se na Qferta de Recursos totais de clientes

produtos que respondessem de forma eficaz, flexivel, simples €  minares de euros

transparente as principais necessidades financeiras dos Clientes:
Poupanca, Investimento e Reforma.

35.800 .
Poupanca - Poupanca pontual e Poupanca programada 33.653 ° 33701

O Banco tem vindo a promover activamente a comercializacao de 10.263 11.285 12.082
produtos associados as pequenas e médias poupancas, focando-se
sobretudo nos prazos mais longos, com capital e rendimento garantido.

A oferta disponibilizada aos Clientes responde tanto as necessidades de

poupanca pontual, de forma simples, como as necessidades de 2008 2009 2010
poupanca programada, que ajudam a criar rotinas e habitos de Total
poupanca junto dos Clientes. O lancamento de produtos de poupanca B Rocursos 6o Balnen " °

durante o ano de 2010 foi acompanhado por campanhas de
comunicacao com grande visibilidade, destacando-se os produtos “Deposito Crescente Mais” e “Poupa Mais.
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Investimento

No que diz respeito as preocupacdes de investimento dos Clientes, o Banco enfocou a sua accao na
comercializacao de titulos de divida, dos quais se destacam as campanhas “Millennium Rendimento Extra” e
“Millennium Rendimento Semestral”.

Na categoria de investimento a médio e longo prazo, os Seguros de Capitalizacdo tiveram um desempenho
muito favoravel durante o ano de 2010, com um crescimento de 14,7%. Com um perfil de investimento mais
conservador, devido a situacdo economica de crise dos Ultimos anos, os Clientes tém vindo a optar por
aplicacoes de baixo risco, com prazos mais alargados e que transmitam um elevado nivel de seguranca, razao
pela qual se assiste a um excelente desempenho dos produtos de investimento e Planos de Poupanca Reforma
(PPR), veiculados por produtos de seguros.

Destaca-se ainda a comercializacao de 154 milhdes de euros de “Obrigacdes Subordinadas Millennium bcp
2010/2020” junto de Clientes que pretendem obter uma maior remuneracao, abdicando da liquidez dos seus
investimentos no curto prazo, e com perfis de risco adequados a este tipo de produto. A emissao destes titulos
esta intimamente ligada ao compromisso de melhoria dos racios de capital do Banco, além de contribuir para a
estabilizacao da sua base de recursos.

Reforma

0 Banco tem vindo a reforcar a oferta em termos de produtos de Reforma, através da criacdo de novas linhas
de produtos, visando o alargamento da sua base de Clientes, dado ser este um elemento relevante na criacao
de uma relacao duradoura entre o Cliente e o Banco. Durante o ano de 2010, existiu um esforco de colocacao
destes produtos de uma forma mais homogénea ao longo do ano, ao invés da concentracao da sua venda nos
Ultimos meses do ano. Com um crescimento de 9,9%, o sucesso desta estratégia apoiou-se na dinamizacao da
sua comercializacao pela criacao de produtos muito atractivos em termos de condicoes de rendibilidade, tal
como pelo lancamento de campanhas em diversas alturas do ano, como a oferta de “Vouchers PPR” e “Valor
Duplo PPR”.

Campanha 25 anos do BCP

Pela ocasido da celebracdo do 25.° aniversario do Banco, foram criadas varias iniciativas que permitiram aos
Clientes celebrar este momento com o Banco. No que toca a produtos de poupanca, foi criado o “Deposito 25
anos”, oferecendo uma remuneracdo muito atractiva, com possibilidade de acréscimo de um prémio
dependente da antiguidade de permanéncia do Cliente, com o objectivo final de captar pequenas e médias
poupancas.

Para 2011, o Millennium bcp no segmento de Produtos de Poupanca e Mercados mantera a sua actual estratégia
de captacéo de recursos, enfocada sobretudo em recursos de balanco e de preferéncia de médio e longo prazo,
a qual podera ser condicionada pela persisténcia da crise econéomico-financeira. O Banco continuara a dar
especial enfoque as pequenas e médias poupancas, em que, através de remuneracdes atractivas, se promovem
habitos e rotinas de aforro e disponibilizara aos seus Clientes, na oferta de produtos de investimento,
diferentes alternativas, que cubram os mais variados horizontes temporais, pretendendo ir ao encontro dos
prazos estimados, na consolidacdo e crescimento do seu patrimoénio, permitindo-lhes concretizar os seus
projectos de vida ou que facam face as preocupacdes com a reforma. Esta € uma area em que o Banco tem a
responsabilidade de garantir uma grande variedade de solucdes, que va ao encontro dos objectivos dos Clientes
e responda de forma adequada ao seu nivel de poupanca ou expectativa de rendibilidade futura para as suas
aplicacoes em produtos de reforma.

Segmento Particulares

0 segmento de Particulares continuou, durante 2010, a focalizar o seu  Captacéo de clientes no Retalho
esforco comercial no enquadramento dos seus Clientes nas varias

solucdes integradas que o Banco disponibiliza, por forma a garantir milhares
uma melhor relacdo custo/beneficio no relacionamento dos Clientes 174
com o Banco. Neste sentido foram lancadas trés campanhas
comunicacionais como forma de promocao e dinamizacao das solu¢oes: 128
“Vantagem Ordenado”, para os Clientes que domiciliam o seu ordenado
no Millennium bcp; “Programa Prestige”, para os Clientes com maior
envolvimento com o Banco e “Cliente Frequente”, para os Clientes que
procuram uma solucdo simples adaptada as suas necessidades
financeiras diarias. O Millennium bcp procura assim apresentar ao
mercado solucdes financeiras completas, inovadoras e adequadas as
diferentes etapas de vida dos seus Clientes, procurando sempre
interpretar as suas necessidades por forma a adaptar a sua oferta.

164

115

2008 2009 2010

A captacao de recursos foi uma prioridade ao longo de 2010, traduzindo-se na criacao e promocao de produtos
de poupanca competitivos e adaptados ao perfil de risco e necessidades de liquidez dos Clientes do segmento.
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O Plano de Contactos Obrigatério continua a ser utilizado como ferramenta privilegiada de contacto a distancia
com os Clientes, sendo constantemente alimentado por accdes comerciais dirigidas que, paralelamente a
actuacao comercial diaria da sucursal, capitalizam as oportunidades de venda e permitem um
acompanhamento mais eficaz das carteiras de Clientes.

0 inicio de 2010 foi marcado pelo lancamento de uma forte campanha comunicacional enfocada na captacao
de ordenados sob o slogan “Mude de Vida - traga o seu ordenado e comece ja a poupar”. O Millennium bcp
convidou os seus Clientes a aderir a uma solucdo de poupanca simples e acessivel criada especialmente a
medida das capacidades de poupanca dos Clientes Mass Market. Desta forma, o Millennium bcp procurou
reforcar o seu posicionamento no mercado como Banco de Poupanca.

Também no ambito da captacao de ordenados destacam-se as accdes de dinamizacdo da solucdo “Vantagem
Ordenado - Plano VIP” junto de Colaboradores de empresas com protocolo com o Millennium bcp. O Millennium
bcp procurava e procura explorar sinergias de negocio aproveitando as janelas de oportunidade proporcionadas
pelas Empresas Clientes para assim captar os seus Colaboradores.

Durante 2010, o Millennium bcp reforcou o seu compromisso com os Clientes com maior envolvimento com o
Banco e niveis de rendibilidade superior - “Clientes Prestige” - com o lancamento de uma campanha dirigida e
alicercada no conceito “Escolha ser Prestige”. Enriquecido com a oferta da anuidade do cartdao de crédito
“Prestige Security”, o Programa Prestige foi fortemente dinamizado junto da rede comercial que, desta forma,
promoveu eficazmente a sua colocacao junto dos melhores Clientes.

No ambito do apoio social: i) na vertente de apoio as familias manteve-se em vigor a linha de apoio aos
Clientes - Servico de Aconselhamento Financeiro - através da qual se tenta encontrar a solucdao mais
equilibrada entre o cumprimento das responsabilidades e o orcamento disponivel. Em 2010, foram recebidos
209 contactos de Clientes, dos quais resultaram 146 iniciativas de potencial apoio ou reestruturacao de divida.

No plano financeiro, para os estudantes que pretendem prosseguir o percurso académico com os consequentes
encargos para as familias, o Millennium bcp disponibiliza: i) Crédito Universitario com Garantia Matua, no
ambito do protocolo com as Sociedades de Garantia Mitua com o apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, que prevé condicdes de taxa de juro indexada a média anual obtida pelos estudantes. Em
2010, foram contratados 291 empréstimos no montante de 3.246 mil euros; e ii) Crédito Universitario - com
uma taxa de juro mais baixa que a do Crédito Pessoal. Em 2010, foram contratados 278 empréstimos no
montante global de 2.510 mil euros.

No apoio ao Terceiro Sector, reformulou-se a “Conta Associacdes sem Fins Lucrativos”, por forma a permitir a
inclusdo destas instituicdes no sistema financeiro, sendo que passou a nao ser exigido um valor minimo para
abertura de conta e isentou-se de comissoes de manutencao e de descoberto.

No ambito da responsabilidade ambiental, foi criada em 2010 pelo Millennium bcp uma linha de crédito com
condicdes preferenciais de taxa de juro, bastante inferior a praticada no Crédito ao Consumo e sem comissdes
associadas, designada por Crédito Energias Renovaveis, destinada aos Clientes que pretendam financiamento
para a aquisicado de equipamentos de energias renovaveis, tendo sido aprovadas 41 operacdes com um
montante global de crédito concedido de cerca de 461 mil euros.

O Millennium bcp continuou a apostar no segmento dos Clientes mais jovens, revitalizando a oferta com a
criacao de produtos de poupanca especificos, dos quais se destaca a “Poupanca Mealheiro” que, ao permitir
associar um plano de entregas mensais, ensina também os mais jovens a poupar.

No final do ano, promoveu-se e dinamizou-se a solucdo “Cliente Frequente”, um produto ja amplamente
conhecido e reconhecido pelo mercado. Com o headline "Eu Confio. Sou Cliente Frequente”, esta campanha
aliou a mensagem comercial de produto aos valores institucionais do Banco através de uma mensagem muito
proxima. Os indicadores finais de campanha revelam que a solucao Cliente Frequente continua a corresponder
as expectativas dos Clientes, promovendo niveis de poupanca consideraveis e facilitando a gestdao do
orcamento familiar.

No ambito da comemoracao do 25.° aniversario do Banco foi lancada uma campanha institucional onde o Banco
partilhou com os seus Clientes momentos, alegrias e feitos. Como agradecimento pela partilha de uma historia
comum, o Millennium bcp criou um pacote de descontos em diversos produtos (“Produtos Estrela”) e negociou,
em exclusivo para os seus Clientes, beneficios em marcas conceituadas.

0 Banco manteve o enfoque na promocao do Extracto Digital como forma de os Clientes substituirem o
extracto combinado em papel por formato digital. Assente na mensagem “Falta de espaco? Acabe com o
Extracto”, pretendeu-se demonstrar que este servico, totalmente gratuito para os Clientes, além de facilitar o
acesso aos extractos bancarios, que passam a ser disponibilizados on-line através do portal ou do e-mail, tem
ainda um importante contributo para o ambiente.

O roll-out do processo de abertura de conta a todas as sucursais da Rede Retalho fechou mais um ciclo de
aposta tecnoldgica do Millennium bcp e dotou toda a rede de uma ferramenta que torna o momento de
abertura de conta muito mais do que um acto meramente administrativo. A construcao do processo teve
subjacente uma orientacao de cariz comercial, promovendo desde o primeiro momento a colocacao da oferta
de “Boas Vindas” que permite disponibilizar de imediato os instrumentos necessarios a movimentacao da conta
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nos diferentes canais de acesso ao Banco. Este novo processo torna, por um lado, mais simples e eficiente o
acto de abertura de conta, uma vez que permite a captura automatica de dados e a recolha simultanea e
integrada de informacao complementar do Cliente (risco, perfil comercial, know your customer) e, por outro,
reduz significativamente o custo associado ao processo ao eliminar a circulacao fisica de papel. Permite em
simultaneo um maior controlo e seguranca ao invalidar a abertura por falta de apresentacao de documentos
obrigatorios e ao permitir a consulta a distancia pelas diferentes areas de controlo.

A evolucao do contexto legal iniciada na segunda metade de 2009 condicionou a estratégia de comunicacao do
Millennium bcp ao longo do ano de 2010. As mensagens comunicacionais tornaram-se mais simples e com forte
componente institucional e a comunicacao escrita ao Cliente mais regular. Neste sentido, o esforco de
migracao para solucées de comunicacao digital manteve-se ao longo do ano.

Em 2011, o segmento de Particulares centrara a sua estratégia de actuacdo na promocao de accodes dirigidas a
captacao e fidelizacao de novos Clientes, apostando na oferta de “Boas Vindas” a novos Clientes, na aposta no
acompanhamento permanente da rede comercial, o que permitira, ao longo de 2011, aperfeicoar o
relacionamento comercial com os Clientes e assegurar uma relacao sustentada com o Banco, garantindo desta
forma que este serd o seu interlocutor financeiro privilegiado, na oferta de solucdes integradas,
designadamente solucdes financeiras preferenciais para grupos de segmentos especificos.

Segmento Negocios

Em 2010, o Banco continuou a apoiar o empreendedorismo e a inovacao das Empresas suas Clientes, com a
distincao e reconhecimento da respectiva visao empreendedora, bem como da capacidade de execucao e de
inovacao, conferindo-lhes o estatuto de “Cliente Aplauso 2010”. Ser “Cliente Aplauso” significa pertencer ao
grupo restrito de Empresas com acesso a beneficios exclusivos em produtos e servicos financeiros a que acresce
a credibilidade perante o mercado mediante a atribuicdo do “Diploma Aplauso”. Esta € uma iniciativa que
regista um enorme sucesso e aceitacao junto das PME portuguesas.

Os resultados alcancados com a solucao “Cliente Frequente Negocios”, lancada no primeiro semestre de 2010,
permitem confirmar que se trata de uma oferta de valor adequada as principais necessidades transaccionais
dos Negocios e Empresarios Individuais, registando ja 25.860 adesdes. Esta solucao integrada, disponibiliza um
conjunto alargado de servicos bancarios (cheques e transferéncias através do portal “millenniumbcp.pt”,
cartoes, seguro de acidentes pessoais e de assisténcia ao estabelecimento e proteccdo juridica) por um valor
fixo mensal bastante inferior ao que o Cliente pagaria pela sua aquisicao isolada.

Contribuir para o sucesso, apoiar projectos empreendedores e apresentar solucées adequadas e inovadoras
exige uma atitude permanente de acompanhamento da realidade empresarial, assente no rigor e na
competéncia. E neste sentido que se insere o processo de “Certificacao de Gestores”, um desafio lancado aos
Colaboradores que acompanham os Clientes Negocios e Empresarios Individuais do Millennium bcp e que se
integra num programa continuo de reforco das suas competéncias e capacidade técnica. Este foi mais
um desafio pelo profissionalismo e pela competéncia dos Gestores, o qual contribuira para valorizar e reforcar
a relacao de confianca dos Clientes com o Banco e reiterar a nossa vocacao: “Ir mais além, fazer melhor e
servir o Cliente”.

Em 2011, o Banco no segmento de Negdcios mantera a aposta nas iniciativas de sucesso desenvolvidas em 2010,
nomeadamente a iniciativa “Ser Cliente Aplauso” e continuara a apoiar projectos empreendedores e apresentar
solucdes adequadas e inovadoras aos seus Clientes, assentes no rigor e na competéncia.

Unidade de Gestao de Processos e Servicos

A Unidade de Gestao de Processos e Servicos (UGPS) continuou a assegurar o suporte dos processos de inovacao
e de melhoria das areas comerciais, mantendo e criando mecanismos de controlo operacional que permitem
prestar apoio técnico a estrutura funcional que compde a Rede de Retalho.

Em 2010, a accao da UGPS desenvolveu-se em quatro grandes areas:

e Gestdo da oferta, incluindo i) a divulgacdo de orientacdes, regras e competéncias comerciais; ii) a
manutencéo e divulgacao do precario do Banco, em articulacdo com as unidades organicas intervenientes;
iii) a informacao de alteracdes a Normas e Procedimentos; e iv) a elaboracao de manuais de formacao;

e Gestao e dinamizacdo comercial, englobando i) a difusdo de melhores praticas comerciais e operacionais;
ii) a participacdo em projectos de reengenharia de processos, visando a melhoria da eficacia operativa; e
iii) o apoio operacional permanente;

e Informacao de gestao, compreendendo o desenvolvimento de projectos de melhoria da base de dados;
e Controlo operacional, visando a execucao de processos operativos e o controlo contabilistico.

Destas grandes areas de accao destacam-se os seguintes projectos em que a UGPS esteve envolvida:
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e Coordenacao da transposicao da regulamentacao do Banco de Portugal (Aviso n.° 8/2009), em relacao ao
precario e respectivos deveres de informacéao;

e Reducao das isencoes e reducdes comerciais ao precario standard (leakage);

e  Processo de renovacao central de linhas e limites de crédito;

e  Mensagem telefénica gravada com horario de funcionamento das sucursais;

e Iniciativas de aumento da receita - controlo do débito e estorno de comissdes;

e Classificacao de sucursais.

Unidade de Gestdao de Campanhas e Customer Relationship Management (CRM)

Um dos objectivos de 2010 desta Unidade passou pelo investimento na melhoria da ferramenta de Suporte ao
Contacto e Gestao da Actividade Comercial do Retalho, com vista a, primordialmente, aumentar a eficacia na
concretizacao de vendas e execucao de tarefas operativas e disponibilizar mais e melhor informacao para
acompanhamento e gestao das carteiras de Clientes pelos seus gestores. Esta ferramenta comercial permite ter
uma visdo Unica do Cliente na utilizacdo dos diferentes canais, fazendo a gestdao dos varios contactos e
guardando o respectivo historico.

Ao longo do ano, os contactos regulares efectuados pela Rede de Retalho, utilizando o plano de contactos,
aumentou a proximidade com os Clientes, o que resultou num impacto positivo no indice de satisfacdo e
fidelizacdo destes. Em termos de colocacdo de produtos, ou seja, de aumento do indice de cross-selling,
registou-se um acréscimo significativo como consequéncia também da maior e melhor utilizacdo da ferramenta
e da informacao disponivel sobre os Clientes.

Com vista a potenciar uma melhoria no sucesso das campanhas comerciais do Millennium bcp, adequando cada
vez mais a oferta de produto e solucoes as caracteristicas especificas de cada segmento de Clientes, a Unidade
de Gestao de Campanhas e CRM adoptou igualmente, em 2010, um novo software que permite estruturar,
simplificar e automatizar o processo de realizacao de campanhas. Este software permite um significativo
aumento de eficacia comercial: i) assegura que, ao longo de todo o periodo de campanha, os Clientes a
contactar cumprem os critérios de seleccao definidos; ii) simplifica e reduz o trabalho manual de seleccao dos
Clientes para cada Campanha; e iii) permite uma maior personalizacao da oferta.

0 ano 2010 fica também marcado pela conclusdo do novo Portal do Retalho, que nasceu no ambito da criacao
de uma nova intranet multi-doméstica do Banco, uma Unica plataforma de comunicacdo e interaccdo com
todos os Colaboradores, com uma mesma arquitectura de informacao, potenciando um conjunto de sinergias
em termos de desenvolvimento, criacdo de contelidos, manutencao e gestao, seguranca e utilizacao.

Atendendo as necessidades especificas de uma rede comercial geograficamente dispersa, foi igualmente
desenvolvido um novo modelo de comunicacéo interna, articulando os conteldos a apresentar nos diferentes
meios e suportes de comunicacao interna - e-mail, intranet e Millennium tv - aproveitando os diferentes canais
para potenciar o aumento de negocio.

Residentes no Exterior

A DAR - DCRE (Direccao de Apoio a Rede - Direccao Comercial de Residentes no Exterior) tem por principal
ambito da sua actividade acompanhar e desenvolver comercialmente o negécio com todos os portugueses e
estrangeiros residentes no exterior que pretendam ter ou ja tenham relacdo com o Millennium bcp. Neste
contexto, é missao desta area a captacdao de novos Clientes e novos recursos - por via de remessas - ja
destinados a aplicacoes a prazo e ainda outro negdcio, nomeadamente crédito a habitacdo em Portugal.

Durante o ano de 2010, nas sucursais da Rede Doméstica foi dado especial enfoque as praticas de abordagem
regular a estes Clientes, com a implementacdo do programa “MUDARe” - Modelo de Uniformizacdo Dindmica do
Acompanhamento aos Residentes no Exterior - tendo por objectivo o aumento sustentado do negdcio e a maior
vinculacdo ao Banco por parte destes Clientes. No periodo do Verao, e continuando a tradicao de bem receber,
o Millennium bcp abriu as “Portas” das suas sucursais em Portugal aos Clientes Residentes no Exterior, dando-
lhes as “Boas Vindas” com uma oferta financeira que pretendeu valorizar o fruto do seu trabalho e premiar as
suas poupancas. O acolhimento a estes Clientes iniciou-se nos aeroportos de Lisboa e Porto com stands e
painéis promocionais sob o slogan “Seja bem vindo a terra do seu coracao” e na fronteira de Vilar Formoso com
a distribuicao de mapas de Portugal e do jornal “Noticias do meu Pais”, peca criada em exclusivo para a
Campanha de Residentes no Exterior.
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Banca Directa

A adesdao dos Clientes do Millennium bcp aos canais directos foi Numero de transac¢bes de banca
reforcada no decorrer de 2010. As taxas de crescimento de utilizacao directa
de Internet banking - 8% no portal de Particulares e 14% no portal de  mithares

Empresas - evidenciam a continua aposta do Banco no desenvolvimento 17.984 19.788

de novas e inovadoras ferramentas de gestao das financas dos Clientes. 15.531 ’ S
. . g« . 5.209 :

O Banco consolidou o crescimento da utilizacdao do canal “Mobile”, 4.449

mais 11% em 2010, muito por forca do lancamento de um novo conceito
inovador de mobilidade - o “Mobile APP”, solucao pioneira no mercado
portugués. Através da instalacio de uma simples aplicacdo no
telemovel, os Clientes podem aceder as suas contas e movimentar o

seu patriménio financeiro de forma simples, rapida e segura. Esta 2008 2009 2010
aplicacao esta disponivel para iPhone, Blackberry e Smartphones (Java) Empresas (internet)
e, brevemente, para outros sistemas operativos. Acompanhar os saldos B Particulares (internet, mobile e banca telefénica)

e movimentos das contas a ordem, de poupancas e de cartdes de
crédito; fazer o pagamento de despesas correntes; efectuar transferéncias para contas do Millennium bcp ou
de outros bancos ou carregar telemoveis, sao algumas das transaccoes possiveis de concretizar através desta
aplicacao. O Millennium bcp pretende, com este novo conceito, alargar as alternativas de contacto com o
Banco, permitindo aos seus Clientes uma escolha mais facilitada em funcao das suas necessidades.

Em 2011, o Banco pretende continuar a disponibilizar as melhores solucées aos Clientes, continuando a prestar
um servico de exceléncia, visando a satisfacdo plena das respectivas necessidades.

ActivoBank

As prioridades estratégicas do ActivoBank, em 2010, consistiram na w
renovacdo da sua proposta de valor e no consequente aumento da base A ctlvo B an k
de Clientes. Numa envolvente dificil, o ActivoBank confirmou o seu

estatuto de banco inovador, ao surpreender o mercado com o by Millennium
lancamento de uma nova proposta de valor assente em servicos
financeiros de indole mais corrente, dirigidos as necessidades de
natureza sobretudo transaccional dos seus Clientes. Esta aposta de
modernizacao e renovacao complementa e valoriza o pilar de servicos

especializados com enfoque em solucdes de investimento, que ha muito
caracteriza o ActivoBank.

Este novo conceito de banca concretizou-se no lancamento de uma
nova imagem, de uma nova oferta de produtos e de novos canais de servico e distribuicao, dirigidos a um
conjunto de Clientes urbanos, com espirito jovem, utilizadores intensivos de novas tecnologias de comunicacao
e que privilegiam na relacdo bancaria a simplicidade, a transparéncia, a confianca, a inovacdao e a
acessibilidade. Esta proposta de valor traduz-se na assinatura da marca: “simplifica” - um Banco pensado ao
pormenor e que tem o objectivo de simplificar o dia-a-dia dos Clientes.

Para concretizar esta proposta renovada e mais ampla, foi implementada uma série de iniciativas, desde Marco
de 2010, com destaque para:

e Lancamento de uma forca de promotores (“Associados”) para angariacao de Clientes e encaminhamento de
pedidos de servicing;

e Desenvolvimento de um novo website facil de utilizar, rapido, intuitivo e fiavel;

e Lancamento de um aplicativo inovador para smartphones que permite executar as principais operacoes
bancarias, tais como consultar contas, efectuar transferéncias, pagar servicos, carregar cartdes, constituir
e desmobilizar poupancas e carregar telemoveis;

e Reforco do compromisso de prestar informacao atempada sobre a actualidade dos mercados financeiros e
de contribuir para a literacia financeira, de que sao exemplos a newsletter de investimentos, que aborda a
actualidade dos mercados, conceitos de investimento e financas pessoais, bem como a participacao na
“Infovalor 2010 - Feira de Poupanca e Investimento”, onde o Banco esteve representado com um stand
informativo e animacao propria;

e Simplificacdo dos processos operativos, sobretudo os que tém impacto directo nos Clientes, como a
abertura de conta e a possibilidade de entrega de cartdes de débito na hora;
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Introducdo de uma politica paperless, de que é exemplo a entrega de toda a documentacdo, nos termos
legalmente admitidos, em suporte digital na abertura de conta e o precario e brochuras disponiveis nos
monitores touchscreen das sucursais;

Abertura de quatro sucursais, trés em Lisboa e uma no Porto, com um modelo e design inovador e que
funcionam em horario de atendimento alargado, das 10h as 20h, estando também abertas aos Sabados;

Abertura de um ponto de venda, com caracteristicas idénticas as das sucursais, na loja da Vodafone do
Parque das Nacoes, em Lisboa, fruto da parceria entre as duas instituicoes;

Reestruturacdo do portfolio de produtos, de forma a torna-lo mais competitivo, transparente, facil de
compreender e de contratar;

Adopcao da marca ActivoBank, recorrendo a uma nova imagem e ao endosso do Millennium, capitalizando
nos valores, solidez e credibilidade do Grupo BCP;

Lancamento do “Activo Ideias”, um programa dirigido a recolha de ideias de Colaboradores do Banco,
tendo 13 dos mais de 165 contributos sido ja implementados;

Disponibilizacdo de seis fundos de investimento que incorporam critérios de responsabilidade social, os
denominados “fundos éticos”, e de 13 fundos especializados nos sectores de energias renovaveis, ecologia,
eficiéncia energética e alteragbes climaticas. Destes 19 fundos, em Dezembro de 2010, 13 tinham
subscricdes, com um total de cerca de 1,5 milhdes de euros que representam 2% do total da carteira de
fundos.

Como resultado destas medidas, e apesar do reposicionamento da Clientes e Clientes Activos
operacao apenas ter ocorrido a 18 de Marco de 2010, o Banco aumentou

a sua base de Clientes activos, em 2010, em cerca de 12%, recuperando  unidade

a sua capacidade de atrair novos Clientes.

Em 2011, a actividade vai continuar focada no aumento da base de
Clientes. A par deste objectivo de crescimento, o ActivoBank reforcara
também o desenvolvimento da area de investimentos, accoes dirigidas 17161 45901 16335 45315 T2 17.159

Cliente. Na consolidacdao e afirmacao desta proposta de valor, serao

ao crescimento de recursos e a aposta na exceléncia do servico ao I

desenvolvidas uma série de iniciativas, com destaque para:

. s . . 2008 2009 2010
O crescimento e consolidacao da rede comercial atraves, por

exemplo, da expansao da forca de promotores (“Associados”); BN.® de Clientes N. de Clientes Activos

A continuacao da simplificacao dos processos operativos garantindo
a exceléncia do servico ao Cliente;

A entrada em novas areas de negocio, com destaque para as dirigidas aos Clientes investidores;

A consolidacdo da aposta no canal mobile, através do lancamento de novos aplicativos que alarguem o
leque de operacdes bancarias disponiveis;

O lancamento de novos produtos com o intuito de responder a uma série de necessidades identificadas
junto dos Clientes;

A introducao de melhorias no website renovado, com especial énfase na componente de investimentos.
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BANCA DE EMPRESAS & CREDITO ESPECIALIZADO

A area de negodcio Banca de Empresas & Crédito Especializado inclui o Crédito Especializado e o Negocio
Imobiliario cuja actividade é transversal a todos os segmentos que englobam a actividade em Portugal.

O segmento Banca de Empresas em Portugal, serve as necessidades financeiras de empresas com volume anual
de negocios compreendido entre 7,5 milhdes de euros e 100 milhdes de euros, apostando na inovacdo e numa
oferta global de produtos bancarios tradicionais complementada com financiamentos especializados. No ambito
da estratégia de cross-selling, a Banca de Empresas funciona como canal de distribuicao de produtos e servicos
de outras empresas do Grupo BCP.

0O segmento Banca de Empresas em Portugal registou uma contribuicdo liquida de 7,5 milhdes de euros em
2010, comparando com uma contribuicao liquida de 35,9 milhdes de euros em 2009. O desempenho deste
segmento foi determinado pelo reforco das dotacdes para imparidade, nao obstante o aumento do produto
bancario.

Os outros proveitos liquidos cresceram 41,5% face a 2009, suportados na oferta aos Clientes de produtos e
servicos financeiros adequados e que propiciam a geracao de comissoes, onde se destaca o comportamento
favoravel das comissdes relacionadas com servicos financeiros de investimento, crédito directo e crédito por
assinatura, como resultado da estratégia de proximidade e acompanhamento regular e sistematico dos Clientes
onde merece particular destaque a implementacao do programa “Ainda Mais Préximo dos Clientes”. A margem
financeira dos depositos registou uma reducdo, consubstanciada na diminuicdo dos spreads das operacoes com
Clientes ja que o efeito volume foi favoravel, ao mesmo tempo que beneficiou do efeito de alinhamento do
pricing das operacoes de crédito de modo a reflectir o custo do risco e de refinanciamento nas novas operacoes
contratadas.

0 aumento das dotacdes para imparidade registado em 2010, quando comparado com o valor do exercicio de
2009, resulta do reforco da cobertura dos sinais de imparidade da carteira de crédito muito influenciado pelo
enquadramento econoémico-financeiro adverso verificado em 2010.

A evolucao dos recursos totais de clientes reflecte o desempenho dos débitos titulados na medida em que os
depésitos de clientes, fruto da estratégia de captacdo de recursos implementada, registaram uma subida de
1,7%.

O crédito a clientes diminuiu 6,5%, ao totalizar 10.024 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010,
comparando com os 10.717 milhdes de euros contabilizados na mesma data de 2009, determinado pela reducao
do outro financiamento em moeda nacional, do papel comercial e do factoring.

I Var.
Milhées de euros 31 Dez.10 31 Dez.09 10/ 09
Demonstracdo de resultados
Margem financeira 171,7 186,8 -8,1%
Outros proveitos liquidos 87,6 61,9 41,5%
259,3 248,7 4,3%
Custos operacionais 60,1 57,9 3,8%
Imparidade 189,0 141,9 33,2%
Contribuicao antes de impostos 10,2 488  -79,2%
Impostos 2,7 12,9 -79,0%
Contribuicéo liquida 7,5 35,9  -79,2%
Sintese de indicadores
Capital afecto 647 659
Rendibilidade do capital afecto 1,2% 5,4%
Riscos ponderados 9.958 10.134
Racio de eficiéncia 23,2% 23,3%
Crédito a clientes 10.024 10.717 -6,5%
Recursos totais de clientes!") 2.982 3.080 -3,2%

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.
(1) Inclui os Recursos totais da Interfundos.

116



Rede Empresas

Tendo presente a conjuntura econémica adversa vivida em 2010, as principais prioridades de actuacdo da Rede
Empresas, no ultimo ano, passaram pelas seguintes vertentes:

Gestao rigorosa do gap comercial, com enfoque simultdneo na captacao de recursos e numa gestdo
criteriosa do crédito concedido, com maior selectividade dos projectos apoiados e num reforco dos
mitigantes;

Focalizacao na rendibilidade, tanto em termos de novas operacdes como na carteira actual, ajustando as
taxas de juro praticadas ao risco associado e ao aumento do custo de funding, aumentando em simultaneo
as comissoes associadas;

Acompanhamento ainda mais proximo da actividade de Clientes Empresa visando, por um lado, a
identificacao de novas oportunidades de negécio e, por outro, a deteccao preventiva de eventuais sinais
de dificuldade, tendo em vista a definicao de solucdes potenciadoras de valor e evitar a ocorréncia de
incumprimentos ou imparidades.

Apoio as PME e Empresas viradas para a exportacao.

Merecem saliéncia as seguintes iniciativas implementadas em 2010:

Participacao em diversas iniciativas de apoio a actividade empresarial lancadas pelo Estado Portugués, de
que se destacam as varias linhas PME Investe e as linhas de apoio ao sector Agricola e do Turismo. No
ambito das linhas PME Investe o Millennium bcp contratou, em 2010, 5.401 novas operacdes referentes as
diversas linhas num montante global 393 milhGes de euros, com especial relevancia para o apoio as micro e
pequenas empresas, com 4.676 operacdes aprovadas num valor aproximado de 140 milhdes de euros;

Continuou a dinamizar-se a afectacdo de novos projectos de investimento as linhas de apoio ao
investimento contratadas com o Banco Europeu de Investimento, tendo-se em 2010 procedido a inclusao
de seis novos projectos num montante aproximado de 26 milhdes de euros;

Foi celebrado um Protocolo de Cooperacdo com a ADENE - Agéncia para a Energia, tendo em vista a
dinamizacdo do sector da energia solar, fabrico e instalacdo de painéis solares térmicos em Portugal.
Neste ambito, o Banco disponibiliza o apoio aos potenciais beneficiarios na apresentacdo das candidaturas
as solucoes com apoio a fundo perdido dos sistemas de incentivos do Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional, tendo sido encaminhados 44 candidaturas para aprovacao de enquadramento;

Disponibilizou-se uma linha de financiamento a médio e longo prazo, com uma taxa de juro bastante
inferior a praticada para operacoes similares, para apoio a reparacdao dos danos materiais causados pela
intempérie na llha da Madeira, dirigida a Empresas e Empresarios em Nome Individual (ENI), tendo sido
aprovadas 11 operacdes no montante global 820 mil euros;

No ambito da Linha "Early Stages" criada através de um Protocolo estabelecido com as Sociedades de
Garantia Mutua (SGM) no quadro do Programa FINICIA do IAPMEI destinada a apoiar o empreendedorismo
através do financiamento de projectos de investimento apresentados por ENI com inicio de actividade ha
menos de 3 anos, o Millennium bcp financiou 93 operagées, no montante global de 6,7 milhdes de euros;

Foi celebrado um protocolo entre o Banco, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e as
Sociedades de Garantia MUtua (SGM) para a disponibilizacao de linhas de crédito no montante global de
100 milhdes de euros, destinadas a apoiar empresas criadas por desempregados, que originem a criacao de
postos de trabalho e a dinamizacdo da economia local. No ambito da Linha Microinvest foram financiadas
12 operacoes no montante global de 177 milhdes de euros e da Linha Invest+ 65 operacoes, no montante
global de 3,7 milhdes de euros;

Realizacao de accdes conjuntas com a Rede de Retalho, visando o aumento do relacionamento entre o
Banco e as Empresas, potenciando a captacao de novos Clientes entre os Colaboradores das empresas;

Lancamento do servico de “Operacdes Documentarias” no portal de Empresas do Millennium bcp, na opcao
internacional, permitindo as Empresas com negocio internacional - exportacoes ou importacoes - efectuar,
através do portal, os pedidos de abertura de créditos e remessas documentarias, consultar as operacoes
em curso e realizar pedidos de alteracao a operacdes documentarias;

Aprovacao para a criacao de um Centro Ibérico de Empresas em Lisboa, no ambito do desenvolvimento do
negocio transfronteirico/lbérico com o Banco Sabadell, que sera responsavel pelo acompanhamento de
todos os Clientes actualmente nas Redes Empresas e Corporate, desde que residentes ou com presenca
fisica em Portugal e detidos maioritariamente por empresas com sede em Espanha, e que tera como
objectivos, entre outros, a rendibilizacao e o reforco da actual carteira de Clientes Ibéricos, o aumento da
quota de mercado nos fluxos import/export com Espanha e a dinamizacdo do negécio de factoring e
confirming, por forma a obter uma quota de mercado significativa no negdcio com Espanha;
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Lancamento de dois novos servicos inovadores - “Pagamento de Impostos/DUC por Lote” e “Pagamento de
Servicos MB por Lote” -, exclusivamente disponiveis no portal de Empresas, “corp.millenniumbcp.pt”,
tendo como caracteristicas principais possibilitar as Empresas o pagamento de DUCs/Servicos MB através
de um Unico ficheiro com multiplas instrucoes (em alternativa ao pagamento individual) e o agendamento
dos pagamentos para uma data futura;

Alargamento do ambito do “Servico de Notas de Lancamento Digitais” a mais produtos e servicos do Banco,
tendo sido implementadas melhorias ao nivel da recolha e arquivo das notas de lancamento digitais
disponiveis no portal de empresas;

Reformulacao da Newsletter Empresas, tendo em vista uma melhor adaptacao as necessidades dos nossos
Clientes, evidenciadas nos inquéritos efectuados;

Participacao em alguns eventos, em articulacao com a Direccao Internacional e as Camaras de Comércio,
visando o fortalecimento das ligacdes com os Clientes e potenciando a apresentacao de oportunidades de
negdcio noutros mercados, destacando-se o “Africa Forum” pela interligacdo a potenciais investidores
americanos nos paises de Africa com os quais Portugal tem relacoes de afinidade;

Reforco de parcerias com organismos de apoio a internacionalizacdo e a exportacao, através da
participacao em seminarios centrados nos mercados e nas oportunidades de negdcio e investimento para os
Clientes do Grupo.

Para 2011, perspectiva-se a manutencao da conjuntura adversa e desafiante na generalidade dos sectores.
Neste cenario, a estratégia de actuacao da Rede Empresas ira primar pelo acompanhamento proximo dos
Clientes, pela oferta de uma multiplicidade de solucdes comerciais e pela criteriosa gestao do risco e das
imparidades, de acordo com os seguintes vectores:

Proximidade: programa integrado de visitas aos Clientes no terreno com um plano concreto de contactos,
presencas e reunides a empreender com cada um em funcao da sua prioridade;

Abordagem Comercial: foco na liquidez através da captacao da tesouraria, na integracao de solucdes end-
to-end envolvendo Fornecedores e Clientes das empresas e na atraccao de Stakeholders internos como
Colaboradores;

Risco e Imparidades: aposta na analise preventiva da actividade das empresas, numa perspectiva
integrada com a Direccao de Crédito e com a Direccdo de Recuperacao Especializada;

Trade Finance: enfoque no apoio a empresas com forte componente de exportacao dos seus produtos,
com solucdes de apoio diversificadas e centralizando a sua relacao comercial no Millennium bcp como o
“Banco dos Exportadores”;

Cross Newtworking: fomento do envolvimento do Cliente como um todo, através da inclusao dos seus
Stakeholders no negocio do Banco (Colaboradores, Clientes e Fornecedores através de uma politica activa
de recomendacao).

Microcrédito

A Rede Auténoma de Microcrédito Millennium bcp continua a ser uma referéncia nacional no segmento do
microcrédito, participando e estando envolvida em inimeros eventos de promocao e divulgacao desta solucao,
junto da populacao. As boas praticas de acompanhamento e desenvolvimento da actividade neste segmento
foram reconhecidas na Europa, tendo o Banco sido convidado a pertencer ao Board da European Microfinance
Network (EMN), organizacdo da qual é membro corporativo.

Em 2010, verificou-se uma quebra de cerca de 20% em relacao a
2009 no nimero de propostas apresentadas. Em termos de producao
(inclui protocolos com Associacao Nacional de Direito ao Crédito e
Regidao Autonoma dos Acores), foram concretizadas 237 novas
operacoes, com um total de crédito concedido de 2,2 milhdes de
euros, tendo ajudado a criar 320 postos de trabalho. O volume de
crédito concedido as 970 operacdes em carteira a 31 de Dezembro
de 2010 foi de 8,9 milhdes de euros.

Entre 1999 e 2010 foi concedido um valor global de 16,5 milhdes de
euros a 2.055 empreendedores, tendo sido criados um total de
3.195 postos de trabalho.

Tendo em conta o enquadramento de crise financeira e social,
razao que justifica também a retraccao dos empreendedores em
apresentar propostas, aprofundou-se o acompanhamento as

Carteira de crédito Microcrédito
Actividade em Portugal
milhares de euros

1.116

885 970

1.045 1.300
5.959 6.566 6.742
2008 2009 2010

Bl cCapital em Divida

Crédito Vencido

— Numero de operagdes

situacoes de incumprimento e pré-incumprimento por forma a maximizar a mitigacdo de situacoes de crédito

vencido.
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A divulgacao do produto microcrédito e as parcerias estabelecidas sdao fundamentais para que a informacao
chegue a potenciais empreendedores, pelo que se manteve uma actuacao pré-activa com inimeras iniciativas,
das quais se destacam:

e Lancamento da pagina de Microcrédito no Facebook, com o objectivo de chegar mais facilmente as
entidades/institucionais activas no ambito da accao social e respectivos utilizadores, bem como, em
paralelo, criar um féorum de discussao potenciador de oportunidades para os microempreendedores;

e Realizacao de 544 reunides presenciais com institucionais, das quais se destacam 220 com as principais
Instituicoes Privadas de Solidariedade Social (IPSS), que trabalham activamente com cidadaos que
beneficiam do Rendimento Social de Insercao;

e Assinatura de Protocolos com a Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Faro, a Escola Intercultural das
Profissdes e do Desporto da Amadora e a Fundacao da Juventude com o objectivo de fazer chegar o
microcrédito também aos mais jovens, apoiando-os na transicdo da universidade para o mercado de
trabalho. Este ultimo Protocolo resulta de uma parceria conjunta entre o Millennium bcp, a Fundacao da
Juventude, a Universidade Catodlica Portuguesa, a Universidade de Aveiro e a Agéncia para o
Desenvolvimento das Industrias Criativas (ADDICT), a Camara Municipal de S. Bras de Alportel e a
Associacao Cultural e Juvenil Batoto Yetu Portugal.

No ambito das parcerias e colaboracdes institucionais, o Microcrédito foi anfitrido da visita de intercambio
promovida pela European Microfinance Network (EMN), pela 1.2 vez em Portugal. Em 2010, integrou um grupo
de trabalho da EMN relativamente a analise do crescimento da Microfinanca na Europa, tendo ja participado na
primeira reuniao.

Em parceria com a Direccao de Banca Directa, foi lancado no site do Banco um desafio aos empreendedores
portadores de deficiéncia, para apresentacdo de um projecto de microcrédito, cujo prémio sera a atribuicao de
5.000 euros a ideia seleccionada. Esta accao foi igualmente divulgada junto das principais Instituicoes de Apoio
as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, com particular destaque para a Associacao Portuguesa de Deficientes
(APD), que disponibilizou a utilizacao do seu jornal como canal divulgador do concurso (cerca de 23.000
exemplares).

Para o ano de 2011, o enfoque estratégico continuara na dinamizacao do Microcrédito do Millennium bcp junto
das Camaras, Freguesias e das entidades de actuacdo local, mais préximas das populacdes excluidas
socialmente, com dificil acesso a informacéao.

Credito Espec1allzado Carteira de Crédito Especializado

Em 2010, as prioridades estratégicas da Direccao de Crédito
Especializado centraram-se nos negocios de pequena e média  Mithares de euros
dimensao, em particular nos Clientes de melhor risco, que apresentam

oportunidades de cross-selling, e no enfoque no financiamento de bens 6.075

com mercados secundarios activos e por prazos mais curtos. Realce-se, 5.636 5.366
ainda, o melhor ajustamento do pricing praticado, em funcao do 1.357 1.233 1.224
agravamento do custo do funding e da clara diferenciacao dos bons

riscos.

Para a oferta do produto renting, como parte integrante da “Solucao

Automovel”, o Banco celebrou um acordo de parceria com a empresa 2008 2009 2010
SGald Automotive, empresa gestora de frotas integrada no Grupo
Société Générale. Mantem-se, todavia, a gestdao da carteira dos
contratos em curso a data de Maio de 2010 com o anterior parceiro (GE
Capital).

M Leasing Factoring

A evolucdo do negocio de Crédito Especializado continuou a ser Carteira Total de Crédito Leasing
fortemente influenciada pela evolucao da actividade econémica e pela
contraccao do investimento, pelo que o valor global da nova producao  milhdes de euros

de Leasing e Aluguer de Longa Duracao (ALD) registou uma diminuicao 4.717

face ao ano anterior, atingindo, em 2010, cerca de 139 milhdes de 4.404 4.141
euros, o que traduz uma reducao de 19,1% face a 2009. Contudo, os
produtos de financiamento automével apresentaram uma evolugdo 2.925 2.887 2.780

favoravel, com um crescimento de 22,1%, mantendo o Banco a lideranca
neste segmento, com uma quota de mercado em torno dos 17%, segundo
os Ultimos dados disponiveis, no quadro dos operadores bancarios. No ﬁ
que respeita ao leasing de equipamentos, o crescimento do volume de

negocios ficou abaixo do mercado, reflectindo a reducdo do 2008 2009 2010
investimento e o esforco de ajustamento do preco efectuado, o que se B Leasing Mabiliario ALD Leasing Imobilidrio

traduziu numa reducao da quota do Banco para 9%. Situacao semelhante
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ocorreu no segmento do leasing imobiliario, situando-se a quota do Banco em torno de 18%. A carteira de
crédito vivo de leasing e ALD situou-se em 4,1 mil milhdes de euros em 2010, reduzindo-se em 7% face ao ano
anterior.

0 negocio de factoring apresentou, em 2010, um comportamento consentaneo com a apeténcia do mercado
por liquidez, situando-se a quota de mercado do Banco em cerca de 18%, o que se traduziu num aumento
significativo de rendibilidade.

Merecem ainda realce as seguintes iniciativas implementadas em 2010:

e Lancamento, em Junho de 2010, de um amplo programa integrado de formacao, visando nao sé a melhoria
de conhecimentos no ambito mais especifico do crédito especializado, mas também em areas técnicas de
ambito financeiro, contabilistico, riscos dos mercados e areas comportamentais em geral, de que resultara
a certificacao dos gestores em Crédito Especializado;

e  Prossecucado do esforco de racionalizacao da Direccao de Crédito Especializado, com o aprofundamento da
integracao das areas comerciais de leasing e factoring, bem como com o desenvolvimento e introducdo de
melhorias de ordem operacional no tratamento das operacdes de factoring, permitindo, por um lado, que
seja apresentado um interlocutor Unico para os negodcios de leasing, renting e factoring e, por outro,
melhorar significativamente os niveis de servico e de satisfacdo, designadamente com o produto de
factoring;

e Manutencao das accoes e campanhas de dinamizacao comercial destinadas a promover o financiamento da
aquisicao de viaturas junto dos Clientes do Retalho, resultantes de parcerias estabelecidas com
concessionarios de automoveis e combinando a oferta de descontos no preco das viaturas e outras ofertas
com condi¢cOes especiais de financiamento, integrando a oferta de renting e de todos os produtos de
financiamento automavel.

Em 2011, a actuacdao da Direccdo de Crédito Especializado centrar-se-a, essencialmente, no apoio ao
investimento e a actividade das empresas, privilegiando-se os negocios de pequena e média dimensao junto de
Clientes de bom risco; na manutencdo da abordagem integrada entre as areas de Leasing e Factoring,
procurando preservar um nivel elevado de acompanhamento das necessidades dos Clientes e da qualidade de
servico prestado e no enfoque no acompanhamento e controlo do crédito vencido, reforcando-se a politica de
rigor em matéria de risco de crédito e de correcta definicdo de preco, ajustado ao perfil de risco do Cliente, ao
prazo e ao nivel de proteccao das operacoes, bem como a evolucao do custo do funding.

Negécio Imobiliario

No ultimo trimestre de 2010, o Banco procedeu a reorganizacdo do negoécio imobiliario com o objectivo de
aumento de eficiéncia, resultante da maior integracao de todos os processos associados a vertente imobiliaria,
tendo criado a Direccao de Negodcio Imobiliario. Esta Direccdo passou a incorporar as unidades de Crédito a
Promocéo Imobiliaria, Gestao de Imdveis, Gestao de Projectos Imobilidrios e Venda de Imdveis, tendo definido
os seguintes vectores de actuacao:

e Promocao Imobiliaria: reforco da adequacdo do pricing das operacbes de crédito ao respectivo risco
associado, privilegiando também o respectivo risco de liquidez e uma politica de controlo dos riscos
operacional e financeiro dos empréstimos em curso, contribuindo para a melhoria dos niveis de servico e a
mitigacao do risco operacional;

e Gestao de Iméveis: consolidacdo da estrutura organica com a criacao de trés areas funcionais de actuacao
(Gestao de Imdveis, Técnica de Manutencao e Técnica Administrativa), visando a reducdo do tempo de
permanéncia dos imoveis na esfera do Banco. Foram ainda introduzidas melhorias funcionais ao nivel do
aplicativo de gestao de imdveis, designadamente nos processos de pagamentos e recebimentos, mormente
de rendas e condominios, tendo ficado concluida a integracao entre as diversos aplicacoes informaticas de
suporte a actividade de gestao de imdveis. No que respeita a vertente de legalizacdo de iméveis, manteve-
se o enfoque na rapida regularizacao daqueles activos imobiliarios adquiridos na sequéncia de processos de
recuperacao de crédito, permitindo a sua célere alienacao;

e Venda de Imoveis: actividade exclusivamente centrada na Carteira de Crédito a Promocao

alienacao dos activos obtidos em dacao, resolucao de leasing, Imobiliaria
execucao judicial ou da sua desafectacao a exploracao. Em face do  minses de euros
aumento dos activos imobiliarios em carteira, foi reforcada a 1.73%
’ 1,70%

politica de vendas mediante uma permanente actuacdo junto dos
mediadores, da realizacao de varios leildes e do recurso as vendas
“em campanha” e “em lote”. 2.820 2.827

Durante 2010, realizaram-se 187 novos contratos de valor de 293,6 2.763
milhdes de euros, tendo por base 314 propostas correspondentes a -
518,2 milhdes de euros. O saldo da carteira de crédito a promocao

imobiliaria atingiu o valor de 2.763 milhdes de euros, registando um 2008 2009 2010

1,26%

— Taxa de Margem Financeira da Carteira
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decréscimo de 2,3% face a 2009. A taxa de margem financeira do crédito a promocao imobiliaria, tendo
presente as profundas alteracdes das condicées de mercado, em particular, no que respeita ao funding, sofreu
uma reducao de 3 b.p. face a 2009. Saliente-se ainda que o objectivo comercial de 2010 no que diz respeito ao
nimero de imoveis alienados foi largamente ultrapassado tendo o valor de vendas ficado em linha com o
orcamentado.

Para 2011, a Direccao de Negdcio Imobiliario tem como prioridades estratégicas promover a alteracao da
plataforma informatica, que suporta o processo de crédito a promocao imobiliaria, criando condicdes para
obter ganhos de eficiéncia e uma melhor articulacdo com as outras unidades orgadnicas intervenientes no
mesmo; reforcar as metodologias de controlo de risco, designadamente a identificacao mais precoce dos sinais
de alerta, assim como a maior proximidade aos empreendimentos em curso, através da intensificacao da
frequéncia de contactos com os Clientes, procurando a melhoria continua dos niveis de servico; e superar, na
area de Venda de Imdveis, os objectivos fixados para 2010, dando especial énfase a utilizacao de canais de
venda directa, com particular recurso a Internet, bem como a intensificacdo da colaboracdo com as areas
comerciais do Banco.

Interfundos

A actividade da induUstria dos Fundos de Investimento Imobiliario Fechados de Subscricao Particular (FIIFSP),
geridos pela Interfundos, foi ao longo de 2010 particularmente afectada por um conjunto significativo de
factores. Desde logo pela manutencédo do dificil enquadramento econémico e pelo agravamento das condicoes
de acesso ao crédito por parte da generalidade dos agentes econdmicos. Em particular, o crédito a habitacao
viu agravadas as condicoes de elegibilidade das familias e os promotores imobiliarios, em resultado da
insuficiéncia estrutural de capitais proprios na maioria dos seus projectos, conjugado com a manutencao das
vendas a niveis muito baixos (em particular nos projectos de turismo residencial), revelaram grandes
dificuldades no desenvolvimento e dinamizacao da sua actividade. Acresce ainda as alteracoes significativas ao
nivel do quadro fiscal aplicavel. As positivas alteracdes que se verificaram ainda ao nivel do Regime Juridico de
Urbanizacdo e Edificacdo, referentes ao aprofundamento da sua simplificacdo, bem como as ha muito
anunciadas, mas ainda nao totalmente regulamentadas, Sociedades de Investimento Imobiliario, parecem ser,
nesta fase, claramente insuficientes para um reforco e dinamizacao da actividade.

Num ambiente adverso a Interfundos manteve, em 2010, a lideranca de mercado. A 31 de Dezembro de 2010, a
Interfundos detinha uma quota de mercado na gestao de FIIFSP de 16,8%, através da gestao de 48 fundos de
investimento imobiliario, num total de 1.123 milhdes de euros de activos sob gestdao em Dezembro 2010,
correspondente a uma diminuicao de 6,86% face ao periodo homdlogo do ano anterior.

Ao longo do 1.° semestre de 2010 a Interfundos reorganizou a sua estrutura operacional ao integrar um
conjunto de competéncias que até esta data se encontravam sob responsabilidade da Area de Asset
Management.

Em 2011, o mercado imobiliario devera manter-se pouco dinamico, em resultado das dificuldades que afectam
a actividade da generalidade dos principais agentes econdmicos, persistindo um ambiente de incerteza, a par
de um quadro regulatério e fiscal pouco favoravel. A previsivel entrada em vigor de uma proposta de
intervencao regulamentar relativa ao regime da avaliacdo de imoveis de fundos de investimento imobiliario,
perspectiva novas e profundas alteracées no enquadramento legal, com impacto significativo ao nivel dos
fundos geridos pela Interfundos. A persisténcia de dlvidas sobre o quadro legal relativo a reabilitacao e
requalificacdo da malha urbana continua a contribuir para a adiada renovacao do patrimonio imobiliario dos
centros urbanos nao habitados. Sem prejuizo desse facto, os Fundos de Reabilitacao Urbana beneficiam de uma
série de incentivos fiscais que o legislador decidiu atribuir a todos os Investidores que contribuam para o
desenvolvimento dos centros historicos urbanos. Constituirdo assim, a par dos Fundos de Investimento
Imobiliario de Arrendamento Habitacional, caso se verifique um maior dinamismo ao nivel do mercado de
arrendamento habitacional, uma janela de oportunidade que a Interfundos procurara dinamizar em 2011.
Finalmente, a par da reintroducao dos beneficios fiscais em sede de IMT e IMI atribuidos, através da Lei do
Orcamento do Estado para 2011, para os Fundos Investimento Imobiliario Fechados de Subscricao PuUblica,
verificou-se a definicdo do regime fiscal das Sociedades de Investimento Imobiliario, o que podera constituir
um importante veiculo na area do imobiliario e potenciar uma nova area de negdcio das Sociedade Gestoras.
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CORPORATE & BANCA DE INVESTIMENTO

O segmento Corporate & Banca de Investimento inclui: i) a rede Corporate em Portugal, dirigida a empresas e
entidades institucionais com um volume anual de negdcios superior a 100 milhdes de euros, oferecendo uma
gama completa de produtos e servicos de valor acrescentado; ii) a Banca de Investimento, especializada no
mercado de capitais, na prestacdo de servicos de consultoria e assessoria estratégica e financeira, servicos
especializados de project finance, corporate finance, corretagem de valores mobiliarios e equity research,
bem como na estruturacao de produtos derivados de cobertura de risco; e iii) a actividade da Direccao
Internacional do Banco.

No segmento Corporate & Banca de Investimento a contribuicao liquida ascendeu a 77,2 milhdes de euros em
2010, comparando com 148,6 milhoes de euros relevados em 2009. O clima de incerteza em torno das financas
publicas de varios paises da Area do Euroconduziu a um aumento dos prémios de risco e a uma reducdo da
liquidez dos mercados, influenciando significativamente o desempenho deste segmento.

Neste contexto, a contribuicao liquida do segmento Corporate & Banca de Investimento foi determinada pelo
reforco das dotacOes para imparidade na rede Corporate. A margem financeira, por seu turno, foi condicionada
pelo efeito taxa de juro desfavoravel, resultante da diminuicdo dos spreads dos depositos, apesar do enfoque
na rendibilidade através do reforco do processo de repricing, de forma a reflectir o custo do risco e da
liquidez.

0 decréscimo dos outros proveitos liquidos decorre da diminuicao dos resultados em operacoes financeiras, nao
obstante o aumento das comissdes na rede Corporate, em linha com a prioridade estratégica de enfoque na
rendibilidade através de uma cobranca sistematica de comissdes, com destaque para as comissoes associadas
ao crédito por assinatura, ao papel comercial, aos servicos financeiros e aos depdsitos a ordem. Na actividade
desenvolvida pela banca de investimento é de salientar a posicao de destaque do Banco na corretagem de
accoes na Euronext Lisbon, o ritmo da organizacdo e montagem de programas de papel comercial, os varios
projectos de corporate finance e equity capital markets e o papel activo desenvolvido em operacoes de
structured finance e project finance.

Ao nivel dos recursos e do crédito a clientes, e em conformidade com a prioridade estratégica de deleverage,
assistiu-se em 2010 a limitacao de novas operacdes do lado do crédito e ao esforco de captacao de recursos.
Assim, os recursos totais de clientes cresceram 0,8%, ascendendo a 11.236 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2010, comparando com 11.150 milhdes de euros apurados em 31 de Dezembro de 2009. O crédito
a clientes atingiu 13.245 milhoes de euros no final de Dezembro de 2010, aumentando 2,2% face aos 12.962
milhdes de euros contabilizados no final de Dezembro de 2009, beneficiando do desempenho dos
financiamentos em moeda nacional e do papel comercial.

. Var.
Milhées de euros 31 Dez.10 31 Dez.09 10/ 09
Demonstragéo de resultados
Margem financeira 198,3 209,4 -5,3%
Outros proveitos liquidos 159,8 201,9  -20,9%
358,1 411,3 -12,9%
Custos operacionais 74,9 73,2 2,3%
Imparidade 178,2 135,1 31,9%
Contribuicao antes de impostos 105,0 203,0  -48,3%
Impostos 27,8 54,5 -48,9%
Contribuicao liquida 77,2 148,6  -48,1%
Sintese de indicadores
Capital afecto 1.045 947
Rendibilidade do capital afecto 7,4% 15,7%
Riscos ponderados 16.082 14.569
Racio de eficiéncia 20,9% 17,8%
Crédito a clientes 13.245 12.962 2,2%
11.236 11.150 0,8%

Recursos totais de clientes

Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.
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Rede Corporate

A actividade empresarial em Portugal continuou, em 2010, a decorrer num ambiente marcado pelas
dificuldades de acesso aos mercados financeiros internacionais por parte das instituicoes financeiras. Neste
contexto, a actuacao da Rede Corporate em 2010 caracterizou-se pela:

e Gestao rigorosa do gap comercial, com enfoque simultaneo na captacao de recursos e numa gestao
criteriosa do crédito concedido, com maior selectividade dos projectos apoiados e num reforco dos
mitigantes;

e Focalizacao na rentabilidade tanto em termos de novas operacées como na carteira actual, ajustando as
taxas de juro praticadas ao risco associado e ao aumento do custo de funding, efectuando uma cobranca
sistematica das comissoes associadas;

e Acompanhamento ainda mais préoximo da actividade das empresas, visando a identificacdo de novas
oportunidades de negdcio e a deteccao preventiva de eventuais sinais de dificuldade, tendo em vista a
definicdo de solucdes potenciadoras de valor e a ocorréncia de incumprimentos ou imparidades.

Visando a aplicacao da estratégia comercial, merecem ainda relevo as seguintes iniciativas realizadas em 2010:

e No ambito da Dinamizacao do Negocio de Trade Finance, criacdo de duas novas Linhas de Apoio ao Negocio
de Trade Finance, no montante global de 300 milhdes de euros. Para operacbes colocadas até 31 de
Dezembro de 2011, esta iniciativa visa apoiar investimentos para apoio a exportacao nacional de bens de
consumo (exemplo: produtos alimentares, calcado, confeccbes), bem como investimentos para apoio a
exportacao nacional, na modalidade crédito ao importador, com suporte de seguro de crédito da COSEC;

e Patrocinio da 4.% Conferéncia Anual sobre “Gestao Financeira, Tesouraria e de Risco para Empresas em
Portugal”, organizada pela EuroFinance, lider mundial na organizacao de eventos nesta area. Contando
com a presenca de algumas das mais importantes empresas portuguesas, foram abordados os temas
relacionados com a evolucao macro-econémica, alternativas de financiamento, melhoria da tesouraria, do
activo circulante e das estruturas de liquidez. Paralelamente, foram efectuadas ainda apresentacoes
referentes a investimento e financiamento em Angola e no Brasil, estratégias de cobertura, SEPA e o
futuro dos sistemas de pagamentos.

Dado que se prevé a manutencdo da conjuntura econdémica e financeira dificil na generalidade dos sectores
para 2011, a estratégia de actuacao da Rede Corporate ira passar pelo acompanhamento proximo dos Clientes
e pela gestao criteriosa do risco e das imparidades e pelo enfoque, em termos de abordagem comercial, na
liquidez através da captacao de operacdes de tesouraria, na analise preventiva da actividade das empresas,
numa perspectiva integrada com a Direccao de Crédito e no apoio a empresas com forte componente de
exportacao dos seus produtos. Com solucoes de apoio diversificadas e centralizando a sua relacdo comercial no
Millennium bcp, este assume-se como o “Banco dos Exportadores™.

Banca de Investimento

Na area de Banca de Investimento, o Banco manteve uma posicao de destaque na corretagem de acgdes na
Euronext Lisbon em 2010, com uma quota de mercado de cerca de 6%. O nimero e a actividade de Clientes
com acesso directo a sala, institucionais nacionais e estrangeiros, assim como grandes investidores particulares
tem vindo aumentar significativamente. O volume investido por Clientes em certificados cresceu mais de 23%
no ano, e a base de Clientes aumentou a ritmo superior aquele, fruto da maior divulgacdo e conhecimento dos
beneficios deste instrumento financeiro para os investidores em accdes. Procedeu-se a admissdao dos
Certificados a Euronext Lisbon de forma a permitir disponibilizar esta oferta a todos os investidores
portugueses, Clientes do Banco ou nao. O programa de warrants do Banco continuou a ser um dos preferidos
pelos investidores nacionais, juntamente com duas instituicoes internacionais.

0 agravamento da instabilidade dos mercados de divida, desencadeado por um clima de incerteza em torno das
financas pUblicas de varios paises da zona euro, conduziu a um aumento significativo dos prémios de risco e a
uma acentuada reducao da liquidez dos mercados, no segundo trimestre do ano. Por isso, as principais
emissoes obrigacionistas foram realizadas ainda na primeira metade do ano, com destaque para a organizacao
e montagem das emissoes da EDP - Energias de Portugal, S.A. (500 milhdes de euros, em formato private
placement), da Controlinveste (emissao de obrigacdes convertiveis em accoes da Portugal Telecom, SGPS, S.A.,
no montante de 224 milhdes de euros, com garantia do Millennium bcp) e da Benfica SAD (40 milhdes de euros,
colocados através de uma Oferta Publica de Subscricao). A organizacdo e montagem de programas de papel
comercial, embora também condicionada pelas condicoes adversas de mercado, manteve-se com bastante
actividade ao longo do ano, com destaque para um conjunto de novos programas para empresas portuguesas de
referéncia: EP - Estradas de Portugal, S.A. (250 milhdes de euros), Brisa (50 milhdes de euros), Refer (150
milhdes de euros), Secil (75 milhdes de euros), Amorim Investimentos e Participacoes (40 milhdes de euros),
Grupo Opway (50 milhées de euros) e Galp Energia (50 milhoes de euros).

Tendo em vista o objectivo do Banco de expandir a sua carteira de activos elegiveis para operacdes de
financiamento, alguns destes programas foram dotados de caracteristicas que asseguram a elegibilidade das
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respectivas emissdes como colateral junto do BCE. A estruturacdo e montagem de operacdes para o proprio
Banco esteve, em larga medida, igualmente concentrada naquele objectivo, com a concretizacdo de duas
operacoes de titularizacdo de créditos, envolvendo, respectivamente, uma carteira de contratos de leasing
imobiliario, automovel e de equipamento no montante de 1,2 mil milhdes de euros (designada “Tagus Leasing
No.1”) e uma carteira de contas correntes e descobertos contratualizados no montante aproximado de 2,7 mil
milhoes de euros (designada “Caravela SME No.2”). Ainda no mesmo ambito, durante o ano de 2010, foram
realizadas trés emissoes de obrigacdes hipotecarias no montante total de 3,75 mil milhdes de euros. No inicio
do ano, foram também colocadas duas emissoes de divida senior unsecured junto de investidores institucionais,
no montante agregado de 1.050 milhdes de euros, realizadas ao abrigo do “Euro Note Programme do
Millennium bcp”. A montagem de produtos de taxa de juro distribuidos pelas redes de Retalho do Banco
ganharam visibilidade e importancia acrescidas como instrumento de captacao de recursos de balanco estaveis,
tendo o montante total colocado ascendido a mais de 2,4 mil milhdes de euros. A oferta de produtos
estruturados mais sofisticados foi essencialmente dirigida para Clientes de private banking, com destaque para
estruturas equity-linked. Aproveitando o alargamento dos spreads de crédito, foram estruturadas varias
emissoes credit-linked indexadas a varios subjacentes de risco soberano, corporate e instituicoes de crédito de
referéncia.

Apesar das dificuldades relacionadas com a envolvente macro-econdémica, prosseguiram os resultados positivos
com a venda de produtos de tesouraria, quer na vertente cash (operacées cambiais negociadas spot e forward,
aplicacoes e financiamentos de curto prazo a taxa fixa), quer na vertente dos produtos derivados de cobertura
de risco de taxa de juro, taxa de cambio e commodities.

Na area de corporate finance, o Banco participou em varios projectos relevantes, sendo de destacar o papel de
“Assessor Financeiro” da Cimpor - Cimentos de Portugal, no quadro da Oferta Publica de Aquisicao lancada pela
CSN - Companhia Siderurgica Nacional. Em paralelo, o Banco continuou a desenvolver varios projectos de
assessoria a Clientes no segmento de avaliacoes e fusoes e aquisicdes, estando algumas destas operacdes ainda
a decorrer.

Na area de equity capital markets, o Banco foi “Coordenador Global” da Oferta Plblica de Aquisicao da
Teixeira Duarte - Engenharia e Construcoes, S.A., lancada pela Teixeira Duarte, S.A.. Esta operacao enquadrou-
se num objectivo de concretizacdo de um processo de reestruturacdo societaria do Grupo Teixeira Duarte. O
Banco foi “Coordenador Global Conjunto” na organizacao e montagem da Oferta PUblica de Subscricao da VAA -
Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A., tendo sido igualmente “Coordenador Conjunto” das Ofertas da Sporting SAD,
integradas no ambito do processo de restruturacao financeira do Grupo SCP e que consistiram num Aumento de
Capital e numa emissdo de Valores Mobiliarios Obrigatoriamente Convertiveis (VMOCs) em accoes da Sporting
SAD. No ambito desta ultima operacao, o Banco foi também mandatado para assegurar a garantia de colocacao
conjunta da emissao de VMOCs da Sporting SAD.

O Banco manteve em 2010 um papel activo em operacoes de structured finance, sendo de destacar as
participacdes como “Mandated Lead Arranger & Agent” nas seguintes operacoes: empréstimo de longo prazo,
no montante de 81,5 milhdes de euros, para financiar a reorganizacao da estrutura accionista do Grupo
Salvador Caetano e o empréstimo sindicado de 168,5 milhdes de euros a Sport TV, para refinanciamento da
divida existente. O Banco liderou e participou igualmente em varias operacdes de reestruturacao financeira,
incluindo transaccées sindicadas, sendo de destacar a este respeito a Holmes Place e a La Seda de Barcelona
(volume de crédito envolvido de 64,5 milhdes de euros). O Banco manteve o acompanhamento, incluindo o
agenciamento, de operacdes de financiamentos estruturados cujo crédito ascende a 1,3 mil milhdes de euros
(cerca de 67% da carteira total).

Na area de negocio de project finance, o Banco participou em diversas operacdes de relevo a nivel nacional e
internacional, sendo de salientar as seguintes: “Mandated Lead Arranger” na organizacao e montagem da
operacao de financiamento, no montante de 467 milhdes de euros, de um portfolio de doze parques eélicos em
Portugal, denominado “ENEOP 2”, com uma capacidade total instalada de 480 MW; Assessor Financeiro da
concessionaria ELOS - Ligacdes de Alta Velocidade, S.A., onde o Banco detém uma participacao accionista, e
“Mandated Lead Arranger” do financiamento do projecto de construcao e operacao do troco de Alta
Velocidade Ferroviaria entre Poceirao e Caia; operacao de cessao de créditos sobre a EP - Estradas de Portugal,
S.A., pela Mafratlantico a um sindicato bancario co-liderado pelo Millennium bcp, totalizando mais de 200
milhoes de euros; Mandato de Assessoria Financeira a EDP Renovaveis (Relax Wind Park 1) para o parque eélico
Margonin, com uma capacidade de 120 MW em operacao na Polonia, sendo o maior financiamento no sector das
energias renovaveis ocorrido naquele pais, tendo sido o Bank Millennium SA (Polénia) um dos “Mandated Lead
Arrangers”; Mandato de Assessoria Financeira a EIH - Energia e Inovacao Holding, S.A. para o desenvolvimento
de um projecto de uma Central de Ciclo Combinado a Gas Natural a construir na regidao do Soyo, Provincia do
Zaire, norte de Angola, em parceria com uma outra instituicao financeira de raiz angolana.

Como entidade aderente aos Principios do Equador, o Millennium bcp obriga-se a assegurar que os projectos
que financia em regime de project finance sdao desenvolvidos de uma forma socialmente responsavel e no
respeito pelas boas praticas de gestdo ambiental.
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Em termos historicos, a carteia de crédito de project finance apresenta a seguinte estrutura:

Carteira de Crédito Project Finance desde 2006

Participacéo do
Classificagdo de acordo com os Principios do Projectos financiados Millennium bcp
Equador desde 2006 (Milhoes de euros)
.
A « Risco social e ambiental elevado 1 41
|
B « Risco social e ambiental limitado 41 4.370
|
c « Risco social e ambiental baixo 1 27

Com inicio em 2010, os bancos aderentes aos Principios do Equador alargaram a abrangéncia da aplicacao dos
principios aos trabalhos de assessoria financeira. Assim, o Millennium bcp passou a incluir nos mandatos de
assessoria uma clausula onde se compromete a orientar os trabalhos a desenvolver junto dos seus Clientes pelo
respeito pelos referidos Principios.

Em 2010, seguindo os critérios aplicados pela International Finance Corporation, braco financeiro do Grupo
Banco Mundial, que estiveram na origem dos Principios do Equador e, no caso concreto de Margonin, também
pelos critérios especificos do European Bank for Reconstruction and Development (BERD), foram avaliados
quatro projectos, trés classificados com o nivel B, o que implica um impacto social e ambiental limitado e um
projecto classificado com o nivel A, o que implica um impacto social e ambiental elevado.

Operacées de Project Finance aprovadas em 2010

Participacdo do
Millennium bcp

Projecto Classificagdo (Milhées de euros)

Margonin (Polénia)

« Portfolio de 2 parques edlicos com uma capacidade A Assessoria
X Financeira
instalada de 120 MW

ENEOP 2 (Portugal)
« Portfolio de 23 parques eodlicos com uma B 43
capacidade instalada de 480 MW

ELOS (Portugal)
« Concessao de infraestruturas ferroviarias (Alta B 49
Velocidade Poceirao-Caia)

Mafratlantico (Portugal)
« Refinanciamento de infraestruturas rodoviarias B
(Auto-Estrada A21 Ericeira-Malveira)

15 ®

(M Incremento no financiamento.

Para 2011, as orientacdes estratégicas para a area de Banca de Investimento assentam na manutencao da
aposta em produtos e estruturas que possibilitem o aumento e a diversificacao das fontes de financiamento do
Banco; na manutencao na posicao de instituicao referéncia no mercado nacional e na continuacao da expansao
internacional da actividade, designadamente através da prestacao de servicos de assessoria em project e/ou
corporate finance, preferencialmente em paises onde o Millennium bcp se encontra ja presente, explorando
ainda as oportunidades potenciais no eixo estratégico China/Macau - Africa luséfona - Portugal; e no
acompanhamento proximo dos Clientes e das operacdes actualmente em carteira.
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A Direccao Internacional centrou a sua estratégia na angariacao de novas fontes de financiamento para o
Banco, em articulacao com a Direccao de Tesouraria e Mercados, envolvendo-se activamente na captacao e
manutencéo de linhas e limites para operacoes de mercado monetario e na colocacao de divida do Banco.

Esta accao foi desenvolvida através de roadshows, reunibes e da participacdo em eventos internacionais, tendo
sido contactadas cerca de 350 entidades, nao apenas nos mercados tradicionais da Europa e EUA mas ainda
diversificando a base de contrapartes do Banco, através da exploracdo de oportunidades de relacionamento na
Africa, Médio Oriente e Asia.

Junto de soberanos e supranacionais foram negociados financiamentos para operacoes de project finance e
leasing de empresas do Grupo, no total de 200 milhdes de euros. O negdcio de custoddia institucional evoluiu
positivamente com o aumento de 1,3% para 111,5 mil milhdes de euros de activos sob custodia detidos por
investidores institucionais nao residentes, correspondendo a uma quota de mercado de 48%. Releva-se ainda a
manutencao dos pagamentos comerciais recebidos face a 2009, que representa 25% de quota de mercado em
Portugal.

Reforcaram-se parcerias com organismos de apoio a internacionalizacao e a exportacao através da participacao
em seminarios centrados nos mercados e nas oportunidades de negocio e investimento para os Clientes do
Grupo.

Em 2011, a Direccao Internacional continuara o seu plano de accao para promocao do Banco e do Pais, junto de
actuais e potenciais contrapartes, de modo a diversificar a base de Clientes e a garantir o sucesso na realizacao
de operacoes transfronteiricas.

PRIVATE BANKING & ASSET MANAGEMENT

0 segmento Private Banking & Asset Management, para efeitos de segmentos geograficos, engloba a rede de
Private Banking em Portugal e as subsidiarias especializadas no negocio de gestao de fundos de investimento
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que operam em Portugal. Em termos de segmentos de negodcio inclui também a actividade do Banque Privée
BCP e do Millennium bcp Bank & Trust.

0 segmento Private Banking & Asset Management, considerando o critério de segmentacao geografica, registou
uma contribuicdo liquida negativa de 6,9 milhdes de euros em 2010, comparando com uma contribuicdo liquida
positiva de 2,8 milhdes de euros em 2009. Esta evolucao incorpora a diminuicdo da margem financeira,
reflectindo a reducao quer dos volumes de negocio, quer das taxas de margem financeira dos recursos e do
crédito a clientes, nao obstante o esforco de manutencao do processo de repricing de forma a reflectir o custo
do risco e de liquidez.

O acréscimo dos outros proveitos liquidos em 5,5%, decorre da actividade do Private Banking em Portugal e
encontra-se associado ao aumento das comissdes de titulos depositados e de crédito por assinatura, na
sequéncia da revisao do precario no sentido da sua adequacéo a proposta de valor do Banco.

A reducao das dotacdes para imparidade em 2,3% reflecte a estratégia seguida de gestdao da qualidade da
carteira de crédito, nomeadamente através do reforco dos colaterais. Os custos operacionais evoluiram,
também, favoravelmente face a 2009, evidenciando descidas nos outros gastos administrativos relacionadas,
maioritariamente, com estudos e consultas.

Os recursos totais de clientes ascenderam a 5.804 milhdes de euros, mantendo-se ao nivel de 31 de Dezembro
de 2009, suportados no bom desempenho dos produtos de capitalizacao que permitiram atenuar a evolucao dos
depoésitos de clientes.

O crédito a clientes totalizou 1.391 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, comparando com os 2.211
milhdes de euros atingidos em 31 de Dezembro de 2009, como resultado da reducao do crédito concedido pelo
Private Banking em Portugal.

Milhoes de euros 31Dez.10 31Dez.09 3%
Demonstracéo de resultados
Margem financeira 19,2 36,9  -48,0%
Outros proveitos liquidos 22,8 21,7 5,5%
42,1 58,6 -28,2%
Custos operacionais 31,5 33,8 -7,0%
Imparidade 20,4 20,9 -2,3%
Contribuicao antes de impostos 9,8) 3,9 -
Impostos (2,9) 1,0 -
Contribuicao liquida (6,9) 2,8 -
Sintese de indicadores
Capital afecto 63 82
Rendibilidade do capital afecto -11,0% 3,6%
Riscos ponderados 975 1.266
Racio de eficiéncia 74,8% 57,7%
Crédito a clientes 1.391 2.211 -37,1%
5.804 5.741 1,1%

Recursos totais de clientes!”
Nota: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.
(1) Exclui os recursos totais da Interfundos

Private Banking

O processo de reestruturacao do Private Banking foi concluido em 2010, consolidando alteracdes estruturantes
no modelo e na organizacao desta area de negocio. A implementacao do novo modelo de negocio teve impacto
directo nas areas comercial, investment advisory e de suporte, tendo como elementos mais visiveis:

e Uma nova proposta de valor que reforca os pilares deste segmento de negdcio, introduzindo novos
principios para adaptacao ao actual contexto econoémico e regulamentar;

e Um conjunto de ferramentas de gestao que permite as equipas obter informacao qualitativa e quantitativa
sobre a agenda comercial, dotando-as igualmente de mecanismos de controlo referentes a crédito e
execucao de ordens;

e Um modelo de advisory que melhora o acompanhamento comercial, sistematizando e monitorizando o
alinhamento dos portfolios dos Clientes face ao seu perfil de risco que constitui factor distintivo desta
oferta face a banca tradicional;
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e Uma nova estrutura, o “Comité de Controlo de Investimentos”, responsavel pelo acompanhamento e
controlo de transacdes, analise de concentracao de activos e pela consisténcia do processo de
investimento;

e Uma segmentacao global dos Clientes em funcdo dos seus portfolios e perfis de investimento;

e Um programa intensivo de estimulo comercial que abrange desde a fase de captacado de novos Clientes, até
ao acompanhamento dos Clientes actuais, procurando fidelizar e aumentar o share of wallet;

e Uma estrutura optimizada ao nivel de recursos humanos, com o reforco do empowerment, das
competéncias e do nimero de Investment Advisors e a adequacao da estrutura de suporte ao novo quadro
de sucursais e de equipas comerciais, permitindo desta forma ganhos de eficiéncia ao nivel de custos.
Tendo em conta a necessidade de assegurar que a implementacao deste modelo e o desenvolvimento do
negocio estao em conformidade com o seu enquadramento legal, procedeu-se a uma revisdo e validacao
juridica global de todo o negocio.

As grandes linhas de accao para 2011 centrar-se-ao na consolidacao do modelo de advisory como suporte ao
novo modelo de negocio, tendo como requisitos chave o nivel de qualidade consistente em assessoria
financeira, a revisao regular dos portfolios e o controlo dos desvios entre o risco dos portfolios e o perfil dos
Clientes, numa maior disciplina na accao comercial, adequando o niUmero de contactos e a oferta em funcao do
tipo de Clientes, na captacao de novos Clientes e no upgrade de Clientes ja existentes no Banco, servidos por
operacoes de private banking de outras Instituicdes, na dinamizacao da utilizacao de canais alternativos,
nomeadamente homebanking. Sera adoptada uma nova imagem e personalizacdo para o segmento Private
Banking, com enfoque na comercializacao de produtos de valor acrescentado, nomeadamente via reforco dos
mandatos de gestao, que poderao proporcionar maior rendibilidade aos Clientes e um forte contributo para a
melhoria dos resultados.

Asset Management

A Area de Asset Management incorpora o desenvolvimento das Activos sob Gestao
actividades de gestdo de fundos de investimento mobiliarios e (€™ P comparaved

imobiliarios e a actividade de gestdo discricionaria. A estratégia
adoptada em 2010 assentou na adequacao de uma oferta variada de

milhGes de euros

- A . e~ . - 2.939
produtos e servicos, que privilegia a diversificacao dos investimentos, 2.668 2.621
risco e prazos, em ordem a satisfacdo das necessidades dos diferentes
perfis de investidores e a melhoria dos seus niveis de rendibilidade. 1.890 1.643 1.358
Este objectivo foi prosseguido num ano caracterizado pela incerteza 273
quanto a recuperacao das diversas economias e as condicdes do seu gig %8% 587
financiamento e pela elevada volatilidade nos mercados financeiros. 367 | 1370 | [ 403 |
Neste contexto, a industria nacional de fundos de investimento
s - o - 2008 2009 2010
mobiliario registou, em 2010, uma diminuicao significativa dos activos
~ . . o g M Fundos imobiliarios Gestao discricionaria
sob gestdo, anulando o crescimento que se tinha verificado em 2009 de Giea Fundos mabilrios

20%. Durante o ano de 2010, o total de activos sob gestdo da industria

nacional de fundos de investimento mobilidario diminuiu 17,5%, -
Decomposicdo dos fundos mobiliarios

passando de 17,2 mil milhGes de euros no final de 2009, para 14,2 mil (1, pase comparavel)

milhdes de euros no final de 2010. milhGes de euros

O total de activos sob gestdao de fundos de investimento mobiliario 1.890 1.643 1.358

geridos pela Millennium bcp Gestdo de Activos diminuiu de 1,6 mil 10,4% 10,2% BRa

milhes de euros, no final de 2009, para 1,4 mil milhées de euros no 17,3% 24,7% 26,4%
final de 2010 i.e. -17,3%. Nao obstante esta evolucio e a escassez de 22,4% 21,6% 21,6%
liquidez que envolveu o sistema financeiro, a Millennium bcp Gestao

de Activos manteve a sua quota de mercado, que se situou em 9,55%. . .
No dominio dos fundos harmonizados, que corporizam o core da

indUstria de gestao de activos, em particular dos fundos de 2008 2009 2010

investimento moblhanq, a Mlllenmum qu Gestao Qe Activos registou Fundos especiats de investimento & PPR
um peso de 14,9%. A Millennium bcp Gestao de Activos manteve ainda Fundos de aceBes mistos

a lideranca num segmento de fundos com elevado valor acrescentado, B Fundos tesouraria, taxa fixa e variavel
os fundos de fundos, com uma quota de 57%.

Relativamente ao desempenho de gestao, a 31 de Dezembro de 2010, destacam-se os quatro fundos Millennium
que ocupavam o 1.° lugar do respectivo ranking de desempenho, desde o inicio do ano: “Millennium
Disponivel”, “Millennium Obrigacdes Mundiais”, “Millennium Prestige Conservador” e “Millennium Prestige
Valorizacao”, sendo que o “Millennium Accoes Portugal”, o “Millennium Obrigacdes”, o “Millennium Obrigacdes
Europa” e o “Millennium Prestige Moderado” alcancaram o 2.° lugar nas respectivas classes.

A dinamizacao da actividade comercial dos fundos de investimento decorreu em sintonia com as campanhas de
ciclo do plano comercial da Rede de Retalho. Em cada ciclo, foi seleccionado um cabaz de fundos de
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investimento e foram fixados objectivos globais de venda, bem como objectivos especificos por sucursal. Esta
metodologia permitiu tornar mais eficaz a colocacdo de fundos. Por forma a assegurar a diversidade de opcoes
de investimento em termos de activos e de cobertura geografica de mercados, o referido cabaz englobava
fundos de tesouraria, de obrigacdes de taxa fixa e de ac¢ées. Em complemento, numa dptica de poupanca a
médio/longo prazo e de usufruto de beneficios fiscais, também os fundos “Millennium PPR” estiveram em
campanha todo o ano. Neste caso, a accao comercial incidiu na promocao dos planos de investimento mensal
como a melhor opcao para a construcao gradual de um complemento de reforma, a que acresce a oportunidade
do investimento pontual antes do final do ano.

A oferta de fundos foi alargada, em 2010, com o lancamento, em Abril, do novo fundo de tesouraria
“Millennium Liquidez”, e, em Agosto, do novo Fundo Especial de Investimento (FEI) “Millennium Extra
Tesouraria llI”. De risco baixo e dirigidos a um segmento de Clientes conservadores, ambos integraram o cabaz
de fundos seleccionados dos respectivos ciclos comerciais. Adicionalmente, foi ajustado o comissionamento de
alguns fundos (de accoes e de obrigacdes de taxa variavel), tendo em vista melhorar a sua competitividade.

Entre Marco e Julho, a Area de Asset Management participou com um orador representante nos Seminarios
sobre Investimento nos Mercados Accionistas realizados em algumas das principais cidades do pais. Destinados a
Clientes e Colaboradores das respectivas pracas da Rede de Retalho, estes seminarios constituiram uma
oportunidade para destacar os Fundos de Investimento Millennium enquanto instrumentos para investimento
em acc¢oes, e para promover o servico de Gestao Discricionaria.

Prevé-se para 2011 a continuacado da racionalizacao da oferta de fundos de investimento e o aumento da quota
de mercado da Millennium bcp Gestao de Activos, através do lancamento de novos fundos de investimento, sob
a forma de FEls. Sera também dinamizada a comercializacdo dos fundos de investimento através do site do
Banco, tendo em conta a crescente importancia da Internet enquanto canal preferido pelos Clientes para
pesquisa de informacao e aquisicao de bens e servicos. A antecipacao da nova regulacao em preparacao na
Unido Europeia e as tendéncias no negocio de fundos de investimento manter-se-&o como linhas de orientacédo
fundamentais.

Internamente e no que respeita a gestao de investimento dos fundos mobiliarios, foi reforcada a estrutura da
Millennium Gestao de Activos, tendo sido constituida no inicio do ano a unidade de Gestao de Investimentos,
actualmente responsavel pela gestao dos fundos de tesouraria, dos principais fundos de obrigacdes, dos fundos
de fundos e dos FEIs em comercializacao.

Na area de Fundos de Investimento Imobiliario, o volume de activos geridos era, em Dezembro de 2010, de 403
milhdes de euros. Apesar de especialmente atingida pelo desempenho dos diversos sectores imobiliarios
fortemente afectados pela conjuntura econémica e financeira, esta area de actividade apresentou um
crescimento de 9,0%, face a Dezembro de 2009. De uma forma quase transversal a todos os sectores, o ano de
2010 fica marcado pela reducao das rendas praticadas em mercado, pelo aumento da taxa de desocupacao e
ainda pela reducao da procura.

O Fundo Imobiliario AF Portfolio, fundo aberto de acumulagdo, foi particularmente penalizado pelas
dificuldades evidenciadas pelos principais segmentos, em particular o retalho, os escritérios e ainda o sector
industrial/logistico.

Do conjunto de iniciativas desenvolvidas no decurso de 2010, destaque para a campanha comercial de
colocacao do Fundo junto das redes de Retalho e Private Banking. Por outro lado e visando ajustar os critérios
de valorizacao dos imoéveis ao mercado, a sociedade gestora passou a valorizar os activos que integram o Fundo
com base em avaliacdes anuais (anteriormente avaliava de 2 em 2 anos), antecipando a legislacao em vigor. No
final do ano, e apesar das condicdes particularmente adversas, o Fundo apresentava um crescimento de 10,8%
face ao periodo homoélogo do ano anterior.

A Millennium bcp Gestao de Activos procurara desenvolver iniciativas, em 2011, que visem atenuar os principais
efeitos negativos verificados em 2010 e que permitam aos fundos imobiliarios alcancar resultados em linha com
as expectativas dos investidores.

Relativamente ao Millennium Sicav foi concretizada a substituicao da Management Company no Luxemburgo,
tendo a sociedade Luxcellence (filiada do Grupo Caceis) passado a desempenhar as funcoes anteriormente
asseguradas pelo Banco RBS. Esta mudanca proporcionou aos investidores do Millennium Sicav ndo s6 uma
poupanca de encargos, que se traduz na melhoria dos niveis de rendibilidade, como também uma solucéo
global mais robusta em termos de controlo de riscos e da qualidade de gestao.

Na sequéncia do processo de alienacao da quase totalidade da participacao do Banco Comercial Portugués no
capital social do Millennium Bank na Turquia, foi rescindido o contrato de distribuicao do Millennium Sicav,
com o resgate de todas as operacoes de Clientes turcos, sendo o impacto desta operacao imaterial dados os
montantes envolvidos. Ao invés, salienta-se o crescimento sustentado das operacdes por parte de Clientes do
Millennium bank na Grécia ao longo do ano, criando expectativas positivas quanto ao desenvolvimento futuro
da distribuicao do Millennium Sicav no Retalho grego.

O montante sob gestao dos fundos Millennium Sicav, domiciliados no Luxemburgo, ascendia a 273 milhdes de
euros no final de 2010, registando-se um aumento de 4,5% dos activos sob gestao face ao final do ano 2009.
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A area de negodcio de gestao discricionaria, sob a responsabilidade da Direccao Millennium Gestao de
Patriménios, ficou marcada, em 2010, por um aumento expressivo do volume de negocios. Os activos sob
gestao, no final do ano, ascenderam a 587 milhoes de euros, o que evidencia um crescimento de 48,6% face ao
valor apurado no final ano anterior. Este crescimento espelha por um lado a qualidade da oferta, e por outro, a
forte dinamica comercial com enfoque na oferta baseada em seguros, lancada em meados de 2007, tendo este
produto evidenciado um crescimento de cerca de 136,0%.

Numa filosofia integrada de aproveitamento de sinergias, a Area de Asset Management ira, em 2011, prosseguir
uma estratégia comercial de crescimento do volume de negocios, através da ampliacdo da oferta, da
focalizacao em produtos competitivos, e na intensificacao do relacionamento com as redes comerciais, de
modo a garantir niveis de satisfacao elevados.
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NEGOCIOS NO EXTERIOR

0 segmento Negocios no Exterior, para efeitos de segmentos geograficos, engloba as diferentes operagoes do
Grupo fora de Portugal, nomeadamente o Bank Millennium na Polonia, o Millennium bank na Grécia, o Banque
Privée BCP na Suica, a Banca Millennium na Roménia, o BIM - Banco Internacional de Mocambique em
Mocambique, o Banco Millennium Angola em Angola, o Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caimao, o
Millennium bank na Turquia (operacao alienada em 27 de Dezembro de 2010) e o Millennium bcpbank nos
Estados Unidos da América (operacédo alienada em 15 de Outubro de 2010).

Para efeitos de segmentos de negdcios, o segmento Negdcios no Exterior contempla as diferentes operacoes do
Grupo fora de Portugal anteriormente referidas com excepcdo do Banque Privée BCP na Suica e do Millennium
bcp Bank & Trust nas Ilhas Caimao que, neste ambito, fazem parte do segmento Private Banking & Asset
Management.

Na Poldnia o Grupo esta representado por um banco universal de ambito nacional que oferece uma vasta gama
de produtos e servicos financeiros a particulares e a empresas, na Grécia por uma operacao baseada na
inovacado de produtos e servicos, na Suica pelo Banque Privée BCP, uma operacao de Private Banking de direito
suico e na Roménia por uma operagao vocacionada para os segmentos de particulares e de pequenas e médias
empresas. O Grupo encontra-se ainda representado em Mocambique por um banco universal, direccionado para
Clientes particulares e empresas, em Angola por um banco enfocado em Clientes particulares, empresas e
instituicoes do sector publico e privado e nas Ilhas Caimao pelo Millennium bcp Bank & Trust, um banco
especialmente vocacionado para a prestacao de servicos internacionais, na area de Private Banking, a Clientes
com elevado patrimoénio financeiro (segmento Affluent).

A contribuicao liquida do segmento Negocios no Exterior, considerando o critério de segmentacao geografica,
ascendeu a 96,2 milhdes de euros em 2010, comparando com uma contribuicao liquida de 11,8 milhdes de
euros em 2009, beneficiando do acréscimo do produto bancario e da reducdo das dotacdes para imparidade.

0O aumento da margem financeira em 35,7% face a 2009, fez-se sentir na generalidade das geografias, tendo
sido potenciado, fundamentalmente, pelo desempenho da operacdao na Poldnia, decorrente ndo apenas do
efeito volume mas também do efeito taxa de juro, e das subsidiarias em Angola, em Mocambique e na
Roménia, assentes no incremento do volume de negocios.

Nos outros proveitos liquidos destaca-se o desempenho das comissoes suportadas nos contributos das
subsidiarias na Polonia (relacionado com o aumento das comissdes associadas a negocio de cartoes,
manutencao de contas e fundos de investimento), em Angola (associadas ao aumento do volume de negoécios
quer do crédito a clientes, quer dos recursos) e na Suica (suportados nas comissdes de corretagem). Em
Mocambique evidenciam-se os proveitos associados a resultados cambiais obtidos em transaccoes com Clientes.

A reducao das dotacbes para imparidade e provisdes em 11,6% face ao periodo homologo, esta associada ao
menor nivel de provisionamento relevado na Polonia e na Roménia, que permitiu compensar o reforco das
dotagdes para imparidade efectuado na Grécia, em Angola e em Mogambique.

O crédito concedido a clientes cresceu 6,7%, ascendendo a 16.926 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2010, beneficiando do desempenho do crédito a particulares, e reflectindo o crescimento evidenciado nas
operacoes desenvolvidas em Angola, em Mocambique, na Polénia e na Roménia.

Os recursos totais de clientes aumentaram 6,8%, totalizando 16.483 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2010, influenciados pela evolucdo dos depositos de clientes, que cresceram 5,8%, bem como dos produtos de
capitalizacao.
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Milhées de euros 31Dez.10 31 Dez.09 Var.

10 / 09
Demonstragéo de resultados
Margem financeira 544,2 401,1 35,7%
Outros proveitos liquidos 365,7 383,2 -4,6%
910,0 784,3 16,0%
Custos operacionais 617,9 561,6 10,0%
Imparidade 171,0 193,6 -11,6%
Contribuic&o antes de impostos 121,0 29,1
Impostos 24,8 17,4 43,0%
Contribuicéo liquida 96,2 11,8
Sintese de indicadores
Capital afecto 1.241 1.321
Rendibilidade do capital afecto 7,8% 0,9%
Riscos ponderados 14.272 14.381
Récio de eficiéncia 67,9% 71,6%
Crédito a clientes (1) 16.926 15.868 6,7%
16.483 15.430 6,8%

Recursos totais de clientes (1)
(1) Ndo inclui as subsididrias Millennium bank Turquia e Milennium bcpbank USA.

Negodcios na Europa

Poldnia

0 Bank Millennium é um banco universal de ambito nacional Numero de sucursais unidades

oferecendo, em conjunto com as suas subsidiarias, uma vasta gama
de produtos e servicos financeiros a particulares e empresas.
Apoiado numa rede renovada de 458 sucursais, o Bank Millennium é

490
um dos principais operadores no mercado polaco, com uma posicao 472
de lideranca em Banca de Retalho, suportado por uma eficiente 458
plataforma de dinamizacao de vendas e pela crescente notoriedade
da sua marca. A actividade do Bank Millennium é desenvolvida

através de varias areas de negdcio, que providenciam produtos e
servicos customizados e direccionados a Banca de Retalho, de
Empresas e de Investimento. O Bank Millennium detém a quarta
maior Rede de Retalho na Poldnia, com 1,1 milhdes de Clientes
activos, sendo a operacao internacional com maior contribuicao
liquida para os resultados liquidos do Banco (17,7% em 2010, o que 2008 2009 2010
compara favoravelmente com os 0,1% em 2009).

Decorrido 2009, centrado na reorganizacao interna e onde foi

concluido com sucesso, um ano antes do prazo definido, o Recursos totais de clientes milhdes de euros
programa estratégico Millennium 2010, que visava: i) reforcar a  Excluindo efeito cambial

actividade de Banca de Retalho baseada na rede de sucursais; ii)

enfocar a actividade do segmento de Empresas no relacionamento 10.043,0

P 8.884,0
com as PME; iii) aumentar a eficiéncia e manter o controlo 8.608,6 1.041,8

rigoroso dos custos; e iv) adoptar uma politica de risco mais 878.7
conservadora, o Bank Millennium, no final de 2009, aprovou e

iniciou a implementacdo de uma nova estratégia para o periodo

2010-2012.

As novas linhas orientadoras para este triénio visam retomar a

expansao do seu negocio, baseado num modelo operacional mais
simples, agil e eficiente em termos de custos, numa plataforma 2008 2009 2010
comercial realinhada, num forte enfoque nos resultados, com o

aumento dos proveitos recorrentes e num perfil de risco u Balanco Fora de Balanco
melhorado, com uma posicdao confortavel em termos de capital e
de liquidez. Assente num equilibrio entre crescimento e rendibilidade do negoécio, com um forte enfoque na
sustentabilidade, as principais ambicdes nos proximos anos sdo: i) atingir o top-5 no sistema bancario polaco,
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com uma posicao de lideranca no Retalho e uma presenca relevante na Banca de Empresas; ii) atingir um nivel
de rendibilidade sustentavel que compare bem no seu grupo de pares; iii) desenvolver uma operacdo altamente
eficiente e, em simultaneo, estabelecer um elevado padrao na qualidade de servico prestado aos Clientes; iv)
manter uma estrutura de capital solida com um forte perfil de gestdo de risco para suportar o crescimento
futuro; e v) reforcar a posicao de mercado do Banco com base em relacdes duradouras com todos os seus
Stakeholders. Por forma a materializar estas ambicoes, o Grupo assume ainda, como objectivos financeiros a
curto/médio prazo, a obtencao de um ROE minimo de 15%, de um racio de eficiéncia inferior a 60%, de um
racio de solvabilidade confortavelmente acima dos minimos regulamentares e de uma quota de mercado de 7%
e de 5%, no segmento Retalho e Empresas, respectivamente.

Em termos de desenvolvimento do negoécio em 2010, o Banco apostou novamente no crescimento dos recursos
no Retalho e nas Empresas, sendo de realcar o sucesso das campanhas de contas de poupanca, que tiveram
lugar em Maio e em Junho, incluindo uma taxa promocional de 6,5% para novas aplicacdes até 200 mil zlotis.
Uma segunda campanha foi lancada em Agosto e em Setembro com o principal objectivo de reter os niveis de
recursos dos meses anteriores. No segundo trimestre de 2010, o Bank Millennium lancou um novo cartao de
crédito “Millennium Visa Impresja”, orientado para o segmento feminino, sendo uma das maiores inovacdes do
Banco nesta area até ao momento. A principal caracteristica do cartdo é uma devolucao de 5% do montante
facturado num conjunto de retalhistas e marcas de topo. A reaccao do mercado em relacao a este produto foi
bastante positiva, tendo sido vendidos mais de 85 mil cartdes em 2010, o qual foi distinguido como o mais
inovador na categoria “Cartdes Inovadores” na Publi-News Trophees.

0 Banco devotou também part1cullar_ atencao a recuperagao dasua  cradito a clientes (bruto) o de curos
quota de mercado natural em credito a habitacdo, gracas a uma  Eyciindo efeito cambial
campanha de marketing efectiva suportada por uma marca polaca

bem conhecida, ao ajustamento de varias caracteristicas na oferta 9.541,1
e a participacdo no programa subsidiado pelo Estado “Familia em 8.678,6 8.702,2
Casa”. Contudo, a quota de mercado em 2010 situou-se em 9,3%, o 2.389,4
que compara com 10,2% em 2009. Merece também salientar o 2.401,4 2.351,7

lancamento da primeira conta corrente exclusivamente via 804,3
Internet, que foi suportada por uma campanha baseada neste
mesmo canal, desenhada para o efeito no Youtube. Por outro lado,
em linha com a estratégia de enfoque no crédito a empresas
através de produtos colateralizados, o Bank Millennium expandiu
de forma significativa a sua actividade em leasing e em factoring.

2008 2009 2010
Em 2010, e tendo presente o sucesso das campanhas  gcreditoa Habitacso
implementadas, o Bank Millennium manteve uma posicao de
lideranca no Retalho, em particular em depdsitos, crédito
hipotecario e cartdes, reforcando ainda o seu posicionamento competitivo noutros produtos destinados a
particulares, como fundos de investimento e crédito ao consumo. Estas ac¢des permitiram consolidar o nimero
de Clientes em cerca de 1,1 milhoes em 2010.

Crédito ao Consumo  Crédito a Empresas

. . Lo Numero de clientes milhares
O resultado liquido aumentou expressivamente, neste ultimo ano,

de 0,3 milhdes de euros para 81,3 milhdes de euros em virtude,
essencialmente, do aumento significativo dos proveitos core (+49%
face a 2009), da margem financeira (+69%) e das comissoes liquidas
(+24%), e da manutencao da politica de contencao dos custos (+15%
face a 2009, + 6% excluindo efeito cambial). A melhoria dos
resultados assentou numa gestao racional do spread dos depésitos a
prazo, no impacto dos esforcos, iniciados em 2009, para ajustar o
spread dos empréstimos a Empresas as actuais condicoes de
mercado e no aumento significativo do racio de cross-selling. Em
termos de custos, destaque para a diminuicao do custo do risco em
comparacao com 2009, essencialmente como resultado da
manutencao de critérios conservadores de underwriting e da
estabilizacdo da qualidade da carteira de crédito.

1.153
1.129 1.125

2008 2009 2010

Desta forma, a conjugacao do crescimento significativo dos

proveitos core, com o controlo dos custos operacionais e a reducao do custo do risco, permitiram ao Bank
Millennium melhorar consideravelmente todos os seus indicadores de rendibilidade. Apesar do impacto negativo
na carteira de crédito da depreciacao do zloti, o crescimento dos depdsitos reflectiu-se na ligeira reducao do
racio de transformacédo, que permaneceu em 99,5%, que compara com 100,4% em 2009.

A gestao da base de capital é um desafio permanente na vida do Banco, com o ano 2010 a nao ser excepgao.
Assim, com o objectivo de obter uma estrutura de capital e de liquidez ainda mais soélida, cumprindo com todos
os racios de solvabilidade, foi concluido com sucesso, em Fevereiro de 2010, o aumento do capital, através da
emissao de direitos, do Bank Millennium em 1,1 mil milhdes de zlotis (aproximadamente 259 milhdes de euros),
posicionando o Bank Millennium como um dos bancos mais capitalizados do sector bancario polaco.
Adicionalmente, foram concretizados, durante 2010, dois acordos para a concessao de financiamento: um com
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o Banco Europeu para a Reconstrucao e Desenvolvimento (BERD) no montante de 35 milhdes de euros e um
outro com Banco Europeu de Investimento (BEI) no montante de 100 milhdes de euros. Estas medidas,
conjugadas com a analise detalhada dos activos ponderados pelo risco, a adopcao de restricoes significativas
em relacdo a participacdo em transaccdes de crédito de grande dimensao, a reducado dos requisitos de capital
para riscos de mercado e a manutencdo do valor da carteira de crédito, permitiram ao Bank Millennium
aumentar o seu racio de solvabilidade de 11,3% no final de 2009 para 14,4% no final de 2010 e o racio de Tier |
de 8,9% para 12,3%.

Bank Millennium - Poldnia
milhdes de euros

Var. % 2009 \far. % 10/09
2010 2009 2008 10109 excluindlu efeito cambial

Activo total 11.820,0 10,942 6 11.341,0 g8.0% 11.2991 4, 6%
Credito a clientes (bruto) 89,5411 a427 7 8.305,6 13,2% 87022 9,6%
Crédito a clientes (liquida) 92424 8.1488,1 812462 13,3% 584239 9, 7%
Recursos de clientes 10.043,0 8.603,7 82386 16,7% 8.884.0 13,0%

Dos quais: de Balango 9.001,2 ARy 7.659.9 16,1% 5.005,3 12,4%

fora de Balango 1.041,8 g850,9 arey 224% are 7y 18,6%

Capitais proprios 1.029,2 A749,1 YT a1,6% 7012 46,8%
Margem financeira 2314 1372 2666 B2 6% 1493 55, 0%
Qutros proveitos operacionais 186,8 1877 260,7 -0,4% 21482 -8,5%
Custos aperacionais 70,3 2344 33949 16,3% 28452 a,9%
Impartidades e provisdes a6,2 100,0 38,5 -438% 1088 -48,4%
Resultado liguido 81,3 0,3 1179  23630,4% 04 21.704,7%
M* de clientes (milhares) 1124489 1.1281 1.1431 -0,4%
Colaboradores ndmero) G135 G245 7.049 -1,8%
Sucursais (hdmern) 453 472 440 -3.0%
Capitalizagdo bolsista 1.4854 831 888 a0,6% 1.025 45 8%
% de capital detido 65,5% 65 5% 65 5%
Forte: Bank Millznnium
Taxasz de cambio:

Balango 1 euro = 3H7A 41044 41835  zloti

Demonstracio de Resuttados 1 eura = 40078625 4,36182083 350587217 zloti

Em 2011, o Bank Millennium reforcara o enfoque na expansao da sua actividade, com vista a manter um
crescimento dos proveitos core no Retalho e nas Empresas e, simultaneamente, manter um controlo apertado
sobre a base de custos e um perfil de risco conservador, tendo presente os objectivos estratégicos de médio
prazo anunciados para 2012. A aceleracao do processo de aquisicdo de novos Clientes sera também uma das
prioridades, tendo como base a vasta e moderna rede de sucursais do Banco, a sua completa oferta de
produtos e servicos, a notoriedade da marca, a qualidade do servico prestado e a eficacia das campanhas de
marketing. Neste sentido, ird apostar no cross-selling de produtos e servicos por forma a reforcar o
relacionamento com a sua base actual de Clientes.

O rebalanceamento da carteira de crédito constitui, também, um importante objectivo para o Banco nos
proximos tempos. Nesse sentido, o Bank Millennium tenciona aumentar significativamente a sua quota de
mercado em crédito a Empresas, em diferentes sectores, nomeadamente no segmento das PME, com particular
énfase em produtos asset-backed, tais como o leasing e o factoring e reduzir o peso dos empréstimos em
moeda estrangeira no total da carteira actual, mantendo desta forma uma carteira bem diversificada e com
risco moderado. O controlo rigoroso dos custos e a manutencao de uma abordagem conservadora ao risco irao
continuar a ser importantes vectores na actividade do Banco. Em relacdo a liquidez, o Banco ira manter o
enfoque no crescimento equilibrado entre depoésitos e crédito e simultaneamente, continuar os esforcos no
sentido da diversificacdo das fontes de financiamento. O Bank Millennium continuard a assumir uma rigorosa
disciplina de gestao do capital, procedendo a alocacdo de capital aos produtos e segmentos com maior
potencial de retorno.
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Grécia

O Millennium bank celebrou, em Setembro de 2010, o seu 10.° Numero de sucursais unidades
aniversario, inicialmente sob a marca Novabank e com 45 sucursais.
A sua actividade ao longo desta década esteve centrada no Retalho
e numa estratégia de crescimento organico, assente na combinacao 178 177
da segmentacao do mercado em quatro areas de negocio: banca de

retalho, private banking, banca de negocios, corporate e banca de

investimento, com a oferta de produtos inovadores, elevados niveis

de servico e recursos humanos altamente qualificados. O Millennium

bank possuia, no final de 2010, uma rede com 155 sucursais,

servindo 563 mil Clientes.

155

0 ano de 2010 foi bastante dificil para o sector bancario grego em
virtude da grave crise econémica e financeira que a RepUblica
Helénica atravessa, a qual motivou a preparacdao de um Programa
de Ajustamento Economico e a implementacdo de um conjunto
alargado de medidas de consolidacao orcamental, com amplo
impacto na procura interna. O impacto ao nivel do sector bancario grego manifestou-se, essencialmente, por
via do aumento significativo dos custos de financiamento dos bancos e da deterioracao da qualidade da carteira
de crédito. Por forma a tentar minorar estes impactos na sua actividade, o Millennium bank implementou, em
2010, diversas medidas visando aumentar a captacao de depositos e de novos Clientes e o controlo rigoroso do
incumprimento no crédito.

2008 2009 2010

milhdes de euros

0 ultimo ano foi marcado por uma alteracao do modelo de governo  Recursos totais de clientes”
corporativo, com a separacao das funcdes de Presidente do
Conselho de Administracao (Chairman) e de Presidente Executivo

(CEO) e o estabelecimento de uma nova estrutura de gestao, por 3.607,4

forma a permitir a implementacao rapida e bem sucedida da nova 134,8

agenda estratégica. O Banco prestou igualmente particular atencdo 3.318,8

ao reforco da gestdo e controlo do risco, estabelecendo novas 72.5 3.250,4

orientacdes estratégicas cobrindo as areas de identificacdo,
aceitacao, medida, monitorizacao, reporte e controlo de risco, por
forma a fazer face aos impactos adversos resultantes da
deterioracao da envolvente econdémica.

A partir de Novembro de 2010, o Banco entrou numa nova etapa da 2008 2009 2010
sua vida, com a alteracao do seu modelo de negocio, o qual passou W Balanco Fora de Balango
a estar assente num Unico canal de distribuicao em resultado da o, vaiores apresentados excluem custodia de tituios.
unificacdo das redes de Retalho, de Negocios e de Private Banking.
Esta unificacao permitiu criar economias de escala e obter diversas sinergias operacionais, com cada uma das
155 sucursais a passar a oferecer o mesmo servico e a concentrar toda a relacao com o Cliente.

Por forma a atingir os objectivos tracados, o Banco langou varias campanhas das quais se destaca o novo
programa de ordenados (“Millennium Dimosiou”) para funcionarios

publicos e pensionistas, um segmento da populacdo Nuamero de clientes milhares
particularmente afectado pela crise de risco de crédito soberano
grego. Este programa compreende um depésito com uma taxa de
juro de 2% para os primeiros 1.500 euros aplicados, uma facilidade 563
de overdraft até 1 salario para um maximo de 1.500 euros e a

isencdo da comissdao anual no cartdao de crédito do Millennium 540

bank. O lancamento deste programa foi suportado por uma

campanha de elevada visibilidade, incluindo um sorteio de 1.000

euros para 10 Clientes em cada més, comunicado como uma forma 502

de os Clientes recuperarem o montante perdido como resultado do

corte nos salarios na sequéncia das medidas de austeridade gregas.

Inspirado pelo 10.° Aniversario, o Millennium bank lancou ainda um

novo depdsito a 10 meses com pagamento mensal de juros e com

uma taxa de juro preferencial que atinge 10% no 10.° més. O 2008 2009 2010
produto foi publicitado salientando e promovendo a associacao ao
numero 10. Desde o seu lancamento, em 10 de Maio, o Banco conseguiu angariar cerca de 480 milhdes de
euros. O Millennium bank continuou a apostar num dos seus produtos mais bem sucedidos: o programa
“Poupanca para todos”, um plano de poupanca que pagava uma taxa de juro de 2% desde que os Clientes se
comprometessem a poupar um determinado montante mensalmente. A aquisicdo de Clientes foi também
suportada pela promocdo de um novo programa de seguro de salde “Cuidado Privilegiado”, que proporciona
acesso directo a aconselhamento médico 24 horas por dia, a possibilidade de assisténcia médica domiciliaria de
emergéncia e o transporte em ambulancia por um preco competitivo.
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0 aumento da base de Clientes assentou na continuacao da parceria com a subsidiaria grega da empresa lkea e
da manutencao da aposta no cartdo de crédito “lkea”, que isenta de juros a aquisicdo de produtos a crédito.
Saliente-se ainda que estas duas entidades promoveram diversas accoes e campanhas visando a retencao de
Clientes.

O Banco manteve a sua tradicao de oferecer produtos inovadores como um dos factores de diferenciacao no
mercado. Na area de bancassurance, o Millennium bank promoveu, em 2010, o programa “Privileged Care -
Cartao de Saude”, o qual oferece uma vasta gama de servicos, que vao desde a prevencao, o diagnostico e o
tratamento, por apenas 10 euros/ano, até as visitas a casa por médicos de todas as especialidades a precos
acessiveis. Promoveu ainda o seguro “Nova Proteccdo Doméstica”, destinado a Clientes que pretendam
proteccao para as suas casas a um custo bastante apelativo. O seguro “Proteccao de Bens” que fornece aos
Clientes cobertura eficaz para qualquer possivel perda ou roubo de cartdes de crédito e/ou débito, bem como
para os seus pertences pessoais, carteira, chaves, documentos, telefone, entre outros, representa um outro
exemplo da inovacao nos produtos que o Banco oferece.

Com o objectivo de melhorar os niveis de servico e de satisfacao dos

Clientes, o Millennium bank implementou a primeira etapa do Crédito a clientes (bruto) s secures
programa “Mille Desk” que consiste numa nova aplicacao 4.848,0 5.157,5 5.123.2
informatica com um maior nimero de funcionalidades comerciais e ’
operacionais, destinada a melhorar e facilitar os processos de

vendas nas sucursais e reduzir o tempo em tarefas administrativas. 2.164,1 2.428,0 2.375,8
Ainda em termos de melhoria dos produtos e servicos prestados pelo

Banco, o Millennium bank deu inicio ao processo de renovacao e de 810,7 714,8 646,2
upgrade dos cartdes de débito através da inclusdo de chips por

forma a reduzir os riscos de fraude e aumentar a seguranca nas

transaccoes realizadas.

No final de 2010, mesmo tendo em conta as iniciativas 2008 2009 2010

implementadas durante o ano, o efeito da crise econémica teve
impacto desfavoravel no decréscimo dos recursos de Clientes, que
passaram de 3.607,4 milhdes de euros, no final de 2009, para

M Crédito a Habitacdo ! Crédito ao Consumo  Crédito a Empresas

3.250,4 milhdes de euros no final de 2010. Mesmo num

enquadramento desfavoravel, o Millennium bank manteve o seu apoio a economia grega, como ilustra a
manutencao dos niveis de crédito a Clientes (bruto) que passou de 5.157,5 milhdes de euros, no final de 2009,
para 5.123,2 para milhdes de euros, no final de 2010. O resultado liquido, fruto, essencialmente, da adversa
situacao economica do pais passou, neste Ultimo ano, de 9,0 milhdes de euros para -16,0 milhdes de euros.

A exemplo do ocorrido nos anos anteriores, a énfase do Millennium bank na qualidade de servico reflectiu-se na
obtencao de elevados niveis de satisfacdo por parte dos Clientes e na distincdo com varios prémios por parte de
varias instituicdes de renome. O Millennium bank voltou a ser premiado, pelo terceiro ano consecutivo, pelo
Deutsche Bank com o prémio “2009 EUR Straight - Through Processing Excellence Award”, que reconheceu
mais uma vez o excepcional servico no processamento de transferéncias em euros para todo o mundo.

Millennium bank - Grécia
mihdies de euros

Var. %

2010 2009 2008 10:09
Activa tatal 6.898.3 6.669,1 61040 2,8%
Crédito a clientes (bruto) 81232 51874 48480 -0,7%
Crédito a clientes (liquido) 4,996 8 5.083.2 47937 -1,7%
Recursos de clientes 32804 3607 4 3.318.8 -9,9%
Dos guais: de Balango 31224 34726 32464 -10,1%
fora de Balango (% 128,0 1348 T4 -5,0%
Capitais praprios 3723 3885 3141 -4, 2%
Margem financeira 1275 1247 126,0 2,2%
Cutros proveitos operacionais 3245 451 41,8 -27.9%
Custos operacionais 1241 1248 126,3 -1,3%
Imparidades e provisdes a7.3 247 16,7 131,9%
Resultado liguido -16,0 9.0 1481 -2 2%
M* de clientes (milhares) a63,2 5404 a02,1 4.2%
Colaboradores (ndrmero) 1.470 1.827 1.554 -3,7%
Sucursais (nimero) 1548 177 178 -12,4%

% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

(*) Os valores apresentados excluem custddia de titulos,

Em 2011, Millennium bank mantera as linhas de orientacao iniciadas em 2010, com enfoque i) na captacao e no
aumento da quota de mercado em depdsitos; ii) na salvaguarda da qualidade da carteira de crédito e iii) na
melhoria da eficiéncia, nomeadamente através da continuacao da implementacao do novo modelo de canal de
distribuicao unificado e na reducao dos custos operacionais.
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Suica

A Banque Privée BCP, constituido na Suica em 2003, é uma Recursos totais de clientes milhdes de euros
plataforma de private banking que presta servico a Clientes do  Excluindo efeito cambial

Grupo de elevado patrimonio.

A dificil conjuntura macro-econdémica vivida, em 2010, nos 2.893,9 2818

principais mercados estratégicos deram origem a diminuicao dos 2.485,4
activos sob gestao da Banque Privée BCP, que passaram de 2.550,6

milhdes de euros, no final de 2009, para 2.206,6 milhdes de euros, 3.026,3

no final de 2010. No entanto, considera-se este facto como uma AL 2.206,6
contrariedade temporaria, dado que, mesmo neste contexto, o

Banque Privée BCP prosseguiu as suas actividades de marketing nos

principais mercados, tendo obtido um crescimento na base de 197,071 255360 BZ78: 78
Clientes,‘ rpercados e segm‘entos em que o Banco es’té\_ cada vez mais 2008 2009 2010
bem posicionado para servir os seus Clientes nos proximos anos.

Importa realcar que numa conjuntura econdémica adversa, em que H Balanco Activos sob Gestdo

se assistiu a diminuicdo da base de activos dos Clientes portugueses,
a adopcao de uma estratégia de desalavancagem junto dos Clientes e a apreciacao do franco suico, a Banque
Privée BCP registou, ainda assim, um aumento dos proveitos operacionais, em 2010, de 24,0 milhdes de euros
para 28,6 milhdes de euros, assente no aumento da margem financeira e das comissées. No entanto, esta
melhoria foi insuficiente para contrabalancar o efeito desfavoravel resultante do aumento das provisdes e
imparidades, levando os resultados liquidos a diminuirem de 7,8 milhdes de euros, em 2009, para 4,2 milhdes
de euros, em 2010.

Millennium Bangue Privée - Suiga
milhdes de euros

Var. % 2009 “far. % 10/09
AU 2009 2008 10109 excluindln efeito cambial

Activo total 7447 aa0,1 a7 -15,4% 1.0443 -28,7%
Crédito a clientes (bruto) G023 Th24d 7h38 -18,9% 8927 -32,5%
Credito a clientes {liquida) a68.4 7237 7230 -215% 8587 -33,8%
Recursos de clientes 24854 2.76E6,0 24367 -10,1% 3.281.8 -24,3%

Dos guais: de Balango 27T 15,4 165,9 29 4% 2556 9.1%

Activos sob gestdo 2.206,6 2.5580,6 227048 -13,5% 3.026,3 S2T 1%

Capitais praprios 1034 232 423 242% 98 4. 7%
Margem financeira 8,5 7.0 7.6 218% 7B 11,4%
Qutros proveitos operacionais 201 17,0 12,0 181% 18,68 2.0%
Custos aperacionais 18,1 15,1 14,5 19.9% 16,5 9,7%
Impatidades e provisdes 449 -1.4 4452 445 0% -1.6 414,6%
Resultado liguido 4.2 7.8 =304 -461% 8.6 S50, 7%
M* de clientes (milhares) 14 21 1,8 -3,8%
Colaboradores (ndmera) Il Ga 414} Q2%
Sucursais (ndmern) 1 1 1 0,0%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%
Taxas de cambio:

Balanco 1 euro = 1,2504 1.4836 1,485 franco Suigo

Demonstracdo de Resuttados 1 euro = 1,373494 1,80777917 1,5836375  franco Suico

Para 2011, a estratégia passa pela manutencdo de regras de compliance rigorosas, no controlo de custos, no
aumento da eficiéncia organizacional e no enfoque na constante melhoria de solucdes de gestao de
investimentos por forma a aumentar a proximidade aos Clientes e a presenca do Banque Privée BCP nos
mercados onde actua, sem nunca descurar a carteira de Clientes portugueses.
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Roménia

O Millennium Bank, operacdo greenfield lancada na Roménia em Numero de clientes milhares
Outubro de 2007, é um banco de ambito nacional que oferece um
vasto leque de produtos e servicos financeiros inovadores a
Particulares e Empresas, encontrando-se alavancado numa rede de
74 sucursais de retalho, que cobre as principais cidades romenas. O

29
27

Banco espera alcancar o breakeven em 2013. Num mercado 23

bastante fragmentado, com mais de 40 instituicées, o Millennium

bank é ja, apods trés anos de actividade, o 23.° banco no ranking em

termos do total de activos, segundo os dados disponibilizados, em

Setembro, pelo Banco Nacional da Roménia.

A envolvente macro-econémica adversa continuou a condicionar a

actividade do sistema bancario romeno, com impacto ao nivel da

de§a§eleragaq do creQ1to a clientes, do aumen.to.SIgmflcatlvo dg 2008 2009 2010
crédito com incumprimento, da escassez de liquidez, levando a
implementacdo de politicas de gestdo mais conservadoras e
rigorosas.

!\leste cenario, o Millennium bank prosseguiu a sua estra}teg1a, Recursos totais de clientes ) mithoes de euros
implementada em 2009, tendo como objectivo a melhoria dos  excuindoefeito cambial

resultados, com base num nivel mais elevado de eficiéncia em
termos de custos, numa melhor alocacao de recursos e nhuma gestao 252.9 282,5

de risco e de capital mais rigorosa. O Millennium bank manteve,
assim, o enfoque nos proveitos core, que revelam uma melhoria em
termos homologos, como resultado de uma politica selectiva em
termos de concessdao de crédito e na adopcao de uma politica de 99,5

contencao de custos, visando a melhoria da eficiéncia do Banco. O
Millennium bank esta confiante no fortalecimento da sua posicdo no
mercado o qual, seguindo a tendéncia de outros mercados
europeus, sera alvo de uma maior regulamentacao e controlo.

Com o objectivo de materializar a sua estratégia, o Millennium 2008 2009 2010

bank centrou-se também no desenvolvimento de novas abordagens
no relacionamento com os seus Clientes, alargando a oferta com ©Inclui apenas Recursos de Balanco

produtos como contas ordenado, depositos com juros constantes e

crescentes, contas para empreendedores, por forma a aumentar a sua posicdo em termos de recursos. De
acordo com a ultima 1nfo’rn.1a<;ao dlspo.nwel (Outubro.de 2010), a Crédito a clientes (bruto) milhGes de euros
quota de mercado em depadsitos de particulares ascendia a cerca de ¢ indo efeito cambial

1% e, em depositos a Empresas, a 0,5%. Realce ainda para o inicio

da oferta, no final de 2010, de servicos e produtos de gestao de 3441

patriménio, que se espera vir a ter impacto relevante nos proveitos 266,5

do Banco a curto prazo. 222,9 138,0

Tendo presente a actual conjuntura econdémica, o Banco adoptou g

s - o - - L. 114,6

uma politica bastante rigorosa e criteriosa na concessao de credito, 125,7

tendo em vista a melhoria da qualidade da sua carteira, enfocando 117,6

no crédito habitacdo, onde a quota de mercado, no periodo referido 92,4 -
anteriormente, ascendia ja a mais de 1%, num segmento de 15,9 352

mercado bastante competitivo. 2008 2009 2010

O Millennium bank registou um resultado negativo de 23,6 milhdes

de euros em 2010’ o que Compara faVOraVelmente com o0s _38’0 M Crédito a Habitagdo ' Crédito ao Consumo  Crédito a Empresas
milhdes de euros registados em 2009, principalmente devido a boa
performance da margem financeira e das comissdes, bem como a reducao do custo do risco.

As perspectivas do Millennium Bank para 2011 consistem na consolidacdo da sua posicao num mercado bastante
fragmentado e competitivo, no aproveitamento da esperada melhoria das condicées econdmicas do pais, no
acréscimo da quota de mercado do Banco através da captacao de novos Clientes e no aumento do cross-selling
em produtos de valor acrescentado. Assim, as linhas orientadoras para 2011 assentam na continuacao do plano
estratégico iniciado em 2009, com enfoque: i) na melhoria da rendibilidade da sua rede de distribuicdo, via
aumento da base de Clientes, sustentado num servico inovador e diferenciador, com o crédito hipotecario a
servir de ancora na retencao de Clientes; ii) na aposta no segmento das PME; iii) no aumento da eficiéncia com
a implementacao de politicas especificas de reducdo e de controlo de custos e iv) na gestdao de risco e de
capital mais conservadora, designadamente ao nivel dos procedimentos de aprovacdo e recuperacao de
crédito.
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Millennium bank - Roménia *
mihdes de euros

Var. % 2009 \far. % 10/09
2010 2009 2008 10/09 excluindlu efeito cambial
Activo total 8211 4720 o4 10,4% 4692 111%
Crédito a clientes (aruto) 3441 268,2 236,2 28,3% 2665 28,1%
Crédito a clientes {ligquidao) 3044 2429 2253 26 3% 2418 26,1%
Recursos de clientes 2825 254 5 108,4 11,0% 2529 11,7%
Dos guais: de Balango 2324 2944 105,4 11,0% 2524 11,7%
Capitais praprios 20,8 58,9 325 3T 3% 585 381%
Margem financeira 16,8 a4 34 184,0% a4 182.7%
CQutros proveitos operacionais 9.9 16,9 10,0 -41. 7% 171 -42.2%
Zustos aperacionais 40,7 414 417 -1 6% 41,7 -2 4%
Impatidades e provisdes 137 16,6 10,7 17.8% 16,7 -18,2%
Resultado liguido -23,A -38,0 -32.4 37 9% -38,3 38,4%
M* de clientes (milhares) 293 271 227 1%
Colaboradores (ndmera) T3 oo GE1 4.4%
Sucursais (hdmera) 74 74 649 00%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

* 0 Banco iniciou operacdes em 11 de Outubro de 2007 . Walores incluem Banca Millennium (Roménia) e Banpor Consulting (Roménis).
Taxas de cambio:
Balanco 1 euro = 4 262 4 2363 40225 novo leu da Romeénia
Demonstracdo de Resuttados 1 euro = 421037033 4,244744533 368775417 novo leu da Roménia

Turquia

No ambito da analise efectuada a carteira de operacdes internacionais, e tendo presente a estratégia de
enfoque nos mercados prioritarios, o BCP procedeu a alienacdo de 95% do capital social do Millennium Bank
A.S., na Turquia, a instituicao financeira Credit Europe Bank, N.V., entidade detida pelo Grupo financeiro FIBA
Holding, A.S., pelo preco global ajustado de 58,9 milhdes de euros.

Em resultado desta transaccao, o BCP manteve uma participacao de 5% na sociedade, tendo estabelecido com
o comprador um mecanismo de opcdes de compra e de venda prevendo a possibilidade de alienacao do
remanescente da sua participacao por preco por accao nao inferior ao agora recebido. Esta transaccao gerou
uma mais-valia, antes de deducao de impostos, de 1,2 milhdes de euros e teve um impacto positivo de 5 pontos
base no racio de capital Tier | do BCP.

Outras operagdes internacionais

Mocambique

O Millennium bim, que celebrou o seu 15.° Aniversario em 2010, € 0 maior  Numero de sucursais
banco em Mocambique, com 125 sucursais, oferecendo uma gama
completa de produtos e servicos financeiros, incluindo seguros. O
Millennium bim esta fortemente empenhado em contribuir para o 116
desenvolvimento da economia e do sistema financeiro de Mocambique, 100
reforcando e desenvolvendo o seu tecido empresarial e ajudando a

melhorar as condicoes de vida das populagbes, nao so6 através da

intervencdo em accoes de responsabilidade social, mas também pela

oferta de produtos e servicos bancarios inovadores e que contribuam para

a satisfacao das necessidades financeiras dos Mocambicanos.

unidades

125

As linhas estratégicas definidas para 2010, passaram pela manutencao da

cultura de qualidade dos servicos prestados e num compromisso 2008 2009 2010
continuado com a inovacao, procurando simultaneamente promover a
expansao da base de Clientes, maximizando a rendibilidade e intensificando o cross-selling. Continuou a ser
prestada atencado especial ao reforco da capacidade comercial, a segmentacdo do negdcio, a expansao da
banca electronica e ao programa de expansao da rede de sucursais. Em paralelo, tem vindo a ser mantido o
rigor no cumprimento das questoes de compliance e na gestao dos riscos.

O sector financeiro mocambicano viveu em 2010, em particular durante o 2.° semestre, dificuldades de
liquidez, com impacto negativo nos custos de financiamento. Para fazer face a estes condicionalismos, o Banco
tomou diversas iniciativas, das quais se destacam a concretizacao de uma emissao de obrigacoes a 5 anos no
montante de 20 milhdes de euros e a adopcao de uma politica de proteccao da margem financeira através do
repricing da carteira de crédito privilegiando, no novo crédito, a originacao de operacdes de crédito de curto
prazo e de bom nivel de risco.
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A posicao de lideranca mantida pelo Millennium bir,n,‘ COM UMA  Recursos totais de clientes (* ) miles de euros
quota de mercado entre 34% - 39%, em recursos e credito, resulta  excuindo efeito cambiat

da sua capacidade de inovacao e da diversificacao da sua oferta de
produtos e servicos dirigida aos segmentos Corporate e de Retalho.

990,8
O ano de 2010 foi fortemente orientado para a captacao de 865.5

Recursos, tendo sido lancadas diversas campanhas, com destaque
para o “Depdsito Poupa Mais”, que consiste numa aplicacdo
financeira a 365 dias, com montante minimo de constituicdo
acessivel e taxas atractivas por escalao de montante, o “DP 15
anos”, produto comemorativo dos 15 anos do Millennium bim, que
compreendia uma aplicacao financeira a 365 dias, com taxas de
juro mensais pré-definidas e constantes e uma taxa de juro no més
de Novembro de 15% e o “DP Especial”, que consistia numa 2008 2009 2010
aplicacdo com taxas atractivas por escaldo e varias opgoes de
montante e prazo de constituicao.

652,8

(*) Inclui apenas Recursos de Balanco

O Millennium bim continuou a apostar na inovagao na resposta as necessidades financeiras dos Clientes, que
serve de forma segmentada, procurando corresponder as suas expectativas e exigéncias. Ao nivel de cartdes de
crédito foram lancadas as campanhas “Venha comigo ao Rock’n Rio e Mundial”. Foi lancada também a
campanha institucional "Nascemos para todos”, com o objectivo de reforcar o posicionamento do Millennium
bim enquanto “Banco de todos e para todos”. Estas campanhas estdo alinhadas com os objectivos estratégicos
definidos para 2010, de concentracdao na captacao e retencao de recursos e no reforco do aumento das
transaccoes com cartdes de crédito e em TPA. As iniciativas visaram aumentar e melhorar a oferta de produtos
e servicos por forma a satisfazer as crescentes e, cada vez mais exigentes, necessidades dos Clientes, nao
descurando o reforco da rendibilidade do Banco.

milhdes de euros

Em termos de crédito, destaque para a comercializacdo dos Crédito a clientes (bruto)
seguintes produtos: o “Crédito Universitario”, dirigido aos  Bxcuindo efeito cambial

estudantes universitarios que pretendem fazer uma licenciatura ou 853,6
pos-graduacdo, com taxas de juro atractivas/bonificadas, caréncia

de pagamento de capital e prazos prolongados para reembolso, a 664,2

“Nova Linha de Crédito Agricola”, que consiste numa linha de 612,4
crédito destinada a financiar particulares, empresas e ENIs ligados 411,0 483,9

ao sector agricola das provincias de Maputo e Gaza e a “Campanha

de Crédito Documentario para Importacao (CDIs)”, com um pregario 291,3
reduzido para operacées contratadas até ao final de Dezembro. 999 157,0 il
—19,9 23,3 25,5

As accbes impulsionadas em 2009 ao nivel da formacao,
mantiveram-se em 2010, tendo como enfoque estratégico a 2008 2009 2010
melhoria das competéncias dos Colaboradores e da qualidade de
servico do Banco por forma a servir melhor os seus Clientes.
Saliente-se ainda, o facto do mercado voltar a reconhecer e
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. . . . Numero de clientes milhares
premiar a proposta de valor apresentada pelo Millennium bim,
através da adesdao e da confianca nos seus produtos e servicos,
comprovada pelo aumento da base de Clientes que ultrapassou os
860 mil, o que representa um acréscimo de 22% face a 2009. 864
706

Destaque ainda para o reconhecimento nacional e internacional
obtido pelo Millennium bim, o qual obteve o maior numero de 555
distincbes e prémios recebidos em 2010 no sector financeiro,
nomeadamente os prémios de “Corporate Social Responsibility”
pela publicacdo Emeafinance no ambito do “African Banking
Achievement Awards”, de “Melhor Marca da Banca”, estudo
promovido pela multinacional GFK, de “Melhor Banco de
Mocambique”, atribuido por duas instituicoes de renome - Global
Finance e Emeafinance, e o reconhecimento de ser “Um dos 5 2008 2009 2010
Melhores Bancos Nacionais de Africa” pela IC Publications.

O resultado liquido consolidado atingiu, no final de 2010, 52,8 milhdes de euros, o que representa um
crescimento de 1,4% face a 2009, mesmo tendo em consideracao a desvalorizacao do metical face ao euro. Os
proveitos core mantiveram a tendéncia de crescimentos dos Ultimos anos, com a margem financeira a
aumentar 13,8% e o produto bancario 11,9% em 2010. A rendibilidade dos capitais proprios situou-se em 32,3%,
0 que compara com 35,6% em 2009, sendo a instituicao financeira mais sélida do mercado com uma estrutura
de capitais proprios robusta e um racio de solvabilidade confortavel, o qual ascende a 15,5%. Nao obstante o
impacto do programa de expansao da rede de sucursais e a conjuntura macro-econéomica adversa, que tém
pressionado os custos e a margem financeira, o racio de eficiéncia manteve-se em nivel inferior ao atingido em
2009, situando-se no final de 2010 em 43% (44% em 2009).
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Estes indicadores evidenciam o sucesso da estratégia do Millennium bim, orientada para a captacao de
recursos, bem como a gestao criteriosa com particular enfoque nas boas praticas de governo corporativo e a
adesao as Normas Internacionais de Reporte Financeiro, foram alguns dos factores motivadores da estabilidade
financeira alcancada pelo Banco, nao obstante a crise mundial vivida. A proposta de valor Millennium bim,
assente na elevada qualidade e inovacao dos seus produtos e servicos €, sem divida, um dos principais factores
de diferenciacdo entre os seus pares no mercado.

A subsidiaria do Millennium bim, Millennium Seguros, manteve a sua posicao de lideranca no mercado de
seguros, registando um crescimento nos proveitos de 4,3%. O resultado liquido situou-se em 5,5 milhdes de
euros, 0 que representa um aumento de 1,2%.

Millenniurm bim - Mogambigue
milhdes de euros

Var. % 2009 \far. % 10/09
2010 2009 2008 10009 excluindlu efeito cambial

Activo total 1.2926 1.205,2 1.042.4 7.3% 11385 13,5%
Crédito a clientes (hruta) 8536 7031 A06,3 21,4% 6R4, 2 28,5%
Crédito a clientes {liquidao) 2078 6732 4841 20,0% B36,0 27 0%
Recursos de clientes Q980.8 916,1 a04,2 8,2% 8655 14,5%

Dos guais: de Balango 940,28 916,1 a04,2 32% 8654 14,5%
Capitais praprios 1848 1591 1435 225% 1560,3 259 6%
Margem financeira 95,6 341 7an 13,8% 71,0 34.7%
Qutros proveitos operacionais 55,8 a1,3 41,8 8.8% 434 28,8%
Zustos aperacionais fia,1 a9.6 a4,3 9 3% a0,3 29,4%
Imparidades e provisdes .2 11,6 25 821% 9.8 115,6%
Resultado liguido A28 a2,0 a1,4a 1,4% 4349 20,1%
M* de clientes (milhares) 3636 6.4 8544 211%
Colaboradores ndmero) 2088 1.936 1.762 7.9%
Sucursais (hdmern) 124 116 100 TE8%
% de capital detido BE, 7% BE, 7% 66,7 %
Taxasz de cambio:

Balango 1 euro = 43,3048 40,81 35,185  metical

Demonstracio de Resuttados 1 euro = 45 63333333 38,545 3577020833  metical

O Millennium bim, desde a sua fundacdo, assumiu a funcao social como uma componente fundamental da sua
missao, o que se vem traduzindo na valorizacao dos seus Colaboradores e no exercicio da sua responsabilidade
social perante a comunidade na qual se insere e de que faz parte. Razao pela qual, para além do cumprimento
dos codigos de conduta interna, o Millennium bim se comprometeu a cumprir e divulgar os principios do Pacto
Global das Nacoes Unidas, desde 2003, e do FEMA - Forum Empresarial para o Meio Ambiente, adoptando como
tal, as melhores praticas e directrizes internacionais de boa governacao, responsabilidade social corporativa e
ambiental.

Para tal, nas decisdoes que toma, tem sempre como principio o respeito pelos direitos humanos, o investimento
na valorizacao pessoal, a proteccdo do ambiente, o combate a corrupgao, o cumprimento das normas sociais e
o respeito pelos valores e pelos principios éticos da sociedade em que se insere. O objectivo do Banco é o de
potenciar o papel do Millennium bim no dominio da acgao social através do seu programa de Responsabilidade
Social “Mais Mocambique pra Mim”, focalizando-se naquilo que é realmente importante e onde podera fazer a
diferenca, tendo também levado a cabo varias accdes no ambito do programa tendo em vista a diminuicao das
desigualdades sociais do pais.

Para 2011, o Millennium bim prosseguira as principais linhas estratégicas anteriormente enunciadas, com um
maior enfoque na defesa da sua quota de mercado, assente numa procura constante de melhoria de qualidade
de servico e de rendibilidade, consubstanciada numa gestao de risco prudente e na optimizacao do
desempenho operacional.
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Angola

0 Banco Millennium Angola, S.A. (BMA), constituido em 3 de Abril ~ Numero de sucursafs unidades
de 2006, por transformacao da sucursal local em banco de direito
angolano, tem por missao contribuir para a modernizacao e
desenvolvimento do sistema financeiro em Angola. O BMA pretende
assumir um papel chave no aumento do nivel de bancarizacdo da
populacao angolana, mediante a comercializacao de produtos e
servicos financeiros inovadores e personalizados, concebidos para
manter elevados niveis de satisfacao, fidelizacao e envolvimento da
base de Clientes, oferecendo ao mercado padrdes de qualidade e de 16
especializacao superiores. A aposta estratégica no desenvolvimento

do sistema financeiro angolano concretiza-se, ainda, através do
investimento, da criacao de emprego, da aposta na qualificacao das

pessoas e da transferéncia de know-how.

39

o . 2008 2009 2010
Com a aspiracao de se tornar num dos bancos de referéncia no

mercado angolano, o BMA assumiu, em 2010, uma agenda
estratégica assente em cinco pilares: i) Desenvolvimento do Negocio; ii) Expansdao da Rede de Retalho; iii)
Recrutamento e Formacao; iv) Gestao do Risco e v) Performance.

A execucao do plano de expansao da rede comercial pautou-se pela abertura de 16 novas sucursais, permitindo
encerrar o ano com um total de 39 sucursais, em 12 das 18 provincias de Angola, e 714 Colaboradores (+43%
face a 2009). O reforco dos programas de recrutamento e formacao
(inicial e continuada) de quadros angolanos, continua a ser um
factor critico para o desenvolvimento sustentavel e eficiente do
Banco. De referir que, em 2010, foram promovidas mais de 100
formacodes, correspondendo a um total de 2.165 horas. 81

Numero de clientes milhares

O Banco detinha, em 2010, um total de 80,6 mil Clientes activos,
representando um crescimento de 142% face ao periodo homélogo
do ano anterior, tendo sido captados cerca de 47,4 mil novos
Clientes, que comparam com os 16,7 mil novos Clientes captados 33

em 2009.
17

Varias iniciativas inovadoras foram lancadas e implementadas -
durante 2010 com o intuito de cumprir com a sua agenda
estratégica. Realce para o facto de o Banco ter sido pioneiro com a
abertura de 21 das suas sucursais aos sabados, adicionando assim
um dia Gtil a semana de prestacao de servico bancario. De referir
também que o servico de transferéncias rapidas Western Union passou a estar disponivel em todas as sucursais
para os Clientes do Banco.

2008 2009 2010

A nivel de marketing e produtos, o Banco adicionou a sua oferta 0 Recursos totais de clientes (*)

“Cartao Cacau”, um servico inovador que permite as Empresas a  Excuindo efeito cambial milhdes de euros
atribuicdo aos seus Colaboradores de uma cartdao pré-pago, nao

sendo necessario que os mesmos sejam Clientes Millennium, o 593,3

“Programa Vantagem Visa”, o Unico cartao de crédito angolano que
permite aos seus titulares usufruirem de descontos em 452,8

estabelecimentos comerciais seleccionados para o efeito e o “Plano 240.6
Poupanca Familia”, um produto de incentivo a poupanca das ’
familias angolanas. Do lado do Crédito, foram lancados os produtos
“Vantagem Salario” e “Vantagem PME”, respectivamente para
Particulares e Empresas, um servico inovador que permite a
antecipacao de receitas mensais. No que respeita a meios de

pagamento, foi introduzido o “Cartdao de Débito nao 2008 2009 2010
Personalizado”, com entrega imediata ao Cliente no acto de
abertu ra de Conta. (*) Inclui apenas Recursos do Balango

De salientar que, no final do 3.° trimestre do ano, foi inaugurado o

novo Centro de Processamento de Dados, o qual passou a apoiar todas as operacées do Banco. Esta nova infra-
estrutura informatica veio responder com maior eficacia as necessidades do BMA, com impactos positivos nos
procedimentos internos e na oferta de produtos e servicos, dando assim um passo decisivo na consolidacao do
servico de qualidade prestado ao Cliente.

0 ano 2010 foi também um ano particularmente positivo para o BMA pelos trés prémios atribuidos, como
reconhecimento do esforco e dedicacao no seu processo de implantacao em Angola. Foi considerado “Marca de
Exceléncia 2009/10” pela organizacdo internacional Superbrands, o “Melhor Banco Estrangeiro em Angola
2010” pela revista Emeafinance e “Bank of the Year - Angola 2010” pela revista The Banker.
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Na area de comunicacao, de destacar o inicio da associacdo da Marca “Millennium Angola” com a conceituada
cantora Yola Semedo, o que permitiu aumentar a visibilidade da Marca junto da populacao angolana e
contribuir para a captacao de novos Clientes. Também a realizacdo dos “Almocos Millennium”, iniciativas
regulares do Banco com o objectivo de reunir varios intervenientes da economia nacional e abordar assuntos
relevantes para o pais, vieram reforcar a aproximacao do Banco a comunidade empresarial angolana.

A Academia Millennium Atlantico, um projecto pioneiro em Angola em parceria com a Sonangol e o Banco
Privado Atlantico, foi apresentada publicamente em Julho e visa ministrar formacéao de elevada qualidade para
responder as necessidades do mercado empresarial angolano, nomeadamente na area financeira, banca e
seguros. O projecto pretende, assim, formar cerca de 10 mil

angolanos até 2015.

Crédito a clientes (bruto) milhoes de euros
A nivel de controlo e informacdao de gestdo, de destacar a  excindoefeito cambial
implementacdo do sistema de analise de rendibilidade no 465,2
Millennium Angola e sua entrada em funcionamento em Janeiro de
2011. 335,0
0 ano de 2010 foi um ano positivo a todos os niveis. A actividade R0

cresceu de forma rentavel, tendo sido canalizados todos os esforcos 188,2
no sentido de garantir uma cultura de rigor e uma orientacao
permanente para os resultados, assentes em planos de accao

sustentados, numa gestdao adequada do risco, custos e 71.5
investimentos e na melhoria da eficiéncia operacional. —88—
O BMA atingiu um resultado liquido de 23,6 milhdes de euros, 2008 2009 2010

registando um crescimento de 61,4% face ao periodo homologo do
ano anterior, com uma forte melhoria da rendibilidade dos capitais
proprios que se situou nos 18,6% (13,2% em 2009). Nao obstante o
Banco se encontrar numa fase de expansao da sua rede comercial, verificou-se uma melhoria do racio de
eficiéncia que, em 2010, se situou em 55% (68% em 2009). Este crescimento resultou da evolucao positiva do
produto bancario, que aumentou 58% para um valor de 94 milhdes de euros, que superou o crescimento de 26%
dos custos operacionais. De destacar o forte contributo da margem financeira e dos resultados provenientes de
operacgbes cambiais para o crescimento do produto bancario, os quais aumentaram, respectivamente, 91% e
28%. De salientar ainda que, em 2010, o Banco atingiu a 3.* posicdo em termos de ranking de compra de
délares junto do Banco Nacional de Angola, com uma quota de 10%.

M Crédito a Habitagdo I Crédito ao Consumo  Crédito a Empresas

0 ano de 2010 fica igualmente marcado pela evolucdo positiva dos volumes de crédito e de recursos de
Clientes, cujo aumento correspondeu a 46,6% e 38,3%, respectivamente. O activo total do Banco atingiu 1.012
milhoes de euros, que representa um crescimento de 35,6% face a 2009. De referir ainda que a carteira de
titulos ascendeu a 257 milhdes de euros, representando aproximadamente 25% do activo.

Millennium Angola *
milhdes de euros

Var. % 2009 “far. % 10/09
AU 2009 2008 10109 excluindln efeito cambial
Activo total 1.012,0 T46,2 4593 35,6% 7878 28,5%
Crédito a clientes (bruto) 465,2 Nr3 2187 46 6% 3350 38,9%
Crédito a clientes (iquidn) 447 3 30,0 226 44 3% 3272 36, 7%
Recursos de clientes 8933 4234 2794 383% 45248 31,0%
Dos guais: de Balango 83,3 4289 27494 383% 4528 31,0%
Capitais praprios 1401 110,2 43,3 271% 116,4 20,4%
mMargem financeira a1,0 26,7 12,6 90, 7% 241 111,9%
Qutros proveitos operacionais 428 3rA 11,4 31,6% 29,3 46, 2%
Zustos operacionais a1,3 406 17,2 26,4% 364 40,9%
Imparidades & provisdes 14,1 5,0 29 180,6% 45 211,8%
Resultado liguido 23,6 14,6 4.4 B1,4% 131 T9,4%
MN® de clientes (milhares) 20,6 33,3 16,6 142,3%
Colaboradares (hdmero) 714 499 31 431%
Sucursais (ndmern) 34 23 16 B9 6%
% de capital detido A2,7% A2.7% 100,0%

* Em Fewereiro de 2009 ocotreu a entrada de novos accionistas (Sonangol, EP. & Banco Privado Atléntico, 5.4, no capital socisl do Banco
Millenmium Angola, com ums participacdo de 47 3%,
Taxas de cambio:

Balanco 1 euro = 121.6 128,38 104,69  lwanza

Demonstracdo de Resuttados 1 euro = 122,23 10998629167 110,64003333  kwanza

As iniciativas estratégicas para os proximos anos continuam a passar pelo crescimento do negocio, assente na
execucao do plano de expansao com a abertura de novas sucursais, no aumento da base de Clientes e da
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captacao de recursos de balanco em cada um dos segmentos de negodcio, pelo reforco dos programas de
recrutamento e formacao de quadros angolanos, pela aposta continua na implementacdo de processos de
gestao e monitorizacdao do risco, bem como no investimento permanente em tecnologias e sistemas de
informacao.

Macau

O Millennium bcp inaugurou, em 2010, a sua primeira sucursal em Macau com licenca plena (on-shore), visando
o estabelecimento de uma plataforma internacional de negdcios entre a China, a Europa e a Africa de
expressao portuguesa. Esta alteracdo, de agéncia off-shore para on-shore, permitirda ao Banco passar a
trabalhar também com a populacéo residente. Refira-se que o Banco ja se encontra presente em Macau desde
1993.

Com esta decisao, conjugada com a assinatura de acordos de cooperacao com a Associacao Empresarial de
Cantdo e com o Gabinete Financeiro do Municipio de Cantao, o Millennium bcp d& mais um passo no apoio a
economia de Macau e aos empresarios desta regidao. A actividade do Millennium bcp na regido sera ainda
assegurada pelo escritério de representacao em Cantao (capital da provincia de Guangdong, Sul da China) que,
em conjunto com a sucursal de Macau, passou a ser uma das plataformas cruciais para a exploracao das
oportunidades de negdcio potenciais no tridngulo China/Macau - Africa luséfona - Europa (principalmente
Portugal).

Importa ainda realgar, tendo em conta a estratégia de expansao do Banco, a assinatura de um memorando de
entendimento com o Industrial and Commercial Bank of China (ICBC) que visa reforcar a cooperacao entre o
maior banco chinés e o maior banco privado portugués. Este acordo estende-se a outros paises e regides, para
além de Portugal e China, visando cobrir o referido triangulo estratégico.

Ambos os Bancos dardo preferéncia a utilizacdo das redes globais reciprocas na prossecucao da respectiva
actividade em areas de negécio como trade finance, tesouraria, abrangendo o mercado monetario, cambial e
swaps, cash management e pagamentos internacionais em euros e renminbi, corporate lending e banca de
investimento, nomeadamente project finance, empréstimos sindicados e assessoria em negocios relacionados
com potenciais fusdes e aquisicoes transfronteiricas.

Ilhas Caimao

O Millennium bcp Bank & Trust € um banco sediado nas Ilhas Caimao, com uma licenca bancaria de categoria
"B", vocacionado para a prestacao de servicos bancarios a Clientes particulares com elevado patriménio e a
Clientes corporate.

As Ilhas Caimao foram consideradas como uma jurisdicao cooperante, a luz da regulamentacao recentemente
publicada pelo Banco de Portugal. Tal como com outras juridicdes, celebrou também um acordo de troca de
informacao com Portugal.

0 Banco acompanha uma carteira de Clientes focada nas comunidades luso6fonas residentes fora de Portugal e
paises africanos de lingua portuguesa.

0 resultado liquido do Millennium bcp Bank & Trust situou-se em 6,0 milhdes de euros em 2010, o que compara
com 9,6 milhdes de euros em 2009. Esta reducao resultou da diminuicao do resultado operacional, em
particular da margem financeira devido a reducao da actividade.

Millennium bop Bank & Trust - llhas Caimao
mihdes de euros

Var. %
2010 2009 2008 10109
Activo total a1ry 4326 43657 -4.5%
Crédito a clientes (aruto) a645,3 A4,z 7349 =17, 4%
Crédito a clientes {ligquidao) 45491 6769 7324 -17,4%
Recursos de clientes 1.070,4 1.346,1 16837 -20,5%
Dos guais: de Balango 1.040,1 1.212,0 16511 -20,7%
fora de Balango 30,3 34,1 326 -11,1%
Capitais praprios 2694 2487 2R, 2 9,7%
mMargem financeira 6,8 12,7 175 -46, 3%
Qutros proveitos operacionais 1,8 6,0 2 -70,5%
Zustos operacionais 24 24 26 2.2%
Imparidades & provisdes 0,1 6,7 0,1 -99 2%
Resultado liguido 6,0 Q6 204 -37,3%
MN® de clientes (milhares) 1,0 1,3 15 -26,8%
Colaboradores (hdmera) 14 14 18 0,0%
Sucursais ndmer) 0 ] ]
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%
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Estados Unidos da América

No ambito da analise efectuada a carteira de operagdes internacionais, o BCP tomou a decisao de sair, em
2010, do mercado dos Estados Unidos da América, tendo concluido, no dia 15 de Outubro, a transaccao de
alienacao ao Investors Savings Bank da totalidade da rede de sucursais do Millennium bcpbank, da respectiva
base de depositos, no valor aproximado de 627 milhdes de dolares (aproximadamente 445 milhdes de euros,
tendo em conta uma taxa de cambio EUR/USD de 1,4089) e de parte da carteira de crédito, no valor
aproximado de 208 milhdes de ddlares (cerca de 148 milhdes de euros).

Em resultado desta transaccdo, o BCP deixou de deter uma operacdo bancaria nos Estados Unidos da América,
tendo, no entanto, estabelecido um acordo de cooperacdao com o Investors Savings Bank no que respeita as
remessas financeiras oriundas deste pais, o qual permitira assegurar a manutencao de um servico de exceléncia
aos antigos Clientes do Banco. Esta transaccdo nao teve impacto significativo nos racios de capital do BCP.
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SERVICOS BANCARIOS

As Direccoes que compreendem a area de Servicos Bancarios - Direccao de Informatica e Tecnologia, Direccao
de Operacdes, Direccao de Crédito, Direccdo de Recuperacdo Standardizada, Direccdo de Recuperacao
Especializada, Direccao de Contencioso, Direccao Administrativa e Patrimonial e Gabinete de Prevencao e
Seguranca - desenvolvem um conjunto de servicos especializados de suporte as diversas unidades de negécio
em Portugal e no estrangeiro, contribuindo para a reducao de custos de transformacao, melhoria da qualidade
de servico, manutencdo de um nivel de inovacao tecnoldgica diferenciador e minimizacdo dos riscos de crédito
e operacionais incorridos. Estes objectivos enquadram-se nas orientagoes estratégicas definidas para o Grupo e
contribuem para materializar as aspiracées de rendibilidade e crescimento do Grupo. As principais vertentes da
actuacdo na area de Servicos Bancarios pautaram-se pela reestruturacao organizacional, pela gestdo austera de
novos investimentos e dos custos de transformacao e consecucao de medidas tendentes a melhorar os niveis de
servico dos principais processos relevantes para a actividade comercial.

Em 2010, a principal alteracdo na estrutura dos Servicos Bancarios, decorreu da necessidade de enfocar o
esforco de recuperacao de crédito, em consequéncia do aumento do crédito vencido, reflectindo a degradacao
do ambiente econémico. A Direccao de Recuperacao de Crédito deu, assim, lugar a Direccao de Recuperacao
Standardizada, focalizada no segmento de Retalho e em créditos de menor valor, e a Recuperacdo de Crédito
Especializada, com énfase no segmento de Empresas e Corporate, no acompanhamento dos Grandes Riscos. No
final do ano, o perimetro dos Servicos Bancarios foi alargado com a recém-criada Direccdo de Cartoes,
reflectindo a necessidade de dar uma maior e mais dedicada atencao a um negdcio de complexidade crescente,
visando captar e fidelizar os Clientes através de um servico mais valorizado. Também em 2010 foi criada a
Direccao de Negocio Imobiliario e alocada ao Comité de Empresas e Crédito Especializado, esvaziando os
Servicos Bancarios de todas as funcdes que estavam relacionadas com gestao, legalizacao e desinvestimento em
imoveis ndo afectos a exploracao.

A gestao criteriosa dos custos permitiu concluir 2010 com desvios orcamentais positivos. Os custos de
transformacdo do conjunto das Direccoes de Servicos Bancarios reduziram-se nominalmente em 7,0% face ao
orcamento. O volume de investimentos sofreu um aumento de 7% face a 2009 e de 31% face ao orcamento.

O nimero de Colaboradores das areas de Servicos Bancarios diminuiu 2,5%, atingindo 1.842 Colaboradores, o
que se ficou a dever as reducoes verificadas na Direccao de Operacdes e a passagem da Direccao de Negocio
Imobiliario, criada em 2010, para o Comité de Empresas e Crédito Especializado.

A medicdo e gestdao activa dos niveis de servico dos diversos processos de apoio a actividade comercial
continuou a marcar a definicdo dos principais indicadores de desempenho das areas mais operativas,
observando-se uma melhoria continua dos patamares alcancados, o que se traduziu num aumento do grau de
satisfacao dos Clientes internos, com reflexos muito positivos na qualidade de servico proporcionado aos
Clientes do Grupo.

Como principais iniciativas de indole estratégica, refere-se o especial enfoque na reducao dos custos e na
racionalizacdo e reengenharia dos processos, o apoio tecnoldgico a propostas de valor de negécio inovadoras,
como o desenvolvimento de aplicacbes informaticas para diferentes plataformas de smartphones, permitindo
criar uma oferta de referéncia no mercado nacional, a renovacdo da rede de ATM e CAT, a optimizacdo da
gestao do risco operacional, a consolidacao do modelo organizacional de gestéo do risco de crédito por forma a
melhor responder aos requisitos de aplicacdo do IRB e a especializacdo da funcdo de recuperacdo de crédito
entre Retalho, Empresas e Corporate.

Direccdo de Informatica e Tecnologia

Em 2010, a Direccao de Informatica e Tecnologia (DIT) orientou a sua actividade e os seus recursos para dar
resposta aos objectivos de negocio do Banco em Portugal e nos outros paises em que opera.

A Direccao de Informatica e Tecnologia apoiou o processo de relancamento do ActivoBank, tendo desenvolvido
solucoes especificas para suportar novos produtos, melhorar os processos de abertura de conta e de decisao de
crédito, bem como os processos relativos a articulacao entre a rede comercial e as areas operacionais. Este
projecto envolveu a implementacao de solucées inovadoras de producao e de distribuicao pela rede comercial
de conteldos informativos e o desenvolvimento de um inovador site na Internet, caracterizado pela
simplicidade e facilidade de utilizacao.

Acompanhando os desenvolvimentos tecnoldgicos nas areas de dispositivos moveis, foram disponibilizadas para
os Clientes do ActivoBank e do Millennium bcp aplicacbes, para diferentes plataformas de smartphones,
permitindo o acesso as principais transac¢des bancarias, que no seu conjunto constituem a oferta de referéncia
no mercado nacional. Prosseguiu igualmente o processo de renovacao da rede de ATMs e CATs e foi iniciado um
projecto de substituicao da solucdo de Call Center. Este conjunto de desenvolvimentos insere-se numa visao de
arquitectura integrada de gestao dos canais de acesso directo ao Banco e tem por objectivo garantir aos
Clientes uma oferta global de plataformas transaccionais, melhorando a eficacia e consisténcia da accao
comercial.
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Na vertente interna, salientam-se um conjunto de iniciativas com o objectivo de dotar os Colaboradores com
melhores meios técnicos e de suporte aplicacional para a execucao da sua accdo comercial. Neste contexto e
como resultado de um trabalho conjunto com as areas comerciais, foi disponibilizada a rede de Retalho uma
nova versao da Plataforma de Accao Comercial (iPAC), integrando uma visao global do Cliente, planos de accao
comerciais, informacao de gestao e permitindo uma maior integracao das accoes de venda com os processos de
back-office associados.

Foi desenvolvida uma nova versao da aplicacao de caixa (PAB), com um conjunto novas funcionalidades de
gestao financeira das sucursais, incluindo também o suporte a requisitos legais, nomeadamente os relativos a
recirculacao de notas e um controlo mais efectivo sobre as operacoes realizadas.

No ambito do projecto “Milloffice”, iniciou-se nos servicos centrais e sucursais o upgrade do software de base
(Windows 7) e de produtividade (Office 2007/10) dos postos de trabalho da generalidade dos Colaboradores.

Foram desenvolvidas 16 iniciativas tendo como objectivo a melhoria dos processos de decisao crédito, que
incidiram sobretudo no Sistema de Workflow das Operacdes de Crédito (SWOC), visando o suporte ao rating de
Cientes, a implementacao do novo regulamento de crédito, o desenvolvimento de modelos de scoring e pricing
e a adaptacao aos requisitos legais e regulamentares.

Foram ainda concluidas importantes melhorias nas aplicagdes utilizadas no processo de recuperacao de crédito,
em particular nas areas de cobrancas.

Em 2010, foram superados os elevados niveis de disponibilidade aplicacional atingidos em 2009, bem como os
niveis de servico associados ao Helpdesk. Entre os factores que mais contribuiram para este desempenho
destacam-se os projectos de renovacao tecnologica que incidiram sobre a infra-estrutura central que suporta as
aplicacoes distribuidas, a melhoria dos processos internos de gestdao e controlo de fornecedores e a melhoria
continua derivada da implementacao dos processos de gestao de incidentes.

Culminando um trabalho de trés anos, 2010 foi o ano em que os testes aos processos de recuperacao
tecnologica (DRP) atingiram os melhores niveis de sempre, quer em termos de ambito, quer de desempenho.
Foram recuperados em simultaneo 20 processos criticos de negdcio e cerca de 150 aplicacoes utilizadas em seis
diferentes paises, numa actividade que mobilizou mais de uma centena de Colaboradores da Direccao de
Informatica e Tecnologia e utilizadores de varias unidades do Banco.

No quadro da “Academia de IT” foi efectuado um investimento significativo em formacao técnica,
comportamental e de lideranca, promovendo o desenvolvimento profissional dos Colaboradores, a
implementacao de boas praticas de trabalho e de gestdo, a comunicacéo inter-areas e o relacionamento com as
areas de negocio e fornecedores externos.

Direccao de Operagoes

Os principais objectivos da Direccao de Operacoes em 2010 consistiam no aumento da eficiéncia, no
desenvolvimento das competéncias dos seus Colaboradores e na melhoria da qualidade do servico prestado aos
Clientes.

Para concretizar os objectivos referidos, a Direccao de Operacdes tem procurado manter um permanente
esforco de racionalizacao, procurando optimizar as operativas do Banco, numa perspectiva de reducao dos seus
custos globais, dentro de padrées adequados de qualidade. Este esforco tem passado pela reformulacao de
processos, mas também pela incorporacédo de operativas visando a obtencao de ganhos de eficiéncia, tais como
as integracoes efectuadas em 2010 das operativas dos Créditos a Promocado Imobiliaria e da gestdo dos
Precarios especiais do Retalho. Paralelamente, o desenvolvimento do Projecto “Niveis de Servico distintivos”,
em parceria com a rede de retalho, permitiu diagnosticar e implementar um conjunto de accdes com impacto
na melhoria da qualidade do servico prestado aos Clientes do Banco e no aumento da eficiéncia operativa.

A continuacao do desenvolvimento do programa “SER.DO”, nomeadamente através das accdes de formacao e
animacao realizadas e meios de comunicacdo adstritos, contribuiram para o desenvolvimento e motivacao dos
Colaboradores, expresso na evolucao positiva obtida nos indicadores de satisfacao. Merece ainda destaque a
parceria desenvolvida, em 2010, com o Risk Office, com enfoque especial ao nivel dos activos ponderados pelo
risco (RWA) do Banco.

Para 2011 mantém-se o enfoque na melhoria da eficiéncia operativa, na valorizacdo dos Colaboradores e na
melhoria da qualidade do servico prestado. Para além da continuacdo do Programa “SER.DO” destaca-se a
consolidacao e implementacdo em toda a Direccao de Operacées, do Programa “SER Lean DO”, como
metodologia e mote comum para um esforco de melhoria continua, desenvolvido e participado activamente por
todos os Colaboradores.
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Direcgéo de Crédito

Numa conjuntura econémica bastante desfavoravel, constatou-se um aumento da complexidade das propostas
analisadas e a necessidade de reforcar os mecanismos e os meios afectos a monitorizacdo da carteira de
crédito, com vista a identificacao precoce de situacoes de potencial incumprimento.

Como esperado verificou-se, em 2010, uma reducao significativa da procura de crédito novo, em todos os
segmentos de negdcio e em todas as classes de produtos.

Tendo presente a preocupacao fundamental de assegurar e manter a solidez e qualidade do processo de
decisdo, promoveu-se a adequacao dos meios das Unidades de Analise aos objectivos de eficiéncia da Direccao
de Crédito. As politicas de crédito foram ajustadas com medidas de rigor acrescido, quanto a identificacao dos
niveis de exposicdo mais adequados, a seleccdo das finalidades, modalidades e produtos mais convenientes,
acautelando configuracoes, maturidades, colaterais e demais factores de risco.

Foram reforcados os recursos disponiveis nos modelos automaticos de decisdo, tendo-se registado uma
actividade muito intensa e com excelentes resultados. Do conjunto dos projectos concretizados, destaca-se o
desenvolvimento de novos modelos e processos de decisao de crédito para as operagbes doméstica e
internacionais do Grupo, o alargamento da aplicacdao das ferramentas e metodologias desta area a outras
esferas de actuacao do Banco, designadamente a recuperacao de crédito e o contributo para a aplicacado rapida
e eficiente de novas politicas de decisao que foram empreendidas ao longo do ano.

Merecem ainda destaque os progressos obtidos na harmonizacao dos critérios de decisao dos modelos
automaticos e das equipas de analise de crédito, tendo em vista reforcar a qualidade e robustez dos processos
de crédito subjacentes e aumentar os respectivos niveis de eficiéncia.

Foi mantida a colaboracdo da Direccao de Crédito com a Direccdo de Rating, para consolidacdo da mesma e
apoio na concretizacao dos seus objectivos.

Nao se antecipando melhorias significativas no quadro econémico de referéncia, a estratégia de actuacado da
Direccao de Crédito continuara a pautar-se por elevados critérios de rigor, indispensaveis a salvaguarda dos
activos do Banco.

Direccdo de Recuperacéao Standardizada

A Direccao de Recuperacao Standardizada resultou da cisao, em Fevereiro de 2010, da Direccao de
Recuperacao de Crédito e tem como ambito o acompanhamento de Clientes com responsabilidades globais
inferiores a 1 milhdo de euros. A deterioracdo das condicdes econdmico-financeiras do tecido economico
portugués, com um aumento significativo do volume de crédito vencido, imparidades e provisoes, justificaram
o enfoque no tratamento segmentado dos Clientes em processo de recuperacao de crédito ou ja declarados
insolventes.

A Direccdo de Recuperacao Standardizada definiu como principal vector estratégico a consolidacao do modelo
operativo de recuperacao do retalho tendo para o efeito, desenvolvido um conjunto de iniciativas ao longo do
ano, das quais se destaca o lancamento da operativa de um novo processo de injuncao, que permitiu a sua
massificacao e o reforco dos mecanismos de controlo e de acompanhamento dos Clientes cujas dividas foram
remetidas para o Balcao Nacional de Injuncao.

Na area de recuperacao judicial, foi efectuado o levantamento do processo operativo destas Unidades de
Recuperacao, com apoio de consultoria interna, com vista a uniformizacao processual e a um alinhamento na
estratégia de recuperacdo judicial, estando ja em fase de decisdo algumas das iniciativas propostas,
nomeadamente a desmaterializacao do arquivo fisico, no quadro legal aplicavel e a distribuicao automatica de
créditos para cobranca aos escritorios de advogados, requisito essencial a definicdo e afericao do respectivo
desempenho.

QOutra iniciativa de relevo, em 2010, foi o denominado “Projecto Optimizacdo da Gestao da Recuperacao de
Crédito”. Esta iniciativa teve em vista dotar o processo de recuperacao de maior eficacia e de elevados niveis
de eficiéncia. Deste projecto, destacam-se as seguintes sub-iniciativas:

e Processo de recolha automatica de informacao para efeitos de calculo de Loss Given Default (LGD), tendo
sido ja implementada a recolha on going por parte das equipas, estando em fase de conclusédo a recolha e
tratamento da informacéo historica;

e Aimplementacao da nova ferramenta de suporte ao calculo do LGD;

e Definicdo de uma métrica de eficacia para a recuperacao de crédito associada a fase do processo e a
Unidade de Recuperacao;

e Elaboracdao de um dashboard com os principais indicadores de gestdo de carteira, de eficiéncia e de
performance, com actualizacdo diaria e disponivel para todos os niveis da estrutura;
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e Introducao de scripts de comunicacao e de cobranca, os quais visam um aumento da eficiéncia das equipas
através de uma uniformizacdo da abordagem ao Cliente em funcao do perfil do mesmo e dos produtos em
incumprimento.

Uma referéncia para a Gestao de Outsourcing, ja que foi completado, em 2010, o primeiro ano de colaboracéao
com empresas especializadas em servicing de cobranca de crédito em incumprimento (NPL), o que tem
permitido o amadurecimento destas parcerias e testar solugdes complementares as adoptadas internamente.

Ao nivel do suporte operacional a recuperacao de crédito ha que referenciar, em 2010, na area de instrucao
dos processos, a reorganizacao das respectivas equipas, o arranque da digitalizacao documental e a
automatizacao da comunicacao escrita subjacente.

Para 2011, perspectiva-se um contexto econémico dificil, que exigira das diferentes Unidades de Recuperacéo
a procura de novas e melhores solucdes de reestruturacdo que se ajustem a real capacidade dos Clientes, a
implementacao das melhores praticas internacionais na utilizacdo dos instrumentos de recuperacao judicial e
extra-judicial, com vista a obtencao de ganhos de eficacia significativos, que permitam mitigar o agravamento
da carteira de crédito vencido. Neste ambito, esta prevista a implementacdo da massificacdo do processo de
execucao judicial - execucao em lote - com vista a dotar de uma maior celeridade o processo de recuperacao
na sequéncia da obtencao do titulo executivo resultante da injuncéao.

Para apoiar o cumprimento dos desafios desta Direccdo, ira ser desenvolvida uma Solucdo Integrada de
Recuperacao de Crédito, como ferramenta de suporte ao processo de recuperacdo end-to-end e ao suporte
operacional, técnico e de estratégia de recuperacao, com prioridade para o moédulo de recuperacao judicial.

Direccao de Recuperacao Especializada

A Direccao de Recuperacao Especializada resultou da autonomizacao das Unidades de Grandes Riscos e dos
Nicleos de Insolvéncias da anterior Direccdo de Recuperacdo de Crédito. A sua missdao consiste
fundamentalmente no acompanhamento e gestao das responsabilidades assumidas por Clientes ou Grupos
Economicos, com previsivel ou efectivo incumprimento, com envolvimento superior a 1 milhdo de euros, bem
como para todos os Clientes em processo de insolvéncia, através de accdes que visam a minimizacao do risco
de perda economica para o Banco. Procura-se assim obter uma maior especializacdo e eficiéncia na
recuperacao de crédito no segmento empresarial.

O trabalho de recuperacao efectuado nesta Direccado visa essencialmente a recuperacao dos valores de crédito
vencido, provisdes e imparidades, numa optica de diminuicao dos valores de perda ou do custo para o Banco.
As accOes de recuperacao incidem essencialmente em processos de reestruturacao de operagdes de crédito
vencido, associadas ao aumento dos niveis de proteccao do crédito do Banco, mormente no reforco dos niveis
de colaterais.

Esta em curso o ajustamento dos processos de recuperacdo desenvolvidos, por forma a responder ao novo
formato de actuacdo autéonoma e as condicoes de mercado resultantes da segmentacdo. Neste sentido,
efectuada a analise funcional das alteracdes necessarias, constituiram-se alguns grupos de trabalho numa
optica de projecto, que deverado concluir o seu trabalho no decorrer do ano de 2011. Os projectos envolvem
temas relacionados com a Reorganizacdo do Processo das Insolvéncias, Formacao dos Colaboradores,
Motivacao, Organizacao, Métodos e Comunicacao, Outsourcing, Instalacdes e Contratos, entre outros.

Direccao de Contencioso

0 ano de 2010 representou o primeiro ano de exercicio completo da Direccao de Contencioso. As accoes
desenvolvidas durante o ano tiveram trés grandes objectivos: i) aposta forte no aumento da recuperacdo
judicial de crédito; ii) optimizacao dos resultados nos processos de Litigation e iii) consolidacao da jovem
estrutura e reorganizacdo interna, de forma a dotar-se a nova Direccao de meios informaticos e de controlo
indispensaveis ao aumento dos niveis de actividade.

S3o visiveis os avancos obtidos no dominio da informacdo de gestdo, em especial da Area de Litigation,
aguardando os desenvolvimentos no Sistema Recuperacao de Crédito (software que gere os processos da
recuperacao e em contencioso), que permitirao um melhor acompanhamento, informacao e controlo deste tipo
de processos e simultaneamente a possibilidade de responder de forma mais eficaz as solicitacdes internas e
externas. Na actividade da Direccao de Contencioso, destaca-se ainda: i) a colaboracao em accoes de formacao
presenciais, especialmente dirigidas a Colaboradores de todas as areas de recuperacao de crédito e servico de
assessoria juridica, prestada pelos advogados da Direccao de Contencioso as Direccoes vocacionadas para a
Recuperacao de Crédito e ii) o patrocinio interno a processos de recuperacao de crédito, em particular dos que
envolveram maior tecnicidade bancaria, de modo a racionalizar custos com advogados e a privilegiar
resultados.

Na actividade de Recuperacao de Crédito e para além do apoio técnico-juridico as reestruturacoes de maior
complexidade da Direccdao de Recuperacdo Especializada, recuperaram-se 106,4 milhdes de euros de crédito
vencido e promoveu-se a recuperacdo de créditos litigiosos ndao vencidos, no montante de 39,1 milhdes de
euros.
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Na actividade de Litigation, de salientar a taxa de sucesso do Banco de aproximadamente 95% nas accoes
contra si e a obtencdo de decisbes judiciais favoraveis e acordos/transac¢des, com impacto muito positivo nos
custos a suportar pelo Banco decorrentes de indemnizacées a pagar. Resolveram-se 264 processos, a que
correspondiam 115,8 milhdes de euros, dos quais 100 processos de natureza laboral. Nos processos crime
assistiu-se a um numero crescente de entrada de processos e ao aumento da sua complexidade. Entraram 151
novos processos e encerraram-se 70.

Direccdo Administrativa e Patrimonial

Na vertente administrativa e de aprovisionamento e com o objectivo de contencao de custos, salientam-se os
relacionados com economato, com a alteracao da operativa, a reducao nos portes de correio e com viagens, a
libertacao de espaco de armazém por forca de accoes de doacao e destruicao de artigos obsoletos e a reducao
em cerca de 10% das notas de despesa de Colaboradores/Sucursais. Todas estas accoes foram efectuadas sem
prejuizo da qualidade global do desempenho. Para 2011, continuara a manter-se o esforco de racionalizacao de
procedimentos com a consequente reducao de custos, com maior destaque na rubrica de “outros gastos
administrativos”, nomeadamente ao nivel de reavaliacdo do sistema de economato e gestdo da frota e,
aproveitando a liberalizacao dos correios, ao nivel da negociacao com todos os operadores na procura das
ofertas mais vantajosas.

A actividade da Unidade de Gestao de Seguros, em 2010, passou por uma negociacao centrada nos produtos
com maior impacto nos custos e pela poupanca por via de reanalise de objectos e garantias contratados na
ordem dos 2 milhdes de euros. Em 2011, o enfoque passa pela negociacao/renovacao de contratos, tendo em
vista a reducao sustentada de custos com a carteira de seguros proprios do Banco.

Manteve-se a orientacao, em vigor desde 2009, no Departamento de Gestdao de Obras e Manutencdo de
contencao de custos e de investimentos. Neste sentido, foi colocada grande pressao na revisao de processos e
na libertacdo de espacos, tendo sido libertados 12.000 m? de escritérios, arquivo e armazém e desenvolvidos
programas para a renegociacao de contratos.

O Departamento de Compras prosseguiu e consolidou, em 2010, a estratégia que tem vindo a seguir ao longo
dos ultimos anos, a qual se pode consubstanciar nas actividades de i) negociacdo e contratacao de bens e
servicos para o Grupo com a melhor relacao qualidade/preco; ii) procura, em conjunto com os Clientes
internos, de solucdes alternativas mais eficientes e econdmicas; iii) suporte as operacdes internacionais do
Banco, via negociacoes directas, consolidacdo em contratos globais, aconselhamento e benchmark, e
disponibilizacao de ferramentas integradas de gestao de compras e contratos e iv) avaliacao de fornecedores e
consequente tomada de medidas correctivas. Foi realizada recentemente uma analise a funcao Compras no
Millennium bcp por um consultor internacional que concluiu que o Departamento de Compras se encontra bem
posicionado relativamente ao seu Peer Group em termos de i) areas sob negociacado; ii) empowerment e
obtencao de resultados e iii) eficiéncia de processos em termos da dimensao do departamento versus nivel de
cobertura nacional e internacional e profundidade da actuacao.

Gabinete de Prevencao e Seguranca

O Gabinete de Prevencao e Seguranca encontra-se assente em trés areas: i) Seguranca Fisica; ii) Seguranca de
Sistemas de Informacao e iii) Continuidade do Negocio.

O Gabinete de Seguranca Fisica continuou a desenvolver a sua actividade no sentido de minimizar a
probabilidade de ocorréncia e o impacto de situagbes lesivas das pessoas e das operacdes das entidades do
Grupo BCP, através da melhoria da eficacia e eficiéncia do sistema de seguranca e consequente diminuicao do
risco e reducao dos custos operacionais associados. De entre o conjunto de accbdes desenvolvidas, em 2010,
salientam-se a:

e Finalizacao do processo de roll-out do Sistema de Videovigilancia Digital, estando instalados 893 sistemas
em sucursais e em 22 em edificios;

e Renovacao tecnologica dos sistemas de seguranca contra roubo e intrusdo em 312 Sucursais e em 2
edificios centrais;

e Renovacao tecnoldgica do sistema de controlo de acessos, a implementar de forma faseada e com inicio
nos edificios do Tagus Park;

e Instalacdo, no ambito do projecto SR-07, da plataforma de sistemas de informacdo (SITUATOR) na nova
Sala de Seguranca que centraliza internamente a monitorizacao de alarmes;

e Realizacdo de exercicios de evacuacdo em todos os edificios centrais tendo em vista testar os Planos de
Resposta de Emergéncia;

No decorrer do ano de 2010, o Banco continuou desenvolver a sua actividade de seguranca dos sistemas de
informacao, aplicando rigorosos controlos tendo por base os standards internacionais, designadamente o
“Standard 1S02700”;
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Como preocupacoes para 2011, salientam-se a i) continuacao do roll-out para a implementacao do projecto SR-
07, prevendo-se integrar em 2011 a totalidade das sucursais; ii) continuacao do programa de renovacao
tecnoldgica das centrais de intrusao, prevendo-se a intervencao em 250 sucursais; iii) continuacao do processo,
faseado, de renovacao tecnoldgica do sistema de controlo de acessos nos edificios centrais; iv) migracao para
VLAN segregada do sistema de videovigilancia digital; v) realizacdo de exercicios de evacuacao em todos os
edificios centrais para teste da prontidao e capacidade da resposta de emergéncia e vi) revisdao de todo o
quadro normativo de seguranca fisica.

A sensibilizacdo para a Seguranca, indispensavel para criar uma permanente cultura de seguranca no Banco,
designadamente junto dos Stakeholders, constituiu uma das prioridades de 2010. Esta consciencializacao foi
efectuada através de diferentes iniciativas, designadamente da publicacdao de newsletters de seguranca
destinadas essencialmente aos Clientes Internet Banking, da insercao no portal interno e externo de
recomendacdes e avisos, da participacdo nas iniciativas do Banco no dominio da Cultura de Rigor e da
publicacdo de um quadro normativo interno abrangendo um alargado conjunto de sectores.

Como preocupagdes para 2011, salienta-se o desenvolvimento da actividade associada a classificacdo da
informacao a efectuar pelas diferentes areas do Banco, com base numa aplicacdo informatica desenvolvida
para o efeito, a que se associarao claras regras de manuseamento desta informacao tendo por base o nivel da
respectiva classificacdo. A avaliacdo do risco de seguranca de alto nivel para o Banco na sua globalidade e a
avaliacao de risco detalhada para algumas as aplicacoes altamente criticas constituira, também, uma
finalidade do conjunto de actividades que a Unidade de Seguranca de Informacdo desenvolvera no préximo
ano.

O Plano de Continuidade de Negdcio do Banco viu reforcada a sua resisténcia com a definicao de
procedimentos de contingéncia para os Processos de Negocio criticos e para os sistemas de informacéo.

0 Banco aprovou a estratégia de exercicios de Continuidade de Negocio do Millennium bcp e o programa de
exercicios para o biénio 2010-2011. A estratégia prevé o treino de todas as Unidades de Negocio que operam
processos de negodcio criticos, em simulagoes regulares de complexidade e realismo crescentes. Salienta-se a
realizacdo, em Junho, de um exercicio integrado, que abrangeu, de forma articulada, a resposta de
emergéncia, a gestao de crise e a recuperacao de negdcio em localizagao alternativa, tendo mobilizado cerca
de 600 Colaboradores do Banco, bem como equipas de prestadores de servicos logisticos e tecnologicos.

Em 2011, o enraizamento da cultura de continuidade de negdcio no Banco prosseguira também mediante o
reforco da comunicacao e o lancamento de uma accao de formacao para todos os Colaboradores.
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AREAS CORPORATIVAS

As Areas Corporativas incluem o Compliance Office, a Direccdo de Planeamento e Controlo Orcamental, o
Gabinete de Estudos, a Direccao de Informacdo de Gestao, a Direccao de Contabilidade e Consolidacao, a
Direccao de Relagdes com Investidores, a Direccao de Auditoria, a Direccao Juridica, a Direccao de Assessoria
Fiscal, a Secretaria Geral, a Fundacdo Millennium bcp, a Direccao de Comunicacao, o Secretariado da
Sociedade, a Foreign Business Support Unit, o Nlcleo de Projectos Estratégicos, a Direccao de Suporte a Gestao
de Pessoas, o Risk Office, a Direccao de Rating, a Direccao de Participacées Financeiras e Valorimetria, a
Direccao de Qualidade e a Direccao de Assets and Liabilities Management.

Durante o ano de 2010, a actividade das Areas Corporativas manteve-se enfocada em iniciativas no ambito da
gestdao dos Colaboradores, de apoio ao desenvolvimento da estratégia, do reforco da disciplina na gestdao do
risco e do capital, de simplificacao do Banco e de melhoria da eficiéncia.

Compliance Office

Em 2010, consolidou-se o processo de reorganizacao e reestruturacao do Compliance Office, com a
implementacao definitiva de procedimentos de formalizacéo e controlo das tarefas, analises, recomendagoes e
mecanismos fundamentais ao efectivo cumprimento da filosofia de accao inerente ao sistema de controlo
interno.

0O Compliance Office continuou a dar resposta as questdes fundamentais de controlo do cumprimento que lhe
tém sido atribuidas, designadamente na prevencédo de situacdes de desconformidade e no acompanhamento
dos processos com maior nivel de sensibilidade - os temas de cumprimento das regras basicas de formalizacao
de transaccbes e operacdes por parte de todas as areas comerciais, de coordenacdo da implementacao de
novas regras e normas legais e regulamentares e de reforco das areas mais criticas no ambito dos processos de
branqueamento de capitais, de financiamento do terrorismo e do abuso de mercado.

Foi ainda possivel cumprir o objectivo de sistematizacdo e proactividade no controlo do risco de compliance a
nivel de processos operacionais (Know Your Processes), dando igualmente continuidade aos processos de
formacao dos Colaboradores do Grupo. Aprofundou-se o esforco de interaccao com as operacoes do exterior e
de harmonizacdo em matéria de politicas estruturais e estruturantes, através da revisao sistematica do Manual
de Compliance e das diversas politicas que integra, designadamente a Politica de Conflitos de Interesse, a
Politica de Aceitacao de Clientes, a Politica de Aberturas de Conta e a Politica de Monitorizacdo de Risco de
Branqueamento de Capitais e, ainda, a adopcao formal destes documentos estruturantes de compliance pelas
operacoes do Grupo.

Em termos de accdo, no seio do Grupo, alargou-se o ambito de intervencao sistematica. Em simultaneo,
desenvolveram-se as relacoes de acompanhamento das operacdoes no exterior e institucionalizaram-se
mecanismos formais de coordenacao e interaccao dos varios Compliance Offices.

Direccéo de Planeamento e Controlo Or¢camental

A Direccao de Planeamento e Controlo Orcamental, no quadro das suas atribuicoes, assegurou o cumprimento
dos deveres de prestacao de informacao e de reporte periddico as autoridades de supervisdao, colaborou na
preparacao de informacado financeira relevante para divulgacdo ao mercado e procedeu a analises e a
elaboracao de documentos para as reunioes do Conselho de Administracao Executivo, do CALCO, da Comissao
para as Matérias Financeiras e do Conselho Geral e de Supervisao.

Para além das actividades centradas na esfera de actuacao regular, a Direccao de Planeamento e Controlo
Orcamental colaborou no processo de planeamento estratégico, designadamente na elaboracdo dos orcamentos
individuais e consolidado para 2011, tendo também coordenado e/ou participado, em colaboracao com outras
Unidades Organicas do Banco, em iniciativas e projectos diversificados, com incidéncia nos desenvolvimentos
em curso para corresponder a novas exigéncias regulamentares e na identificacdo e implementacao de
oportunidades de melhoria ao nivel do sistema de controlo interno. Destacam-se, ainda, o reforco do papel
pré-activo no controlo dos custos do Banco, através de um apertado acompanhamento dos seus principais
drivers e o reforco da ligacdo da metodologia dos Balanced Scorecards com o processo estratégico, o seu
alargamento a outras Direccoes de Servicos Centrais e o aprofundamento da sua utilizacao como ferramenta de
acompanhamento do desempenho das Unidades Organicas, numa base mensal, para a consecucdo dos
objectivos estratégicos do Banco.

Em 2010, a estrutura organica da Direccao de Planeamento e Controlo Orcamental foi simplificada, por via da
incorporacao das funcées da ex-Area de Gestdao de Performance na Area de Informacdo Analitica,
proporcionando o ganho de sinergias e uma maior articulacdo no ambito do processo orcamental, entre a
reflexdo estratégica das Unidades Organicas e a consequente definicao dos seus objectivos, materializados nos
Balanced Scorecards, assim como a posterior monitorizacao do cumprimento do orcamento e dos objectivos das
Unidades Organicas.
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Gabinete de Estudos

Em 2010, o Gabinete de Estudos assegurou o cumprimento das obrigacoes periodicas de reporte do Banco
enquanto sociedade aberta, apoiou a elaboracdo do Relatoério de Controlo Interno, colaborou na preparacédo e
analise de documentacdo para reunides do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisao, preparou apresentacodes, intervencdes e comunicacées de membros do Conselho de Administracao
Executivo, assegurou o Relacionamento com os investidores de divida do BCP e preparou as diversas reunides
com as agéncias de rating, coordenando em simultaneo a resposta as suas solicitacdes pontuais de informacao.

O Gabinete de Estudos assegurou ainda o acompanhamento e analise da conjuntura econémica, dos mercados e
dos sistemas financeiros, tendo colaborado em iniciativas promovidas por varias Unidades Organicas do Banco,
destinadas a Clientes internos e externos, desenvolvido publicacdes econdmicas de natureza regular com
divulgacdo interna e participado em foruns relacionados com as tematicas da regulacdo e supervisao dos
sistemas financeiros.

Elaborou ainda o estudo interno de sum-of-parts do Grupo BCP, com analise por segmento de actividade em
Portugal e diversos estudos no ambito da gestao e optimizacdo do capital e da performance do sector bancario
portugués e europeu. Colaborou no processo de avaliacdo da eventual existéncia de imparidade em relagao as
participacoes financeiras detidas pelo Grupo e participou em diversos projectos de corporate finance,
destacando-se a alienacao de 95% da participacao no Millennium Bank AS na Turquia.

A area de sustentabilidade assegurou ao longo de 2010 o reporte aos Stakeholders através: i) do relatorio de
sustentabilidade; ii) resposta a analistas internacionais de Corporate and Social Responsibility; iii) participacao
em iniciativas nacionais de avaliacao das praticas de Governance e impactos sociais e ambientais decorrentes
da actividade do Banco e iv) publicacdo no site interno do Banco de estudos realizados no ambito do
desenvolvimento sustentavel. Realizou a monitorizacdo e reporte, as Comissdes de Coordenacao de
Sustentabilidade e Comissao de Stakeholders do estado de execucdo das actividades previstas no Plano Director
de Sustentabilidade 2010-2012.

No ambito do protocolo celebrado com a Universidade Nova de Lisboa/Faculdade de Ciéncias Técnicas
organizou um workshop ambiental para avaliar as principais oportunidades e riscos para o sector bancario
decorrentes das alteracdes climaticas. No dominio da inovacédo, o ano de 2010 foi marcado pela continuacao da
exploracao do conceito de criatividade dirigida, tendo as iniciativas de maior mobilizacao sido realizadas em
conjunto com a Direccao de Suporte a Gestao de Pessoas, com a area comercial, com a Millenniumbcp Ageas e
com a Direccao de Operacdes. Foram ainda realizados os workshops “Porta Aberta”, com o objectivo de troca
de experiéncias e partilha de melhores praticas e o workshop “Mil Ideias”, com o objectivo de premiar as
melhores participacées de 2009. Em 2010, este programa foi distinguido pelo Corporate Executive Board,
através da sua pratica de gestdo de recursos humanos e lideranca (CLC Human Resources) como “Best
Demonstrated Practice" no envolvimento do capital humano na organizacao.

Direccéo de Informacao de Gestao

O principal objectivo estratégico da Direccao de Informacao de Gestdao, em 2010, foi a monitorizacao muito
apertada da evolucao das receitas das Redes Comerciais, detectando constrangimentos, recomendando vias
para a sua resolucao e apontando pistas para a criacao de novas fontes de rendimentos.

Para além do processo normal de controlo de performance das Redes, tanto nos volumes como na conta de
exploracao, de monitorizacdo das margens de constituicdo de depdsitos e de operagdes de crédito, da evolucao
dos principais tipos de comissoes, a Direccao de Informacao de Gestao foi nomeada responsavel por equipas de
projecto de melhoria de proveitos, compostas igualmente por membros das Direccoes de Marketing e por
Colaboradores das Direccoes de Informatica e de Operagdes. O objectivo destas equipas é aumentar os
proveitos gerados pelas Redes Comerciais, adequando precos, criando novas fontes de receitas e reduzindo o
risco operacional associado ao processo de geracao e de contabilizacao das operacoes.

A Direccao de Informacao de Gestdo é também responsavel pelas propostas de ajustes nos depdsitos e de
prémios de liquidez associados aos créditos, peca fundamental do modelo de fixacao de precos, também gerido
e controlado por si. Em simultaneo, a Direccao de Informacdo de Gestao é responsavel pela gestdo e controlo
dos diferentes sistemas de incentivos de cada uma das Redes, também direccionados para aumentar as receitas
das Redes Comerciais.

Adicionalmente, como ja vem sendo habito, a Direccdo de Informacao de Gestao desempenhou o papel de
coordenacao do processo orcamental das Redes Comerciais, reunindo propostas, alertando para a necessidade
de correccoes e preparando as apresentacdes ao Conselho de Administracdo Executivo e aos Comités de
Coordenacao de cada uma das Redes.

Direccao de Contabilidade e Consolidacao

A Direccdo de Contabilidade e Consolidacdo prosseguiu, no exercicio de 2010, a sua missdo de elaborar as
demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo BCP, tendo sempre como objectivo a apresentacao de uma
imagem verdadeira e apropriada deste, de acordo com as normas e regras contabilisticas definidas pelas
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diversas entidades reguladoras. Da actividade desenvolvida pela Direccao de Contabilidade e Consolidacao,
durante o ano de 2010, merecem especial mencdo a reformulacao do reporte das Estatisticas Monetarias e
Financeiras ao Banco de Portugal, a continuacao da implementacao/aperfeicoamento de novos mecanismos de
controlo, bem como o reforco de parcerias com nucleos de controlo das areas operacionais do Banco, tendo em
vista melhorar a qualidade e rigor da informacao contabilistica, o desenvolvimento de um conjunto de
racios/indicadores/alertas para uma melhor analise e o reporte da informacéo.

Direccéo de Auditoria

0 principal enfoque da actividade da Direccao de Auditoria foram as areas de actuacao prioritarias definidas no
Plano Estratégico aprovado para o quadriénio 2010/2013. Neste quadro, a Direccdo de Auditoria procedeu a
uma reorganizacao interna do seu quadro de pessoal, com criacao de equipas especificamente dedicadas aos
temas Supervisao / Equipa Permanente do Banco de Portugal, Sistema de Controlo Interno e Auditorias IRF /
DMIF na Area Financeira e Fraude na Area de Prevencéo, redefinindo os procedimentos ao nivel de todas as
suas areas. No final de 2010, a Direccao de Auditoria contava com 82 Colaboradores efectivos e um estagiario e
o racio de Colaboradores por auditor era de 124.

A Direccédo de Auditoria foi responsavel pela preparacao dos Relatdrios sobre o Sistema de Controlo Interno de
2010 do Banco Comercial Portugués, S.A. e demais instituicées do Grupo, apresentados ao Banco de Portugal e
a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) no final de Junho, cabendo-lhe centralizar os contributos
recebidos para os mesmos e a remessa das versoes finais dos documentos em causa. Assegurou ainda a
monitorizacdo continua, com elaboracado periddica de pontos de situacdo para o Conselho de Administracao
Executivo e Comissao para as Matérias Financeiras, da implementacao pelas diversas unidades organicas das
recomendacdes emitidas quer pela propria Direccao, quer pelas Autoridades de Supervisdao e pelo Auditor
Externo reportadas nesses documentos.

No cumprimento das competéncias que lhe estdo atribuidas nessa matéria, a Direccao de Auditoria
acompanhou as accoes das Autoridades de Supervisao, em particular a Equipa Permanente do Banco de
Portugal e a CMVM e assegurou a satisfacdo completa e atempada dos respectivos pedidos de informacao.

A Direccao de Auditoria assegurou ainda a execucao das actividades relativas a Independent Review Function
necessarias para o bom prosseguimento do processo de candidatura do Banco no ambito de Basileia Il, com
especial énfase nas auditorias ao risco de crédito, monitorando a implementacao das recomendacoes emitidas
pelo Banco de Portugal e pela prépria Auditoria.

Como parte integrante do seu Plano de Auditoria, procedeu a analise sistematica de todas as operacdes de
crédito, entradas em recuperacao ou variacoes de imparidade de montantes superiores aos limites definidos
para o efeito no Plano Estratégico e executou um conjunto de auditorias, especialmente vocacionadas para a
analise de matérias de natureza comportamental, com particular enfoque no rigor processual com maior
impacto no relacionamento com os Clientes.

A prevencao e mitigacao do risco de fraude, bem como a deteccao e investigacao de situacoes ou tentativas de
fraude, interna ou externa e a conducao e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais
dai resultantes constituiram também uma prioridade na alocacdo dos recursos afectos a Direccdao. No
seguimento dos processos de investigacao levados a cabo em Portugal relativamente a potenciais situacoes
irregulares, em 2010 foram aplicadas sancoes a 38 Colaboradores por violacao de normas.

Colaboradores sancionados por violacdo de normas

2010 2009 2008 Var % 10/09
Violacdo de normas
Normas internas 15 15 14 0,0%
Normas externas 23 14 25 64,3%
Total 38 29 39 31,0%

Ao nivel do Grupo, a Direccdo de Auditoria exerceu a sua funcdo de coordenadora da funcdo de Auditoria
Interna e procedeu ao acompanhamento da actividade das subsidiarias em Portugal e no exterior, em particular
no que se refere a gestdo de liquidez e aos sistemas de informacdo, prestando servicos de auditoria interna a
entidades que pela sua dimensao nao dispéem de servicos de auditoria préprios.
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Direcc¢édo Juridica

A Direccao Juridica prosseguiu os seus objectivos de melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo Banco,
com acréscimo da seguranca juridica das operacdes na salvaguarda dos interesses do Grupo, procurando
prevenir situacdes potencialmente geradoras de litigios ou de responsabilidades decorrentes da actuacao dos
correspondentes servicos, privilegiando-se o recurso a sua consulta prévia, seja por intervencao propria, seja
por solicitacao dos restantes orgdos do Banco.

Direccao de Assessoria Fiscal

Em 2010, foi concretizada a reorganizacao da Direccao de Assessoria Fiscal, que passou a concentrar-se
exclusivamente nas matérias fiscais e viu as suas funcdes e competéncias definidas de forma mais precisa.

No ambito destas funcdes e competéncias, e com vista a minimizar o risco em matéria fiscal, durante o
exercicio de 2010, a Direccdo de Assessoria Fiscal acompanhou o cumprimento das obrigacdes de natureza
fiscal das empresas do Grupo, com especial relevo para as declaracoes relativas ao IRC de 2009. Por outro lado,
respondeu ou coordenou a resposta as solicitacoes em matérias fiscais das empresas do Grupo.

A Direccao de Assessoria Fiscal acompanhou as varias operacdes envolvendo a liquidacdo ou a alienacdo de
empresas do Grupo, participando no seu desenho e analisando o respectivo enquadramento e as respectivas
consequéncias para efeitos fiscais. Participou igualmente em diversas outras operacdes realizadas pelas
empresas do Grupo, com vista a sua optimizacao fiscal ou reducao do risco fiscal.

0 ano de 2010 revelou-se especialmente proficuo em matéria de alteracdes na legislacao fiscal com impacto
relevante nas empresas do Grupo, nos produtos por elas transaccionados e nos servicos por ela prestados. Foi o
caso da Lei do Orcamento do Estado para 2010 e dos sucessivos pacotes de medidas relacionados com o
Programa de Estabilidade e Crescimento. A Direccdo de Assessoria Fiscal procedeu a divulgacdo destas
alteracdes e acompanhou a sua implementacao ao nivel do Grupo. Da mesma forma, analisou e pronunciou-se,
quando aplicavel, relativamente as propostas de alteracdo da legislacao portuguesa e comunitaria que foram
sujeitas a apreciacao das empresas do Grupo através das associacoes a que as mesmas pertencem (como, por
exemplo, a Associacao Portuguesa de Bancos e a Federagao Bancaria da Unido Europeia) e representou o Grupo
em reunioes com a Administracao Fiscal.

Aproveitando a criacdo do Precario previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009, a Direccdo de Assessoria
Fiscal iniciou a revisao sistematizada do enquadramento fiscal de todos os itens nele previstos, de forma a
assegurar a respectiva actualizacao e a minimizar o risco de eventuais incorreccoes.

Secretaria Geral

No ambito da sua missao, a Secretaria Geral assegurou, em 2010, a gestao administrativa e o apoio logistico aos
orgdos estatutarios do Banco, as fungdes no dominio das relacdes institucionais e de representacao do Banco, a
organizacao logistica de eventos com a presenca dos orgaos estatutarios ou de algum dos seus membros, a
gestdo e coordenacdo das pessoas que prestam servico aos 6rgaos sociais, a coordenacao do servico das areas
sociais, a gestdo e manutencao das salas de reunides e seu equipamento, das salas de refeicao e das viaturas
ao servico dos 6rgdos sociais, a gestao da facturacao e das despesas relacionadas com a actividade dos drgaos
estatutarios, a organizacdo e preparacao da entrega dos “Prémio dos 25 anos de antiguidade“, bem como de
outras actividades de natureza administrativa. A Secretaria Geral procurou desenvolver as suas actividades no
estrito respeito pela boa gestdo orcamental e dos custos, sem por em causa a qualidade exigida.

Direccdo de Comunicacao

A estratégia de comunicacao do Millennium bcp assenta na prossecucao de uma real proximidade com Clientes,
Colaboradores, puUblicos institucionais e demais Stakeholders. No ambito da Comunicacdo Comercial, as
campanhas publicitarias aliam a vertente comercial a um discurso consciente e enquadrado com a conjuntura,
condicionalismos e actuais desafios do mercado. Por esse motivo, os produtos de poupanca estiveram em
destaque durante o ano de 2010 como tonica das campanhas comerciais do Banco. Adicionalmente e
decorrente do Banco ter celebrado este ano o 25.° aniversario desde a sua fundacao, aproveitou-se a
oportunidade para agradecer toda a confianca que os Clientes e Accionistas tém manifestado na Instituicao,
bem como a dedicacao dos seus Colaboradores. Assim, a estratégia de comunicagao a partir do 2.° semestre de
2010, quer comercial, quer institucional, teve por base um breve historial do que foi o percurso do Banco ao
longo destes anos, conjugado com uma série de accoes comemorativas, para Colaboradores e Clientes, assim
como para o publico em geral. Desta forma foi desenvolvida a Campanha Institucional - Aniversario Banco - "25
Anos a partilhar o futuro Consigo”, tendo sido o ponto de partida para as restantes Campanhas. Merecem
destaque os Encontros Millennium nos distritos de Viseu, Portalegre, Beja, Vila Real, Guarda e Viana do Castelo
- nos quais participaram 2.909 Clientes e 711 Colaboradores, ficando assim concluido o objectivo de chegar a
todos os distritos portugueses - e a activacao dos patrocinios Taca de Portugal Millennium e Rock in Rio-Lisboa
2010. Este ultimo evento, que registou mais de 330 mil visitantes, fortaleceu a percepcao do Millennium bcp
enquanto marca bancaria dominante no campo da musica, tendo alcancado a maior notoriedade de sempre
com 72,6% de recordacao, de acordo com o estudo BrandScore do Grupo Consultores. Finalmente, no ambito da
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comunicacao interna, destaque para o portal interno, Millenniumnet, principal plataforma de comunicacao que
tem como objectivo informar os Colaboradores sobre os aspectos mais relevantes da vida da Organizacao. A
solucdo tecnoldgica do video-on-demand é cada vez mais corrente na comunidade de Colaboradores do Banco,
tornando a comunicacdo mais eficaz e direccionada. Esta integracao tecnoldgica permite que a Millennium TV
se afirme ainda mais como um recurso essencial no processo de disseminacao de informacao e de boas praticas
dentro do Banco. Destaque para o arranque de um ciclo de dez entrevistas do jornalista Antonio Perez Metelo a
altos responsaveis do Banco - uma iniciativa que espelha o compromisso com a verdade que o CAE tem com os
constituintes do Millennium bcp, a comecar pelos proprios Colaboradores. Ainda que a titulo nao regular, o
ambito de accdo da Millennium TV estendeu-se em 2010 a publicos externos, com a colocacao de videos em
canal proprio no Youtube, como é o caso da entrevista ao Economista-Chefe do Millennium bcp, publicada no
dia 10 de Maio.

Secretariado da Sociedade

O Secretariado da Sociedade desempenha uma actividade de suporte integrada nas Areas Corporativas do
Banco. Relaciona-se e depende directamente do Conselho de Administracao Executivo. Tem como missao
central e predominante secretariar as reunides da Comissao de Crédito, comissao especializada do Conselho de
Administracao Executivo e as reunides dos Orgdos Sociais, certificando os actos praticados, bem como
conferindo os poderes dos respectivos membros. Satisfaz ainda as solicitacdes das entidades de supervisao no
que respeita as questdes relacionadas com o bom cumprimento dos principios de corporate governance,
agencia os pedidos dos Accionistas no exercicio do direito a informacao, certifica copias de actas e demais
documentos da sociedade e acompanha o processo de registro de todos os actos da sociedade quer junto do
Banco de Portugal, quer junto das Conservatérias de Registo Comercial. Participa activamente na promocao da
Assembleia Geral Anual de Accionistas e na preparacao do Relatdrio do Governo da Sociedade. Presta o seu
contributo e colabora com todos os servicos do Banco quer executando, quer validando qualquer acto
relacionado com a actividade prosseguida pelo Banco.

Foreign Business Support Unit

A Foreign Business Support Unit é uma unidade de assessoria ao Conselho de Administracdao Executivo, com
competéncias no acompanhamento da actividade das operacdes internacionais. Inclui-se, no seu ambito de
actuacao, a analise de performance e apoio aos Conselhos de Administracdo das operacdes locais, a
organizacao e participacao das reunides trimestrais do Comité de Negdcios na Europa, bem como a analise das
matérias apreciadas nos Orgéos Sociais e Comités de Auditoria destas operacdes.

A area coordena e participa, também, em projectos internacionais de cariz estratégico, corporate
development e financeiros, a nivel das operacoes internacionais, como sao a revisao de modelos de negdcio,
revisao de areas de negocios especificas e outros projectos com impacto estruturante.

Em 2010, a Foreign Business Support Unit integrou e dinamizou diversas iniciativas como a reformulacao
estratégica na Polonia, Roménia, Estados Unidos da América e Grécia, entre outros, bem como o apoio ao
processo de alienacao das operagdes na Turquia e Estados Unidos da América.

Nucleo de Projectos Estratégicos

O Ndcleo de Projectos Estratégicos, criado no primeiro trimestre de 2010, tem por missdo apoiar tecnicamente
o Conselho de Administracdo Executivo em processos de tomada de decisdo estratégica relativos aos negocios e
operagoes do Grupo através da preparacao de relatorios, estudos e analises de natureza estratégica, coordenar
ou participar em projectos estruturais ou transversais, em articulacdo com outras unidades organicas e
consultores externos, solicitar, centralizar, analisar e disponibilizar a informacao relativa a projectos
estratégicos, promover a divulgacao de informacdo estratégica relevante e assegurar o relacionamento com
diversas entidades externas de ambito diversificado.

Uma vez constituido, o Nlcleo de Projectos Estratégicos procedeu a recolha de informacgéo sobre os projectos
estratégicos realizados no Banco desde 2008, a construcdo de Info Center com vista a centralizacdo e
divulgacao de informacao relativa a projectos estratégicos, research e Colaboradores, iniciou o reporte
trimestral ao Conselho de Administracdo Executivo dos projectos estratégicos em curso ou concluidos nos
Ultimos 12 meses, assumiu a coordenacdao do relacionamento com os consultores externos do Banco e
coordenou a renovacao das colaboracées com diferentes entidades externas e respectiva divulgacao e
dinamizacao junto das areas relevantes do Banco.

No ambito da colaboracdo com a Direccdo de Suporte a Gestdo das Pessoas participou no programa "Ser
Millennium”, na proposta de temas para o forum “Grow Together” e na celebracdo de parceria com a escola
AESE para a redaccao de casos sobre o Millennium bcp.

O Nucleo de Projectos Estratégicos participou e dinamizou diversos projectos de natureza estrutural e/ou
transversal, em articulacao com outras unidades do Banco e consultores externos.
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Direccéo de Suporte a Gestao das Pessoas

A actividade desenvolvida pela Direccao de Suporte a Gestao das Pessoas, em 2010, teve como vector comum
um forte empenho no reforco da motivacdo e no nivel de envolvimento dos Colaboradores com os valores e a
estratégia do Banco. Investiu-se significativamente na melhoria das competéncias e na valorizacao profissional
dos Colaboradores, estimulando niveis de exceléncia e rigor cada vez mais elevados. Programas como “Ser
Millennium”, “Valorizamos a Experiéncia” e “Um dia com o Cliente” consubstanciam em si os principais valores
do Banco, nomeadamente no dominio do respeito pelas Pessoas e Instituicoes, da vocacao pela exceléncia, da
confianca e do enfoque no cliente.

A prossecucao de uma pratica quotidiana de rigor, numa perspectiva de compliance, ética e gestao do risco,
levou ao desenvolvimento e implementacao do programa “Cultura de Rigor”, transversal a todo o Banco, que
se ira manter em curso durante 2011.

Em parceria, proporcionando suporte a actividade das diferentes unidades do Banco, desenharam-se programas
de formacao especificos para a Direccao de IT (“Academia de Formacao IT”) e para a Rede Empresas e Retalho
(“Qualidade da Venda”). Reforcaram-se as competéncias de lideranca, nomeadamente através da parceria
pioneira com a Academia Militar, que envolveu 50 dirigentes do Banco.

Manteve-se um forte envolvimento com o mundo académico numa perspectiva de partilha de experiéncias e
captacao de talento, bem como nos programas de desenvolvimento dirigido a segmentos especificos de
Colaboradores (Grow Plus, People Grow, Young Specialist, Grow Fast, Grow in Retail, Master in Retail e
Leadership in Retail).

A mobilidade continuou a ser estimulada. O Programa de Desenvolvimento de Competéncias Comerciais (PDCC)
e o programa “Novos Rumos”, constituem oportunidades de carreira e desafios estimulantes para quem neles
participa, contribuindo em simultaneo para reforcar a proximidade do Banco aos Clientes.

Sustentaculo do processo de aconselhamento e orientacdo para o desenvolvimento das competéncias, o
Sistema de Avaliacao Individual de Desempenho potencia as oportunidades de dialogo entre as Hierarquias e os
restantes Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizacao pessoal pelo
desenvolvimento das respectivas carreiras.

Risk Office

Em 2010, o Risk Office prosseguiu as actividades relativas a promogao e coordenacao da gestao e controlo dos
riscos, bem como ao reporte - tanto externo como interno - relativo aos diversos tipos de risco em que o Grupo
incorre, em funcdao do desenvolvimento dos seus negocios. Estas funcdes enquadram-se nos objectivos
estratégicos do Grupo relativos a melhoria da solidez e confianga, para além de se integrarem de forma
efectiva no framework de controlo interno do Grupo. Neste sentido, a actividade desenvolvida pelo Risk Office
contribuiu de forma relevante para a melhoria do ambiente de controlo interno, através do aperfeicoamento e
reforco das politicas e instrumentos de medicao e controlo dos riscos. A este nivel, citam-se, por exemplo, o
reforco na promocdao e coordenacdo de accbes que tornam efectiva a politica de melhor e maior
colateralizacao de créditos - sobretudo junto de grandes devedores - ou a implementacao de classificacoes
precisas para as posicoes de crédito em incumprimento (ou em situacdes equiparadas a incumprimento),
enquadradas pela criacdo de um normativo interno especifico. Simultaneamente, o Risk Office coordenou a
candidatura do Grupo a utilizacdo de metodologias de calculo de capital regulamentar para o risco de crédito
baseadas em notacdes internas (IRB), a qual foi formalmente aprovada pelo Banco de Portugal com efeitos a
partir de 31 de Dezembro de 2010. As actividades e desenvolvimentos na area de gestao de riscos sao
analisadas no capitulo “Gestao dos Riscos”.

Direccao de Rating

A Direccao de Rating, criada em 2009, estabilizou a sua estrutura interna durante o ano de 2010, a qual assenta
em cinco unidades: i) a Unidade de Analise Financeira, que tem a responsabilidade de assegurar a qualidade da
informacao contabilistica dos Clientes e a sua disponibilizacdo no sistema do Banco, gerindo a informacédo
qualitativa e quantitativa que alimenta os modelos estatisticos e os modelos aplicacionais para empresas; ii)
trés Unidades de Rating, responsaveis pela avaliacao do risco dos Clientes e organizadas por forma a acolher a
respectiva segmentacao: Small, Mid ou Large Corporate, Financiamentos Especializados, Imobiliario, Bancos e
Soberanos, entre outros e iii) o Nlcleo de Apoio Técnico, com responsabilidades ao nivel do planeamento e
organizacao, das bases de dados, da producao de informacao de gestao e da monitorizacao dos resultados.

Relativamente a avaliacao do risco da carteira e aos modelos internos utilizados, em 2010, sdo de destacar as
seguintes realizacoes:

e Estabilizacao da aplicacao do modelo Small Corporate e Mid Corporate e conclusao da revisao da carteira
com base nestes modelos. A actualizacdo do rating destes Clientes, com contas de 2009, estd ja em fase
adiantada, tendo sido revista cerca de 80% da carteira com base nessa informacao; até ao final do 1.°
trimestre de 2011 sera revista a totalidade da carteira;
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e Conclusao do desenvolvimento do modelo Large Corporate e revisdo da carteira deste segmento, apds o
acordo do Banco de Portugal a nova abordagem;

e Aquisicdo de novos modelos e know-how junto da agéncia de rating Standard & Poors, que permitem a
avaliacdo do risco dos varios tipos de Clientes que compdem a carteira de crédito do sector imobiliario.
Prevé-se a conclusao da revisao integral desta carteira durante o 1.° semestre de 2011;

e Revisao integral da carteira de Project Finance, mantendo-se em acompanhamento, dada a eventual
necessidade de reavaliagdes por alteracdo dos cenarios base;

e Actualizacdo das informacdes e ratings atribuidos pelas external credit assessment institution source
(ECAIS) aos Soberanos e aos Bancos com que o Millennium bcp se relaciona, tendo sido utilizados critérios
internos para a classificacdo dos Bancos sem rating publico. A utilizacdo destes critérios estendeu-se a
outros Clientes com actividades nao incluidas na avaliacdo, com base nos modelos atras referidos.

Em 2010, a Direccao de Rating esteve envolvida no desenvolvimento de um modelo de expert judgment para
atribuicdo de graus de risco aos Clientes do segmento Large Corporate, elaborado numa légica de abordagem
diferenciada por sector de actividade, que envolveu, nomeadamente:

e A elaboracédo de 22 matrizes diferentes, adaptadas aos varios sectores de actividade econémica - incluindo
duas matrizes para holdings, uma para holding de investimento e outra para empresa-mae de grupo
economico - cujas respostas permitem a avaliacao qualitativa do risco;

e 0 desenvolvimento interno de novos programas locais para proceder ao calculo da componente econémico-
financeira dos diversos sectores abrangidos pelas matrizes, bem como de um simulador associado para
proceder as correccdes previstas no relatorio de atribuicao de rating;

e O desenvolvimento interno de meios informaticos com vista a elaboracao de consolidacdes pro-forma para
grupos econdémicos que nao apresentam contas consolidadas;

e Aelaboracao de testes de validacao do modelo Large Corporate;

e 0 acompanhamento dos trabalhos de desenvolvimento de uma nova ferramenta informatica destinada a
gestdo das propostas de rating do segmento Large Corporate que a nova abordagem imp0s;

e Tratamento das bases de dados com vista a identificacdo dos modelos aplicados a cada Cliente.

Durante o ano de 2010, a Direccao de Rating esteve ainda envolvida na adaptacao da aplicacao gerida pela
Direccao ao Sistema Nacional de Contabilidade e na actualizacdo de toda a informacao da aplicacdo interna
“XCRI” com base na cobertura total da carteira. Encontra-se actualmente em curso o aperfeicoamento, com
base na experiéncia ja adquirida, dos modelos de avaliacao Large Corporate, a preparacao, em conjunto com o
Risk Office, de uma nova calibragem para os modelos Small Corporate e Mid Corporate que devera ser
introduzida a partir do final do 1.° trimestre de 2011, afectando a revisao destas carteiras, a preparacao e
aperfeicoamento das abordagens de avaliagao multi-critério de forma a transformar estas abordagens em
matrizes de avaliacdo que possibilitem cobrir segmentos de risco ainda sem modelo interno, a analise e
aperfeicoamento dos modelos SME, scoring aplicacional pequenos negdcios para Clientes sem modelo
comporamental “TRIAD”, a revisao total da carteira de crédito ao sector imobiliario e de fundos de
investimento imobiliario e o desenvolvimento em conjunto com a Direccdo de IT de um sistema de workflow
adequado as necessidades da Direccao de Rating.

Direccao de Participagées Financeiras e Valorimetria

No inicio de 2010, a Direccdo de Participacdes Financeiras e Valorimetria alargou a sua actividade, passando a
assegurar adicionalmente o acompanhamento das participacoes em filiais e associadas. Em paralelo, foi levado
a cabo um processo de validacdo das participacbes em entidades exteriores ao perimetro de consolidacao,
identificando as posicdes alienaveis, em relacdo as quais foram desenvolvidos contactos com investidores ou
concretizadas intencdes de venda. No dominio dos investimentos em instrumentos liquidos e outros créditos, a
Direccao actuou no sentido da reducao da dimensao do portfolio, tendo o total de instrumentos financeiros
desreconhecidos, em 2010, gerado um encaixe que ultrapassou 500 milhdes de euros. A Direccao assumiu, em
Julho de 2010, a responsabilidade pelo acompanhamento e reporte ao Conselho de Administracao Executivo das
accoes conduzidas pelas diversas Direccoes do Banco com vista a alienacao de activos iliquidos e respectivo
encaixe gerado. Foram ainda prosseguidas analises de restruturacdo de entidades participadas, visando a
optimizacao da estrutura do Grupo.

No decurso do exercicio for definida pelo Banco uma orientacao no sentido do reforco da actuacdo no controlo
interno das Salas de Mercado, que se traduziu na ampliacdo do portfolio de reportes e maior abrangéncia do
respectivo ambito. Os processos valorimétricos foram objecto de iniciativas visando o seu aperfeicoamento,
tendo sido adoptados novos processos em Contabilidade de Cobertura.
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Direccao da Qualidade

O Sistema de Gestao de Satisfacdo implementado, que assenta nos trés vectores base da Satisfacao -
Colaboradores, Servicos Internos e Clientes - foi validado, face as constantes evolucbes do mercado. A
utilizacao do modelo, avaliada como actual e inovadora, evoluiu quer na forma de divulgacao dos resultados
quer, sobretudo, na generalizacdo da utilizacdo desses mesmos resultados pelas areas, através da sua
autonomizacao na elaboracao de diagnédsticos que permitam melhorar os indices de Satisfacdo que contribuem
para os seus indicadores de performance.

O aprofundamento da Gestao de Processos foi uma das prioridades ao longo de 2010, em que se concluiu a
definicdo de uma estrutura de informacdo centralizada onde residira toda a informacao associada aos
processos, antes dispersa pela Organizacao.

Foi criado um sistema de Gestao Documental, transversal a todas as operacoes do Grupo, sustentado num
conjunto de principios e regras de gestdao e numa solucao técnica que suporta e viabiliza a aplicacdo e controlo
dessas regras. Este sistema foi implementado com sucesso em Portugal, Angola e Roménia e encontra-se em
fase de conclusdo em Mocambique e na Grécia. Com a conclusao deste projecto, o Grupo tera a capacidade de
aceder as melhores praticas de cada operacado a partir de qualquer ponto e desenvolver sistemas integrados de
gestdo do conhecimento, melhorando a eficiéncia e a qualidade global dos servicos prestados e promovendo a
criatividade e o intercambio de boas praticas.

Iniciou-se a medicao dos niveis de servico internos dos circuitos de elaboracao e autorizacdo de documentos
normativos. Este projecto visou reduzir o espaco de tempo que medeia a identificacao da necessidade de um
dado normativo e a sua disponibilizacdo de forma controlada a toda a Organizacao. Os resultados obtidos
revelam que apesar de existirem estrangulamentos pontuais a melhorar, o processo de producdao de
documentos normativos é eficiente e responde globalmente as necessidades do Millennium bcp.

Foram produzidas Ordens de Servico que documentam competéncias e responsabilidades de cada uma das
Unidades de primeira linha da Organizacao por forma a, simultaneamente, facilitar um mais rigoroso
conhecimento da Organizacao sobre si propria e o cabal cumprimento do disposto no Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, relativo ao sistema de controlo interno.

Direccao de Assets and Liabilities Management

Durante o exercicio de 2010, foram equacionados diversos modelos de estrutura e escopo de intervencao da
Direccao de Assets and Liabilities Management, tendo sido considerado adequado proceder a respectiva
implementacao durante o exercicio de 2011.
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MILLENNIUMBCP AGEAS

A Millenniumbcp Ageas, detida a 51% pela Ageas e a 49% pelo Millennium bcp, € uma instituicao especializada
na comercializacao de seguros dos ramos Vida (risco, poupanca e capitalizacao) e Nao Vida (pessoais e
patrimoniais) através dos canais de distribuicao bancario (canal privilegiado), agentes e corretores. Nos seguros
de salde, a Millenniumbcp Ageas actua no mercado também através do canal directo, nomeadamente através
de parcerias e acordos de distribuicao com outras seguradoras presentes no mercado nacional. A Millenniumbcp
Ageas € ainda lider de mercado na actividade de gestao de fundos de pensdes, utilizando, neste negocio, tanto
o canal de distribuicao bancario, como o canal tradicional de corretores.

Em 2010, a Millenniumbcp Ageas apresentou uma diminuicao nos prémios processados face ao ano anterior de
17,9%, tendo sido penalizada pela prestacdao do ramo Vida (-20,3%), ja que os ramos Nao Vida, contrariamente
ao comportamento do mercado, mantiveram um crescimento significativo, de 6,8%. Com um volume de
prémios de seguro directo de 1.946 mil milhdes de euros e uma quota de mercado global de 11,9%, a
Millenniumbcp Ageas posicionou-se, no mercado nacional, como o terceiro maior grupo segurador em termos de
prémios de seguro directo.

No ramo Vida, o volume de prémios ascendeu a 1.724 mil milhdes de euros, registando uma diminuicao de
20,3%, devido sobretudo a fraca prestacdao dos produtos unit-linked, cuja procura tem sido fortemente
condicionada pela reduzida apeténcia dos investidores, no actual enquadramento econémico e financeiro, por
produtos de reduzida liquidez ou sem capital garantido. De salientar, no entanto, a evolucdo positiva dos
produtos PPR (nado ligados a fundos de investimento), ilustrando politicas de investimento adequadas ao nivel
de exigéncia e das necessidades dos aforradores. Numa envolvente particularmente volatil de escassa liquidez
na economia, os produtos de reforma - que continuaram a usufruir de beneficios fiscais - e os produtos de
capitalizacdo com garantia de capitais e taxas de rendimentos, tornaram-se produtos de reflgio dos
aforradores portugueses, avessos a outro tipo de produtos financeiros de maior risco.

Nos ramos Nao Vida, é de destacar o aumento de 6,8% nos prémios de seguro directo, facto assinalavel face a
estagnacao registada no mercado segurador (0,9% de crescimento), condicionado, mais uma vez, pela fraca
prestacao da economia portuguesa e por uma intensa concorréncia entre operadores.

Em 2010, o resultado liquido consolidado do exercicio, antes de Value of Business Acquired (VOBA), foi de 142
milhdes de euros. Apesar da conjuntura exigente, a Millenniumbcp Ageas demonstrou ter um modelo de
negocio sélido e robusto, capaz de superar as condicionantes da envolvente e mantendo um racio de solvéncia
muito acima do exigido pela entidade de supervisao.

Detentora de uma excelente performance técnica, de uma politica prudente ao nivel da gestdo de
investimentos, de uma diversificada oferta de produtos e de um controlo rigoroso dos custos operativos, a
Millenniumbcp Ageas tem conseguido ultrapassar com alguma tranquilidade os factores, que tém condicionado
fortemente o crescimento e a solidez do mercado segurador nos Gltimos anos: ambiente economico recessivo,
continuo aumento do desemprego, agravamento da pressao dos mercados financeiros, nomeadamente no que
respeita a divida soberana dos paises periféricos da Europa e a escassez de liquidez dos mercados.

Os principais objectivos estratégicos, que a Millenniumbcp Ageas se propods alcancar em 2010, enquadram-se
dentro do plano de médio e longo prazo delineado em 2005, ano de arranque da operacdo, assente em quatro
pilares: Crescimento, Produtividade, Qualidade e Rendibilidade.

Crescimento: Os volumes globais de vendas de PPR voltaram a superar os registos dos anos anteriores, fazendo
do exercicio de 2010, pela 3.? vez consecutiva, o melhor de sempre nesta linha de produtos. Apesar das
alteracdes ao regime fiscal dos produtos PPR decorrentes da implementacdo do Programa de Estabilidade e
Crescimento, que entrarao em vigor a partir de 2011, o posicionamento de produto da Millenniumbcp Ageas,
orientado para as necessidades dos Clientes na perspectiva da constituicao de poupancas de longo prazo para a
reforma, permitiu que o apelo dos produtos PPR, enquanto complemento de reforma, nao dependesse do
beneficio fiscal, tendo o volume de subscricdes sido balanceado ao longo de todo o exercicio.

A evolucao dos seguros de capitalizacdo, depois de um ano de 2009 marcado pelo forte crescimento, foi em
linha com o esperado e acima da média dos Ultimos 5 anos. Manteve-se o foco na apresentacao de solucgoes
segmentadas, inovadoras e apelativas para a constituicao de poupanca regular. Os Clientes reconheceram-no,
tendo os volumes de planos com entregas programadas aumentado mais de 45%.

Os produtos unit-linked mantiveram, em 2010, a tendéncia de desaceleracao de novos contratos iniciada em
2009. De sublinhar a procura registada nesta linha de produtos na Rede de Private Banking, que permitiu
multiplicar por quatro os montantes subscritos, por comparacao com o exercicio anterior, tendo-se registado o
melhor ano de sempre.

Apesar do contexto econémico adverso e do aumento da penetracdo de seguros de salde no mercado e na base
de Clientes do Millennium bcp, as vendas de produtos Médis registaram um valor assinalavel. A Médis fechou o
exercicio de 2010 com 25% de quota de mercado, mais de 455 mil Clientes, um nivel de satisfacao de 97%,
aferido por um estudo independente, a lideranca no seu segmento em notoriedade e recordacao da marca e
renovando pelo 5.° ano consecutivo o prémio “SuperBrand”, a par dos melhores resultados do exercicio de
sempre.
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A continua inovacédo da oferta e a diversificacdo de canais de negdcio permitiu manter inalterados os volumes
totais de novos produtos de risco de venda activa (Vida e Nao Vida). De destacar, especialmente na dificil
conjuntura econdémica para as empresas, a estreita articulacdo com o EuroNegoécio, o éxito do modelo de
suporte especializado de seguros no segmento de Negocios, e o crescimento de dois digitos na bancassurance
Empresas. A consolidacdo do canal de negocio direccionado ao segmento de PME, assente numa rede
criteriosamente seleccionada de agentes e corretores, contribuiu como esperado para a subida da quota de
mercado da Ocidental Seguros (Nao Vida), novamente um facto a assinalar num ano desafiante como foi o de
2010, e num mercado concentrado, maduro e concorrencial.

Apesar da esperada diminuicdo do volume de crédito concedido e do aumento dos spreads, a taxa de
penetracao dos seguros associados a operacoes de crédito manteve-se sustentada em niveis de exceléncia que
constituem benchmarks internacionais.

Produtividade: E um processo continuo e transversal a todo o Grupo que tem como objectivo o
desenvolvimento de processos, automatismos e niveis de controlo, que permitam uma melhoria continuada e
sustentada dos niveis de servico e, consequentemente, um aumento da eficiéncia das varias areas da empresa.
Durante o exercicio de 2010, no ambito do M4 - Programa transversal que tem como objectivos Melhorar a
produtividade, Melhorar a rendibilidade, Melhorar os niveis de servico e Melhorar a motivacao - lancado no
final de 2009, concluiu-se a reestruturacao das areas de back-office da Area de Nao Vida.

Qualidade: A melhoria sustentada da qualidade do servico prestado a Clientes Externos e Clientes Internos tem
sido e continuara a ser uma das principais prioridades e, muito embora os indicadores de satisfacdo tenham
evoluido favoravelmente em 2010, a Millenniumbcp Ageas esta comprometida a continuar a melhorar.

Rendibilidade: E uma consequéncia dos trés pilares anteriores e o objectivo consiste em garantir niveis de
remuneracao atractivos e sustentados para os Accionistas.

Atestando globalmente a boa execucao do plano de médio e longo prazo e o reconhecimento do mercado pelo
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos Ultimos anos, esta o facto de mais uma vez a Ocidental
Vida ter sido distinguida pela Revista Exame com o prémio de "Melhor Grande Seguradora do Ramo Vida".

0 ano de 2011 representara de novo um enorme desafio, talvez o maior dos Ultimos anos, prevendo-se que a
Millenniumbcp Ageas enfrente mais um ano com um clima economico-financeiro e social extremamente
adverso, em que as gravosas medidas de austeridade aprovadas na Lei do Orcamento do Estado para 2011 e nos
Programas de Estabilidade e Crescimento, vao exigir ainda muito mais da Companhia. O enfoque estratégico
devera continuar a centrar-se na rendibilidade e solidez financeira, factores assentes no dinamismo comercial,
no crescimento, na produtividade, na qualidade e no controlo de custos.

milhdes de euros

) . Variagao
Sintese de Indicadores 2010 2009
2010/2009
Prémios de seguro directo
Vida 1.724 2.163 -20,3%
Nao Vida 222 208 6,8%
Total 1.946 2.371 -17,9%
Quota de Mercado
Vida 14,2% 20,83%
Nao Vida 5,3% 5,03%
Total 11,9% 16,33%
Margem técnica (1) 257 232 11,1%
Margem técnica liquida de custos administrativos 164 146 12,6%
Resultados liquidos (2) 142 127 11,4%
Racio de sinistralidade Nao Vida 65,5% 60,9%
Racio de despesas Nao Vida 25,9% 23,2%
Racio combinado Nao Vida 91,4% 84,1%
Custos de exploracéao liquidos Vida / Investimentos Vida 0,83% 0,80%

(1) Antes de imputacéao de custos administrativos.
(2) Antes de VOBA ("value of business acquired")
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ANALISE SOCIAL

A estratégia do Millennium bcp tem sido a de promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo
accdes para e com varios grupos de Stakeholders com o objectivo de directa ou indirectamente contribuir para
o desenvolvimento social dos paises em que opera.

A concretizacao desta politica de responsabilidade social divide a intervencao do Banco nas dimensoes de:
e Envolvimento com a Comunidade Externa e com a Comunidade Interna (Colaboradores);

e Oferta de produtos e servicos que contribuem para a inclusao financeira;

e Oferta de produtos que incorporam principios sociais;

e Desenvolvimento de solucdes para apoio social.

O reporte das acgdes desenvolvidas no ambito dos trés Gltimos pontos esta realizado no capitulo Analise de
Segmentos incorporado na analise realizada as linhas de negdcio.

Neste capitulo da-se destaque as acgdes com impacto directo na comunidade, que ndo estao incorporadas nas
linhas de negécio, e que fazem parte de uma dinamica de criacao de valor social.

Em Portugal, uma importante parte das ac¢ées com impacto directo na Comunidade Externa é concretizada
através da Fundacao Millennium bcp e, em Mocambique através do programa de responsabilidade social Mais
Mocambique pra Mim.

Envolvimento com a Comunidade

Educacao e Investigacao

Cultura

Comunidade Externa

Beneficéncia

Actividades Comunitarias

Planos de Seguros
Servicos de Medicina
Comunidade Interna Crédito a Colaboradores
Apoio a Educacao

Cultura e Lazer

Donativos ‘" Milhares de euros
2010 2009 2008 [Var % 10/09
Educacao e Investigacao 719 692 990 2,8%
Cultura 1.154 1.274 1.814 -6,6%
Beneficéncia 386 358 1.073 2,6%
Outros 1.586 83 42 3587,6%
Total 3.846 2.407 3.919 36,7%

M Inclui Portugal, Polonia, Grécia, Roménia, Mogambique, Angola e Suica.
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ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE EXTERNA

Fundacao Millennium bcp

A accao mecenatica da Fundacdo Millennium bcp tem subjacente a sua cultura orientadora a nocao de
responsabilidade social, compreendida como actividade participativa das organizacées no desenvolvimento das
comunidades. Nesse sentido, procura dar representatividade a iniciativas na Educacao e Investigacao, Cultura e
Beneficéncia que se identifiquem tanto com os valores institucionais como com as principais necessidades
sociais e que, assim, reforcem o seu papel transformativo na sociedade.

Em alinhamento com o exercicio de responsabilidade social, emerge a crescente preocupacdo de incorporar
uma estratégia de actuacdo conforme aos principios de sustentabilidade, nas suas diversas dimensdes, que
favoreca o desenvolvimento constante e duradouro das entidades apoiadas e, deste modo, contribua para a
manutencdo da sua existéncia e para o aumento da capacidade de auto-sustentacdo e de utilizacdo do seu
potencial e vocacao.

Assim configuradas as grandes linhas condutoras do trabalho da Fundacdao e de forma a concretizar mais
eficientemente os seus propositos estratégicos, esta em curso a implementacao de um modelo de Analise de
Impacto na Sociedade, que permitira a Fundacdo uma seleccdo dos projectos a contemplar mais préoxima dos
principios de sustentabilidade defendidos e uma medicao mais rigorosa do impacto na sociedade dos donativos
concedidos. Esta considerara trés dimensodes: i) efeito imediato, ii) mudanca na sociedade e iii) beneficio a
longo prazo.

Educacao e Investigacao

No sentido de fomentar a Educacéo e a Investigacao Cientifica, a Fundacao Millennium bcp tem adoptado uma
politica de apoio a projectos e iniciativas educacionais nos varios niveis de ensino académico e po6s-académico:

e Programa de bolsas de estudo gerido pela Fundacdo Millennium bcp: destinado a alunos provenientes
dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e de Timor, beneficiou, em 2009/2010 um total
de 36 bolseiros e conta, no ano lectivo 2010/2011 com 34 bolseiros, dos quais, 17 sao novos bolseiros,
iniciados no ano em curso;

e Associacdo Junior Achievement: apoio na implementacdo dos seus
programas destinados ao ensino basico e ao ensino universitario. No ambito
desta colaboracdo, a Fundacao Millennium bcp é mecenas exclusivo do
programa de empreendedorismo Graduate Programme que visa fomentar a
capacidade empreendedora a estudantes universitarios, através da criacao,
organizacao e operacionalizacao de uma mini-empresa;

e Programa para gestores de ONG’s da AESE: “Programa GOS - Gestao de -
Organizacdes Sociais” (3.* edicdo), destinado ao melhoramento da pratica de gestdo dos responsaveis de
instituicoes sociais, com vista ao maior sucesso destas no exercicio das suas politicas de responsabilidade
social e sustentabilidade e na aplicacao dos recursos existentes na concretizacao da sua missao;

e Associacdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS): programa de capacitacao para o sucesso escolar junto
de alunos dos 7° e 8° anos de escolaridade em 10 concelhos nacionais. Os dados do ano lectivo 2009/2010
registam um nimero total de 3.647 alunos acompanhados, cujos resultados apontam para uma melhoria da
produtividade de 13% face aos resultados anteriores;

e Instituto de Direito Bancario, da Bolsa e dos Seguros (BBS): apoio a Pos-Graduacdo em Direito Bancario,
em colaboracao com a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Ao abrigo desta colaboracao, a
Fundacao tem a possibilidade de indicar 4 candidatos para frequéncia gratuita do curso. As bolsas deste
ano foram atribuidas a Colaboradores do Millennium bcp;

e Universidade Nova de Lisboa, Endowed Chair “Millennium bcp Chair in Finance”: catedra leccionada na
Faculdade de Economia pelo Prof. Doutor Pedro de Santa-Clara. A criacao desta cadeira insere-se na
politica de internacionalizacao do corpo docente desta faculdade e tem como objectivo a exceléncia no
ensino;

e Programa de bolsas de estudo - Universidade Catdlica: i) Lisbon MBA - apoio a 3 estudantes oriundos de
Itdlia, Australia e India; ii) Faculdade de Direito - “Master of Laws” 2009/2010 - apoio a 2 estudantes de
nacionalidades polaca e romena; iii) Bolsa Top + - apoio a 1 aluno de exceléncia no curso de Gestao e
Economia;

e Instituto de Cooperacdo Juridica: colaboracao para a concretizacao das suas diversas actividades de apoio
a internacionalizacao do ensino em ciéncias juridicas (Angola, Timor-Leste, Cabo Verde, Sao Tomé e
Principe, EUA, India e China);

e Faculdade de Direito Eduardo Mondlane: apoio a estudantes mocambicanos do mestrado em Ciéncias
Juridicas, em articulacdo com o Instituto de Cooperacao Juridica;
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e Foérum para Liberdade de Educacéo: ciclo de conferéncias sobre educacao, no ambito das comemoracoes
dos 100 anos da RepUblica (9 conferéncias decorridas em Lisboa, Porto e Coimbra).

Cultura

A Fundacdo Millennium bcp tem vindo a adoptar uma estratégia de defesa e
promocao da cultura, privilegiando iniciativas de Conservacdo e Divulgacdo do = & = -
Patrimoénio do Banco: EH aB --
Desenvolvimento de accées para a continuacdo do projecto museologico Arte =R e 5 - h
Partilhada, que organizou e apresentou este ano: . l 4o E ==

— Exposicao itinerante - Viseu (11.933 visitantes), Funchal (2.545 visitantes); ;
Braganca (3.932 visitantes), Porto (a decorrer em 2011); are parfillada millesihen bep

— Mostra “Abstrac¢ao” - Lisboa: Sociedade Nacional de Belas Artes (2.350 !! [ l | “
visitantes); Gaia: Casa-Museu Teixeira Lopes (a decorrer em 2011). Producao . o mn m e
dos catalogos da exposicao; _l ! - . l =

— Exposicao de tapecarias “Redes sem Mar”, inaugurada em Abril de 2010 no == =
Luxemburgo (1.500 visitantes) e exibida posteriormente em Guimaraes (74.500
visitantes). Producao dos catalogos da exposicdo.

Uma das vertentes do Programa Arte Partilhada é a componente educativa associada a apresentacao das
exposicoes itinerantes pelo pais.

A producao do catalogo destinado aos pUblicos infanto - juvenis, para acompanhamento e pratica de trabalho
pedagogico em torno da exposicao “100 Anos de Arte Portuguesa”, incentivou e criou condi¢des para que o
servico educativo fosse implementado no decurso das exposicoes, sobretudo pela preparacao de visitas guiadas
para as escolas dos distritos envolvidos.

Organizou-se igualmente um concurso escolar numa parcer1a com os Museus nos quais se realizaram as
exposicoes e as respectivas Camaras Municipais. Este |
concurso escolar efectuado em Evora e Viseu, decorreu
durante o ano lectivo 2009/2010 e foram atribuidos
prémios individuais e um prémio de turma.

Os prémios individuais seguiram trés principios: a
valorizacdo das capacidades artisticas e criativas,
(atribuindo kits de materiais para artistas), o espirito de
coleccionador (oferta de uma obra - serigrafia - de um
artista portugués de relevo) e o apelo a leitura (através
da atribuicao de um album para leitura).

O prémio de turma valorizou o esforco colectivo e o espirito de entre ajuda e trouxe a Lisboa cerca de 90
criancas para uma visita ao edificio da Rua Augusta com passagem pelo Nucleo Arqueoldgico, realizacao de um
almoco e visita ludica a espagos como o Oceanario e o Museu Nacional de Arte Antiga.

Espaco museoldgico Nicleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC):

e Para assinalar os 15 anos de actividade, produziu-se uma brochura
com uma breve evolucao histoérica e réplicas miniatura das anforas
de transporte de consumiveis piscicolas, que foram distribuidas aos
visitantes durante a semana do aniversario;

e Iniciativas desenvolvidas: i) criacdo de um guia de visita para
jovens “A descoberta do Nicleo Arqueolégico da Rua dos
Correeiros”; ii) organizacao e apresentacao da Exposicao “Ossos
que Contam Historia”, cuja visita podia ser acompanhada por
arquedlogos; iii) criacdo e producao da brochura bilingue “Ossos
que Contam Historia” e iv) introducao da mostra tematica “A
Sardinha Romana” na Exposicdo “Ossos que Contam Histéria” em colaboracdo com o Ecomuseu do Seixal e
em associacao com as Festas da Cidade;

e A Fundacao associou-se ainda a outras iniciativas de ambito nacional e internacional: adesao a iniciativa
internacional “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios” através da abertura extraordinaria do NARC no
domingo, dia 18 de Abril de 2010, com entrada gratuita; associacao as iniciativas “Dia dos Museus” e
“Noite dos Museus”, respectivamente 15 e 18 de Maio, através da abertura do NARC em horario
extraordinario; colaboracdo com a Empresa Municipal da Cidade de Lisboa responsavel pela Gestdao de
Equipamentos e Animacao Cultural (EGEAC) no ambito do Programa “Festas da Cidade”, em Junho, para
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exposicao da “Sardinha Romana”; adesao a iniciativa “Jornadas do Patrimonio” - 24, 25 e 26 de Setembro -
com a abertura do NARC e espaco expositivo em horario alargado;

e Numero de visitantes: 28.330, 11% dos quais, jovens estudantes do ensino primario, secundario e superior
(oriundos de todo o pais, embora predominantemente da area de Lisboa e Grande Lisboa), incluidos em
grupos organizados pelas respectivas escolas.

No dominio da Promocdo e Recuperacdao do Patriménio Artistico e Historico, assinalam-se os apoios ao
Palacio da Ajuda para a segunda e ultima fase da reconstituicao histérica da Sala das Senhoras do Corpo
Diplomatico e a Paroquia de Sao Victor, em Braga, para a recuperacao do tecto da igreja paroquial.

Entre os apoios concedidos para Ac¢des de Promocdao da Cultura, diversificaram-se tematicas, conteldos e
publicos alvo, de modo a abranger, tanto quanto possivel, um nimero cada vez mais vasto de interesses e
pessoas e, assim, participar na facilitacao de acessos a Cultura por parte das comunidades:

e  Museu do Azulejo: aquisicao de audio-guias destinados a pessoas com deficiéncias visuais e/ou auditivas;

e Museu Nacional de Arte Antiga: aquisicao de equipamento audio-visual para modernizacao do espaco
expositivo;

e Museu das Criancas - “Concerto em Festa”: iniciativa para angariacdo de fundos com vista a construcao de
um espago museologico proprio;

e Carpe Diem: apoio aos projectos da “Sala Branca” (espaco expositivo no Palacio Pombal), que apresentou
quatro exposicoes com a participacao de 24 artistas nacionais e internacionais, organizou seis conferéncias
internacionais e contou com a visita de 3.838 pessoas;

e ALTHUM: apoio a realizacdao do Concerto de Ano Novo, em Lisboa (Sé Patriarcal), Porto (Sé Catedral) e
Evora (Sé Catedral), que receberam, 1.600, 450 e 400 pessoas, respectivamente;

e Teatro Nacional Sao Carlos: Festival ao Largo 2010 - registou a presenca de 45.100 espectadores e
Temporada Sinfénica 2010 - com um total de 7.887 espectadores;

e Trienal de Arquitectura - Prémio Millennium bcp: visa distinguir a carreira de um arquitecto, portugués ou
estrangeiro, que se tenha consistentemente destacado pela obra e contributos no panorama arquitectonico
internacional. Este ano foi atribuido ao Arquitecto Alvaro Siza Vieira;

e Instituto de Historia da Arte - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa:
apoio a edicao da Revista “Historia de Arte”, publicacao de referéncia e importancia cientifica na area do
Conhecimento das Artes, com tiragem de 1.000 exemplares;

e Pro Dignitate - Fundacdao de Direitos Humanos: promoveu e realizou diversas accdes, nacionais e
internacionais, no ambito da cultura e da defesa dos direitos humanos;

e Manuel Amado: apoio a producao de catalogos da exposicao da obra do pintor (a inaugurar em 2011);
e Albertina Mantua: apoio a producao do catalogo da exposicao;
e  Manuel Cargaleiro: apoio a edicao de trés livros;

e Fundacao da Juventude: Conferéncia Michael Sandoval “A Producao Cinematografica no Desenvolvimento
das Cidades - Educacao e IndUstria”;

e Camara Municipal de Lisboa - Caminhada de Culturas: projecto que visa o mUtuo conhecimento e a
coexisténcia das varias culturas residentes em Lisboa, através de mostras de rua, acessiveis ao publico em
geral, ilustrativas de tradicoes e aspectos culturais e artisticos mais distintivos.

Beneficéncia

Na vertente de beneficéncia, a Fundacdo Millennium bcp tem contemplado, . .
maioritariamente, projectos orientados para o auxilio em situacdes de pobreza social
e econdmica e iniciativas consagradas a infancia. Considerou-se que ambas as areas de s e e
intervencao, dadas as condicoes sdcio-economicas actuais, que tendem a acentuar as ALIMENT ANOC

vulnerabilidades dos grupos mais desfavorecidos, se tornam prioritarias em termos de EITA IDEIA

solidariedade e manutencao dos principios de dignidade humana: FRODUTES HMAS NECESALGS
Brmiie Ll

e Banco Alimentar Contra a Fome: suporte do custo de producao dos sacos para a Afuzar D
At Balsichas

realizacao de campanhas de recolha de alimentos e donativo para aquisicao de

alimentos. De acordo com os dados disponibilizados pela entidade, em 2010, esta parte do donativo foi
convertida em 16.500 quilos de atum, distribuidos pelos 17 bancos em actividade, que em conjunto
contribuiram para a alimentacdo de 280.000 pessoas, com o envolvimento de 1.800 instituicoes de
solidariedade social;
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e Reflgio Aboim Ascensao: apoio a 95 criancas, em situacao de abandono, com idades compreendidas entre
0s zero e 0s Cinco anos;

e Centro Doutor Jodo dos Santos: Colonia de Férias Terapéutica 2010, que conta anualmente com cerca de
45 criancas de risco psicossocial;

e lIgreja Paroquial de Sao Nicolau: apoio a residéncia de cidadaos dos PALOP;

e Cadin - Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil: Congresso Internacional (a realizar em 2011), que
inclui 13 conferéncias e 15 workshops sobre tematicas de desenvolvimento infantil consideradas
pertinentes no conhecimento e accado para integracao na sociedade de criancas com deficiéncia;

e Confederacdo Nacional das Instituices de Solidariedade (através da Consulting Network Portugal): accoes
de formacao dirigidas a IPSS com o propdsito de dotar as instituicoes de competéncias especificas de
gestao no exercicio da sua actividade para crescimento das suas capacidades de auto-sustentacao.

Millennium bcp Portugal
Educacao Financeira

O Millennium bcp lancou, em 2010, uma nova area informativa dedicada ao planeamento financeiro. Esta nova
area que tem como objectivo servir como uma ferramenta
educacional interactiva, permite obter informacdes financeiras,
simulagoes e conselhos e o nivel de detalhe é o desejado pelo
utilizador. Face a crescente necessidade de criar habitos de
poupanca € importante promover e sensibilizar de forma
generalizada a populacédo, pelo que esta informacao esta disponivel
para  qualquer utilizador, no site do Banco em
www.millenniumbcp.pt, e nao apenas para Clientes.

¥

Para a divulgacao desta nova area foi enviada uma newsletter a cerca de 300 mil Clientes.
Parcerias para a Educacao

e Corporate partner do Community of European Management Schools (CEMS): a participacao como Corporate
Partner do CEMS, alianca estratégica de 27 escolas de gestao em todo o mundo e de 60 parceiros
empresariais, fortalece a interligacdo com o mundo académico, contribuindo para intensificar as
experiéncias académicas decorrentes de uma exposicao dos alunos as melhores praticas empresariais. No
ambito do Master in International Management, mestrado que ocupa a 2.2 posicao do ranking mundial de
mestrados do Financial Times, os alunos enfrentam um conjunto de problemas interdisciplinares, num
contexto internacional, e sdo encorajados a adoptar uma atitude analitica e critica nas aulas de exposicao,
nas discussoes e nos trabalhos de projecto.

e Instituto de Direito Econémico, Financeiro e Fiscal (IDEFF) da Faculdade de Direito de Lisboa: parceria no
ambito das Pds-Graduacdes em Mercados Financeiros, Direito da Concorréncia e da Regulacao, Direito
Fiscal, Parcerias do Estado e das Autarquias Locais e Avancada em Direito Fiscal, com participacao de
quadros do Banco para leccionar nas areas de compliance e fiscalidade, atribuicdo de prémios aos
melhores alunos e participacdo em conferéncias.

Promocao de accdes de solidariedade
e Abertura de contas solidariedade para angariar donativos de apoio a:

— Vitimas do temporal no arquipélago da Madeira, cujos fundos se materializaram na entrega de trés
carrinhas de transporte escolar para estudantes com necessidades especiais;

— Trés IPSS: Aldeias SOS, Associacdo A Casa do Caminho e Reflgio Aboim Ascensdo. A promocao desta
accao integrou-se na iniciativa do apoio concedido pelo Millennium bcp, que reverteu o valor
habitualmente destinado a compra de cartdes e ofertas de Natal em donativos a estas trés instituicoes
de solidariedade social.

e Associacao a Ecopilhas: 2.° Peditorio Nacional de Pilhas e Baterias Usadas,

tendo-se disponibilizado em mais de 450 sucursais e servicos centrais do

Banco pilhoes para a recolha de pilhas e baterias usadas. Esta accao permitiu Ll AT ?
ajudar o Instituto Portugués de Oncologia (IPO) a melhorar a sua capacidade :

de diagndstico através da aquisicdo de um Ortopantomadgrafo. ‘m

e Associacao a varias iniciativas realizadas em Macau de apoio as vitimas do
terramoto de Yusho na China.
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Conservacao e divulgacao do patriménio do Banco

Exposicao do Monte Estoril: foi criado um novo niicleo expositivo nas salas da moradia do Monte Estoril. Na
exposicao - “Do Romantismo a Arte Contemporanea“- estiveram presentes 63 obras de 45 artistas:

— Pintura (Surrealista: Dali, Cruzeiro Seixas, Antonio Quadros; Figuracao: Malangatana, Paula Rego, José
de Guimaraes e Julido Sarmento; Abstracdo: Eduardo Nery, Nadir Afonso; e outras correntes artisticas:
Jorge Martins, Ana Vidigal, Noronha da Costa e Guilherme Parente);

— Escultura (Joao Cutileiro);
— Litografia (Henrique Casanova);
— Gravura (Pablo Picasso);

— Desenho (Jorge Pinheiro, Julio Resende e Julio Pomar, simultaneamente em desenho e pintura; Milly
Possoz, Abel Salazar, Lima de Freitas, Reldgio e Pedro Calapez em desenho).

Cedéncias de Obras de Arte para exposicoes: a cedéncia temporaria de obras de arte tem sido outra aposta
do Grupo BCP para dar a conhecer a sua Coleccdo, também por esta via, ao grande publico:

— Expo 2010 Shangai: esteve presente a Tampa de Arca Chinesa do séc. XVII, representando Cantao. Esta
peca constituiu-se como o atractivo central do Pavilhao Portugués nesse certame internacional;

— Museu Berardo - “Tudo o que é solido dissolve-se no ar”: da qual fizeram parte quatro pinturas - duas
de Candido Portinari, uma de Dordio Gomes e uma de Augusto Gomes;

— Fundacédo Calouste Gulbenkian: a proposito das Comemoracdes da RepUblica, na qual estiveram
expostas trés obras de José Malhoa;

— Museu Nacional de Arte Contemporéanea: retrospectiva dedicada a Columbano Bordalo Pinheiro, no
Museu do Chiado, da qual fez parte um 6leo de 1903.

Operacées Internacionais

Programa Mais Mocambique pra Mim

Educacao

Olimpiadas Bancarias Millennium bim: projecto pioneiro que visa, com a participacdo de escolas de todo o
pais, a divulgacao da importancia de uma correcta utilizacao do dinheiro, sendo o principal objectivo do
Banco ensinar conceitos bancarios relacionados com a gestao e valorizacdo do dinheiro.

Beneficéncia

Escolinha do Quiduxo - o Millennium bim apoiou a construcdo e recheio da Escolinha Comunitaria do
Quiduxo situada no bairro do Congolote, gerida pela Associacdo Comunitaria pela Crianca Sa.

Escola Secundaria de Malhazine - oferta de um computador e um conjunto de livros escolares do 8.° ao 12.°
ano para incrementar os livros de consulta na biblioteca da Escola.

Associacdo Mocambicana de Reciclagem - apoio a implementacdo de um sistema de recolha selectiva de
lixo urbano e na criacao de centros de compra de materiais reciclaveis.

Centro S. José de Cluny - Tete - oferta de alimentos, medicamentos e educacao as criancas deste Centro.

Hospital Geral da Machava - doacao de nebulizadores para a pediatria e equipamento (um aparelho de
DVD, um plasma, livros, jogos didacticos, mesas e cadeiras de plastico) para a sala de convivio dos doentes
internados.

Associacao Ajuda a Crescer - oferta de material escolar, uniformes, livros escolares, material para a
cozinha, uma televisao e um aparelho de DVD.

Infantario Provincial da Beira - apoio a construcao de um economato e de um alpendre que serve de zona
de lavandaria.

Accdes com a populacao

Projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim”: em 2010, a 4.? edicao deste
projecto, contou com a participacao de 1.000 alunos de 21 escolas
primarias e secundarias da cidade de Maputo e Matola na limpeza de varios
pontos estratégicos da cidade de Maputo.

Torneios de Mini Basquete Millennium bim: 5.2 edicao do evento desportivo
que tem como objectivo a revitalizacao do basquetebol infantil. Em 2010 o
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torneio esteve presente nas seguintes provincias: Maputo, Beira, Nampula, Zambézia e Tete com a
participacao de cerca de 4.200 criancas.

Hospital Central de Maputo: Oncologia - o Millennium bim proporcionou um passeio de barco pelo Rio
Matola e lanche as criancas da ala de oncologia do Hospital Central de Maputo, que estdo sob a tutela da
Associacao Sorriso da Crianca.

Outras Accoes Internacionais

Millennium bank Grécia

Child’s Smile - To Hamogelo Tou Paidiou: donativo e manutencao da conta solidaria de apoio a esta
organizacao que apoia, protege e acolhe criancas abandonadas e maltratadas por todo o pais.

Escolas Primarias e Secundarias: doacao de equipamentos de informatica a escolas por toda a Grécia.
Action Aid: aquisicao dos Cartoes de Natal 2010 através da organizacao internacional sem fins lucrativos.
Camara Municipal de Pylea: doacao aos funcionarios de um veiculo para actividades sociais.

Municipio de Galatsi e Nea lonia: apoio na realizacao de eventos sociais e culturais.

Millennium Angola

Grupo da Amizade: os fundos recolhidos pelo Grupo da Amizade servem para apoiar grupos mais
desfavorecidos, contribuindo com financiamento a projectos como a Farmacia do Grupo da Amizade, o
Centro de Nutricao, a Escola das Irmas Tereseanas, a Mama Muxima, a Escola Dom Bosco, o Programa
Crianca Feliz, o Orfanato do Kikolo, a Escola Missionaria de Camanongue, a Obra de Caridade de Santa
Isabel ou Missdo Catdlica da Camunda. O Banco Millennium Angola, em 2010, apoiou esta iniciativa através
da:

— Entrega de um donativo em numerario de 1.500 ddlares norte-americanos ao Programa Crianca Feliz;

— Organizacao da recolha, junto dos Colaboradores, de bens alimentares, material escolar, vestuario e
brinquedos para entrega ao Programa Crianca Feliz;

— Divulgacao do Bazar de Natal organizado pelo Grupo da Amizade, para angariar fundos;

— Participacao num jantar de angariacao de fundos, comprando 10 lugares.

Millennium Banque Privée Suica

Cruz Vermelha Suica: participacdo no programa de recolha de fundos, num movimento de solidariedade
mundial para com as vitimas do terramoto no Haiti.

Bank Millennium Polonia

Gdanski Areopag : apoio ao Forum de Dialogo Gdanski Areopag.
United Way Foundation: apoio a Fundacao na Poldnia.

Foundation Heart of the Child: apoio a investigacao e tratamento de criancas com doencas congénitas do
coracao.

AIESEC association: cooperacao no ambito de iniciativas de formacéo.

Warsaw University: apoio a Fundacado da Universidade de Varsovia.
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Actividades Comunitarias

O Millennium bcp tem incentivado e criado oportunidades para a participacao dos seus Colaboradores, como
voluntarios, em accdes de apoio social e de promocado da educacao.

e Associacao Junior Achievement - continuacao da colaboracao no

; . Aprender
desenvolvimento dos seus programas vocacionados para o | I ;
desenvolvimento do empreendedorismo, gosto pelo risco, criatividade '"F“" CHEh
e inovacao destinados ao ensino basico e universitario: duriae A

Em Portugal, os voluntarios trabalharam com um total de 2080 alunos, de varios niveis de ensino académico em
diversas regioes do pais:

— 99 Colaboradores realizaram 707 horas de trabalho com alunos do ensino basico, nos programas “A
Familia”, “A Comunidade” e “Economia para o Sucesso”;

— 24 Colaboradores acompanharam 56 alunos do Graduate Programme no desenvolvimento dos seus
projectos, num total de 500 horas de trabalho voluntario;

Na Grécia, colaboraram com cerca de 200 estudantes universitarios:
— 6 Colaboradores do Millennium bank participaram como formadores em accoes de literacia financeira.

e Dia da Internet Segura - dinamizacao de ac¢bes de sensibilizacao em escolas do 1.° Ciclo para uma
utilizacao mais segura e responsavel da Internet e do computador por 20 Colaboradores do Millennium bcp
em parceria com a Microsoft e EPIS.

e Programa da SIC Esperanca “Uma flor para a Madeira - vale a pena acreditar”
- participacdo voluntaria de 100 Colaboradores, no atendimento telefénico,
para angariacao de fundos para a reconstituicao da Madeira.

e Habitat for Humanity Foundation - cooperacao de 23 Colaboradores do
Millennium Bank Roménia na realizacao de um projecto de construcdao de uma
habitacao para oito pessoas com dificuldades motoras e cerebrais, numa vila |
perto de Bucareste. l

e United Way Foundation - participacdo de 10 Colaboradores do Millennium bank Roménia na seleccao de
intencoes e projectos de ONGs a serem financiados pela Fundacao em 2011.

e  Millennium bim Responsavel - programa de voluntariado do Millennium bim lancado no Orfanato da Missao
S. Roque, situado em Matutuine. Este projecto visa incentivar os Colaboradores a participar em accoes de
interesse social e comunitario, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar desta
comunidade.

e ECCO Walkathon - participacao de 150 Colaboradores do Bank Millennium Polénia na 3.? Edicao da ECCO
Walkathon, programa de caridade em que, por cada quilometro percorrido pelos voluntarios, a empresa
ECCO doa um euro a uma instituicao previamente seleccionada. Com a sua participacao, os Colaboradores
do Bank Millennium contribuiram para a doacao de 900 euros a uma instituicao de cariz social.

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE INTERNA

Os Colaboradores do Grupo BCP beneficiam de um vasto leque de beneficios sociais que vao para além do que
se encontra definido legalmente, incentivando a que seja exercida uma conciliacao entre trabalho e vida
pessoal, contribuindo assim para manter um adequado nivel de bem-estar dos Colaboradores.

Planos de Seguros

Através do plano de seguros os Colaboradores tém acesso a diversos seguros em condi¢des vantajosas e que
prevéem a cobertura total das suas necessidades de proteccédo. Este plano engloba seguros de ambito familiar,
patrimonial, poupanca, reforma, seguros associados a crédito e desporto e lazer.

Todos os Colaboradores, no activo ou em situacao de reforma, e respectivos agregados familiares estao
abrangidos por planos de salde, que visam complementar ou suprir eventuais deficiéncias dos respectivos
servicos nacionais de saude.

Em Portugal, todos os Colaboradores e respectivos conjuges e filhos podem ainda beneficiar do seguro de satde
Médis em condicdes privilegiadas, beneficio que assegura a proteccdo, através da prestacdo interna de
cuidados de salde e da atribuicao de comparticipacdes por despesas realizadas fora dos seus servicos.
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Servicos de Medicina

Os Colaboradores Millennium bcp Portugal beneficiam de unidades de medicina localizadas em diversos pontos
do pais e de um quadro de médicos dedicado, através do qual, de forma complementar aos planos de salude
existentes, & assegurada a prestacao de servicos de medicina curativa, medicina do trabalho, assisténcia
médica aos Colaboradores e a realizacdo de check-ups regulares. Em situacdes especiais de maior
complexidade, os Colaboradores, conjuges e filhos, por recomendacdo médica, poderdao ainda ter acesso a
cuidados de salde na Clinica de Navarra.

Saude
2010 2009 2008 |var % 10/09
Servicos de Medicina
Consultas efectuadas
Actividade em Portugal 34.452 33.063 31.904 4,2%
Actividade Internacional " 7.366 6.930 4,287 6,3%
Check-ups efectuados
Actividade em Portugal 7.517 7.839 7.839 -4,1%
Actividade Internacional " 3.895 3.095 3.882 25,8%
Seguros de Saude (pessoas abrangidas)
Clinica Universitaria de Navarra
Actividade em Portugal 40.910 41.418 42.511 -1,2%
Actividade Internacional 291 281 267 3,6%
Outros seguros de salde
Actividade Internacional® 8.001 7.346 8.141 8,9%

™ Exclui Roménia em2008 e Angola e Suica em 2008 e 2009.

@ Inclui Polonia, Grécia e Roménia em 2008 e 2009 e Poldnia, Grécia, Roménia e Angola em2010.

Em Mocambique, o Millennium bim dispée de um centro de salde nas instalacdes centrais, no qual,
gratuitamente, diversos médicos prestam cuidados basicos de salde aos Colaboradores e respectivos
familiares.

Com o objectivo de prevenir riscos de salde, sdo monitorizados regularmente:
e 0O conforto e a qualidade ergonémica dos equipamentos;

e A qualidade do ar, o nivel de ruido e a iluminacdo dos espacos, cuja verificacdo é feita por uma entidade
externa, devidamente credenciada, que desenvolve a sua actividade independente sob coordenacao dos
Servicos de Medicina no Trabalho.

Em 2010, por forma a sensibilizar os Colaboradores para a importancia de manter uma atitude saudavel,
também durante as horas de trabalho, foi produzido, em Portugal, um filme transmitido pela Millennium TV
com um conjunto de exercicios de alongamento, simples mas eficazes, susceptiveis de serem praticados no
local de trabalho durante breves pausas.

Na Roménia, o Comité de Seguranca e Saude no Trabalho, do qual fazem parte Membros da Administracao,
Colaboradores, um representante do prestador de servicos de salde e um representante interno de seguranca e
salde no trabalho, decide sobre diversos temas relacionados com a salde e bem estar dos Colaboradores,
analisando também propostas dos Colaboradores sobre a prevencao de acidentes de trabalho e de doencas
ocupacionais, bem como a introducao de melhorias nas condicdes de trabalho.

Crédito a Colaboradores

Os Colaboradores tém acesso a empréstimos para a compra ou construcao de habitacdo propria permanente em
condicoes especiais, ndo existindo listas de espera ou concursos para aceder a este beneficio. O crédito é
concedido respeitando os principios de analise risco de crédito instituidos nas normas do Banco.
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Os Colaboradores podem beneficiar também de crédito para fins sociais que, entre outros, contempla situacoes
de necessidade de crédito para fazer face a despesas com salde, beneficios em habitacdo propria ou
arrendada, outros bens e servicos de natureza excepcional.

Carteira de crédito concedido a Colaboradores

2010 2009 2008 Var % 10/09
Habitacdo
Montante concedido (milhoes de euros)
Actividade em Portugal 1.036 1.063 945 -2,5%
Actividade Internacional 61 54 56 13,1%
Numero de Colaboradores
Actividade em Portugal 11.735 11.973 11.645 -2,0%
Actividade Internacional " 1.201 1.402 1.465 -14,3%
Fins sociais
Montante concedido (milhoes de euros)
Actividade em Portugal 20 23 23 -13,9%
Actividade Internacional 9 4 3 102,1%
NUmero de Colaboradores
Actividade em Portugal 3.101 3.746 4,178 -17,2%
Actividade Internacional 1.391 1.240 1.059 12,2%

() Exclui Angola e Suica em 2008 e 2009.
Apoio a Educacao

A formacao € uma iniciativa estratégica do Banco e é também um instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional disponivel para todos os Colaboradores que, por iniciativa propria, procurem desenvolver as suas
competéncias. O Banco continua a apostar no Programa de Incentivo a Qualificacdo Académica, apoiando
financeiramente os Colaboradores com mérito e potencial evidenciado, na obtencao de licenciatura, pos-
graduacao ou formacao de executivos de nivel equivalente a pds-graduacao e mestrado com interesse para as
suas carreiras e para o negocio do Grupo.

Em 2010, no ambito deste programa, foram apoiados 113 Colaboradores, dos quais: i) 50 a frequentar
licenciatura; ii) 29 a frequentar pos-graduacoes; iii) 26 a frequentar mestrados; iv) 4 a frequentar MBA; e v) 4 a
frequentar doutoramento. O investimento envolvido neste apoio é de 298,5 mil euros, o que corresponde a
uma comparticipacao média de 52% do valor total das propinas.

Cultura e Lazer

Os Colaboradores do Millennium bcp beneficiam de um conjunto de  Associados do Clube Millennium bcp
condicdes vantajosas em diversos dominios da cultura e lazer, Actividade em Portugal
nomeadamente no ginasio Gingko, no complexo de piscinas do S.L.

Benfica, na CP-Comboios de Portugal e no aluguer de automéveis. 37.075 38.210
36.185

O cartao de crédito Millennium bcp, gratuito para Colaboradores
aderentes a oferta da sucursal Colaboradores, oferece um bilhete
de cinema, nos cinemas Lusomundo, na compra de outro a preco
normal.

Os Colaboradores que trabalham no Tagus Park dispéem de um 13.428 13.402 13.387
servico diario e gratuito de autocarros que asseguram o percurso
entre varios pontos da cidade de Lisboa e o Tagus Park e tém 2008 2009 2010

acesso, em condicbes vantajosas, a creche e ao health club coborag
localizados em instalacées do Banco no Tagus Park. B Contorsdores

Familiares

22.757 23.673 24.823

Os Colaboradores, bem como os membros do seu agregado

familiar, podem tornar-se socios do Clube Millennium bcp em

Portugal e do MilleKlub na Polénia, associacdes de caracter recreativo, que proporcionam aos seus membros o
acesso a diversas actividades extra-laborais, fomentando o espirito de iniciativa, a realizacao pessoal, o
enriquecimento cultural, para além da participacdo na vida comunitaria ou de apoio a instituicdes de caracter
social ou humanitario.
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ANALISE AMBIENTAL

O AMBIENTE NO MILLENNIUM BCP

O Millennium bcp encara a gestdo dos aspectos ambientais que influenciam o negdcio como uma
responsabilidade transversal a todo o Banco. A politica ambiental do Millenium bcp esta centrada em trés
vectores essenciais:

e Apoiar os Clientes na transicao para uma economia com menor impacte ambiental;
e  Minimizar a pegada ecologica do Banco;
e Envolver, influenciar e ser influenciado pela Sociedade.

0 acompanhamento das ac¢des desenvolvidas para a prossecucdo desta politica é realizado no ambito da
actividade da Comissao de Coordenacao de Sustentabilidade, que tem a responsabilidade de propor ao
Conselho de Administracdao Executivo o plano estratégico que materializa a politica de sustentabilidade.

Apoiar os Clientes na transicdo para uma economia com menor impacte no ambiente

Oferecer produtos e servicos financeiros com valor acrescentado para os Clientes é um factor essencial de
sucesso do Millennium bcp. Os crescentes impactes ambientais, as alteracdes climaticas e a perda de
biodiversidade tém resultado no aumento de pressdo dos Stakeholders e na formulacado de legislacdao cada vez
mais restritiva para a proteccao do ambiente. Como resposta, o Banco tem desenvolvido esforcos para a
criacao de solucdes que apoiam os Clientes na adaptacao ou mitigacao destes impactes.

No capitulo Analise de Segmentos estao descritas as solucdes por linha de negocio, que a seguir se sintetizam:
e Solucoes de crédito para aquisicao de equipamentos de micro producao de energias renovaveis;

e Linhas de investimento em parceria com o Banco Europeu de Investimento;

e  Fundos Socialmente Responsaveis (SRI);

e Financiamento em project finance para energias renovaveis;

e  Cumprimento dos Principios do Equador nas operacdes de project finance.

Durante o ano de 2010, no ambito do projecto “Banca & Ambiente”, inserido nas actividades do Programa
Ambiental das Nacdes Unidas, Iniciativa Financeira (UNEP Fl) para Portugal, realizaram-se dois workshops com
0 objectivo de se identificarem os sectores de maior risco ambiental e de que forma estes riscos podem e
devem ser analisados pelos bancos. Face a importancia do tema para o Millennium bcp e para os Clientes, o
Banco fez-se representar por responsaveis, nomeadamente, das direccoes de Rating, Project Finance,
Marketing de Empresas, Comercial de Empresas e Promocao Imobiliaria.

A lei de responsabilidade ambiental exige as empresas a contratacao de garantias financeiras que permitam
acautelar eventuais riscos de danos ambientais. Ao abrigo desta lei e por forma a apoiar as empresas a cumprir
com a legislacao publicada em 2010, o Banco disponibilizou garantias bancarias.

Minimizar a pegada ecolégica

A minimizacao da pegada ecoldgica do Banco assume cada vez maior importancia, tanto ao nivel da reducao do
impacte ambiental como na consequente reducdo de custos. E com este proposito que o Banco tem
implementado continuamente medidas para a reducao do consumo de energia, agua e materiais.

A actividade operacional do Banco implica a utilizacao de energia, papel, tinteiros, material informatico, agua
e a consequente producdo de residuos e emissdes de gases com efeito estufa. No Millennium bcp, os consumos
e respectivos impactes ambientais estdo identificados e sdo geridos, através de novas praticas de gestdo, de
accoes de consciencializacao e da adequacao tecnolégica, que permitem obter melhores indicadores de eco-
eficiéncia.
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Impactes ambientais do Grupo Millennium ™

unid. 2010 2009 2008 |Var % 10/09

Consumos por colaborador de:
Tinteiros e toners kg 1,9 1,9 2,1 0,0%
Papel kg 63,7 51,8 59,9 23,0%
Plastico kg 4,4 6,5 5,6 -32,3%
Agua m3 17,6 16,8 18,0 4,8%
Electricidade ? MWh 6,8 7,4 7,5 -8,1%
Emissao totais de GEE tCO2eq 4,0 4,6 6,4 -13,3%

(M Inclui Portugal, Polonia, Grécia, Roménia e Mogambique.

@ Inclui a centralde cogeracao.

O Millennium bcp e o ambiente - Analise do desempenho 2005-2009

No ambito do projecto “Millennium bcp Ambiente”, em 2005 foi estabelecido um protocolo de cooperacao
entre o Millennium bcp e o Centre for Environmental and Sustainability Research (CENSE) da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, tendo sido desenvolvidos, desde entao, diversos
trabalhos cujos principais objectivos foram: i) realizacao de diagnostico; ii) criacao de mecanismos de auto-
conhecimento e auto-controlo; iii) definicdo do posicionamento do Millennium bcp em matéria ambiental e iv)
desenvolvimento de uma politica ambiental.

Em 2010, na sequéncia da apresentacao de um relatério de evolucao de consumo de recursos entre 2005 e 2009
realizou-se um workshop ambiental, com a participacao de cerca de 40 Colaboradores de diferentes areas do
Banco e do Administrador com a responsabilidade por estas matérias, onde se abordaram temas como:

e  Principais oportunidades e riscos para o sector bancario em matéria ambiental;

e Os objectivos ja alcancados pelo Millennium bcp e os proximos passos;

e Gerar ideias e conjugar valores para um compromisso de grupo para o Millennium bcp.
Emissoes

Energia

Os principais consumos de energia do Millennium bcp destinam-se  Consumo de energia directa  j
a climatizacao do ambiente e equipamentos eléctricos, como sao  Consolidado

exemplo os computadores pessoais ou o data center, sendo o
consumo de energia o factor que mais contribui para a pressao

ambiental do Millennium bcp o9 23 e
i i iu . 46
) 50 36

Em 2010, de forma a consolidar sucessivos ganhos de eficiéncia, 77
o Millennium bcp efectuou diversas iniciativas, das quais se 7 81
destacam:
Portugal: 184 167 155
e Substituicdo das lampadas tradicionais por lampadas

equivalentes com tecnologia LED e, de halogéneo de 50 2008 2009 2010

watts dos projectores “STAFF” por lampadas fluorescentes I cas Natural Diesel Gasolina

de 13 watts. Esta substituicao tem sido progressiva nas
sucursais e escritorios do Banco;

e Reducao do funcionamento da iluminacao do letreiro exterior e publicidade das montras das sucursais em 1
hora;

e Obrigatoriedade de desligar os Chillers e respectivas electrobombas no periodo da hora legal de Inverno
em edificios e sucursais;

e Reducdo do funcionamento do Sistema AVAC em 1 Hora em edificios e sucursais e alteracao de “set points”
de AVAC em 1°C em sucursais e edificios;

e Certificacdo Energética e de Qualidade do ar interior dos edificios e respectiva implementacao dos planos
de accdo decorrentes da certificacdo. Em 2010, estiveram em processo de certificacao trés grandes
edificios em Lisboa e no Porto.

173



Polonia:

e Implementacao de um sistema de controlo automatico das luzes, com opcao switching off automatico na
sede do Banco;

e Novas unidades AVAC instaladas em todas as sucursais, com ajustamento automatico de acordo com as
condicoes atmosféricas;

e Adopcéao do controlo automatico da iluminacao e instalacdo de lampadas LED nos painéis publicitarios
externos nas sucursais.

Grécia:
e  Alteracao gradual das lampadas tradicionais por ldampadas com tecnologia LED nos escritorios;

e Implementacao de um sistema automatico para switching off automatico da iluminagao das sucursais no
periodo nocturno;

e Programa de consciencializacao ambiental permanente para todos os Colaboradores do Banco.

Consumo de electricidade por Colaborador MWh
2010 2009 2008 Var % 10/09
Actividade em Portugal 9,0 9,1 9,0 -1,1%
Actividade Internacional " 4,7 5,7 6,1 -17,5%

™ Polénia, Grécia, Roménia e Mocambique

Cogeracao

O Millennium bcp dispde de uma unidade de cogeracao a gas natural desde 1995, instalada no complexo do
Tagus Park.

Esta unidade de cogeracao alimenta parcialmente as necessidades energéticas dos edificios do Millennium no
Tagus Park, permitindo simultaneamente aquecer a agua utilizada no sistema de refrigeracao dos edificios.

Central de cogeracdo Tagus Park

unid. 2010 2009 Var % 10/09

Gas natural consumido 1000 m’ 3.695 3.321 10,1%
Electricidade produzida

Consumida MWh 12.276 12.075 1,6%

Vendida MWh 367 371 -1,1%

Total MWh 12.643 12.446 1,6%

Consumo autoproducao / consumo total % 14% 13% 5,8%

Viagens dos Colaboradores

A deslocacao dos Colaboradores representa outro aspecto importante de consumo de combustiveis fosseis e
consequentes emissdes de CO2 para o Banco. A implementacao de medidas que diminuam as necessidades de
deslocacao dos Colaboradores é um dos principais enfoques com o duplo objectivo de reducdo de custos e
reducao das emissoes de CO2.

As principais medidas implementadas em Portugal, sao:

e Criacdo de uma estrutura propria com a responsabilidade exclusiva de gestdo das contratacdes e de
deslocacao dos Colaboradores;

e Introducao de carros hibridos na frota automovel do Banco;

e Prioridade a deslocacoes de comboio em territorio nacional, minimizando as viagens de aviao;
e Utilizacao de videoconferéncias para a realizacao de reunides, em detrimento das deslocacdes;
e Diminuicao da frota automoével;

e Disponibilizacao de transportes colectivos para Colaboradores;

e Consciencializacao dos Colaboradores para a diminuicao do uso de transportes poluentes.
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Automoveis Hibridos na frota

A introducao de automoveis hibridos na frota automovel do Banco foi uma das ideias mais votadas na edicao de
2009 do programa de inovacao do Banco Mil Ideias. Este programa tem permitido a implementacao de boas
praticas ambientais, fornecidas e votadas pelos Colaboradores do Banco.

Apesar da alteracdo da metodologia de calculo das emissdes de CO2, é possivel verificar uma diminuicdo global
das emissoes de CO2, em 14,5% relativamente a 2009, fruto das medidas de consciencializacao e introducao de
novos equipamentos menos intensivos em carbono. No calculo das emissdes de ambito 3, em 2010, incorporou-
se o Radiative Forcing Index na metodologia de calculo, pelo que os valores nao sao directamente comparaveis
com os anos anteriores.

Emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE)(” tCO2eq
2010 2009 2008 Var % 10/09
Emissdes directas GEE - Ambito 1
Frota automével ® 8.135 8.875 8.569 -8,3%
AVAC 607 1.351 1.164 -55,0%
Electricidade e calor 9.287 9.960 10.123 -6,8%
Total 18.029 20.186 19.856 -10,7%
Emissées indirectas - Ambito 2
Electricidade e calor adquiridos 62.370 75.147 125.073 -17,0%
Emissdes indirectas - Ambito 3
Viagens de avido 1.177 186 614 532,8%
Viagens de comboio 153 63 523 142,7%
Viagens casa-trabalho-casa dos colaboradores ) 7 32 29 -77,2%
Total 1.337 281 1.166 375,9%
Total 81.736 95.614 | 146.095 -14,5%

™ Inclui Portugal, Polonia, Grécia, Roménia e Mocambique.
@) Exclui a Grécia.

G)Exclui a Grécia em 2008 e 2009.

) Exclui Grécia e Mocambique.

®) Inclui apenas Portugal.

Consumo de materiais

Os materiais com maior relevancia na actividade exercida pelo Millennium bcp sdao o papel, os tinteiros e
toners e outros consumiveis e equipamentos informaticos ou de escritorio.

Todo o papel comprado no Millenium bcp esta certificado de acordo
com o Forest Stewardship Council, o que promove uma gestao mais
sustentavel das florestas.

Consumo de materiais t
Consolidado

3.211
A desmaterializacao de documentos e o projecto Office Priting sao um 47 2.713
dos principais investimentos do Banco na optimizacdo do consumo de
papel.
Novo Processo de Abertura de Conta 3.041
Em 2010, o Millennium bcp fechou mais um ciclo de inovacao
tecnologica com o alargamento a todas as sucursais da Rede de Retalho
do novo aplicativo de abertura de conta, que permite a digitalizacao
das imagens de toda a documentacdo associada ao processo. Este -Papi”csmo P,émzfog T,.me,.msjr‘gjgs

processo que reduz significativamente o consumo de fotocopias,
introduziu maior fiabilidade, rapidez e eficiéncia na recolha dos dados de identificacdo, prestando-se também
um melhor servico ao Cliente.
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Extractos Digitais

O Millennium bcp tem contribuido para a reducédo de utilizacdo e circulacao de papel, através de mecanismos
para a emissao de extractos e notas de lancamento em formato digital. Para além da melhoria substancial ao
nivel do servico prestado ao Cliente, o envio dos documentos em formato digital contribui ainda para a reducao
de emissoes nocivas e consumo de tinta. As principais accoes implementadas em 2010 foram:

Oferﬁa de Boas Vir'1das,'qlu<'e promove jun~to do Cliente a adesao a este NAO TEM) .
servico logo a partir do inicio da sua relacao com o Banco. Durante o ano

de 2010 aderiram a este servico cerca de 90.000 Clientes o que se traduz num total de cerca de meio
milhao de Clientes utilizadores do servico extracto digital.

EXTRACTO
4. DIGITAL

e Aposta na promocao do extracto bancario digital com o lancamento de
varias accbes comerciais, nomeadamente através da sua inclusdao na

e Na area de cartdes foram intensificadas as accoes de promocao de adesdo ao extracto digital nos cartoes
Amex, Mastercard e Visa. Registaram-se 4.900 novas adesdées em 2010, totalizando em 2010 cerca de
25.000 Clientes que recepcionam os extractos autonomos destes cartoes em formato digital.

e Na area Clientes Empresa o Millennium bcp voltou a inovar em 2010, com a introducao da possibilidade de
acesso as notas de lancamento digitais, através da opcdo de consulta de movimentos no Portal da Internet
de Empresas do Millennium bcp.

e No Crédito Habitacdo foi implementada a digitalizacdo dos processos relativos aos empréstimos, o que
permitiu nao s6 a melhoraria do nivel de servico, com a recepcao dos documentos on-line, mas sobretudo a
reducao na utilizacao de papel.

e Lancamento do MBDox, um servico desenvolvido para o sistema financeiro Portugués, em que o Millennium
bcp foi um dos pioneiros na sua adopcao. Este servico permite centralizar num Unico ponto, toda a
documentacao dos diferentes emissores de documentos e/ou facturas em formato digital, disponibilizando
ao Cliente um servico Util desmaterializado e pratico.

Nos processos em que foi juridicamente possivel substituir total ou parcialmente os documentos fisicos por
documentos digitais verifica-se face ao total de documentos produzidos, um incremento de 28% para 41% do
peso dos documentos digitalizados, entre 2009 e 2010.

Producao de residuos

A producao de residuos é uma consequéncia do consumo de materiais. Neste ambito, a responsabilidade do
Millennium bcp é, em primeiro lugar, reduzir o consumo de recursos e posteriormente garantir o correcto
encaminhamento dos residuos produzidos.

Os residuos relevantes para o Banco sao o papel, o cartdao, o plastico os tinteiros e toners e equipamentos
informaticos obsoletos. Estes residuos, sdo valorizados ou encaminhados para o seu correcto tratamento, por
empresas autorizadas para o efeito. Os residuos perigosos, nomeadamente, tonners, tinteiros e material
informatico obsoleto e sem possibilidade de reutilizacdo, sdo encaminhados através de empresas autorizadas e
licenciadas para o efeito.

No ambito do projecto Office Priting o Millennium bcp contrata toda a gestdao de impressoras, tonners e
tinteiros. Este processo foi transferido para uma empresa especializada, que assegura a responsavel e eficiente
gestdao destes materiais, bem como o eficiente reencaminhamento e valorizacdo dos residuos, sejam estes
tonners, tinteiros ou material informatico.

Em 2010, a actividade do Banco originou 11,7 toneladas de equipamento informatico obsoleto. O material
informatico e o mobiliario obsoleto, em condicdes de reutilizacao, foram encaminhados para organizagées sem
fins lucrativos.

Residuos produzidos pelo Grupo Millennium t
Papel e cartéo Plastico Tinteiros e toners
2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Actividade em Portugal 657,5 1.178,0 1.056,0 62,6 65,9 93,0 27,2 20,8 32,5
Actividade Internacional " 274,4 666,0 703,0 15,0 1,6 19,8 1,0 1,2 5,4
Total 931,9 1.844,0 1.759,0 77,6 67,5 112,8 28,2 22,0 37,9

(1) Inclui Polénia, Grécia, Roménia e Mocambique.
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Projecto Green IT - Reduzir emissées, reciclar cultura verde e reutilizar ideias

Na base da actividade operacional do Banco esta a utilizacao de equipamento informatico com impacte directo
e significativo nos consumos de energia e materiais, como papel, tinteiros e tonners. Tendo por base esta
premissa, o Banco desenvolveu em 2010 o projecto Green IT que engloba um conjunto de boas praticas com o
objectivo de diminuir os consumos com impacte ambiental e, simultaneamente, reduzir custos.

Iniciativas planeadas a implementar em 2011:

Exigir confirmacao da impressao através de cartao | Diminuir o nimero de papel, tinteiros e toners
de Colaborador

Imprimir handouts PowerPoint, dois por pagina Diminuir o consumo de papel, tinteiros e toners

Monitorizar impressdes através de um novo | Consciencializar e motivar os Colaboradores para os

indicador objectivos de reducao
Desligar postos de trabalho centralmente Diminuir o consumo de energia
Incrementar video-conferéncias e webcasting Diminuir o nimero de deslocacoes e as emissoes de CO,

Reforcar o plano de comunicacao e sensibilizacao Consciencializar os Colaboradores

Consumo de agua

O consumo de &gua no Millennium bcp é na sua maioria para  Consumo de agua m3

consumo humano e rega, tendo como principal fonte de - .ciidado
abastecimento a rede puUblica. O Millennium bcp tem
implementado medidas para a diminuicdo do consumo de agua da 456.423
rede plblica, sendo relevante destacar em 2010: ' 435.329 415.522
e Instalacao de perlatores para reducao do consumo de agua em
276 instalacoes do Millennium bcp, com um periodo de retorno
do investimento estimado de 1,6 anos decorrente da poupanca
do consumo de agua;
e Reducdo dos niveis de rega, dos jardins do Tagus Park, nos
meses de chuvas (Outubro a Maio) 2008 2009 2010
e Captacao de agua da chuva, para rega.
Consumo de agua
Actividade em Portugal m3
2010 2009 2008 Var % 10/09
Proveniente da rede plblica 217.109|  246.323 254.723 -11,9%
. , (1)
Reaproveitamento da agua 3.136 11.428 i 72.6%
das chuvas
Total 220.245 257.751 254.723 -14,6%

(1) Nao foi possivel monitorizar o total de aguas pluviais captadas durante os 12 meses de 2010 devido a uma avaria no
contador do sistema de reaproveitamento de aguas pluviais

Pegada Eco-Block

O Millennium bcp apoiou desde 2006 o projecto Ecoblok, em regime de mecenato cientifico. O Ecoblok é um
sistema de avaliacdo ambiental integrada, de projectos, produtos ou mesmo organizacées. O método segue
uma abordagem de ciclo de vida, permitindo comunicar informacao ambiental de uma forma padronizada ao
longo da cadeia produtiva. O projecto foi desenvolvido pelo Centro de Investigacao em Ambiente e
Sustentabilidade, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.
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0 método EcoBlok baseia-se em sete indicadores que descrevem o uso de recursos naturais e a emissao de

poluentes, nomeadamente: captacdo de agua,

extraccao de outros recursos, uso do solo, 8%

emissdo de gases com efeito de estufa (GEE), m Consumo de energia 1%

poluicdo do ar, poluicao da agua, poluicao do Mobilidade 1%

solo. ) ) C
Residuos e aguas residuais 2%—

Principais Resultados do Estudo: Consumo de 4gua 7%

e O Millennium bcp obteve uma pegada
Ecoblok, relativa aos consumos de 2009,
equivalente a 125.872 hectares globais, para m Edificios e Sucursais
os aspectos analisados. Como termo de

m Consumo de materiais

referéncia, esta pegada corresponde a 1,36%
da area total de Portugal Continental.

e Verifica-se que é o consumo de energia que causa maiores pressdoes ambientais, € também o aspecto que
origina mais emissdes de gases com efeito estufa, bem como emissdes de poluentes para o ar, para a agua
e para o solo. E também o principal responsavel pelas pressoes sobre os recursos.

e Quanto a captacao de agua e a ocupacao do solo, as maiores pressoes encontradas prendem-se com o
consumo de materiais.

e 0O consumo de energia e o consumo de materiais, em conjunto, representam cerca de 82% do total da
pegada. A restante pegada deve-se a utilizacdo dos edificios e sucursais e as deslocagées dos
trabalhadores, que corresponde a 16% da pegada total.

Envolver, influenciar e ser influenciado pela Sociedade

Comemoracao do Outono 2010 - “uma arvore, um cidadao”

Promovido pela Camara Municipal de Oeiras, no ambito da iniciativa Comemoracdo do Outono 2010, inserida no
Plano Estratégico de Arborizacdo e sob o mote - “uma arvore, um cidadao” - cerca de 50 voluntarios do
Millennium bcp aproveitaram um dia do seu fim-de-semana para aceitar o desafio de plantar arvores na Ribeira
de Porto Salvo, em Paco de Arcos.

Esta actividade decorreu na zona envolvente de quatro linhas de agua do concelho de Oeiras, nomeadamente
Ribeira da Ancha em Porto Salvo, Ribeira de Porto Salvo em Paco de Arcos, Rio Jamor (troco Gandarela) em
Carnaxide e Ribeira de Outurela em Carnaxide e teve como objectivo sensibilizar os participantes para a
importancia das linhas de agua como linhas estruturantes da Paisagem e que potenciam a Estrutura Ecoldgica
Municipal, colocando os Municipes mais préoximos do meio natural. Considera-se deste modo que esta
actividade foi uma mais-valia e um importante contributo para alertar os participantes e a comunidade
envolvida na accao para a adopc¢éao de novos habitos e atitudes de preservacao do ambiente.

Projecto Oxigénio

O Millennium bcp aderiu ao projecto Oxigénio, uma iniciativa da Agéncia Cascais Natura. O Projecto Oxigénio é
um plano de promocao e defesa da natureza e da biodiversidade no concelho de Cascais, realizado através de
accoes de voluntariado levadas a cabo pela sociedade civil, empresas privadas e instituicoes publicas.

O apoio do Millennium consiste na preservacao de um talhao com cerca de um hectare. Na primeira accao de
intervencao do Millennium bcp, foram envolvidos 70 Colaboradores do Banco e familiares que realizaram a
plantacao de 810 arvores.

0 apoio futuro do Millennium bcp passara pela efectivacao de trabalhos de manutencao e de replantacao
sempre que exista essa necessidade.

Associacao a iniciativa “Hora da Terra”

Pelo segundo ano consecutivo, o Millennium Bank (Grécia) associou-se a iniciativa global “Hora da Terra”
(Earth Hour), da Organizacao World Wildelife Fund. O Banco desligou todas as suas luzes e letreiros na sede e
nas 155 sucursais espalhadas pela Grécia. Para fomentar a accdo, o Banco criou um sitio na Internet, onde
convidava Colaboradores, Clientes e amigos a aderir a iniciativa, tendo sido a segunda empresa com mais
visitas na Grécia.

Reflorestacao do Pinhal de Leiria

No ambito da campanha comercial da Conta Caderneta de entrega de 1 euro por cada conta aberta, para ajuda
a floresta portuguesa, o Banque BCP (Franga), numa cerimonia simbolica realizada na Tapada de Mafra, onde
Jean Marc Vilon, Presidente do Banque BCP plantou um sobreiro, entregou um donativo de 50.391 euros ao
Ministro da Agricultura destinado a reflorestacao do Pinhal de Leiria.

178



Benchmark nacional e internacional

O Millennium bcp, participa em diversos benchmarks nacionais e internacionais com o objectivo de medir,
comparar e introduzir melhorias nas suas praticas de gestdao que contribuem para a melhoria do desempenho
ambiental.

Carbon Disclosure Project

O Carbon Disclosure Project é uma organizacao internacional sem fins lucrativos, que disponibiliza uma
plataforma de reporte e benchmark das estratégias e performance das empresas no combate as alteragoes
climaticas. O objectivo é disponibilizar esta informacdo para apoiar a tomada de decisdo dos principais
investidores mundiais.

O Millennium bcp, em 2010, obteve 79 pontos em 100, na classificacao global de performance.
ACGE - indice de responsabilidade climatica

O ACGE é um indice nacional de responsabilidade climatica que avalia a resposta das empresas portuguesas ao
desafio das alteracdes climaticas. E também uma oportunidade de benchmark para todas as empresas
portuguesas no que diz respeito as praticas e solucbes que consubstanciam uma resposta eficaz as alteracoes
climaticas. Em 2010, o Banco obteve uma pontuacao de 50%, destacando as suas boas praticas de gestao
ambiental.

Critérios de calculo utilizados nos indicadores ambientais

Consumo de agua: extrapolacdo/estimativa para o universo Millennium bcp. Em 2010, a estimativa baseou-se
no consumo especifico de Verao e de Inverno de “instalagoes tipo” consumidoras de agua no Banco. Os calculos
do consumo de agua nas restantes localizacdes basearam-se em estimativa por analise de dados financeiros ou
contadores. O consumo por Colaborador da tabela Principais impactes ambientais do Grupo Millennium foi
calculado com base na agua utilizada para consumo humano.

Consumo de papel, cartdo e plasticos: total estimado com base no peso dos produtos mais consumidos, nos
valores totais registados no economato e no consumo de plastico dos cartdes bancarios emitidos para Clientes.

Residuos de papel e cartdo: a quantidade total produzida representa o somatoério da quantidade encaminhada
para valorizacao e de uma quantidade estimada de residuos produzidos a partir dos consumos de papel/cartao
que habitualmente nao se destinam a arquivo nem a Clientes.

Residuos de plastico: estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garrafas de agua
e de artigos de plastico do economato, que habitualmente nao se destinam a arquivo nem a Clientes.

Emissdes de CO2 decorrentes do consumo de electricidade (ambito 2): os valores estimados tém por base o
consumo de electricidade do Millennium bcp e os factores de emissao nacionais calculados com base no mix
energético nacional. Para Portugal os factores de emissao utilizados foram os disponibilizados pela Entidade
Reguladora dos Servicos energéticos, disponiveis publicamente em www.erse.pt. Para a actividade
internacional foram utilizados os factores de emissao do GreenHouse Gas Protocol de 2006 e os dados
referentes ao mix energético nacional de 2007 do Eurostat. A utilizacdo destes factores de emissao,
possibilitara ao Banco o calculo e monitorizacdo constante das emissdes de gases com efeito estufa,
justificando este facto a alteracao nos critérios de calculo. Os valores das emissoes de CO2, de acordo com os
métodos de calculo referidos, foram calculados para 2009 e 2010 de forma a permitir uma analise comparativa
entre os dois anos.

Emiss6es de CO2 decorrentes das viagens de avido e comboio: os factores de emissao para as viagens de
aviao, autocarro e comboio utilizados foram os disponibilizados pelo protocolo do GreenHouse Gas (GHG
Protocol). Emissdes de CO2 decorrentes das viagens de aviao e comboio: os factores de emissao para as viagens
de aviao, autocarro e comboio utilizados foram os disponibilizados pelo protocolo do GreenHouse Gas (GHG
Protocol). Para as viagens de avidao foi incorporado no método de calculo o Radiative Forcing Index (RFI),
apurado pelo IPCC, o que justifica um aumento significativo das emissoes de gases com efeito estufa dada a
multiplicacdo das emissdes por 1,9, factor que pretende traduzir o impacto global nas alteracdes climaticas das
viagens de aviao.

Emissées de CO2 decorrentes do consumo de combustiveis liquidos e gas natural: os factores de emissao
para os combustiveis liquidos e gas natural utilizados foram os disponibilizados pelo protocolo do GreenHouse
Gas (GHG Protocol).
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GESTAO DO Risco

Enquanto componente do sistema de controlo interno do Grupo e vector fundamental para a sustentabilidade e
desenvolvimento do negocio, a funcdao de Gestao do Risco continuou a assumir um relevo particular, num
contexto de manutencao, em 2010, das dificeis condicdes economico-financeiras mundiais.

Para além de visar a proteccao da rendibilidade do negécio através da definicado de politicas e linhas de
orientacao concretas para o controlo dos diversos riscos a que o Grupo se encontra exposto, a Gestao do Risco
promove igualmente, de forma pré-activa, a implementacao de métricas e instrumentos para a avaliacdo e
delimitacao dos riscos.

Em 2010, a funcao de Gestao do Risco continuou a assumir responsabilidades relacionadas com o cumprimento
de disposicoes regulamentares como sejam, por exemplo, o apuramento do nivel de capital interno adequado
para o nivel das exposicbes aos riscos ou o reporte - tanto interno como externo - relativo a medicdo e
avaliacao desses riscos.

DESTAQUES DA ACTIVIDADE

Em termos gerais, as principais linhas de actuacao e actividades da funcao de Gestao do Risco ao longo de 2010
foram as seguintes:

e Reformulacao da candidatura do Grupo a utilizacdo de metodologias baseadas em notagdes internas (IRB)
para calculo dos requisitos regulamentares de capital relativos a risco de crédito e entrega, ao Banco de
Portugal, de um dossier de candidatura reformulada;

e Aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos de gestao e controlo de riscos, em particular no que se
refere ao risco de crédito, em sintonia com as recomendacdes emanadas do Banco de Portugal no ambito
do processo de candidatura as abordagens IRB, destacando-se também, neste contexto, a realizacdo de
apresentacoes ao Colégio de Supervisores do Grupo;

e Introducao de melhorias no framework de testes de esforco (stress tests), para o desenvolvimento de
testes internos e participacdo nos exercicios conduzidos pelo Banco de Portugal no ambito dos testes
realizados a nivel europeu;

e Continua actualizacdo dos manuais e normativos internos relativos ao controlo de risco, com particular
destaque para a documentacdo relacionada com o risco de crédito - Concessdo, acompanhamento e
recuperacdo de crédito, AtribuicGo e revis@o de graus de risco, Enquadramento do crédito em
incumprimento, Validacdo de modelos de risco de crédito e Processo de cdlculo de imparidade do crédito;

e Intervencoes ao nivel da politica de gestao do risco - com destaque para a estratégia de crédito - e
definicdo de acgbes visando melhorar a eficacia da recuperacao e alienacdo dos imdveis recebidos nesse
ambito;

e Elaboracdo dos relatorios regulamentares relativos ao Pilar Il de Basileia Il (processo de avaliacao da
adequacao do capital interno) e ao risco de concentracdo de crédito, para além da participacdo na

elaboracao do Relatoério de Controlo Interno e no Relatério do Pilar Il (Disciplina de Mercado), entregues
pelo Grupo ao Banco de Portugal;

e Elaboracdo de reportes regulares para a Comissdo de Risco, para a Comissdao de Matérias Financeiras e
também para o Conselho Geral e de Supervisao (sendo que este Ultimo reporte foi instituido no ano
transacto, passando a efectivar-se de forma trimestral);

e Preparacdo da politica de gestdo de capital para o triénio 2011-2013 no contexto de varios cenarios
macroecondmicos alternativos e da implementacéao de Basileia lIl.

BASILEIA I

Apds a obtencao, em 2009, da aprovacao do Banco de Portugal relativa a utilizacao do método Standard para o
calculo de requisitos de capital para o risco operacional (a nivel consolidado e para as actividades do Grupo em
Portugal) e relativa a utilizacao do modelo interno de VaR (Value-at-Risk) para o apuramento dos requisitos de
capital para o risco genérico de mercado (relativamente a sua actividade em Portugal), o Grupo obteve
aprovacao do Banco de Portugal para a utilizacao de metodologias baseadas em notacoes internas (IRB) para o
calculo de requisitos de capital relativos ao risco de crédito. Esta autorizacdo produziu efeitos a partir de 31 de
Dezembro de 2010 (inclusive) e foi concedida relativamente as actividades do Grupo em Portugal.

Esta autorizacdo culminou um processo iniciado em finais de 2007, no ambito do qual o Grupo manteve um
dialogo continuo e proficuo com o Banco de Portugal, que resultou muitas vezes no desenho e implementacao
de novos mecanismos e instrumentos de gestao e controlo do risco de crédito ou, também, em melhorias ou
afinacoes de mecanismos e instrumentos ja implementados.
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Neste sentido, o desfecho positivo da candidatura do Grupo a utilizacdo de metodologias IRB constituiu um
sinal inequivoco da adequacdo dos seus processos e sistemas dedicados a identificacdo, avaliacao,
acompanhamento e controlo do risco de crédito, sendo simultaneamente um incentivo importante para a
continuidade e reforco de uma politica de melhoria e de aperfeicoamento do Grupo, no que se refere a gestao
do risco (em geral) e a gestao e controlo do risco de crédito (em particular).

Todas as accodes relativas a preparacao do Grupo para a conformidade dos seus processos e sistemas com o0s
requisitos de Basileia Il, relacionadas com as diversas vertentes da gestao e controlo de risco, foram
superiormente conduzidas e pelo Conselho de Administracdo Executivo do Millennium bcp (e, de uma forma
mais particular, pelo Administrador responsavel pela funcdo de Gestao do Risco). Tal proporcionou ao 6rgao
maximo de gestao uma visao abrangente e um conhecimento directo dos temas e desafios da gestao do risco no
ambito de Basileia Il, com o consequente acréscimo de know-how proporcionado por este envolvimento.

GOVERNANCE DA GESTAO DO Risco

Em 2010, o modelo de governance da gestao do risco nao sofreu alteracoes face ao ano anterior, mantendo-se
as responsabilidades e interaccdes entre os 6rgaos e unidades de estrutura envolvidas.

Trata-se de um modelo de controlo transversal e multidoméstico, no qual cabe ao Conselho de Administracao
Executivo (CAE) a responsabilidade Ultima pela gestdo do risco, sendo essa responsabilidade supervisionada
pelo Conselho Geral e de Supervisdao, nomeadamente, através da Comissao para as Matérias Financeiras (6rgao
que emana desse Conselho). Graficamente, o modelo de governacao da gestao do risco pode ser representado
da seguinte forma:

Modelo de gestao de riscos

Frm AR Politica de gestdo e controlo Medicao, monitorizagdo
Gestdo diaria N .
de riscos e controlo de riscos
Comisséo de
Matérias Financeiras

Conselho de Administragao
Executivo Millennium bcp

Responsabilidades ao

nivel do Grupo

Group CALCO Comissao de Risco

Group Treasurer Group Risk Officer

Conselho de Administragao

Responsabilidades ao c C:)mliss:o :g
nivel de cada Entidade CALCO = ontrolo de Risco

Risk Officer local

Seguidamente, apresentam-se as competéncias e atribuicées dos 6rgdos intervenientes na governacao da
gestao do risco a nivel do Grupo (para além do CAE).

Comissao para as Matérias Financeiras (CMF)

A CMF sao cometidas, designadamente, as matérias de fiscalizacdo da gestdo, dos documentos de reporte
financeiro e ainda das medidas qualitativas de aperfeicoamento dos sistemas de controlo interno, da politica
de gestao do riscos e da politica de Compliance, competindo-lhe ainda supervisionar a actividade de auditoria
interna, zelar pela independéncia do Revisor Oficial de Contas e emitir recomendacao sobre a contratacado de
Auditores Externos, formulacao da respectiva proposta de seleccao e condicdes contratuais de prestacao de
servicos por parte destes. Incumbe também a CMF receber as comunicacoes de irregularidades apresentadas
por accionistas, Colaboradores ou outros, assegurando o seu acompanhamento pela Direccao de Auditoria
Interna ou pela Provedoria do Cliente.

Compete a CMF, ainda, emitir parecer sobre os créditos concedidos sob qualquer forma ou modalidade,
incluindo prestacao de garantias, bem como qualquer outro contrato que o Banco ou qualquer sociedade do
Grupo celebre com membros dos seus corpos sociais, detentores de participacdes superiores a 2% no capital
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social do Banco, bem como com entidades que, nos termos do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e
Sociedades Financeiras, estejam com qualquer um destes relacionados.

A CMF é destinataria dos Relatdrios da Direccdo de Auditoria Interna e do Revisor Oficial de Contas e Auditores
Externos, reunindo regularmente com o Administrador responsavel pela area financeira, o Group Risk Officer, o
Compliance Officer e o Responsavel pela Auditoria Interna.

Comissao de Risco

E responsavel por acompanhar os niveis globais de risco (riscos de crédito, de mercado, de liquidez e
operacional), assegurando que os mesmos sdao compativeis com os objectivos, os recursos financeiros
disponiveis e as estratégias aprovadas para o desenvolvimento da actividade do Grupo.

Integram esta comissao todos os membros do Conselho de Administracao Executivo, o Group Risk Officer, o
Compliance Officer e os primeiros responsaveis da Direccao de Auditoria, Direccao de Tesouraria e Mercados,
Direccao de Planeamento e Controlo Orcamental, Direccao de Rating, Gabinete de Estudos, Direccao de Assets
and Liabilities Management e Direccao de Crédito.

Group CALCO

E responsavel pela gestdo do capital global do Grupo, gestao de activos e passivos e definicao de estratégias de
gestao da liquidez ao nivel consolidado. Em concreto, o Group CALCO é responsavel pela gestdo estrutural dos
riscos de mercado e liquidez, incluindo os seguintes aspectos:

e  Monitorizar a execucao do plano de liquidez;

e  Definir os precos de transferéncia e regras de alocacao de capital;

e Tomar decisoes relativamente a cobertura de posicoes especificas;

e Definir regras de gestao e monitorizar a performance do Investment Portfolio.

O Group CALCO é presidido pelo Presidente do CAE, é coordenado pelo Group CFO e é constituido por todos os
restantes membros do CAE. Os outros membros do Group CALCO sao nomeados pelo CAE.

Group Risk Officer

E responsavel pela funcdo de controlo de risco para todas as entidades do Grupo. Assim, de forma a assegurar a
monitorizacao e alinhamento de conceitos, praticas e objectivos transversalmente, compete ao Group Risk
Officer informar a Comissao de Risco do nivel geral de risco e propor medidas para melhorar o ambiente de
controlo e implementar os limites aprovados.

O Group Risk Officer tem poder de veto em qualquer decisao que nao esteja sujeita a aprovacao pelo CAE e
que possa ter impacto nos niveis de risco do Grupo (exemplo: lancamento de novos produtos ou alteracdes de
processos).

De forma a cumprir a sua missao, as funcdes do Group Risk Officer incluem:

e Suportar o estabelecimento de politicas e metodologias de gestdo do risco para a identificacdo, medicao,
limitacdo, monitorizacao, mitigacao e reporte dos diversos tipos de risco;

e  Propor e implementar um conjunto de métricas aplicavel aos varios tipos de risco;
e  Assegurar a existéncia de um corpo de regras e procedimentos para suportar a gestao do risco;

e Controlar, numa base permanente, a evolucdo de diferentes riscos e a conformidade com as politicas,
regulacgoes e limites aplicaveis;

e Assegurar a existéncia de uma plataforma de IT efectiva e uma base de dados de informacgao para a gestao
do risco robusta e completa;

e Participar em todas as decisdes com relevancia no risco e com impacto no sistema de controlo interno,
tendo autoridade para assegurar a conformidade com os regulamentos e objectivos de risco do Grupo;

e  Preparar informacao relativamente a gestao do risco para ser divulgada, internamente e ao mercado.

O Group Risk Officer € nomeado pelo CAE e apoia os trabalhos da Comissdo de Risco.
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CAPITAL ECONOMICO

No ambito do Pilar Il de Basileia Il (genericamente designado por “Processo Supervisao”), o Grupo tem vindo a
atribuir uma importancia crescente a quantificacdo do capital necessario para absorver perdas potenciais
futuras, com uma probabilidade pré-definida, de modo a salvaguardar os interesses dos seus credores e
accionistas.

Trata-se, assim, de apurar o capital interno (ou “econdémico”) que, independentemente do capital
regulamentar, seja adequado ao nivel de riscos incorridos. Este processo - de avaliacdo da adequacao do
capital interno (ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process) - permite estabelecer uma ligacao
entre o nivel de tolerdncia ao risco do Grupo e as suas necessidades de capital econémico.

Através do ICAAP, procede-se a identificacdo de todos os riscos materiais inerentes a actividade do Grupo e a
respectiva quantificacao, tendo presentes os efeitos de correlacdo entre os diversos riscos, bem como os
efeitos de diversificacdo do negocio (que se desenvolve sobre varias linhas e produtos e em varias geografias).

Para além disso, no ambito do apuramento do capital economico, sao considerados diversos riscos que nao sao
quantificados no ambito do calculo de requisitos de capital regulamentar (Pilar | de Basileia Il) e grandezas de
ordem financeira sobre as quais impendem incertezas - como sejam, por exemplo, o valor esperado da
diferenca entre fair value e book value de activos ou, ainda, os lucros esperados futuros (excluindo divida
subordinada com maturidade determinada).

Apuradas, assim, as necessidades de capital econdmico, procede-se depois a comparacao destas necessidades
com os recursos financeiros disponiveis (a capacidade de absorcao de risco - Risk Taking Capacity), o que
permite uma visao econdémica da adequacao de capital, tornando-se igualmente possivel identificar actividades
e/ou negocios criadores de valor.

Tendo em conta a natureza da principal actividade do Grupo nos mercados em que opera (a banca de retalho),
os principais riscos considerados para efeitos do ICAAP sao os seguintes:

e Risco de crédito;

e Risco operacional:

e Risco das posicdes ndo cobertas nas carteiras de negociacao e bancaria;
e Risco de accoes;

e Risco de imobiliario;

e Risco do Fundo de Pensoes;

e Risco de liquidez;

e Risco estratégico e de negocio.

Para o calculo do capital econémico, o Grupo considera um horizonte temporal de 12 meses, congregando
diversos factores de ordem econdmica, regulamentar e pratica, para constituir um determinado cenario
previsional como, por exemplo, o planeamento de negdcio, os ratings externos, o capital regulamentar no
ambito do Pilar | e a quantificacao do risco de crédito, entre outros.

Considerando as expectativas e objectivos do Grupo em termos da sua propria notacdo pelas agéncias de
rating, o modelo de capital econémico assume uma probabilidade de default global, a 12 meses, de 6 pontos
base, o que reflecte um rating objectivo de A+. Neste sentido, a abordagem de quantificacao utilizada baseia-
se numa metodologia VaR, calculando-se para cada risco o valor maximo da perda potencial, num horizonte de
12 meses, com um nivel de confianca de 99,94%.
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No que se refere as métricas utilizadas no calculo, as mesmas sao ilustradas pela seguinte figura:

Tipologia dos riscos de maior materialidade no Grupo BCP e respectivas métricas de avaliacao

Tipos de Risco Subcategoria Métricas

Risco de crédito Modelo da carteira de crédito

Carteira de negociacao

= = Modelo VaR
Risco de taxa de juro
X na carteira bancaria
Riscos de mercado s ~ .
Risco de ac¢oes na carteira
bancaria Modelo VaR

. . S a Longo Prazo
Risco imobiliario

Risco operacional Método Standard

Modelo de Stress Tests sobre os

Risco de liquidez custos de funding

Risco do Fundo de Pensdes Modelo de simulacao

Modelo baseado na volatilidade

Risco de negdcio e estratégico especifica da accao BCP

A agregacao dos riscos nos diferentes niveis da estrutura organizacional do Grupo inclui o calculo do efeito dos
beneficios de diversificacdo, traduzindo-se num resultado global que é inferior a soma das diversas
componentes individuais. Verifica-se, assim, que os diversos tipos de risco nao sao perfeitamente
correlacionados, sendo improvavel a ocorréncia simultanea dos piores cenarios.

Para este efeito é utilizada a combinacdo de dois métodos: i) método da correlacdo e ii) dependéncia de
eventos extremos. Em termos gerais, através do método da correlagao, o valor do capital econémico total é
obtido a partir dos valores individuais e da matriz de correlacdao. Este método permite ainda o calculo das
contribuicoes para o risco global de cada tipo de risco.

A matriz de correlacdo é obtida submetendo as séries historicas de perdas a uma analise de correlacao linear
implicita que difere da analise de correlacao linear tradicional uma vez que reconhece a dependéncia de
eventos extremos.

0 quadro seguinte apresenta a posicao global de risco do Grupo em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, enquanto
representada pelo capital econdmico apurado nestas datas:

Capital Econémico milhdes de euros

2010 2009
Valor % Valor %

Risco de crédito 2.078,5 40,6% 1.790,0 35,5%
Riscos de mercado 1.212,5 23,7% 1.320,8 26,2%

Carteira de negociacao 40,0 0,8% 24,3 0,5%

Carteira bancaria - risco de taxa de juro 440,4 8,6% 468,7 9,3%

Risco de ac¢des - risco de preco de acgoes 404,3 7,9% 603,9 12,0%

Risco imobiliario 327,7 6,4% 223,9 4,4%
Risco operacional 428,2 8,4% 436,5 8,7%
Risco de liquidez 319,3 6,2% 250,4 5,0%
Riscos do Fundo de Pensdes 876,0 17,1% 956,8 19,0%
Risco de negdcio e estratégico 202,7 4,0% 287,3 5,7%
Capital nao-diversificado 5.117,2 100,0% 5.041,9 100,0%
Beneficios de diversificacao -1.254,0 -1.140,4
Capital Econémico do Grupo 3.863,2 3.901,5

185




Verifica-se, assim, a manutencdo do nivel de risco global, ja que a variacdo das necessidades internas de
capital é de apenas -38,3 milhoes de euros, apds efeitos de diversificacdo, face a quantificacao desta grandeza
em Dezembro de 2009.

ACOMPANHAMENTO E VALIDAGAO DE MODELOS

Compete a Unidade de Controlo de Modelos (integrada no Risk Office do Grupo) o acompanhamento e validagao
independente dos modelos de risco de crédito e de mercado, sendo no primeiro caso igualmente acompanhados
e validados os proprios sistemas de rating em que os modelos em causa se integram.

A estrutura de acompanhamento e validacao implementada envolve ainda os responsaveis pelo modelos (Model
Owners), os responsaveis pelos sistemas de rating (Rating System Owners), o Comité de Validacdo, a Comissao
de Risco e a Direccao de Auditoria.

Durante o ano de 2010, foram realizadas frequentes accdes de acompanhamento e validacdao dos modelos de
risco de crédito e de mercado. No caso dos modelos de risco de crédito, estas acgdes incidiram sobre modelos
para as classes de risco de Empresas e de Retalho, nas suas principais componentes de estimacao,
relativamente a modelos utilizados em Portugal e nalgumas subsidiarias sediadas no exterior. No ambito deste
processo, os modelos mais significativos sao os modelos de Probabilidade de Default (PD) - como os modelos
Large Corporate, Small e Mid Corporate e o modelo comportamental TRIAD - e o modelo de estimativas de
Perda em caso de Default (LGD).

As accoes de acompanhamento e validacao desenvolvidas visam igualmente monitorizar e aprofundar o
conhecimento sobre a qualidade dos modelos, por forma a reforcar a capacidade de reaccao atempada face a
alteracdes nas respectivas faculdades preditivas, permitido assim ao Grupo reforcar a confianca na utilizacao e
desempenho de cada um dos modelos e nos sistemas de rating implementados.

Risco DE CREDITO

Este risco materializa-se nas perdas e na incerteza quanto a retornos futuros gerados pela carteira de crédito,
por incapacidade dos tomadores de empréstimos (e dos seus garantes, quando existam), dos emissores de
titulos ou das contrapartes de contratos em cumprir com as suas obrigacées.

Trata-se de um risco muito relevante e de elevada representatividade em termos da exposicao global ao risco
do Grupo, claramente presente no dia-a-dia das suas redes comerciais, enquadrando permanentemente as
actividade de concessdao e acompanhamento do crédito.

O controlo e a mitigacdo deste risco fazem-se, por um lado, através de uma sélida estrutura de analise e
avaliacao de riscos - por sistemas internos de rating adequados aos diversos segmentos do negdcio e por um
modelo de deteccdo antecipada da potencial sinistralidade da carteira - e, por outro lado, por unidades de
estrutura exclusivamente dedicadas a recuperacdo de crédito, para as situacbes de incumprimento ja
verificadas.

Em 2010, o Grupo continuou a desenvolver diversas actividades de reforco e aperfeicoamento da analise e
avaliacao do risco nos varios segmentos da carteira, das quais se destacam as seguintes:

e A reformulacao e melhoria do conjunto de sistemas de rating, decorrentes de uma melhor adequacao da
segmentacdao de Clientes em termos de avaliacdo de risco de crédito. Neste ambito, citam-se, por
exemplo, o desenvolvimento e implementacao de novos modelos de rating para o sector da promocao
imobiliaria e o redesenvolvimento dos modelos de avaliacdo de risco para o segmento Large Corporate;

e A validacao formal dos modelos de rating em vigor nos segmentos Corporate/ Retalho;

e 0O recélculo anual das estimativas de Perda em Caso de Incumprimento (LGD), com particular incidéncia no
que se refere a créditos caucionados por garantias hipotecarias sobre bens imoéveis e a carteira de
pequenos negocios (PME Retalho);

e A continuidade de um projecto informatico na area da recuperacao de crédito, em colaboracdo com um
consultor externo, cujo principal objectivo foi a criacdo de um repositdrio de dados de suporte ao calculo
das LGD;

e O aperfeicoamento do normativo interno relativo ao crédito em incumprimento, reforcando-se a actuacao
atempada perante situacoes de degradacao da capacidade financeira dos Clientes;

e A reestruturacado das areas de recuperacao de crédito, com a divisdao da anterior Direccao de Recuperacdo
de Crédito em 2 unidades distintas - a Direccdo de Recuperacao Standardizada (vocacionada para o
tratamento da sinistralidade de retalho) e a Direccao de Recuperacao Especializada (vocacionada para o
tratamento da sinistralidade nos maiores riscos) - bem como a criacao da Direccao de Contencioso.

Os processos e sistemas que o Grupo tem afectos a gestdao e controlo do risco de crédito encontram-se num
estagio de desenvolvimento elevado, o que permitiu ao Banco de Portugal acolher favoravelmente a
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candidatura do Grupo a utilizacao de abordagens baseadas nas notagdes internas (IRB - Internal Ratings Based)
para o calculo de requisitos regulamentares de capital relativos a este tipo de risco. A autorizacdo em questao
foi concedida com efeitos a 31 de Dezembro de 2010 (inclusive) e refere-se as actividades do Grupo em
Portugal.

Relativamente a outros paises - nomeadamente, a Polonia e a Grécia - o Grupo planeia candidatar-se
igualmente a utilizacdo de abordagens IRB para o calculo de requisitos de capital, de acordo com um plano de
roll-out para os proximos 2 anos. Nesses paises, 0s processos e sistemas de gestao do risco de crédito tém vindo
a ser aperfeicoados em linha com os praticas seguidas em Portugal.

Segmentacao de Clientes e sistemas de rating

Com vista a melhor adequacao possivel da avaliacdo de risco de crédito - no que se refere a atribuicdo de
notacdes internas (graus de risco) correspondentes as probabilidades de incumprimento (PD - Probability of
Default) - o Grupo definiu um conjunto de macro-segmentos e segmentos que sdo tratados através de
diferentes sistemas de rating.

Desta forma, é assegurada uma avaliacdo de risco que entra em linha de conta com as caracteristicas
especificas dos Clientes, em termos dos respectivos perfis de risco, pois os diferentes segmentos sdo tratados
por sistemas de rating especificos, desenhados para avaliar diferentes tipos de Clientes e diferentes tipos de
exposicoes crediticias (tipicas de cada segmento, com caracteristicas ditadas pelo proprio segmento em causa).

Na tabela seguinte sao elencados os macro-segmentos, segmentos e sistemas de rating utilizados para cada
um, em Portugal:

Macro-segmento Segmento Sistema de rating
Soberanos
Soberanos, Bancos e Entidades do Entidades supra-nacionais Sistema de rating para Bancos e Soberanos
Sector Publico Bancos
Entidades do Sector Plblico (ESP) Sistema de rating para ESP

Project Finance

. Projectos de Promocao Imobiliaria e Fundos de . . :
Projectos Sistema de rating para Projectos

Investimento Imobiliario

Empresas start-up

SPV, ACE, igrejas, clubes desportivos e outras

. - . . Sistema de rating simplificado
organizagdes sem fins lucrativos

Outras entidades

Large Corporate

Mid Corporate

Sistema de rating

Corporate e PME Corporate Small Corporate
para Empresas

Empresas de promocao imobiliaria

Holdings
Pequenos Negocios Sistema de rating para Pequenos Negodcios
Retalho
Particulares Sistema de rating para Particulares

A avaliacao feita pelos sistemas de rating acima referidos resulta em graus de risco de uma Masterscale
transversal, com 15 graus, dos quais 3 correspondem a situacoes de degradacao relevante da qualidade
crediticia dos Clientes e se designam por “graus de risco processuais”. Os graus de risco atribuidos pelos
sistemas de rating tém a validade de um ano, sendo periodicamente revistos/actualizados ou sempre que
ocorram eventos que o justifiquem (pedidos de concessao de novo crédito ou indicios de degradacdo da
qualidade crediticia dos devedores). A definicao desta escala de graus de risco, utilizada nas principais
operacoes do Grupo, é dada pela seguinte tabela:

Grau de risco PD Minima PD Maxima Descrigao
1 0,01% 0,05% Maxima seguranca (SO para riscos soberanos)
2 0,05% 0,07% Qualidade superior
3 0,07% 0,14% Qualidade muito alta
4 0,14% 0,28% Qualidade alta
5 0,28% 0,53% Qualidade muito boa
6 0,53% 0,95% Qualidade boa
7 0,95% 1,73% Qualidade média/alta
8 1,73% 2,92% Qualidade média
9 2,92% 4,67% Qualidade média/baixa
10 4,67% 7,00% Qualidade baixa
1 7,00% 9,77% Qualidade muito baixa
12 9,77% 13,61% Acesso a crédito condicionado
13 (%) 13,61% 27,21% Sinais fracos de imparidade
14 (%) 27,21% 100,00% Sinais fortes de imparidade
15 (%) 100,00% 100,00% Default

(*) Grau de risco processual
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A atribuicdo de graus de risco é da exclusiva responsabilidade da Direccao de Rating - uma unidade de
estrutura independente das areas e o6rgdos de analise e decisdo de crédito - ainda que a grande maioria dos
graus de risco seja atribuida por modelos de decisao automatica (utilizados no ambito do macro-segmento de
Retalho).

Na tabela seguinte apresentam-se de forma muito sumaria as principais caracteristicas dos 7 sistemas de rating
atras indicados, em termos da respectiva metodologia para atribuicdo dos graus de risco.

Sistema de rating Metodologia para atribuicdo de graus de risco

Atribuicdo de graus de risco baseada nos ratings externos atribuidos por agéncias de
Sistema de rating para Bancos e Soberanos |rating reconhecidas, através de tabela de mapeamento entre as notacdes de rating
externo e os graus de risco da Masterscale

Sistema de rating para Atribuicdo de graus de risco através de regras especificas estabelecidas por normativo
Entidades do Sector Publico interno, tendo por base o rating da Republica Portuguesa

4 modelos de rating baseados em templates de scoring :
- Modelo de rating para Project Finance

Sistema de rating para Projectos - Modelo de rating para Real Estate Funds

- Modelo de rating para Real Estate Single Asset

- Modelo de rating para Start-ups

X . . . Atribuicdo de graus de risco através de regras especificas estabelecidas por normativo
Sistema de rating simplficado it
interno

Modelos Small e Mid Corporate - componente quantitativa (nota econémico financeira
baseada em dados contabilisticos) + componente qualitativa (baseada em template de
scoring) + ajustamentos, tipificados em situacdes pré-definidas

Modelo Large Corporate - componente quantitativa (nota econémico financeira baseada
em dados contabilisticos, ponderada por sector de actividade) + componente qualitativa
(baseada em template de scoring e matrizes de rating sectorial) + ajustamentos,
tipificados em situacdes pré-definidas

. . 3 modelos de rating baseados em templates de scoring, aplicaveis a empresas de
Sistema de rating

E promoc&o imobiliaria que ndo sejam enquadradas pelo sistema de rating para Projectos:
para Empresas

- Modelo de rating para Real estate Small Transactions
- Modelo de rating para Real Estate Development Companies
- Modelo de rating para Real Estate Investment Companies

2 modelos de rating (baseados em templates de scoring com componentes quantitativa e
qualitativa) aplicaveis a Holdings :

- Modelo de rating para Holdings de grupos economicos

- Modelo de rating para Holdings de investimento

Modelo TRIAD - baseado no comportamento financeiro dos clientes, de decisao e actuacao

automatica, com 2 grelhas de scoring (em funcdo do perfil do cliente)
Sistema de rating para Pequenos Negocios
Modelo de Scoring de Aceitacao para o segmento Pequenos Negocios (sempre que o TRIAD

nao pode ser aplicado - e.g. clientes novos)

Modelo TRIAD - baseado no comportamento financeiro dos clientes, de decisao e actuagao
automatica, com 4 grelhas de scoring (em funcdo dos produtos detidos pelo cliente)

Modelos de Scoring de Aceitacdo (sempre que o TRIAD nado pode ser aplicado - e.g.
clientes novos), por produto pretendido ou produtos detidos pelo cliente:

Sistema de rating para Particulares - Scoring de Aceitacio para crédito a habitacao

- Scoring de Aceitacdo para crédito ao consumo
- Scoring de Aceitacao para crédito automével

- Scoring de Aceitacao para clientes com conta a ordem e cartdo de crédito

- Scoring de Aceitacao para clientes sem conta a ordem
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Composicao da carteira de crédito

Nos graficos seguintes, apresenta-se a decomposicao da carteira de crédito em 31 de Dezembro de 2010 por

segmentos de exposicao, nas principais geografias em que o Grupo opera, em termos de EAD (Exposure at
Default).

Portugal Polénia Grécia
4,2%
32,4% 3.262 M€

51,9%
25.086 ME
6.149 ME
19,3%
14.911 M€

18,2%

34,6% 10,4%
1.979 M€ 594 M€

10,9%
624 M€
9,5%
1.123 M€
9,1%
6,9% 519 M€

18,4% 25,7% 2158 M€ 817 M€
14.218 M€ 19.880 M€ 13,6% 35,1%
LG 2.008 M€
BN Rewhoom [ Retabo ous [ PHE [ Coporse [ ] Bancos e Soberare
garantias exposicoes)
hipotecarias

No que se refere a distribuicao das exposicoes (EAD) por qualidade dos riscos, medida pelos graus de risco (GR)
internos atribuidos, a posicdo em 31 de Dezembro de 2010 em cada uma das 3 principais geografias é dada pelo
seguinte grafico:

Portugal
33,7% 27,3% 18,8% 2,6% 15,1% 2,5%
, M Qualidade superior (GR 1-6)
roions | [ | aosicsnancrres)
38,6% 33,6% 11,3% 3,8% 5,8% 7,0% O Qualidade inferior (GR 10 a 12)

DGR Processuais (GR 13 e 14)

3,4% 39,8% 30,7% 5,8% 14,4% 5.9% O Nao Classificados (sem GR)

Global

32,5% 28,8% 18,6% 2,9% 13,9% 3,3%

Nota : nao se incluem exposicoes a Bancos e Soberanos, Specialised Lending e exposicdes tratadas pelo método-padrao para
efeitos de calculo de requisitos de capital regulamentar.

Como se verifica pelo grafico acima, a distribuicao da qualidade dos riscos em Portugal influencia
decisivamente a distribuicao global nestas 3 geografias (a exposicao em Portugal corresponde a cerca de 81,5%

da exposicao do Grupo). Verifica-se também que 61,3% da exposicao corresponde a riscos de qualidade superior
e média.

No que se refere as Perdas em caso de Default (LGD), as médias por segmento de exposicao, em Portugal -
resultantes do calculo de capital regulamentar e baseadas nas estimativas feitas a partir das perdas
efectivamente verificadas, medidas através da recuperacao de crédito - sdo dadas pelo grafico seguinte.
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0,
34,34% 31L,80% 32,20%

27,69%

Média global

(26,9%)
19,89%

Crédito a habitagdo SME Retalho Retalho (outros) SME Corporate Corporate

Risco de concentracao de crédito

No final do 1° semestre de 2010, o Grupo apresentou ao Banco de Portugal o primeiro relatério anual relativo
ao risco de concentracdo de crédito, referido a 31 de Dezembro de 2009, em cumprimento do disposto na

Instrucao n° 2/2010 do Supervisor. Peso d o
€S0 da exposicao ies

Neste relatorio, foram identificadas as 100 Gru'pos de liquida emiunfios Peso da exposicao no
maiores posicées de risco de crédito, em clientes d L total (EAD)
termos de exposicoes individuais (single name Proprios
concentrations) e foi indicada a distribuicdo das |Grupo 1 6,7% 1,1%
exposicoes em termos dos sectores de |Grupo 2 4,9% 0,8%
actividade economica (concentracao sectorial), |Grypo 3 4,1% 0,7%
tanto a nivel consolidado como para cada uma

L . Grupo 4 3,3% 0,6%
das 3 principais geografias em que o Grupo
opera (Portugal, Polonia e Grécia). Grupo 5 2,7% 0,5%

. . Grupo 6 2,4% 0,5%

Importa referir que os requisitos do Banco de
Portugal nesta matéria reforcam as politicas do Grupo 7 2,3% 0,4%
Grupo relativas a identificacdo, medicao e |Grupo 8 2,2% 0,4%
gestao do risco de concentracdo de crédito. De |Grupo 9 2,2% 0,4%
facto, sao definidos internamente (estipulados |Grypo 10 2,2% 0,5%
em ngrmatwp) limites a exposicao de gredlto Grupo 11 2,2% 0.6%
que visam mitigar a concentracao deste risco. O
posicionamento das maiores exposicées face |Grupo 12 2,0% 0,5%
aos limites de concentracdo estipulados é |Grupo 13 1,9% 0,3%
regularmente monitorizado pelo Risk Office e |Grupo 14 1,9% 0,4%
fegortgdg adCom1ssao de Matérias Financeiras e Grupo 15 1,6% 0,4%
a Comissao de Risco. Grupo 16 1,6% 0.3%
No quadro seguinte, apresenta-se a posicao dos |Grupo 17 1,5% 0,3%
20 maiores grupos de Cl1er1te§, expressa em Grupo 18 1,5% 0.3%
percentagem dos Fundos Proprios (em termos
de exposicao liquida), bem como o respectivo |Grupo 19 1,3% 0,2%
peso no total da exposicdo (EAD), a nivel |[Grupo 20 1,2% 0,3%
consolidado, em 31 de Dezembro de 2010. Total 49,7% 9,4%

Capital econémico para risco de crédito

O calculo de capital economico relativo ao risco de crédito é efectuado através de um modelo actuarial, de
portfolio, desenvolvido internamente, o qual permite estimar a distribuicao de probabilidade das perdas totais
a partir das exposicoes e caracteristicas especificas da carteira de crédito do Grupo.

Este modelo incorpora as medicdes relativas as varidveis basicas da avaliacdo do risco de crédito -
Probabilidades de default (PD), Perdas em caso de default (LGD) e Factores de conversao de crédito fora de
balanco (CCF), considerando ainda a incerteza associada a estas medidas ao incorporar também a volatilidade
destes parametros. Para além disso, o modelo também considera efeitos de diversificacdo/concentracao de
risco de crédito, entrando em linha de conta com os graus de correlacdao entre os diversos sectores de
actividade economica.

Em Dezembro de 2010, o capital econdomico associado ao risco de crédito correspondia a 40,6% do capital
econdémico nao diversificado total do Grupo, o que se traduz num acréscimo de 5,1 p.p. face a Dezembro de
20009.
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RISCO OPERACIONAL

O risco operacional materializa-se por via das perdas resultantes de falhas ou da inadequacao dos processos
internos, das pessoas ou dos sistemas ou, ainda, pela ocorréncia de eventos externos.

Para a gestao e controlo deste tipo de risco, o Grupo tem vindo a adoptar, de forma crescente e muito
relevante, um conjunto de principios, praticas e mecanismos de controlo claramente definidos, documentados
e implementados, de que sao exemplos:

e A segregacao de funcoes;

e As linhas de responsabilidade e respectivas autorizacoes;
e A definicao de limites de tolerancia e de exposicao aos riscos;
e  Os codigos deontologicos e de conduta;

e Os indicadores-chave de risco (key risk indicators - KRI);
e Os controlos de acessos, fisicos e logicos;

e As actividades de reconciliacao;

e  Os relatorios de excepcao;

e  Os planos de contingéncia;

e A contratacao de seguros;

e A formacao interna sobre processos, produtos e sistemas.

Assim, visando-se uma cada vez maior eficiéncia na identificacdo, avaliacdo, controlo e mitigacdo das
exposicoes ao risco, o Grupo tem vindo, desde 2006, a reforcar o seu sistema de gestao do risco operacional e a
alargar a sua abrangéncia as principais operacdes no exterior.

A adopcao de uma aplicacdo de suporte comum a todas as subsidiarias e o acompanhamento por parte do Risk
Office do Grupo asseguram um elevado nivel de uniformidade na gestdo do risco entre as varias operagoes,
muito embora se registem estagios de evolucao diferenciados, atendendo a implementacao faseada do referido
sistema de gestao e as prioridades atribuidas em funcdo da materialidade das exposicdes.

0 reconhecimento da politica de gestao e controlo de risco operacional delineada resultou na aprovacao do
Banco de Portugal relativa a utilizacdo do Método Standard (TSA) para o calculo dos requisitos de fundos
proprios para a cobertura do risco operacional. Esta aprovacao foi concedida com efeitos a partir de Marco de
2009 (inclusive) ao Grupo, em base consolidada, abrangendo também, em base individual, os Bancos sediados
em Portugal.

Em consonancia com a evolucao futura do framework de gestdo do risco operacional, o Grupo ambiciona vir a
adoptar o Método de Medicdo Avancada (AMA), cujos requisitos regulamentares sdao, na sua maioria, comuns
aos do método Standard.

Em 2010, destacam-se as seguintes concretizacées no ambito da gestao do risco operacional a:
e Consolidacao da base de dados de eventos de perda operacional nas principais operacoes do Grupo;

e Realizagao de novos exercicios de auto-avaliacao de riscos em Portugal, na Polénia e na Grécia e o
lancamento deste instrumento de gestao do risco na Roménia e em Mocambique;

e Utilizacao progressiva de indicadores de risco (KRI) na monitorizacao preventiva dos riscos de processos de
Portugal, Polonia, Grécia e Roménia;

e Incorporacdao mais efectiva da informacao proporcionada pelos instrumentos de gestdao do risco na
identificacao de accoes de melhoria sobre os processos.
Estrutura de gestao do risco operacional

A gestdao do risco operacional assenta numa estrutura de processos end-to-end, definida para todas as
subsidiarias do Grupo, beneficiando-se, dessa forma, de uma percepcao mais abrangente dos riscos, decorrente
de uma visao integrada das actividades desenvolvidas ao longo da cadeia de actividades de cada processo.

O conjunto dos processos definidos para cada entidade é dinamico, sendo ajustado e diferenciado em funcédo
das praticas operacionais e de negocio de cada uma, por forma a cobrir todas as actividades relevantes
desenvolvidas.

A responsabilidade pela gestdo dos processos foi atribuida a process owners que tém por missao:

e Caracterizar as perdas operacionais capturadas no contexto dos seus processos;
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e Realizar a auto-avaliacao dos riscos (risks self-assessment - RSA);

e Identificar e implementar as accées adequadas para mitigar exposicées ao risco, contribuindo para o
reforco do ambiente de controlo interno;

e  Monitorizar os indicadores de risco (KRI).

Em Portugal, os process owners sao designados pelo Comité de Acompanhamento de Processos (CAP), com base
no reconhecimento dos seus conhecimentos e experiéncia no ambito das actividades dos processos de que sao
responsaveis, cabendo também a este 6rgao a responsabilidade por:

e Aprovar a definicao dos dossiers de processo;

e Aprovar a instituicao de novos processos, definindo, caso a caso, a necessidade da respectiva certificacao
I1SO9001 e identificando os processos que, fora da certificacdo, devam ter medicao de desempenho (key
performance indicators - KPIl);

e Alinhar as praticas da gestdo por processos com a realidade das unidades de estrutura intervenientes nos
mesmos;

e Assegurar a producao, manutencao e divulgacao interna de documentacao e informacao sobre a gestao por
processos;

e Aprovar as alteragoes a processos ja instituidos, bem como o desenho dos novos processos.

Nas restantes geografias, a nomeacao dos process owners cabe aos respectivos Conselhos de Administracao.

Auto-avaliacao dos riscos operacionais

0 objectivo da auto-avaliacdo dos riscos é o de promover a identificacdo e a mitigacao (ou mesmo eliminacao)
de riscos, actuais ou potenciais, no ambito de cada processo. A classificacao de cada risco é obtida através do
seu posicionamento numa matriz de tolerancia, para trés cenarios diferentes, o que permite:

e Determinar o risco inerente aos processos, sem considerar os contratos existentes (Risco Inerente);

e Avaliar a exposicao dos varios processos aos riscos, considerando a influéncia dos controlos existentes
(Risco Residual);

e Identificar o impacto das oportunidades de melhoria na reducao das exposicoes mais significativas (Risco
Objectivo).

Os exercicios de RSA sao baseados em workshops, assistidos pelo Risk Office e com a participacao dos process
owners e process managers ou em questionarios enviados aos process owners para actualizacdo dos resultados,
em funcao de critérios de actualizacao pré-definidos.

Estes exercicios sdo também utilizados para capturar informacdo sobre o impacto na reputacdo que advém da
ocorréncia dos riscos operacionais avaliados, na medida em que estes sao os que mais directamente se
relacionam com risco reputacional.

Em 2010, a auto-avaliacdo de riscos operacionais foi realizada pela primeira vez na Roménia e em Mocambique,
tendo sido igualmente concluidos novos exercicios em Portugal, na Grécia e na Polonia. Tal permitiu obter,
para cada processo definido nessas operacbes, resultados relativos a respectiva exposicdo aos riscos
operacionais. As exposicoes mais significativas serdao mitigadas através de medidas correctivas identificadas no
proprio exercicio de RSA, as quais serdo priorizadas em funcdo da magnitude dos riscos em causa, sendo a
respectiva implementacao monitorizada através da aplicacao de suporte a gestao do risco operacional.
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Os graficos seguintes apresentam os resultados dos RSA realizados em 2010 em Portugal, Poldonia e Grécia,
relativamente ao score médio de cada uma das 20 sub-tipologias de risco definidas para o risco operacional, no
conjunto dos processos avaliados, sendo que a linha exterior representa um score de 2.0, numa escala de 0
(menos grave) a 5 (mais grave).

Portugal Grécia

R1 Fraude interna e roubo R7 Hardware e Software R14 Fraude externa e roubo

R2 Execugdo de transacgdes ndo autorizadas R8 Infra-estruturas de comunicagoes R15 Desastres e danos nos activos

R3 Relagdes com colaboradores R9 Seguranca de sistemas R16 Obrigacdes regulamentares, legais e fiscais

R4 Violag&o dos regulamentos de higiene e seguranca R10 Execucao e manutencdo de transacgoes R17 Praticas comerciais ou de mercado incorrectas

R5 Discriminagao sobre colaboradores R11 Monitorizacédo e reporte R18 Outsourcing

R6 Perda de colaboradores-chave R12 Relagdes com clientes R19 Outros problemas de relagdes com terceiros
R13 Concepgéo de produtos/ servicos R20 Riscos de projectos

Perdas operacionais

A identificacao e registo de perdas operacionais € uma responsabilidade de todos os Colaboradores, cabendo
aos process owners um papel relevante na dinamizacao da captura de dados sobre as perdas verificadas no
ambito dos seus processos. O Risk Office também procede a identificacdo e registo de perdas operacionais, a
partir da analise de dados oriundos de areas centrais.

O principal objectivo da captura de dados relativos a eventos de perda operacional é o de reforcar a
consciencializacao para este tipo de risco e facultar, aos process owners, informacao relevante que devem
incorporar na gestao dos seus processos. Para além disso, a base de dados de perdas operacionais é também
um importante instrumento para, +no futuro, vir a suportar o calculo das necessidades de capital
regulamentar. Acresce ainda que os dados das perdas operacionais sao utilizados para backtesting dos
resultados dos RSA, possibilitando assim a afericao das classificacdes atribuidas a cada processo, relativamente
as 20 sub-tipologias de risco operacional.

As perdas operacionais identificadas sao relacionadas com um dado processo e registadas na aplicacao de
gestdao do risco operacional do Grupo, sendo caracterizadas pelos respectivos process owners e process
managers. A caracterizacao completa de uma perda operacional inclui, para além da descricao da respectiva
causa-efeito, a sua valorizacao e, quando aplicavel, a descricao da acgao de mitigacao identificada (a partir da
analise da causa da perda), implementada ou a implementar.

Nas figuras seguintes apresenta-se o perfil das perdas operacionais acumuladas na base de dados até 31 de
Dezembro 2010:

Distribuicdo do valor das perdas Distribuicdo do valor das perdas Distribuicdo do valor das perda

Por causa Por geografia Por montante (euros)
47.3% 54,4%
41,1% 43,3%
31,3%
30,1%

14,1% 12,2% 10,5%
5,0%
l 1,3% . 2,6% 0% 1,8% || -

— — | —
Ri Riscos Riscos . . 500 5.000 20.000
iscos Riscos Riscos

proces- organiza-
suabs cionais

G IT pessoas Portugal Polonia Grécia Roménia Mogambique > 100.000

a a a
5.000 20.000 100.000

A consolidacao do processo de captura de perdas operacionais nas varias subsidiarias do Grupo é evidenciado
pela evolucao dos respectivos registos na base de dados, sendo a uniformidade de critérios assegurada pela
analise da informacao por parte do Risk Office do Grupo, que promove a disseminacao de informacao sobre a
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mitigacdo de eventos por todas as geografias de actividade do Grupo. Adicionalmente, sao também conduzidos
processos que visam a reconciliacdo da informacao de perdas registadas com elementos contabilisticos.

Indicadores de risco

Estes indicadores sao métricas que visam identificar alteracdes no perfil dos riscos ou na eficacia dos controlos,
de modo a permitir actuar preventivamente e evitar que situacdes de risco potencial se materializem em
perdas efectivas.

Nas diversas operacoes do Grupo foram ja identificados cerca de duzentos indicadores, os quais estdo
caracterizados numa “biblioteca” de KRI, através da qual as varias entidades do Grupo partilham informacao.

Este instrumento de gestao é utilizado plenamente na subsidiaria da Roménia (experiéncia-piloto), sendo os
indicadores implementados monitorizados com regularidade, servindo para antecipar a necessidade de lancar
medidas correctivas para prevencao de riscos potenciais nos processos.

Em 2010, os KRl comecaram também a ser utilizados de forma sistematica para a prevencao de riscos
potenciais num conjunto de processos relevantes em Portugal, na Polénia e na Grécia. Nestas operacoes, a
identificacdo de KRI esta a decorrer de forma progressiva e sera alargada a novos processos em funcao do nivel
de exposicao dos mesmos.

Continuidade de negobcio

Ao longo de 2010, o Grupo continuou a reforcar e aperfeicoar a sua gestdao de continuidade de negdcio,
destinada a assegurar a continuidade da execucao das principais actividades - de negdcio ou suporte ao negdcio
- em caso de catastrofe ou de contingéncia importante.

No Grupo, esta tematica é abordada por via de duas vertentes distintas mas complementares: o Disaster
Recovery Plan (DRP), para os sistemas e as infra-estruturas de comunicacoes e o Plano de Continuidade de
Negdcio (PCN), para as pessoas, instalacdes e equipamentos requeridos para o suporte minimo dos processos de
seleccionados, considerados como criticos. A titulo de exemplo, refira-se que em Portugal ha 36 processos
criticos abrangidos pelo PCN, nos quais estao envolvidas 62 unidades de estrutura.

A gestdo desta area especifica de risco operacional é desenhada, promovida e coordenada por uma unidade de
estrutura especifica, transversal ao Grupo: a Unidade de Continuidade de Negocio.

Na Polénia, Grécia e Roménia também estao definidos e implementados os respectivos PCN. Em Portugal foram
aprovados, no ano transacto, a estratégia e o programa regular de exercicios, que abrange todas as equipas
operacionais que intervém nos processos criticos. O programa, cuja implementacdo se iniciou em 2010,
estabelece o treino de todas as unidades referidas até ao final de 2011, em exercicios com complexidade e
realismo crescentes.

Para além disso, em 2010, a consolidacdo do PCN foi efectivada através de uma segunda iteracao, na qual se
procedeu a uma descricao simplificada das tarefas a assegurar em caso de um incidente grave e a definicao de
procedimentos de contingéncia a levar a cabo entre o momento do incidente e o momento da recuperagao de
instalacoes, sistemas e dados.

Destaca-se também o lancamento, em 2010, de um programa de comunicagao interna que envolveu a criagao
de sites na Intranet do Millennium bcp dedicados a continuidade de negdcio - enquanto uma das vertentes da
prevencao e seguranca - e ao DRP.

Contratacédo de seguros

A contratacao de seguros tem por objectivo a transferéncia, total ou parcial, de riscos de natureza
patrimonial, pessoal ou ligados a responsabilidades perante terceiros, constituindo-se como instrumento de
mitigacao dos riscos operacionais.

As propostas para novos seguros submetidas pelos process owners, no ambito das respectivas competéncias de
gestao do risco operacional inerente aos seus processos ou apresentadas pelos responsaveis de area ou de
unidade organica, sao analisadas pela Comissao de Risco e autorizadas pelo Conselho de Administracao
Executivo (CAE).

No ambito da contratacao de seguros, em Portugal, as funcdes técnicas e comerciais especializadas envolvidas
estdo atribuidas a Unidade de Gestdo de Seguros (UGS), uma unidade transversal a todas as entidades do Grupo
que operam em Portugal. A UGS partilha informacao com o Risk Office, visando-se assim reforcar as coberturas
das apolices em causa e a qualidade da base de dados de perdas operacionais.

Capital econémico para risco operacional

A métrica utilizada para o calculo de capital econémico relativo ao risco operacional é a mesma que se utiliza
para o capital regulamentar relativo a este tipo de risco (ponderadores definidos regulamentarmente por linha
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de negocio, aplicados sobre o indicador relevante, i.e., o gross income), considerando-se que o montante assim
calculado corresponde a perda operacional maxima, com um nivel de confianca de 99,90%. Assim, para
obtencdo do valor de capital econémico para risco operacional, o valor de capital regulamentar é ajustado
(escalado) para um nivel de confianca 99,94%, que corresponde ao patamar definido no ambito do ICAAP.

Em Dezembro de 2010, o capital econémico associado ao risco operacional correspondia a 8,4% do capital
economico nao diversificado total do Grupo, o que se traduz num decréscimo de 0,3 p.p. neste peso face a
Dezembro de 2009.

RISCOS DE MERCADO

Os riscos de mercado consistem nas perdas potenciais que podem ser registadas por uma determinada carteira,
em resultado de alteracdes de taxas (de juro ou de cambio) e/ou dos precos dos diferentes instrumentos
financeiros que a compdem, considerando nao sé as correlacoes existentes entre estes, mas também as
respectivas volatilidades.

Para efeitos de analise de rendibilidade e da quantificacdo e controlo dos riscos de mercado, sao definidas as
seguintes “areas de gestao” para cada entidade do Grupo:

e Negociacdo - Gestao das posicdes cujo objectivo é a obtencdo de ganhos a curto prazo, através de venda
ou reavaliacao. Estas posicoes sao activamente geridas, transaccionam-se sem restricoes e podem ser
precisa e frequentemente avaliadas. Nas posicdes em causa incluem-se os titulos e os derivados de
actividades de vendas;

e Financiamento - Gestao dos financiamentos institucionais (wholesale funding) e das posicoes de mercado
monetario;

e Investimento - Gestdo de todas as posicoes em titulos a deter até a maturidade (ou durante um periodo
alargado de tempo) ou que nao sejam transaccionaveis em mercados liquidos;

e Comercial - Gestao das posicoes resultantes da actividade comercial com Clientes;

e Estrutural - Gestdao de elementos de balanco ou de operagbes que, dada a sua natureza, nao sao
directamente relacionaveis com nenhuma das areas de gestao anteriormente referidas;

e Gestao de Activos e Passivos (ALM ).

A definicdo destas areas permite uma efectiva separacdo da gestdo das carteiras de negociacao e bancaria,
bem como uma correcta afectacdao de cada operacao a area de gestao mais adequada, de acordo com o
respectivo contexto.

De modo a garantir que os niveis de risco incorridos nas diversas carteiras do Grupo estdao de acordo com os
niveis de tolerancia ao risco do Grupo, sao definidos varios limites para riscos de mercado (com periodicidade
minima anual) que se aplicam a todas as carteiras que, de acordo com o modelo de gestao, podem incorrer
nesse tipo de riscos.

Estes limites sdao definidos com base nas métricas de risco de mercado utilizadas pelo Grupo para controlo e
monitorizacdo do mesmo, sendo acompanhados numa base diaria (ou intra-diaria, no caso das areas de
mercados financeiros - as de Negociacao e de Financiamento) pelo Risk Office.

Para além destes limites de risco, sao ainda definidos limites de stop loss para as areas de mercados
financeiros, com base em mdultiplos dos limites de risco definidos para as mesmas, visando limitar as perdas
maximas que podem ocorrer nestas areas. Quando estes limites sao atingidos, é obrigatoria uma revisao da
estratégia e dos pressupostos relativos a gestao das posicoes em causa.

Riscos de mercado da carteira de negociacdo

O Grupo utiliza uma medida integrada de riscos de mercado que permite uma monitorizacao de todas as sub-
tipologias de risco consideradas relevantes. Esta medida integra a avaliacao dos seguintes tipos de risco: risco
genérico, risco especifico, risco nao linear e risco de mercadorias.

Cada um destes sub-tipos de risco é medido individualmente, utilizando-se um modelo de risco adequado,
sendo a medida integrada apurada a partir das medidas de cada sub-tipo sem considerar qualquer tipo de
diversificacao entre os 4 sub-tipos (abordagem de worst case scenario).

Para a medicao diaria do risco genérico de mercado - relativo a risco de taxa de juro, risco cambial, risco de
accoes e risco de preco dos Credit Default Swaps (CDS) - é utilizado um modelo de VaR (Value-at-risk),
baseado na aproximacdo paramétrica definida na metodologia desenvolvida pela RiskMetrics (1996), sendo que
este calculo considera um horizonte temporal de 10 dias Uteis e um nivel de significancia de 99%.

Tal como definido na metodologia RiskMetrics, a estimacao da volatilidade de cada um dos factores de risco de
mercado (e das respectivas correlagdes) considerados no modelo de VaR é efectuada por um modelo
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economeétrico de estimacao EWMA, com um periodo de observacdo de um ano e um ponderador temporal
(lambda) de 0,94.

Adicionalmente, é também aplicada uma metodologia desenvolvida internamente, a qual replica o efeito que
os principais elementos nao-lineares das posicées em opcdes podem ter no apuramento dos resultados das
diversas carteiras em que estdo incluidas, de uma forma semelhante ao considerado na metodologia VaR,
utilizando-se o mesmo horizonte temporal e os mesmos niveis de significancia.

O risco especifico e o risco de mercadorias sao medidos através das metodologias Standard definidas na
regulamentacao aplicavel (decorrente do Acordo de Basileia IlI), com a correspondente alteracdo do horizonte
temporal considerado.

Sao assim apurados os valores em risco, quer em base individual, quer em termos consolidados, considerando-
se os efeitos de diversificacdo das diferentes carteiras. Note-se que esta abordagem a avaliacdo de riscos de
mercado é também aplicada as restantes (e nao apenas a area de Negociacao), nos casos em que as respectivas
carteiras incorram neste tipo de riscos.

No quadro seguinte apresentam-se os valores em risco medidos pelas metodologias referidas, para a carteira de
negociacao (Trading Book), entre 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2010:

Riscos de mercado da carteira de negociacao milhares de euros
2010 2009
31 Dez Média Maximo Minimo 31 Dez
Risco genérico (VaR) 12.518,7 7.556,2 28.100,0 2.777,6 4.177,7
Risco de taxa de juro 12.332,2 5.659,7 25.903,8 1.953,8 1.684,2
Risco cambial 1.484,8 3.388,1 4.195,5 2.413,4 3.551,4
Risco de acgdes 609,9 691,4 1.029,6 368,2 353,2
Efeito de diversificacdo 1.908, 1 2.183,0 3.028,9 1.957,8 1.411,1
Risco especifico 2.179,7 1.539,7 2.980,3 902,2 1.539,1
Risco nao linear 296,8 166,8 373,2 33,5 77,5
Risco de commodities 3,1 3,3 25,0 0,7 1,7
Risco global 14.998,3 9.266,0 30.165,6 4.246,7 5.796,0
Notas:

- Periodo de detencao de 10 dias e 99% de nivelde confianca.
- Valores consolidados das posicoes assumidas pelas Tesourarias do Millennium bcp, Bank Millennium, Millennium bank
na Grécia, Millennium bank na Turquia e Banca Milennium na Roménia.

No ano de 2010 observou-se um aumento significativo da volatilidade dos mercados financeiros, em particular
nos mercados de divida publica de paises periféricos da Area do Euro. Para além disso, verificaram-se no ano
transacto comportamentos muito distintos nos diversos mercados do euro, o que resultou na quebra de
correlacoes tipicas entre algumas variaveis importantes, em particular no que se refere a relacao entre as
vields da divida publica e as taxas de swaps, sendo esta quebra de correlacao particularmente significativa
nestes paises.

Esta evolucdo dos mercados teve efeitos negativos sobre os niveis de risco do Grupo em 2010, verificando-se
um acréscimo dos mesmos relativamente a 2009. Apesar deste aumento, o nivel de risco da carteira de
negociacao nao ultrapassou os limites estabelecidos para a respectiva gestao.

Stress tests sobre a carteira de negociacao

Em complemento do apuramento do VaR, visando a identificacao de concentracées de risco nao capturadas por
essa métrica e, também, por forma a testar outras possiveis dimensdes de perda, o Grupo testa de forma
continua um conjunto alargado de cenarios de esforco (stress scenarios) sobre a carteira de negociacéo,
analisando os resultados desses testes de esforco.
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Os resultados destes testes sobre a carteira de negociacao do Grupo em 31 de Dezembro de 2010 foram os
seguintes:

Testes de esforco sobre a carteira de negociagao (milhdes de euros)
Cenarios testados Cenario com resultado negativo Resultado
Variacado paralela da curva de rendimentos em +/- 100 p.b. + 100 p.b. -20,6
Variacao no declive da curva de rendimentos
. + 25 p.b. -2,5
(para maturidades entre 2 e 10 anos) em +/- 25 p.b.
4 combinagdes possiveis dos 2 cenarios anteriores +100p:b. & + 25 p.b. 23,0
+ 100 p.b. e - 25 p.b. -18,1
Variacgao dos principais indices accionistas em +/- 30% - 30% -2,8
Variacao das taxas de cambio (em relacdo ao euro) em +/- 6%
. + 6%, + 20% -3,9
para as principais moedas e +/- 20% para as restantes moedas
Variacao dos swap spreads em +/- 20 p.b. +20% -0,1

Os resultados destes testes de esforco indicam que a exposicao da carteira de negociacao do Grupo aos
diversos factores de risco considerados é limitada e que o principal risco a ter em conta é o aumento do nivel
das taxas de juro, sobretudo se tal implicar igualmente um aumento do declive da mesma (i.e., se a subida das
taxas de longo prazo for superior a subida das taxas de curto prazo).

Monitorizacao e validacao do modelo VaR

De modo a assegurar que o modelo interno de VaR é adequado para avaliar os riscos envolvidos nas posicoes
assumidas, sdo efectuadas diversas validagdes ao longo do tempo, com diferentes ambitos e frequéncias, nos
quais se incluem o backtesting, a estimacao dos efeitos de diversificacdo e a analise da abrangéncia dos
factores de risco.

No grafico seguinte, apresenta-se o backtesting hipotético para a carteira de negociacao, através do qual se
confrontam os indicadores de VaR com os resultados hipotéticos do modelo utilizado.

30.000 Backtesting do modelo VaR (Trading Book)

20.000

10.000

-10.000
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-20.000
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Os aumentos do VaR verificados em alguns periodos de 2010 devem-se, essencialmente, a conjugacao de
periodos de maior detencao de Divida PlUblica - em consequéncia da politica de incremento dos activos
elegiveis para desconto junto de bancos centrais - com o aumento pontual da volatilidade do preco desses
activos.

Como se podera verificar através deste grafico, apenas se observaram 5 excessos de valor (2% de frequéncia em
250 dias uteis) sobre os resultados hipotéticos do modelo, o que confirma a adequacdao do mesmo para a
avaliacao dos riscos em causa.

No grafico seguinte, os dados deste backtesting sdo agrupados por classes de valores, sendo medida a
frequéncia das ocorréncias (em numero de dias) em cada classe. Verifica-se, assim, que as observacoes de
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maior dimensao resultantes do modelo sao mais frequentes que os valores de retorno observados na carteira, o
que ilustra um eficaz desempenho do modelo na estimacao das perdas potenciais de valor mais elevado.

VaR versus Retorno (P/L) Valores VaR / retorno (em milhdes de euros)
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Risco de taxa de juro na carteira bancaria

A avaliacao do risco de taxa de juro originado por operacdes da carteira bancaria (Banking Book) é efectuada
através de um processo de analise de sensibilidade ao risco, realizado todos os meses, para o universo de
operacoes que integram o Balanco consolidado do Grupo.

As variagoes das taxas de juro de mercado tém efeito ao nivel da margem financeira do Grupo, tanto numa
optica de curto como de médio/longo prazo, afectando o valor economico da mesma numa perspectiva de
longo prazo. Os principais factores de risco advém do mismatch de repricing das posicoes da carteira (risco de
repricing) e do risco de variacdo do nivel das taxas de juro de mercado (yield curve risk). Para além disso -
embora com menor impacto - existe o risco de variacoes desiguais em diferentes indexantes com o mesmo
prazo de repricing (basis risk).

Por forma a identificar a exposicao da carteira bancaria do Grupo a estes riscos, a monitorizacao do risco de
taxa de juro entra em consideracao com as caracteristicas financeiras das posicdes registadas nos sistemas de
informacao, sendo efectuada uma projeccao dos respectivos cash-flows esperados de acordo com as datas de
repricing, calculando-se assim o impacto no valor econémico resultante de cenarios alternativos de alteracao
nas curvas de taxas de juro de mercado.

Esta analise, reportada a 31 de Dezembro de 2010 e efectuada pelo calculo da diferenca entre o valor actual
do mismatch de taxa de juro (descontado as taxas de juro de mercado) e o valor desse mismatch descontado a
um nivel de taxas com +100 p.b. (para todos os prazos) resulta num impacto de cerca de - 90 milhdes de euros
para posicoes denominadas em euros.

No quadro seguinte é apresentado o impacto no valor econémico dessa variacao de taxas de juro, em cada uma
das areas de gestao e para os diferentes prazos residuais das posicdes em causa.

Impacto de uma deslocacéo da curva de rendimentos de +100 p.b. milhares de euros
Gap de taxa de juro para o balango em EUR Prazos residuais de repricing
<1A 1-3A 3-5A 5-7A >7A Total
Actividade da Area Comercial -29.170,7 51.287,3 61.803,0 -3.056,1 -4.999,2 75.864,3
Actividade da Area Estrutural 25.923,4 35.634,2 119.864,1 | 131.735,0 2.740,0 315.896,7
Subtotal -3.247,3 86.921,5 181.667,0 | 128.678,8 -2.259,1 391.761,0
Cobertura de risco -11.782,8 -98.040,8 | -183.395,9 |(-130.087,7 -827,2 -424.134,5
Total Comercial e Estrutural -15.030,1 -11.119,3 -1.728,9 -1.408,9 -3.086,4 -32.373,5
Financiamento e Cobertura 37.161,1 825,3 751,0 -42,3 -920,5 37.774,7
Carteira de Investimento -29.286,6 -13.748,5 -10.857,6 | -14.601,0 | -40.728,3 -109.221,9
ALM -2.216,0 19.397,1 47.049,7 | -27.913,7 -22.526,4 13.790,8
Total da carteira bancaria em Dez 2010 9.371,5 -4.645,3 35.214,2 | -43.965,8 | -67.261,5 -90.030,0
Total da carteira bancaria em Dez 2009 40.725,8 1.763,8 -2.753,8 10.751,4 | -23.671,6 26.815,7

A sensibilidade da carteira bancaria as variacdes de taxa de juro do euro variou de sentido ao longo de 2010,
tendo o valor absoluto do impacto testado sido cerca de 63 milhdes de euros superior ao verificado em final de
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2009, principalmente devido ao aumento do peso dos activos a taxa fixa a mais de um ano nas carteiras de
investimento e ALM.

Note-se que o Grupo realiza mensalmente operagoes de cobertura com o mercado, tendo em vista a reducao
do mismatch de taxa juro das posicdes de risco associadas a carteira das areas Comercial e Estrutural
(operacoes de capital, de financiamento a médio/longo prazo, etc.).

As posicoes em risco que nao sdo objecto de operacdes de cobertura especifica em mercado sdo transferidas
internamente para duas areas de mercados (Financiamento e ALM), passando assim a fazer parte integrante
das respectivas carteiras. Como tal, sao avaliadas diariamente com base no modelo VaR.

Risco cambial na carteira bancaria

O risco cambial da carteira bancaria é transferido internamente para area de Negociacdo (Tesouraria), de
acordo com o modelo de especializacao de riscos seguido pelo Grupo para a gestdao do risco cambial do
Balanco.

As Unicas exposicoes a risco cambial que nao sao integradas nesta transferéncia - as participacoes financeiras
de subsidiarias em moeda estrangeira - sdo cobertas casuisticamente por operacées em mercado. Em 31 de
Dezembro de 2010 o Grupo tinha cobertas as participacoes financeiras em dolares norte-americanos (USD),
francos suicos (CHF) e zlotis (PLN) (neste caso, parcialmente).

Risco de acc¢des na carteira bancaria

Na carteira bancaria, o Grupo mantém um conjunto de posicoes em ac¢des com dimensao nao significativa, que
nao se destinam a ser negociadas com objectivos de trading.

A gestdo destas posicoes é feita por uma area especifica do Grupo, sendo o risco das mesmas incluido na area
de Investimento e controlado em base diaria, através das métricas e limites definidos para controlo dos riscos
de mercado no Grupo.

Capital econémico para riscos de mercado

A base metodoloégica para apuramento das necessidades de capital econémico relativo a riscos de mercado ¢ a
mesma que a utilizada para o calculo de requisitos de capital regulamentar (modelo VaR) para a carteira de
negociacao, com algumas adaptacdes relativas ao alargamento do horizonte temporal considerado.

Em Dezembro de 2010, o capital economico associado aos riscos de mercado correspondia a 23,7% do capital
economico nao diversificado total do Grupo, o que se traduz num decréscimo de 2,5 p.p. neste peso face a
Dezembro de 2009.

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez reflecte a potencial incapacidade de o Grupo em cumprir as suas obrigacées no momento
dos respectivos vencimentos sem incorrer em perdas significativas, decorrentes de uma degradacao das
condicoes de financiamento (risco de financiamento) e/ou da venda dos seus activos por valores inferiores aos
de mercado (risco de liquidez de mercado).

A semelhanca do que se tinha verificado em 2009, o ano de 2010 foi particularmente desafiante no que
respeita a gestdo da posicao de liquidez do Grupo. Apds um inicio de ano com alguma normalizacdo no acesso
aos mercados de liquidez - em particular nos mercados de prazos mais curtos - os mesmos apresentaram-se de
novo praticamente fechados a partir do segundo trimestre do ano, tanto no que se refere ao mercado
interbancario como ao mercado de divida de médio e longo prazo.

No entanto, o Grupo foi capaz de efectuar parte do refinanciamento das suas necessidades através de novas
emissoes de divida de médio e longo prazo - parte das quais colocadas junto de Clientes - essencialmente
durante o primeiro semestre do ano. Das principais emissdes efectuadas em 2010 destaca-se a colocacao de um
conjunto significativo de emissoes de Euro Medium Term Notes (EMTN), nomeadamente:

e 980 milhoes de euros a 1 ano (em varias emissoes ao longo do ano);
e 500 milhoes de euros a 1 ano e 3 meses;

e 850 milhoes de euros a 2 anos;

e 300 milhoes de euros a 3 anos;

e 95 milhdes de euros de divida subordinada a 10 anos;

e 200 milhdées num acordo de empréstimo a 3 anos.
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No inicio do segundo semestre de 2010, o Grupo lancou o Plano Oceanus com o intuito de, por um lado,
aumentar de forma significativa os activos liquidos existentes e, por outro, diminuir a sua dependéncia, quer
dos mercados de financiamento wholesale, quer dos financiamentos obtidos junto do Banco Central Europeu.

Este plano comecou a produzir resultados ja durante o final do ano de 2010, observando-se um crescimento
significativo da carteira de activos descontaveis junto do BCE mas, ao mesmo tempo, uma diminuicdo na
utilizacao desta fonte de financiamento, pelo recurso a fontes alternativas.

Conforme referido, um dos vectores fundamentais de actuacao da gestao de liquidez em 2010, no ambito de
medidas de mitigacao e contingéncia relativas as necessidades de financiamento, foi o reforco da carteira de
activos descontaveis junto do BCE. O volume destes activos, liquido de haircuts, mais do que duplicou, tendo
passado de cerca de 8,5 mil milhées de euros em Dezembro de 2009 para cerca de 19,75 mil milhdes de euros
em Dezembro de 2010, conforme representado no grafico seguinte:

Activos elegiveis para desconto junto do BCE
Apos haircuts (milhdes de euros)

19.752

16.581
14.742
8.502  8.711
7471 7899

5.519 5.439
2069 3741

1.725 I I
= 0 B

Mar-08  Jun-08  Set-08 Dez-08 Mar-09 Jun-09  Set-09 Dez-09 Mar-10  Jun-10  Set-10  Dez-10

No que se refere a estrutura de wholesale funding do Grupo, a mesma ¢é definida para cada periodo anual pelo
Plano de Liquidez, o qual faz parte integrante do processo de orcamentacdo, sendo formulado a nivel
consolidado e para as principais subsidiarias do Grupo. A preparacdo deste plano é coordenada pelo Group
Treasurer e a execucao do mesmo é acompanhada continuamente ao longo do ano, procedendo-se a respectiva
revisao sempre que necessario ou aconselhavel.

No quadro seguinte ilustra-se a estrutura de wholesale funding, em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, em termos
da importancia relativa de cada um dos instrumentos utilizados:

Composicao da liquidez

(Wholesale funding)
31-Dez-10 31-Dez-09 Var. peso
MM 4,2% 15,1% -10,9%
BCE 44,2% 9,8% 34,4%
Depositos SFI 1,4% 2,1% -0,7%
Papel Comercial 1,0% 8,1% -7,1%
Repos 0,3% 1,2% -0,9%
Acordos de empréstimo 3,6% 3,8% -0,2%
Schuldschein 1,3% 2,0% -0,7%
EMTN 30,6% 36,7% -6,1%
Obrigagdes Hipotecarias 10,0% 15,1% -5,1%
Divida Subordinada 3,3% 6,0% -2,8%
TOTAL 100,0% 100,0% -

Em comparacdo com Dezembro de 2009, verifica-se um aumento muito significativo da importancia dos
financiamentos obtidos junto do BCE por reducao de todas as outras componentes. Em particular, verifica-se
um decréscimo acentuado da importancia relativa do mercado monetario, das emissdoes de papel comercial e
da divida emitida (EMTN), o que reflecte a evolucao recente dos mercados de financiamento, atras descrita.

200



No grafico seguinte ilustra-se a distribuicao temporal dos vencimentos de divida de médio/longo prazo em 2011
e 2012. Pode assim verificar-se que os vencimentos estdo mais concentrados na primeira metade dos anos e
que o valor global anual atinge montantes moderados (cerca de 4.000 milhdes de euros em cada ano).

Distribuicao trimestral de vencimentos (2001-2012)

Divida de médio/longo prazo (milhdes de euros)

3.130
] I
1T 2011 2T 2011 3T 2011 4T 2011 1T 2012 2T 2012 3T 2012 4T 2012

Controlo do risco de liquidez

0 controlo do risco de liquidez do Grupo, para horizontes temporais de curto prazo (até 3 meses), é efectuado
diariamente com base em duas métricas internamente definidas - o indicador de liquidez imediata e o
indicador de liquidez trimestral - as quais medem as necessidades maximas de tomada de fundos que podem
ocorrer cumulativamente nos respectivos horizontes temporais, considerando-se as projeccoes de cashflows
para periodos de, respectivamente, 3 dias e 3 meses. Estes indicadores, para 31 de Dezembro de 2010, sao
apresentados no quadro seguinte:

Indicadores de liquidez

(milhdes de euros)

Liquidez imediata Liquidez trimestral
Portugal 0,0 0,0
Polonia 0,0 0,0
Grécia -474,6 -548,4
Roménia 0,0 0,0
Turquia 0,0 0,0

Nota: os valores nulos representam posicoes de tesouraria positiva (liquidas de Activos Altamente Liquidos).

Em paralelo, é efectuado o apuramento regular da evolucao da posicao de liquidez do Grupo, identificando-se
todos factores que justificam as variacoes ocorridas.

O Grupo efectua o controlo do perfil de liquidez estrutural através do acompanhamento regular, por parte das
suas estruturas e o6rgdos de gestdo, de um conjunto de indicadores definidos tanto internamente como pela

regulamentacao, que visam caracterizar o risco de liquidez, como sejam:

e 0O racio de transformacao de depositos em crédito;

e  Os gaps de liquidez a médio prazo;

e Os racios de cobertura de financiamentos em mercados de wholesale funding por Activos Altamente

Liquidos (HLA).

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, estes indicadores eram os seguintes:

Indicadores de controlo de liquidez

Valor de referéncia Dez-10 Dez-09
Cashflows liquidos acumulados até 1 ano em% do total do passivo contabilistico Nao inferior a (- 6 %) -5,9% -1,0%
Gap de liquidez em % dos activos iliquidos Nao inferior a (- 20 %) -7,6% -12,1%
Racio de transformacéao (Crédito / Depositos) Nao superior a 150 % 148,8% 152,3%
Racio de cobertura do Wholesale Funding por Activos Altamente Liquidos (HLA)
Até 1 més >100% 136,0% 149,0%
Até 3 meses >85% 113,5% 108,6%
Até 1 ano > 60 % 95,2% 75,4%
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Plano de Contigéncia de Capital e Liquidez

O Plano de Contingéncia de Capital e Liquidez (PCCL) define as prioridades, responsabilidades e medidas
especificas a tomar na ocorréncia de uma situacao de contingéncia de liquidez. Este plano é revisto com
periodicidade minima anual.

O PCCL define, enquanto objectivo, a manutencao de uma estrutura de liquidez e capital equilibrada,
estabelecendo também a necessidade de uma continua monitorizacao das condi¢cbes de mercado, bem como
linhas de accdo e triggers que visam a tomada de decisoes atempada perante cenarios de adversidade
antecipados ou verificados.

No ambito do PCCL foi definido um indicador compdsito dos principais parametros identificados como
indicadores avancados de situacdes de stress de liquidez (29 varidveis) que podem afectar a situacdo de
liquidez do Grupo. A quantificacdo deste indicador é efectuada na Ultima semana de cada més e a respectiva
sua evolucado é acompanhada pelo CAE, Group CALCO e Group Treasurer.

Capital econémico para risco de liquidez

O calculo de capital econdmico relativo ao risco de liquidez baseia-se nos resultados de stress testing sobre as
necessidades de financiamento futuras e os respectivos custos.

Em Dezembro de 2010, o capital economico associado ao risco de liquidez correspondia a 6,2% do capital
economico nao diversificado total do Grupo, o que se traduz num acréscimo neste peso de 1,2 p.p. face a
Dezembro de 2009.

Risco po FUuNDO DE PENSOES

Este risco decorre da desvalorizacao potencial dos activos do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido do BCP
ou da diminuicao dos respectivos retornos esperados, que impliquem a efectivacdo de contribuicées nao
previstas. A regular monitorizacao deste risco e o acompanhamento da respectiva gestao cabe a Sub-Comissao
de Risco do Fundo de Pensdes.

Em 2010, este Fundo registou uma rendibilidade liquida de -5,5%, atingindo em 31 de Dezembro de 2010 o
volume de 5,123 milhdes de euros, dos quais 31,2% (cerca de 1,600 milhdes de euros) correspondiam a classe
de Accdes (incluindo Hedge Funds).

Em termos de capital econémico, este risco representava 17,1% do total (antes de diversificacdao), em 31 de
Dezembro de 2010.

RISCO DE NEGOCIO E ESTRATEGICO

Este tipo de risco concretiza-se quando existem impactos negativos em resultados e/ou capital, resultantes de
i) decisdes com efeitos adversos; ii) implementacdo de estratégias de gestao inadequadas; ou iii) incapacidade
de resposta eficaz a alteracdes e variacées no mercado.

Desta forma a variacado de cotacao da accao BCP é um indicador relevante para a medicao deste tipo de risco,
sendo essa quantificacdo efectuada no ambito do modelo interno para avaliacdo/quantificacdo das
necessidades internas de fundos préprios (calculo do capital econémico).

0 apuramento do capital econémico para fazer face a este tipo de risco é baseado numa série longa de valores
de cotacao da accao BCP, sendo essa evolucao analisada apds deducdo da influéncia externa do mercado
accionista, a qual é estimada a partir de séries cronoldgicas de cotacdes dos maiores bancos presentes na
Euronext Lisbon.

Ao risco de negocio e estratégico correspondiam, em 31 de Dezembro de 2010, 4,0% do capital econémico total
(antes de efeito de diversificacao).

202



EXPOSICAO A ACTIVIDADES E PRODUTOS AFECTADOS PELA RECENTE CRISE
FINANCEIRA

O Grupo nao possui em carteira qualquer exposicdo, quer face ao mercado de crédito imobiliario US
subprime/Alt-A, nomeadamente através de Residential Mortgage-Backed Securities (RMBS), Commercial
Mortgage-Backed Securities (CMBS), Asset-Backed Securities (ABS) ou Collateralised Debt Obligations (CDO),
quer em relacao a seguradoras de tipo monoline.

Em 31 de Dezembro de 2010, a exposicao do Grupo a produtos de crédito estruturados potencialmente afectos
pela turbuléncia dos mercados, encontrava-se limitada a 22 mil euros, os quais estavam relacionados com
Commercial Mortgage-Backed Securities (CMBS) SBA Pools, emitidos e garantidos por Small Business
Administration, Government Agencies, com garantia estatal.

O Grupo realiza operacoes com derivados fundamentalmente para efectuar coberturas de produtos para
Clientes (produtos de capital garantido ou outros), coberturas de riscos relacionadas com actividade corrente
do Banco, compreendendo essencialmente a cobertura do risco de taxa de juro e do risco cambial. A actividade
de trading da carteira propria com derivados tem uma expressao reduzida quer nos resultados do Grupo, quer
em termos de exposicao ao risco.

O Grupo tem efectuado, ao longo dos anos, operacdoes de titularizacdo (securitizacdoes) de crédito a
particulares - a habitacdao e ao consumo - e também de crédito a empresas. As securitizagcdes de crédito sao
usadas como instrumentos de gestdo da liquidez e de capital, tendo como objectivos o financiamento da
actividade do Grupo e, em determinadas circunstancias, a libertacdao de capital. O Grupo nao detém qualquer
exposicdo a Special Purpose Entities (SPE), para além daquela que resulta das securitizacdes proprias e da
normal actividade de crédito, descritas nas Notas 1 e 21 as Demonstracdes Financeiras Consolidadas.
Adicionalmente, as politicas contabilisticas relativas a SPE e securitizacdes ndo se alteraram nos ultimos 12
meses.

As politicas contabilisticas do Grupo estdao descritas na Nota | das Notas as Demonstracdes Financeiras,
incluidas no Volume Il do Relatério e Contas de 2009. Informacdo adicional sobre a valorizacdo de activos
financeiros e gestao de risco pode ser encontrada nas Notas 22, 23, 24, 40, 49 e 53 do Relatorio anteriormente
referido.
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PRINCIPAIS FACTORES DE RISCO

Pretende-se, nesta seccdo, elencar os riscos mais significativos, susceptiveis de afectar a actividade do Banco
durante o ano de 2011. Estes factores de risco poderao conduzir a que os resultados futuros do Grupo se
afastem materialmente dos resultados esperados. Contudo, outros factores de risco poderdo igualmente
afectar adversamente os resultados do Grupo. Assim, os factores aqui apresentados nao deverao ser encarados
como uma declaracao exaustiva e completa de todos os potenciais riscos e incertezas que podem vir a
condicionar a actividade do Banco durante 2011. Podem-se englobar os principais riscos identificados em dois
tipos:

EXOGENOS

e Deterioracdo do enquadramento macroeconémico em Portugal e noutros paises em que o Banco tem
operacoes;

e Nova revisdo da notacdo de rating da Republica Portuguesa por parte de agéncias de rating, com
implicacdes imediatas nas condicdes de financiamento da economia;

e Comportamento adverso dos mercados de capitais;

e Afectacao da posicao de liquidez do Banco, bem como da sua capacidade de aumentar os volumes de
crédito em resultado da manutencdo do risco soberano em niveis elevados, com impacto nos mercados
interbancarios e de emissao de divida de médio e longo prazo;

e Intervencao do Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Fundo Europeu de Estabilizacao Financeira (FEEF)
em Portugal;

e Evolucao sectorial adversa nos sectores mais dependentes do Estado e da Procura Interna;
e Instabilidade politica em Portugal;

e Alteracdes no enquadramento regulamentar da actividade bancaria;

e Trajectoria adversa das taxas de juro de mercado;

e Intensificacao do ambiente competitivo sectorial;

e Alteracodes da legislacao e regulamentacao fiscais em Portugal e na Unido Europeia.
ENDOGENOS

e Volatilidade provocada pelo risco de crédito proprio do Banco;

e Crescente dependéncia na estrutura de financiamento de Bancos Centrais;

e Nivel de cobertura de responsabilidades do Fundo de Pensdes pode vir a revelar-se insuficiente;
e  Downgrade das notacdes de rating do Banco Comercial Portugués;

e Concentracao de crédito;

e Exposicdo a divida soberana portuguesa e grega;

e Dificuldades no negdcio internacional, em particular na Grécia e na Roménia;

e Contingéncias/governance.

Riscos EXOGENOS

Deterioracao do enquadramento macroeconémico em Portugal e noutros paises em que
o Banco tem operacdes

A intervencao dos Estados na estabilizacdo das economias e dos sistemas financeiros acentuou a tendéncia de
deterioracao da condicédo das financas pUblicas, ao qual acresceu a debilidade financeira do sector privado e as
restricbes ao crescimento econémico por via da despesa interna. Neste contexto, a economia portuguesa
expandiu 1,4%, em termos reais homologos, em 2010, com um contributo muito expressivo da componente
externa. Contudo, com a implementacdo de medidas de austeridade enfocadas no controlo do défice
orcamental, devera assistir-se, durante o ano de 2011, a uma acentuada desaceleracao do PIB. Na Grécia,
como reflexo das medidas orcamentais restritivas ja implementadas, o PIB registou uma contraccao de cerca
de 4,2% (E) em 2010. A Roménia registou uma contraccao do PIB de 1,9% (E), em 2010. A Poldnia, constitui uma
excepcao, tendo apresentado um crescimento real do PIB de 3,5% (E), em 2010, prevendo-se a continuacao
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desta tendéncia durante 2011. A inevitabilidade do reequilibrio da condicao financeira dos Estados soberanos,
em particular da Grécia e de Portugal, e o escrutinio apertado dos investidores com o avolumar da divida
publica obrigaram a adopcao de politicas orcamentais restritivas, o que condiciona o vigor da retoma
econdmica e a rendibilidade das instituicdes financeiras, por via da reducao do volume de negdcio e do nivel de
proveitos associados. A reducao acentuada dos niveis de actividade reforca a pressao de concorréncia na
economia global. O processo de ajustamento exige moderacao salarial ou, em situacdes limite, uma profunda
reestruturacao interna, com descontinuidades do ciclo produtivo e do mercado de emprego eventualmente
perturbadoras do ambiente social. Esta alteracao podera ter reflexos na actividade bancaria, nomeadamente
através do aumento da sinistralidade e da imparidade associada. O regresso do sentimento de aversao ao risco
e a degradacao do clima de confianca poderao induzir o retorno de um contexto de elevada volatilidade nos
mercados financeiros internacionais, agravado pelo sentimento de esgotamento de capacidade institucional
para suporte adicional a actividade. Nessa medida, o contexto economico podera agravar-se,
significativamente, sendo particularmente penalizador de sistemas financeiros com maior exposicao, activa ou
passiva, aos mercados financeiros internacionais.

Nova revisdo da notacdo de rating da Republica Portuguesa por parte de agéncias de
rating, com implicacdes imediatas nas condicdes de financiamento da economia

A RepUblica Portuguesa foi alvo durante o ano de 2010 de revisdes em baixa da sua notacao de rating por parte
das agéncias de rating Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch. As principais razdes invocadas foram a situacao
desafiante em matéria de consolidacao das financas publicas, a fraca competitividade externa da economia
portuguesa e ainda as dificuldades de financiamento externo e a questdao da sustentabilidade da dinamica da
divida publica. Neste contexto de incerteza, os prémios de risco da Repulblica Portuguesa regressaram aos
valores da primeira metade dos anos 90, apesar de enquadramento institucional ser bastante diferente: moeda
Unica, mecanismo de estabilidade financeira europeu, entre outros. A evolucao da percepcao do risco da
Republica Portuguesa encontra-se dependente da avaliacao das accdes desenvolvidas para a implementacao
das medidas de austeridade anunciadas pelo Governo Portugués, bem como da avaliacdao dos resultados dessa
mesma implementacao, designadamente na reducao do défice publico para valores inferiores a 3% do PIB até
2013. Assim, ndao é de excluir no futuro préximo, uma nova reducdo da notacdo de rating da RepuUblica
Portuguesa em caso da manutencao da degradacao da situacao das financas publicas ou da nao concretizacao
das metas financeiras anunciadas, decorrente de um desempenho mais fraco da actividade econdémica ou em
resultado de estas medidas virem a ser percepcionadas como insuficientes. Nestas circunstancias, o custo do
risco para a Republica tendera a aumentar, tendo efeitos directos negativos no prémio de risco dos bancos
portugueses, no seu custo de financiamento e, consequentemente, nos seus resultados.

Comportamento adverso dos mercados de capitais

A incerteza quanto a duracao da actual crise financeira internacional podera continuar a penalizar a evolucao
dos mercados e a manter ou agravar a ja elevada aversao ao risco, reflectindo-se na existéncia de um risco de
mercado relacionado com a evolucao do preco das accoes e das obrigacdes, penalizando a evolucao das
comissOes sobre operacdes de bolsa e gestao de activos, os resultados de operacdes financeiras e outros
proveitos e ainda o valor das participacdes financeiras e carteiras de titulos, induzindo uma degradagao do
valor dos colaterais financeiros, do prémio de risco associado a operacdes em diferentes mercados e da
rendibilidade dos fundos de pensbes, o que podera afectar negativamente os resultados e racios de
solvabilidade.

Afectacao da posicao de liquidez do Banco, bem como da sua capacidade de aumentar
os volumes de crédito em resultado da manutencao do risco soberano em niveis
elevados, com impacto nos mercados interbancarios e de emissao de divida de médio e
longo prazo

Desde a segunda metade de 2007, as perturbacdoes que se verificaram nos mercados globais de crédito,
juntamente com o repricing do risco de crédito e a deterioracdo dos mercados imobiliarios, em particular nos
Estados Unidos, tém contribuido para uma crescente degradacdo das condi¢oes nos mercados financeiros e
tiveram um impacto negativo na confianca dos investidores, afectando negativamente os mercados
interbancarios e de emissao de divida de médio de longo prazo em termos de volumes, maturidades e margens
de crédito. Estas condicdes resultaram numa volatilidade histérica, menos ou, mesmo, auséncia de liquidez,
crescimento das margens de crédito e auséncia de transparéncia dos precos em determinados mercados. Este
contexto resultou na faléncia de inimeras instituicoes financeiras nos Estados Unidos e na Europa e numa
actuacdo sem precedentes das autoridades governamentais, regulatorias e bancos centrais em todo o mundo. E
dificil prever por quanto tempo se manterao estas condicoes e como os investimentos do Banco e os mercados
serao afectados.

Em consequéncia, uma maior atencao tem de ser prestada a gestao do risco de liquidez. Através das suas
politicas de gestao do risco, o Grupo procura mitigar o risco de liquidez, tendo adoptado algumas medidas
desde 2008, que atenuaram o impacto adverso da conjuntura desfavoravel da liquidez nos mercados, através
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da reducao do gap comercial (crédito-recursos de clientes de balanco), reforco da captacao de depositos,
venda de activos nao estratégicos e recomposicdao do activo, através do aumento dos activos com elevada
liquidez. No ambito da estratégia de gestdo da liquidez global do Grupo, é expectavel que a gestao mais
criteriosa de empréstimos aos clientes e o crescimento dos fundos de clientes venha a reduzir o gap comercial
durante o ano de 2011. O Banco financia-se nos mercados interbancarios e de capital de acordo com as suas
necessidades de financiamento. O recurso aos Bancos Centrais, incluindo BCE, justifica-se fundamentalmente
quando os mercados evidenciam sinais de ineficiéncia, dispondo o Banco de uma carteira de activos altamente
liquidos que permitia, mobilizar, em 31 de Dezembro de 2010, aproximadamente 20,6 mil milhdes de euros
junto de bancos centrais, apos haircuts.

Apesar de considerar as suas politicas de gestao e mitigacao do risco de liquidez adequadas, o prolongamento
da conjuntura de mercado podera vir a penalizar a posicao de liquidez do Grupo, os custos de financiamento da
actividade e a sua capacidade de crescer a carteira de crédito e activos, podendo repercutir-se de forma
adversa na actividade do Banco, na sua situacdo financeira e na qualidade do crédito, via aumento de
incumprimento de divida.

Intervencao do Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Fundo Europeu de
Estabilizacdo Financeira (FEEF) em Portugal

A semelhanca do que aconteceu em 2010 com a Grécia e a Irlanda, os problemas estruturais da economia
portuguesa, nomeadamente o elevado défice orcamental, o elevado endividamento privado e publico, a falta
de competitividade da economia portuguesa e os problemas de reputacao condicionam a capacidade de
refinanciamento da divida portuguesa ou pelo menos traduzem-se num agravamento exponencial das
respectivas condicoes de refinanciamento, designadamente de custo, havendo a questao da sustentabilidade da
dinamica da divida publica, colocando-se como possibilidade a necessidade de resgate, ou seja de uma
intervencao com caracteristicas semelhantes as da Grécia e Irlanda. Qualquer apoio externo tem associadas
condicdes restritivas de actuacdo, nomeadamente sobre a conducao da politica econdmica doméstica, com
implicacdes na evolucao da actividade econdémica, sendo de prever um impacto negativo sobre a actividade
bancaria e o sistema financeiro em geral em virtude, essencialmente, da desvalorizagao expressiva dos activos
financeiros, da erosao da base de Clientes, do aumento dos custos de financiamento e da deterioracao geral da
qualidade da carteira de crédito.

Evolucao sectorial adversa nos sectores mais dependentes do Estado e da Procura
Interna

A actual crise econémica teve a sua origem no sector imobiliario, tendo-se, posteriormente, alastrado aos
restantes sectores de actividade. Portugal, ao contrario de outros paises, tais como Espanha, ndo viveu uma
bolha especulativa no mercado imobiliario, contudo, a crise econémica encontra-se presente em Portugal,
nomeadamente nos sectores mais dependentes do Estado e/ou da Procura Interna, em virtude, essencialmente,
da contraccao do PIB, da pressao sobre o rendimento disponivel das familias e do agravamento das condicoes
de financiamento, proveniente quer da politica monetaria, quer do quadro regulamentar.

Instabilidade politica em Portugal

A presente crise econdémica, a possibilidade de recurso a assisténcia externa por parte de Portugal em
resultado das dificuldades de acesso ao mercado de capitais, conjugado com a posicao minoritaria do partido
que formou Governo na Assembleia da Republica e com o impacto social negativo da implementacdo das
medidas de austeridade, tem criado uma crescente instabilidade social e politica em Portugal, com impacto
adverso sobre o perfil de risco da Republica Portuguesa, podendo-se reflectir, posteriormente, de forma
negativa no risco e no custo de financiamento do pais e do sector financeiro nacional.

Alteracées no enquadramento regulamentar da actividade bancaria

Em 12 de Setembro de 2010, foi anunciado pelo Comité de Basileia sobre a Supervisao Bancaria um novo acordo
sobre a revisao dos requisitos minimos de capital e de liquidez, conhecido como “Basileia IlI”. O acordo obtido
conjuga requisitos de capital mais exigentes e um periodo de transicao suficiente, satisfazendo as restricoes
conjuntas da alteracdo das regras de capital e da minimizacao do impacto no sistema e nas economias em
geral. Foram definidos minimos explicitos para os racios de “Core Tier |I”, “Tier 1” e “Racio de Solvabilidade” e
critérios para os elementos que poderao integrar os racios de capital. A implementacao de “Basileia 1ll”, que
em Portugal ocorrera via transposicao de directiva comunitaria, implica ainda a imposicao de dois racios
quantitativos obrigatérios no dominio da liquidez: o “Liquidity Coverage Ratio”, que avalia a continuidade de
negocio num cenario de stress de curto prazo, e o “Net Stable Funding Requirement”, destinado a aferir a
robustez de longo prazo através da manutencdo de fontes de financiamento mais estaveis. Serao definidas
medidas complementares aos requisitos de fundos proprios previstos na Directiva de Adequacao de Capitais,
visando evitar a existéncia de niveis excessivos de alavancagem. Adicionalmente, os niveis de capital serao
ajustados em funcao da fase do ciclo economico, através da constituicao de reservas ou de provisdes dindamicas
e da imposicao de condicdes adicionais para a afectacao de resultados. Assistir-se-a ainda a um reforco das
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regras prudenciais e das medidas de supervisdo relativamente as instituicoes financeiras consideradas
sistemicamente importantes. A nova regulamentacdo de capital e liquidez, tendo o meritério objectivo de
aumentar a resiliéncia futura do sector bancario, nao deixara de ter fortes impactos em todos os bancos. Desde
logo a necessidade dos bancos reforcarem os capitais préprios - num contexto adverso de mercado - e as
maiores restricdes a concessao de crédito, com a reducao da alavancagem, racio de solvabilidade mais elevado
e regras de adequacao de passivo.

Trajectoria adversa das taxas de juro de mercado

0 Banco esta exposto ao risco de taxa de juro. As taxas de juro sao altamente sensiveis a muitos factores que o
Banco nao controla, incluindo a politica monetaria e acontecimentos politicos domésticos e internacionais. Tal
como em relacao a qualquer banco, alteracées das taxas de juro de mercado podem afectar os juros recebidos
dos activos geradores de juros de forma diferente da que afectam os juros pagos pelos passivos remunerados.
Esta diferenca podera reduzir a margem financeira do Banco. Para além disso, um aumento da taxa de juro
podera reduzir a procura de crédito e a capacidade do Banco de originar crédito a clientes, bem como
contribuir para um aumento da taxa de incumprimento de crédito. Contudo, podera simultaneamente ter um
impacto positivo, contribuindo para reduzir o gap comercial. Inversamente, a manutencao das taxas de juro em
niveis minimos ou uma eventual reducao do nivel das taxas de juro podera afectar o Banco negativamente
através da geracao de menor margem financeira nos depositos a ordem e do aumento da concorréncia nos
depositos e crédito a clientes. Em resultado destes factores, alteracdes significativas ou o aumento da
volatilidade nas taxas de juro poderao ter um substancial impacto adverso na actividade, situacao financeira
ou resultados do Banco.

Intensificacdo do ambiente competitivo sectorial

0 mercado bancario portugués é actualmente um mercado bastante desenvolvido e integra fortes concorrentes
nacionais e estrangeiros que seguem abordagens multi-produto, multi-canal e multi-segmento, e que
melhoraram significativamente as suas capacidades comerciais. Nos ultimos anos, ocorreu ainda um
desenvolvimento significativo das operagdes bancarias através da Internet e da utilizacdo de novas técnicas,
que permitem aos bancos avaliar com maior precisao as necessidades dos Clientes e actuar em consequéncia,
ajustando a sua proposta de valor. Entraram ainda no mercado portugués bancos estrangeiros, especialmente
em areas como a banca corporate, a gestao de activos, o private banking e os servicos de banca de
investimento. Estes factores resultaram num aumento da concorréncia. Adicionalmente, muitos bancos
portugueses estao empenhados em aumentar os seus proveitos através do aumento das respectivas quotas de
mercado e do cross-selling, que tendem a sustentar estratégias comerciais mais agressivas. E esperada também
uma intensificacao da tendéncia de integracao dos servicos financeiros a nivel europeu, que podera contribuir
para um aumento da concorréncia, essencialmente nas areas de gestdo de activos, banca de investimento,
servicos de corretagem on-line e de servicos financeiros remotos. O elevado nivel concorrencial do sector em
Portugal e noutros paises onde o Banco opera traduz-se na existéncia de um risco de negdcio e estratégico, que
se podera materializar na eventual perda de quota de mercado em alguns produtos e/ou segmentos de negdcio
e que podera dificultar o ajustamento dos spreads ao risco de crédito, contribuir para uma reducao da taxa de
margem financeira, das comissdes e de outros proveitos e penalizar a evolucao de proveitos, resultados e
situacao patrimonial.

Alteracées da legislacdo e regulamentacao fiscais em Portugal e na Unido Europeia

O Banco podera ser afectado adversamente por alteracdes na legislacdo e demais regulamentacao fiscal
aplicaveis em Portugal, na Unido Europeia e em outros paises onde desenvolve a sua actividade, bem como por
alteracdes de interpretacao, por parte das autoridades fiscais competentes, dessa legislacao e regulamentacao
que poderao ter impacto negativo na actividade, situacao financeira e resultados do Banco. As varias medidas
de estimulo a economia e de suporte ao sistema bancario, aprovadas pelo Governo Portugués, reflectiram-se
num acentuado aumento do défice publico, que ascendeu a 9,4% e a 7,0% do PIB em 2009 e em 2010,
respectivamente. A combinacdo da necessidade de reequilibrar as finangas puUblicas e de aumentar a
transparéncia na divulgacao das contas pUblicas implicou ja (Lei do Orcamento de Estado para 2011) um
aumento dos encargos fiscais, através do aumento da incidéncia fiscal e/ou reducao dos beneficios fiscais nas
diferentes areas de incidéncia fiscal, com um impacto directo nos resultados e volumes de negdcio do Banco.

Riscos ENDOGENOS

Volatilidade provocada pelo risco de crédito do Banco

0 ano de 2010 ficou marcado pelo agravamento da crise financeira internacional e a sua extensao a actividade
economica, pelos ajustamentos muito acentuados das taxas de juro de mercado e pelo aumento bastante
consideravel nos spreads dos instrumentos de divida privada. A incerteza existente, com especial incidéncia no
sector financeiro, em virtude das dificuldades crescentes das instituicoes financeiras e do risco sistémico,
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manteve em niveis bastante elevados o custo da proteccao contra o incumprimento dos instrumentos de divida
privada do mercado financeiro e, em particular, dos bancos nacionais. A manutencao desta situacao origina o
aumento do spread de crédito do Banco com impacto negativo ao nivel da margem financeira, mas induz
ganhos no fair value dos passivos ao justo valor. Contudo, estes efeitos serdo reversiveis a prazo: a diminuicao
do spread de crédito do Banco produzira os efeitos inversos, o que se traduz na possivel diminuicao dos
resultados do Banco.

Crescente dependéncia na estrutura de financiamento de Bancos Centrais

A crescente dificuldade no acesso ao mercado de capitais por parte da RepUblica Portuguesa tem originado o
aumento das taxas de juro associadas a emissao de nova divida. Saliente-se que o mercado de capitais durante
2010 esteve de acesso bastante dificil, estando praticamente fechado para o sistema financeiro nacional. Como
alternativa, os bancos nacionais assumiram o recurso ao financiamento aos Bancos Centrais como a forma
preferencial para substituir os financiamentos obtidos tradicionalmente no mercado de capitais, que atingiu um
valor proximo de 49 mil milhdes de euros, para o conjunto do sistema bancario portugués, em Agosto de 2010.
Desta forma, os Bancos tém vindo a adoptar medidas com objectivo de reforcar o montante de activos elegiveis
para desconto junto de Banco Centrais, na sua maioria junto do BCE. O BCP detinha activos elegiveis para
desconto junto de Bancos Centrais no montante de 20,6 mil milhdes de euros, ap6s haircuts, no final de 2010.
Apesar do posicionamento do BCE se manter no sentido de providenciar liquidez aos Bancos, havera que
considerar trés tipos de implicacoes: i) o BCE, no pressuposto de manutencdo das condicdes actuais de
cedéncia de liquidez, devera continuar a ceder liquidez aqueles bancos que mantenham um adequado nivel
solvabilidade, o que se traduz na necessidade de recapitalizar os bancos, num contexto actual de mercado
adverso e através, preferencialmente, do recurso a capitais privados; ii) o BCE podera passar a ceder liquidez
num regime de leildes competitivos, o que se traduzira numa pressao consideravel sobre a margem financeira
dos bancos mais dependentes do financiamento do BCE; iii) a dependéncia do BCE ira pressionar o Banco a
proceder a desalavancagem do seu balanco e a diversificar as suas fontes de financiamento, com impacto
potencial negativo nos resultados do Banco em virtude da diminuicdo da margem financeira.

Nivel de cobertura de responsabilidades do Fundo de Pensdes pode vir a revelar-se
insuficiente

O nivel de cobertura de responsabilidades do Fundo de Pensdes pode vir a revelar-se insuficiente se o
comportamento dos mercados determinar menores rendimentos dos activos detido pelo Fundo face aos
pressupostos actuariais. O montante registado nas contas consolidadas referente as responsabilidades por
pensdes baseia-se em determinados pressupostos de mortalidade, sendo que a longevidade dos beneficiarios do
Fundo de Pensdes podera ser maior do que a prevista e, como tal, estes poderao beneficiar do Fundo para além
das dotacdes inicialmente previstas para esse efeito. Considera-se os actuais pressupostos actuariais adequados
ao actual contexto de mercado, nao se podendo, contudo, garantir que os referidos pressupostos nao venham a
ser alterados no futuro e que nao determinem perdas actuariais, incluindo a variacao do corredor do Fundo de
Pensdes. No ambito da convergéncia para as IFRS e de acordo com o definido na IFRS 1, o Grupo decidiu
reconstituir os calculos actuariais desde a data da constituicao do seu Fundo de Pensdes, o que resultou num
aumento das responsabilidades relativas a pensdes. Neste ambito, todos os ganhos e perdas actuariais que
excedam 10% do valor das responsabilidades por pensdes estdao a ser amortizados pelo periodo médio
remanescente da vida activa dos Colaboradores (actualmente 20 anos). Caso o nivel de cobertura das
responsabilidades do Fundo de Pensdes se revele insuficiente, o Banco podera ter de proceder a contribuicoes
adicionais no futuro, o que podera afectar de forma adversa a sua situacao financeira e resultados.
Adicionalmente, o Banco tem de deduzir aos fundos préprios de base a parte das perdas actuariais que
excedam 10% das responsabilidades por pensoes ou do valor do Fundo (consoante o que apresentar o montante
mais elevado), pelo que uma eventual descida do valor deste fundo podera afectar a posicao de capital do
Banco de forma adversa. Em Setembro de 2006, o Conselho de Administracdo Executivo deliberou que o
complemento de reforma dos Colaboradores passaria a ser financiado com um plano de contribuicao definida,
mantendo os Colaboradores admitidos até a data da deliberacdo, os direitos que decorriam do plano de
beneficio definido até entdao em vigor. Desta medida decorrera uma gradual reducdo do risco financeiro do
Fundo de Pensdes em exercicios futuros. Em Dezembro de 2008, atendendo as circunstancias extraordinarias
que condicionaram a actividade dos mercados financeiros em 2008, o Banco de Portugal autorizou o
diferimento das perdas actuariais, apuradas no exercicio desse ano, ao longo dos quatros anos subsequentes,
com excepcao do rendimento esperado dos activos do fundo relativo a 2008. O Grupo podera ser
negativamente afectado por alteracbes regulamentares no que se refere as regras relativas as
responsabilidades por pensoes.

De realcar o acordo celebrado entre os Bancos Portugueses, representados pela Associacao Portuguesa de
Bancos, o Governo e os Sindicatos, para a integracdo de todos os bancarios no activo na Seguranca Social. Esta
integracao exclui doenca (baixa), invalidez e morte, os quais continuarao a ser assegurados pela entidade
empregadora. Esta integracao traduz-se na reducao do risco associado a contribuicées adicionais futuras para
os fundos de pensoes. Contudo, o Fundo de Pensdes continua ainda a assegurar o financiamento dos planos de
pensdes existentes em cada Banco correspondentes ao periodo decorrido desde a sua admissao até a integracao
dos Colaboradores na Seguranca Social.
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Downgrade das notacées de rating do Banco Comercial Portugués

As notacdes de rating sdo uma importante componente do perfil de liquidez do Banco. Os ratings de crédito
sdo baseados, entre outros factores, na solidez financeira, na qualidade de crédito e concentracdo da carteira
de crédito do Banco, no nivel e volatilidade dos resultados liquidos, na adequacao dos capitais, na qualidade da
gestao, na liquidez do balanco do Banco, na disponibilidade de uma base significativa de depositos comerciais e
de retalho e na capacidade de aceder a uma vasta gama de fontes de financiamento institucional. Os ratings
de crédito do Banco podem ser revistos a todo o tempo e apresentar outlooks “positivo”, “estavel” ou
“negativo”, dependendo do entendimento que as agéncias de rating tenham sobre a qualidade de crédito do
Banco. Tais outlooks constituem indicacdes ou sugerem o sentido de futuras acc¢oes de rating. Nao ha qualquer
garantia de que o Banco nao sera sujeito a reducdes de rating num futuro proximo. De facto, as condicdes de
crédito da RepUblica Portuguesa e, em particular, do sistema bancario portugués, que influenciam o risco de
crédito dos bancos portugueses, poderao resultar numa expectativa de deterioracdo do risco de crédito.
Adicionalmente, os ratings de depdsitos de divida dos bancos portugueses estao dependentes dos ratings da
Republica Portuguesa e, consequentemente, poderao variar como resultado da alteracdo dos ratings da
Republica Portuguesa. Os ratings da Republica Portuguesa sao um elemento chave para a determinacdo da sua
capacidade de suporte do sistema bancario. A capacidade do Banco de competir com sucesso no mercado de
depositos depende de varios factores, incluindo a estabilidade financeira, nomeadamente dos resultados
operacionais e ratings de crédito atribuidos por reconhecidas agéncias de rating. Nessa medida, uma reducao
do rating de crédito podera afectar a capacidade do Banco de obter financiamento e podera ter um substancial
efeito adverso na sua actividade, situacao financeira e resultados.

Concentracao de crédito

0 Banco esta exposto ao risco de crédito dos seus Clientes e contrapartes e, em particular, ao risco resultante
da elevada concentracao das exposicoes individuais da sua carteira de crédito. As vinte maiores exposicoes
crediticias individuais representavam, em 2010, cerca de 9,2% da carteira de crédito total, valor considerado
relativamente elevado, o que a par da elevada exposicao crediticia ao sector da construcao civil, contribui
para elevar a exposicao ao risco de crédito. Este € um problema que é comum a generalidade dos principais
bancos portugueses, atendendo a exiguidade do mercado nacional, e tem sido, alids, amplamente apontado
pelas agéncias de rating como um desafio fundamental que se coloca ao sistema bancario portugués. As
agéncias de rating tém sido particularmente criticas em relacdo a concentracao da exposicao do Millennium
bcp, nos maiores Clientes e, em especial, da exposicao a Accionistas, contribuindo para tornar a notacao de
rating do Millennium bcp, sensivel a evolucdo destas variaveis. Apesar do Banco desenvolver a sua actividade
com base em politicas rigorosas de controlo dos riscos, em particular, do risco de crédito, procurando
aumentar o grau de diversificacao da carteira de crédito, ndo é possivel garantir que a exposicao a estes grupos
seja reduzida significativamente a curto e médio prazo.

Exposicao a divida soberana portuguesa e grega

No ambito da sua actividade em Portugal e na Grécia, o Banco tem exposicao a divida soberana dos dois paises.
Esta exposicao do Banco refere-se, essencialmente, a obrigacdes de divida publica detidas na carteira de
activos financeiros detidos até a maturidade (Held-to-maturity), na carteira de negociacao (Trading) e na
carteira de activos financeiros disponiveis para venda (Assets available for sale). A exposicao a divida publica
Grega esta concentrada na carteira de activos financeiros detidos até a maturidade. As carteiras de negociacao
e de activos financeiros disponiveis para venda sdo mensuradas ao seu justo valor. As alteracdes no justo valor
sdo registadas por contrapartida de reservas de justo valor até ao momento em que sao vendidos ou quando
existem sinais de imparidade. Na alienacao, os ganhos ou perdas acumulados reconhecidos como reservas de
justo valor sao reconhecidos em resultados. Eventuais depreciacées no valor da carteira de negociacao e
disponiveis para venda de obrigacdes de divida soberana do Grupo poderao repercutir-se de forma adversa na
sua situacdo financeira e resultados. Por seu turno, os activos financeiros detidos até a maturidade sao
reconhecidos inicialmente ao seu justo valor e mensurados subsequentemente ao custo amortizado. As perdas
por imparidade sao reconhecidas em resultados.

Dificuldades no negodcio internacional, em particular na Grécia e na Roménia

O Grupo tem operacdes em mercados internacionais, que estao expostas aos riscos decorrentes de eventuais
desenvolvimentos adversos a nivel politico, governamental e econémico nos paises em que estdo estabelecidas.
0 Banco tem operagdes em mercados com processos recentes de integracao europeia, como a Poldonia e a
Roménia, que actualmente se encontram num ponto de viragem. O Banco tem ainda operacdes em Angola e
Mocambique. O processo de desenvolvimento econdmico nestes paises encontra-se ainda numa fase inicial e
caracteriza-se por uma elevada dependéncia de um ndmero limitado de sectores econdmicos, incluindo
commodities tais como o petroleo, em Angola, e o aluminio, em Mocambique, aumentando a sua
vulnerabilidade a choques nestes mercados especificos. Algumas das operagdes internacionais do Grupo
expdem-no também a riscos cambiais, que directa e indirectamente, podem afectar adversamente os
respectivos resultados. Assim, embora os mercados com risco cambial representem actualmente cerca de 25%
dos resultados liquidos do Grupo, comportamentos adversos destas moedas face ao euro poderdo ter um
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impacto negativo na actividade, na situacao financeira e nos resultados do Grupo. O recurso a financiamentos
denominados em moeda estrangeira em alguns paises do Leste Europeu expds alguns dos Clientes do Banco ao
risco cambial, afectando a condicao financeira dessas entidades e, por conseguinte, os resultados do proprio
Banco. Apesar de o Bank Millennium, na Poloénia, ter restringido, no final de 2008, a nova producao de
empréstimos denominados em moeda estrangeira, o Banco detém ainda uma consideravel carteira de crédito
em moeda estrangeira, que podera ter um impacto consideravel sobre os resultados, através da realizacao de
dotacdes adicionais para imparidade na carteira de crédito e do elevado custo dos swaps do zloti. Os resultados
poderao ainda ser negativamente afectados no caso de frustracao das expectativas actuais de adesao destes
paises a moeda Unica europeia a médio prazo ou no caso de episddios de reafectacdo de carteiras de
investidores institucionais a favor de activos de reflgio em detrimento de activos em mercados emergentes. A
deterioracao da envolvente macro-econémica na generalidade das operacdes internacionais do Grupo reflecte-
se ainda num potencial aumento da sinistralidade e da imparidade associada. O Grupo pode ainda confrontar-
se com dificuldades de implementacao da estratégia no que respeita a expansao das operacdes internacionais
devido a condicionalismos gerais, como sejam o agravamento das condicoes de mercado, a envolvente adversa,
as accdes dos concorrentes, ou a condicionalismos especificos, associados a eventuais atrasos na
implementacao do seu programa estratégico. Tais dificuldades poderao ter um impacto visivel, por exemplo,
no que respeita a concretizacdo da abertura de sucursais, da captacao de novos Clientes e de volumes de
negocio.

Contingéncias/governance

Nao é possivel garantir antecipadamente que o Grupo consiga executar a sua visao e estratégia a médio prazo,
consubstanciada no foco na rendibilidade das operacdes na Europa e nos mercados com afinidade, devido a
condicionalismos gerais, como sejam o agravamento das condicdes de mercado, a envolvente adversa, o
aumento da concorréncia ou as accdes encetadas pelos principais concorrentes, ou a condicionalismos
especificos, associados a eventuais atrasos na implementacdo do seu programa estratégico ou da eficacia e
grau de implementacao das medidas para retomar o crescimento e a lideranca no Retalho e para captar mais
valor nos segmentos empresas e corporate, para manter o esforco de reducao de custos, de optimizacao da
disciplina de gestdo do capital e da liquidez e de fortalecimento da gestao do risco. O Banco podera enfrentar
dificuldades na implementacao de medidas de gestao com alcance critico e que visam continuar o repricing,
optimizar a recuperacado dos proveitos bancarios e da rendibilidade, mitigar a exposicdo a diversos tipos de
risco e aumentar os fundos proprios, com impacto negativo nos niveis de eficiéncia projectados,
comprometendo os objectivos definidos, e a solvabilidade.
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CULTURA DE RIGOR

CODIGOS E VALORES

Os cddigos internos sdo um referencial de principios de comportamento e boas praticas e sintetizam as normas
e usos profissionais e deontoldgicos que regem a actividade do Grupo BCP e que sao fundamentais para o
desempenho compliant e coerente da funcao de cada Colaborador.

O Millennium bcp pauta a sua actuacao, quer pelas regras de conduta emanadas do Banco de Portugal e da
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, aplicaveis as instituicdes de crédito e entidades emitentes e aos
membros dos seus 6rgaos sociais, quer por normas proprias que obrigam a uma gestao regida pelo principio da
reparticao de riscos e da seguranca das aplicacdes, tendo em conta os interesses dos depositantes, dos
investidores e dos demais Stakeholders. No mesmo sentido se cumpre o regime de segredo profissional
aplicavel aos Membros dos d6rgaos de administracao ou fiscalizacdo, empregados, mandatarios, comitidos ou
quaisquer prestadores de servicos, os quais nao podem revelar ou utilizar informacées sobre factos ou
elementos respeitantes a vida da instituicao ou as relagcdes desta com os seus Clientes.

O Codigo Deontolégico, o Regulamento Interno Relativo a Actividade de Intermediacdo Financeira e a Politica
de Conflito de Interesses, os Regimentos do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de Administracao
Executivo e o Manual de Compliance, enunciam deveres e obrigacées que tanto respeitam ao funcionamento do
BCP como um todo coeso, como ao comportamento individual de cada um dos Colaboradores e dos Membros
dos Orgdos de Administracéo e Fiscalizacdo do Banco e do Grupo, no exercicio das respectivas funcées.

Estdo ainda definidas normas de seguranca fisica que estabelecem procedimentos internos de rotina e de
emergéncia, de controlo de acessos dos Colaboradores ao sistema e as instalagdes do Millennium bcp e ainda
controlo de acessos de entidades externas. No que respeita a seguranca da informacdo e dos sistemas, estao
também definidos, através de normativo interno, os deveres de conduta adequados as funcoes exercidas e aos
niveis de responsabilidade dos diferentes drgaos e de todos os Colaboradores.

No ambito da estratégia de responsabilidade social, o Millennium bcp aderiu aos principios do Global Compact
e aos Principios do Equador, comprometendo-se a respeitar e promover na sua esfera de influéncia, um
conjunto de valores-chave nas areas dos Direitos Humanos, normas laborais, normas sociais e ambientais e
combate a corrupcéo.

O Millennium bcp é também subscritor do Cddigo de Boas Praticas na Comunicacdo Comercial para Menores,
promovido pela Associacao Portuguesa de Anunciantes (APAN) e subscrito por mais de quatro dezenas de
entidades. Toda a comunicacao do Banco respeita as exigéncias dos reguladores, contribuindo para uma maior
clareza e transparéncia nas mensagens comerciais dirigidas ao mercado. O Millennium bcp é membro da APAN,
que, por sua vez, preside ao Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade (ICAP), a Comissdo de Analise de
Estudos de Meios (CAEM) e, a nivel internacional, a International Advertising Association.

Os valores do Millennium bcp materializam todos estes principios e traduzem a forma como o Banco e os seus
Colaboradores pautam a sua actuacao na relacao com os Stakeholders.

O0S NOSSOS VALORES INSPIRAM-NOS

Respeito pelas Pessoas e pelas Instituigbes

L

Etica e Responsabilidade

Vocagio de Exceléncia
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PROGRAMA “CULTURA DE RIGOR”

Para dar resposta a necessidade de alinhamento cultural ao nivel das politicas, regras e procedimentos para
minimizacao dos riscos operacional, de compliance e de reputacao, foi implementado o Programa “Cultura de
Rigor”, com os seguintes objectivos:

e Sensibilizar os Colaboradores do Millennium bcp para o conhecimento e apropriacdo do codigo
deontoloégico e diferentes tipos de risco associados a actividade e assegurar o cumprimento das leis,
normas e regulamentos internos e externos;

e Uniformizar conhecimentos e responsabilizar todos os niveis da estrutura sobre as tematicas de Gestao do
Risco, Compliance, Codigo Deontoldgico e Seguranca e respectiva actuacdo em conformidade;

e Aumentar a confianca dos Stakeholders e do mercado;

e Homogeneizar o controlo e reporte, incrementando a transparéncia e a consisténcia na relacdao com os
Reguladores do Mercado.

Pretende-se com este programa tornar intrinsecos temas como: i) a ética e deontologia profissional; ii) a
necessidade de conhecer bem os Clientes desde o momento da abertura de conta; iii) o rigor e transparéncia
na relacao com os Clientes e na venda de produtos e de servicos; iv) a execucao de transaccoes respeitando os
principios de prevencéo de fraude; e v) a necessidade de garantir a seguranca fisica e informatica.

Programa Cultura de Rigor

Grau de
. Estado avanco | Média Testes .
Temas do Programa Destinatarios satisfacdo com
da formacao de avaliacdo .
os conteudos
.. . Concluidos 2 dos
Etica e Responsabilidade 90% 79%
5 sub-temas
Branqueamento de o
L Todos os Colaboradores Nao iniciada
Capitais
Prevencdo e Seguranca Iniciada
Areas Comerciais e de ,
Abertura de Contas ~ Concluida 95% 79%
Operacodes
Venda de Produtos e Areas Comerciais e de .
. . Nao iniciada
Servigos Marketing
Areas Comerciais e de
Crédito Operacdes Nao iniciada
Direccéo de Crédito
Execucdo de Transaccées Direccéo de Nao iniciada
Recuperacao de Crédito

O Programa iniciou-se em Junho de 2010, com o tema de “Etica e Responsabilidade”, com um Seminario que
teve como orador o Engenheiro Roberto Carneiro. Para complementar as accoes especificas de formacao e
consolidar os conhecimentos adquiridos foi criado um site na intranet dedicado apenas ao tema cultura de rigor
onde estao disponibilizados os documentos e filmes que dao suporte ao programa.

Paralelamente, o Compliance Office continuou a publicar comunicacées internas na Intranet, designadas “E se
um dia acontece ...” e “Formacao num Minuto”, com o objectivo de dar a conhecer situacoes que envolvem
riscos de reputacao e de compliance e transmitir as melhores praticas de actuacao perante as mesmas. Durante
o ano de 2010 foram publicadas 30 comunicacoes.

Foi também mantida a pratica de formacdo permanente em matérias de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (AML/CTF), controlo interno, abuso de mercado e fraude, técnicas de
monitorizacdo de transaccoes e alteracdes de legislacdo (DMIF, publicidade, ética, deveres de informacao,
entre outros).

214



Numero de Colaboradores formados "
AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacao de Transacdes
e Temas Legais

2010 2009 2008  |[Var % 10/09)
Actividade em Portugal 767 445 n.d. 72,4%
Actividade Internacional ? 13.515 5.542 nd.| 143,9%
Total 14.282 5.987 n.d.| 138,6%

M 0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacdes.

@ Exclui Angola e Suica em 2009.

Dos Colaboradores formados em Portugal 29% desempenham Funcdes Directivas e 71% desempenham Funcodes
Técnicas.

PRINCIPAIS ACTUACOES DO COMPLIANCE OFFICE

O Compliance Office tem por missao assegurar que sejam cumpridos os regulamentos e normativos (internos e
externos) que pautam a actividade do Banco e das suas associadas, de forma a evitar o risco de a Instituicao
incorrer em sancdes de caracter legal e em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional, decorrente do
incumprimento das leis, codigos de conduta e regras de “boas praticas” negociais.

A actual estrutura do Compliance Office, em Portugal onde se encontra o Group Head of Compliance, integra
as areas de Compliance Risk Control, Compliance Risk Assessment, Corporate & Legal e uma area de ligacao
com as unidades de compliance das Instituicoes do BCP no exterior - International Compliance Offices - que
garante a transversalidade da funcdo no Grupo BCP no que respeita aos principios e politicas de compliance.

Em 2010, procedeu-se a harmonizacdo de procedimentos, em articulacdo com as operagoes internacionais,
implementando-se nas operacdes locais o Codigo Deontoldgico e o Manual de Politicas de Compliance, em
conformidade com os ordenamentos juridicos nacionais. Definiram-se as linhas de orientacdao dos Compliance
Officers locais, alinhando estratégias e definindo prioridades de accao e estabelecendo um sistema de
reporting regular interno, em consonancia com o disposto no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008.
Desenvolveram-se ainda diversos processos de reestruturacao das estruturas locais dos Compliance Offices das
operacoes do Banco no exterior, registando-se o reforco significativo dos quadros de pessoal, dotacao de meios
informaticos e sofisticacdo de automatismos e bases de dados.

No ambito da actuacdo do Compliance Office em matéria de prevencdo e deteccdo de branqueamento de
capitais, combate ao financiamento do terrorismo e identificacdo de praticas consideradas “abuso de
mercado”, contemplando as medidas de prevencao e o reporte de irregularidades, destacam-se as seguintes
iniciativas:

e Foi dada continuidade ao plano de evolucao e consolidacao das politicas, procedimentos e mecanismos de
controlo e monitorizacdo no ambito dos temas da prevencao e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo. Foram aperfeicoadas ainda mais as técnicas de deteccao de operagoes
suspeitas ja anteriormente implementadas, tendo sido possivel assistir a uma visivel consolidacdo. Neste
sentido, procedeu-se durante o primeiro trimestre do ano a alteracoes no modelo de risco de
branqueamento das entidades, introduzindo-se factores que se revelaram importantes na experiéncia
adquirida no ano anterior. Estas alteracdes permitiram diferenciar caracteristicas de risco entre entidades
que antes se acompanhavam de forma similar. Em paralelo, foi ainda possivel introduzir melhorias e
alteracoes nas grelhas de monitorizacdo, alargando o ambito da sua aplicacdo a novas tipologias de
transaccoes, permitindo uma alocacao de recursos mais racional e eficiente;

e No decurso do primeiro semestre, foi possivel finalizar e disponibilizar um sistema de informacéo de gestao
as Redes Comerciais, que sistematiza de forma simples os principais indicadores verificados em cada
sucursal com relevancia para o risco de branqueamento e, por consequéncia, de compliance. Este
relatorio, enviado com periodicidade trimestral, pretende disponibilizar um util instrumento de gestao do
risco de compliance aos diversos niveis da estrutura, desde o local ao nacional, agora a disposicao de todas
as hierarquias comerciais;

e Na sequéncia da sistematizacdo dos dados referidos, desenvolveu-se um modelo que permite a
classificacao de risco de cada uma das sucursais. Este sistema permite uma mais eficaz monitorizacao das
estruturas de maior risco, possibilitando direccionar accées de formacao, mecanismos de controlo em
tempo real e uma gestao efectiva dos riscos detectados. Nas sucursais identificadas como de risco mais
elevado, periodicamente, o procedimento de pré-validacado é realizado para a totalidade dos processos de
abertura de entidades e contas. Estes procedimentos visam nao sé garantir uma total conformidade
documental neste tipo de processos, mas ainda contribuir para a aprendizagem dos Colaboradores
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comerciais na execucao de complexos processos de diligéncia e recolha de informacao sobre novos
Clientes, designadamente os que apresentam niveis de risco ndo negligenciaveis;

e Concluiu-se a implementacao do sistema de filtragem com o objectivo de detectar, registar e classificar as
entidades designadas por “pessoas politicamente expostas”, que permitira gerir com maior fiabilidade este
tipo de Clientes e os riscos que se encontram associados;

e Em todas as operacées do Grupo BCP, manteve-se o relacionamento e a cooperacao com as entidades de
supervisdao, com quem, sao avaliadas e analisadas matérias relacionadas com questoes de ordem
comportamental.

Comunicacées a Entidades Judiciais locais

2010 2009 2008 Var % 10/09

Iniciativa Propria

Actividade em Portugal 187 137 186 36,5%

Actividade Internacional " 193 154 nd.| 253%
Resposta a pedidos

Actividade em Portugal 161 172 212 -6,4%

Actividade Internacional " 554 454 nd.| 22,0%
Total 1.095 917 398 19,4%

M Inclui Polonia, Grécia, Roménia, Mocambique, Angola, Suica e Ilhas Caimao.
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PRINCIPAIS EVENTOS EM 2010

JANEIRO

Implementacao do novo modelo de organizacao comercial do Retalho, em Portugal, com o objectivo de
aproximar a rede comercial dos Clientes e de adequar a oferta do melhor sistema de distribuicao de
servicos bancarios ao perfil de cada cliente.

Extensdao da parceria existente com a AESE - Escola de Direccdao e Negocios respeitante a redaccéo,
discussao e divulgacao de management case studies do Millennium bcp.

Distincao da marca Bank Millennium ao posicionar-se no 21.° lugar entre as marcas mais valiosas no
mercado Polaco, de acordo com o estudo “Marcas Polacas 2009” do jornal diario Rzeczpospolita,
registando uma subida de seis lugares face ao ano anterior. Na categoria de “Instituicdes Financeiras” o
Bank Millennium surgiu na 9.? posicao.

Realizacdo do Inquérito Internacional a Satisfacdo e Motivacao dos Colaboradores 2010.

Participacdo do Banque Privée BCP num movimento de solidariedade mundial para com as vitimas do
terramoto no Haiti. Os Colaboradores contribuiram individualmente para o programa de recolha de fundos
organizado pela Cruz Vermelha Suica, tendo o Banco doado valor igual.

FEVEREIRO

Acordo com a instituicao financeira Credit Europe Bank, N.V., entidade detida pelo grupo financeiro Fiba
Holding, A.S. com vista a alienacdo por parte do Banco Comercial Portugués S.A. da participacao
correspondente a 95% do capital social do Millennium Bank A.S. na Turquia, tendo sido estabelecido com o
comprador um mecanismo de opcdes de compra e de venda prevendo a possibilidade de alienacao do
remanescente da sua participacao por preco por accao nao inferior ao agora acordado.

Conclusdao com sucesso do aumento de capital do Bank Millennium, reservado a Accionistas, através da
emissao de 363.935.033 accoes, ao preco de subscricao de 2,9 zlotis por accao, tendo o Millennium bcp
exercido os seus direitos na totalidade. O aumento de capital representou um encaixe de 1.055 milhées de
zlotis (cerca de 259 milhdes de euros) que permitird ao Bank Millennium sustentar a sua estratégia de
crescimento.

Lancamento do programa “Ser Millennium” integrado no programa de motivacao dos Colaboradores, com o
objectivo de reforcar a cultura e o sentimento de pertenca.

Entrega, em Portugal, dos 46 Prémios de Exceléncia que distinguiram os Colaboradores com melhor
desempenho em 2009.

Organizacao e participacao na iniciativa promovida pela Microsoft - Dia da Internet Segura - com acgoes de
sensibilizacao realizadas por Colaboradores do Banco em escolas do 1.° ciclo.

Abertura de uma conta solidariedade com o objectivo de angariar fundos destinados a apoiar as vitimas do
temporal na Madeira. Os fundos recolhidos visam, em articulacdo com as autoridades locais, apoiar a
reconstrucao e reparacao dos danos causados pelo temporal que assolou a lha. Colaboracao com a SIC
Esperanca no programa “Uma flor para a Madeira - vale a pena acreditar”, com a participacao voluntaria
de 100 Colaboradores no atendimento telefonico para angariacao de fundos.

Inauguracao, pela Fundacao Millennium bcp, da exposicao “Ossos que contam histéria”, uma mostra de
vestigios arqueologicos de animais vertebrados e lancamento da publicacdo “A descoberta... Nicleo
Arqueologico da Rua dos Correeiros”.

MARCO

Acordo com o Investors Savings Bank, contemplando a alienacao da totalidade da rede de sucursais do
Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América e da respectiva base de depositos. Paralelamente as
duas entidades anunciaram a intencao de assinar um acordo para a aquisicao pelo Investors Savings Bank
de uma parte da carteira de crédito do Millennium bcpbank. Adicionalmente, foi estabelecido um acordo
de cooperacao no que respeita as remessas financeiras oriundas dos EUA. Apés esta transaccdo, que ficou
sujeita as autorizacdes regulamentares, o Millennium bcp deixara de desenvolver novas actividades
comerciais de Retalho nos EUA.

Lancamento de um novo conceito de banca - o ActivoBank by Millennium -, elegendo como segmento-alvo
Clientes com espirito jovem, utilizadores intensivos das novas tecnologias de comunicacdo e que
privilegiam uma relacdo bancaria assente na simplicidade.

Promocao de uma iniciativa inédita, o Workshop “Porta Aberta”, com o objectivo de partilhar e debater
iniciativas no dominio da inovacdo, bem como os programas e projectos das organizacoes convidadas,
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tendo contado com a presenca de responsaveis das areas de inovacao de empresas de diferentes sectores e
professores universitarios.

Patrocinio pelo Millennium bcp da Conferéncia “Building a New Financial Architecture”, na qual estiveram
presentes varios especialistas europeus no Sector Financeiro e do Parlamento Europeu, que debateram a
Directiva de Requisitos de Capital e as alteracoes propostas a essa mesma Directiva, bem como sobre o
novo sistema de Supervisao Financeira e de Gestao de Crises Transfronteiricas, no sector bancario.

Patrocinio pelo Millennium bcp da 4.2 Conferéncia Eurofinance sobre “Gestao Financeira, Tesouraria e de
Risco para Empresas em Portugal”, centrada na divulgacao de informacao actualizada sobre as principais
tendéncias e as melhores praticas do mercado aos interlocutores especializados das empresas.

Assinatura de um Protocolo de Cooperacao entre a rede de Microcrédito do Millennium bcp e a Cruz
Vermelha Portuguesa - Delegacao de Faro, visando ampliar o acesso ao microcrédito ao maior nimero de
cidadaos em situacao financeira mais carenciada.

Inauguracao da exposicao de pintura de Arte Partilhada Millennium “Abstraccao” na Sociedade Nacional de
Belas Artes, em Lisboa.

Manutencao das notacoes de rating atribuidas ao Banco Comercial Portugués pela agéncia de rating Fitch
de “A+” para o rating de longo prazo e de “F1” para o rating de curto prazo e revisao do Outlook de
“estavel” para “negativo”.

Realizacdo do Encontros Millennium em Viseu nos dias 10 e 11 de Marco e inauguracao da Exposicao “Arte
Partilhada Millennium bcp” no Museu Grao Vasco.

ABRIL

Realizacdo da Assembleia Geral Anual do Millennium bcp com a presenca de Accionistas detentores de
51,51% do capital. Entre as principais deliberacdes foram aprovadas varias alteracdes aos Estatutos do
Banco, as quais visaram: a sua actualizacao em razao de mudancas entretanto operadas na lei,
nomeadamente no Codigo das Sociedades Comerciais; incluir no respectivo texto o regime de reforma dos
Administradores, por velhice ou invalidez, a cargo da sociedade; e ainda, por proposta de varios
Accionistas, o alargamento da limitacao dos direitos de voto de 10% para 20% do capital social. Foi ainda
aprovada a alteracao da composicao e do nimero de membros do Conselho de Administracao Executivo. A
Assembleia Geral aprovou também o relatério de gestao, o balanco e as contas individuais e consolidadas
relativos ao exercicio de 2009, bem como o pagamento de um dividendo de 0,019 euros por accao.

Lancamento do novo site do Bank Millennium na Polénia que possibilita a todos os Clientes do pais uma
navegacao mais simples, logica e intuitiva de aceder a produtos e servicos.

Distincdo do Millennium bcp com a atribuicdo do titulo de “Sécio Honorario da Associacdo Portuguesa
Contra a Leucemia”, pelo apoio ao combate contra a leucemia em Portugal, tendo o Banco patrocinado a
Gala Bianual de angariacao de fundos desta Associacao.

Integracao do Millennium bcp no Ethibel EXCELLENCE Investment Register.

Adesdao a iniciativa internacional “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios” através do Nucleo
Arqueoldgico da Rua dos Correeiros.

Inauguracao da exposicao de tapecarias “Redes sem mar: Coleccao Millennium bcp” na sede do Banco
Europeu de Investimento (BEI), na cidade do Luxemburgo.

Reucao das notacdes de rating de certos instrumentos hibridos Portugueses, em linha com a revisao que
operou na metodologia de rating de Instrumentos Hibridos e de Divida Subordinada dos Bancos, publicada
em Novembro de 2009, pela agéncia de rating Moody's, que retirou os pressupostos anteriores de suporte
sistémico, nomeadamente da Republica Portuguesa. Em relacdo ao BCP e atendendo a que o seu BCA
(Baseline Credit Assessment) ajustado é de “Baa3”, o rating dos titulos preferenciais nao-cumulativos,
emitidos pelo BCP Finance Company e garantidos pelo BCP, foi revisto em baixa de “Baa1” para “Ba3” e o
rating da divida subordinada perpétua com cupdes condicionais foi revisto em baixa de “Baal1” para “Ba3”.
0 outlook para todos os instrumentos afectados é negativo, em linha com o outlook “negativo” para o BCP,
que tem BFSR (Bank Financial Strenght Rating) de “D+” e BCA de “Baa3”.

Reducao das notacdes de rating atribuidas a diversos bancos portugueses e subsidiarias em Portugal de
bancos estrangeiros pela agéncia de rating Standard & Poor's, na sequéncia do downgrade do rating da
RepUblica Portuguesa em dois notches de “A+” para “A-”, colocando-os todos com outlook “negativo”. O
rating de crédito de contraparte de longo prazo do Banco Comercial Portugués, S.A. foi reduzido de “A-”
para “BBB+”, enquanto o de curto prazo foi confirmado em “A-2”.

Realizacao do Encontros Millennium em Portalegre, nos dias 19 e 20 de Abril.

218



Malo

Autorizacao concedida pelo Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau ao Millennium bcp para o
exercicio da actividade bancaria em Macau através de uma Sucursal com Licenca Plena (On-Shore) desde
11 de Maio de 2010. A alteracdo do posicionamento do Millennium bcp em Macau enquadra-se na
estratégia de reforco da presenca do Banco na Regiao Asia-Pacifico, com destaque para a China.

Lancamento, em conjunto com o Banco Europeu de Investimento, de uma linha de crédito para empresas,
no montante global de 50 milhdes de euros, visando o financiamento de projectos de Pequenas e Médias
Empresas, privilegiando o financiamento a projectos de leasing de empresas portuguesas, mas extensivel a
empresas de outros paises europeus onde o Millennium exerce actividade.

Participacao do Millennium bcp na iniciativa “Noite Europeia dos Museus” e associacao do Millennium bcp
ao “Dia Internacional dos Museus”.

Organizacdo pela rede Microcrédito do Millennium bcp, em associacdo com a Rede Europeia de
Microfinanca, uma ONG fundada em 2003, e a Associacao Nacional de Direito ao Crédito, da “11.? Visita de
Intercambio da European Microfinance Network”, sendo a primeira a ser realizada em Portugal.

Participacao da rede Microcrédito do Millennium bcp na “(IN)FORMA 2010”, pelo 4.° ano consecutivo, um
evento que visa divulgar propostas de emprego e formacao, bem como promover o empreendedorismo
junto de populacdes com elevados niveis de desemprego e em risco de excluséo social.

Apoio ao Banco Alimentar contra a Fome na campanha de recolha de alimentos para pessoas carenciadas.

Participacao do Millennium bcp numa nova sessao de esclarecimento “ABC Mercados” dedicada a Angola,
organizada pela Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, direccionada para Pequenas
e Médias Empresas nacionais, com produtos e servicos proprios, nao exportadoras ou em fase inicial do
processo de exportacao, e para empresas que pretendam diversificar mercados e consolidar as suas vendas
no exterior.

Lancamento da campanha “Millennium bcp Subordinadas”, titulos de divida subordinada com prazo
maximo de 10 anos, com garantia de capital no vencimento e possibilidade de reembolso antecipado a
partir do 5.° ano (inclusive), por parte do emitente.

Realizacao do Encontros Millennium em Beja, nos dias 4 e 5 de Maio.

JUNHO

Comemoracao de 25 anos sobre a escritura de constituicdo do Banco Comercial Portugués, celebrada a 25
de Junho de 1985, e a realizacdo da primeira Assembleia Geral de Accionistas. O Banco Comercial
Portugués foi o primeiro banco privado portugués criado de raiz apdés a Revolucao de 1974, cuja cultura
fundacional tinha subjacente a criacao de um Banco novo, moderno, inovador e com um servico de
exceléncia verdadeiramente diferenciador.

Lancamento do programa “Cultura de Rigor” que tem como prioridade o reforco do compromisso de todos
os Colaboradores com o cumprimento da legislacdo em vigor e das regras internas do Banco e o
fortalecimento da reputacao institucional através de praticas de rigor na conduta profissional dos
Colaboradores.

Celebracao de um acordo de cooperacao com o Industrial and Commercial Bank of China - Macau,
possibilitando aos Clientes do Millennium bcp, imigrantes chineses residentes nos paises lus6fonos em que
0 Banco opera, o envio de remessas para a China em condicoes mais vantajosas.

Assinatura de um Protocolo de Cooperacao com a Fundacao da Juventude com o objectivo de fazer chegar
0 microcrédito também aos mais jovens, apoiando-os na transicdo da universidade para o mercado de
trabalho.

A Fundacao Millennium bcp, patrocinador exclusivo do Graduate Programme, e a Junior Achievement
Portugal promoveram a apresentacao da equipa vencedora da Competicao Nacional 2009/2010.

Celebracao dos 15 anos de actividade do NARC, tendo-se realizado alguns eventos comemorativos entre os
quais a cerimonia de aniversario que contou com a presenca da Ministra da Cultura e a inauguracao de
mais uma area tematica neste espaco “A Sardinha Romana”.

Patrocinio do evento Access Africa Forum, iniciativa que teve como temas centrais os mercados, as
oportunidades de negdcio e os investimentos no continente africano.

Patrocinio principal da quarta edicao do Rock in Rio - Lisboa, que reuniu nos seus 5 dias de evento cerca de
330 mil visitantes.
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Entrega pelo Millennium bcp do prémio de vencedor do 1.° lugar do concurso escolar “A Descoberta da
Coleccao Millennium becp”, criado no ambito do ciclo de exposicoes itinerantes de pintura “Arte Partilhada
Millennium bcp”.

Entrega de varios donativos pelo Banco Millennium Angola e pelo Grupo de Amizade ao “Programa Crianca
Feliz’, no ambito do Dia da Crianca Africana. Esta accao de responsabilidade social envolveu os
Colaboradores do Banco que, de forma directa ou indirecta, contribuiram com a entrega de bens
alimentares, material escolar, vestuario e brinquedos.

Desenvolvimento pelo Millennium bim de uma iniciativa inédita, na Cidade de Maputo, visando assinalar o
Dia Mundial da Crianca. Mais de 1400 criancas, acompanhadas pelos seus familiares, realizaram varios
jogos e efectuaram uma coreografia com a bandeira Mocambicana e com as cores dos 15 anos do
Millennium bim.

Confirmacao da notacao de rating de solidez financeira do BCP (BFSR) em “D+”, com um outlook
“negativo”, pela agéncia de rating Moody’s.

JULHO

Renlncia as funcoes de Administrador e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo de
Armando Vara, a seu pedido, sem prejuizo do respeito pela presuncao de inocéncia em relacao processo
judicial em curso, que tinha motivado a sua iniciativa de solicitar a suspensao do exercicio destas funcoes.

Comemoracao do 10.° aniversario do lancamento do portal financeiro integrado, para particulares e
empresas “millenniumbcp.pt”, criado com o objectivo de servir via Internet todos os Clientes do Grupo
BCP através de um site e marca Unica.

Lancamento de uma campanha comercial denominada “25 anos a partilhar o futuro consigo”,
comemorativa do 25.° Aniversario do Millennium bcp, com um forte visual - a imagem de um embrulho
pronto a ser aberto - e que convida os Clientes a descobrirem as varias ofertas concebidas para a
comemoracao da data. De entre estas destaca-se o “Deposito a Prazo 25 Anos”, que remunera o deposito
em funcao do nimero de anos completos da conta a ordem do cliente.

Subida ao cume da Ilha do Pico de 10 Colaboradores com o alpinista Jodo Garcia, no ambito do concurso
interno - “Conquista do Pico” - que premiou as melhores frases sobre as 10 vantagens de ser colaborador
Millennium.

Divulgacao em 23 de Julho dos resultados dos testes de esforco realizados no espaco europeu, coordenados
pelo Comité das Autoridades Europeias de Supervisao Bancarias (CEBS), em cooperacdao com o Banco
Central Europeu e o Banco de Portugal. O desenho dos cenarios e a execucao do teste foram da exclusiva
responsabilidade das entidades de supervisdo envolvidas. O limiar imposto para o racio de fundos proprios
de base (Tier 1), no cenario de stress, foi fixado em 6%, ou seja 2 pontos percentuais acima do minimo
exigido pelo Banco de Portugal. De acordo com os resultados apresentados, o racio Tier | do Banco evolui
de 9,3% em Dezembro de 2009, para 8,4% em Dezembro de 2011, no cenario mais adverso, o que
demonstra que o Millennium bcp é uma instituicdo de crédito sélida, esta adequadamente capitalizada e
tem capacidade de resisténcia, mesmo em cenarios extremos.

Alteracao da designacao da holding de seguros Millenniumbcp Fortis Grupo Segurador, SGPS, S.A. para
Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A., na sequéncia da alteracdo da designacao comercial do
Grupo Fortis, parceiro em Portugal do Millennium bcp para os seguros, para Grupo Ageas. Esta alteracao
nao teve qualquer impacto no modelo de negécio.

Celebracao do 15.° aniversario do Millennium bim em Mocambique.

Celebracao de um protocolo entre o Millennium bim e a Universidade Catélica de Mocambique, com o
objectivo de permitir aos estudantes e docentes o acesso a crédito em condicbes muito vantajosas, para
financiar cursos, licenciaturas, mestrados e doutoramentos.

Inauguracao, no Paco dos Duques de Braganca, em Guimaraes, da exposicao de tapecarias “Redes sem
mar: Arte Partilhada Millennium bcp”.

No ambito do protocolo celebrado com a Universidade Nova de Lisboa/Faculdade de Ciéncias Técnicas foi
entregue o relatdrio sobre a evolucao do desempenho ambiental do Millennium bcp 2005-2009, e realizou-
se um workshop ambiental com o objectivo de analisar as principais oportunidades e riscos para o sector
bancario decorrentes das alteracoes climaticas.

A agéncia de rating Moody's informou em 14 de Julho de 2010 que, na sequéncia da revisdo da notacao de
rating da RepuUblica de Portugal em dois notches, de “Aa2” para “A1”, decidiu alterar as notacdes de
rating dos depositos do BCP também em dois notches, de “A1” para “A3”. A Moody’s manteve o rating de
solidez financeira (Bank Financial Strength Rating) do BCP, em “D+”, bem como a notacao correspondente
ao Baseline Credit Assessment (“Baa3”).
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A agéncia de rating Fitch procedeu em 21 de Julho de 2010 a revisdao das notacdes de rating de cinco
Bancos Portugueses, tendo reduzido a notacao de rating do BCP de Longo Prazo de “A+” para “A” e
reafirmado a notacao de rating de Curto Prazo em “F1”, mantendo o outlook “negativo”.

Realizacao do Encontros Millennium em Vila Real no dia 5 de Julho.

SETEMBRO

Inauguracao da sucursal do Millennium bcp em Macau com licenca plena On-Shore, visando estabelecer-se
como uma plataforma internacional de negdcios entre a China, a Europa e a Africa de expressdo
portuguesa.

Abertura de 26 sucursais do Millennium bcp aos sabados, localizadas maioritariamente nos principais
centros urbanos ou comerciais, acrescentando um “dia Gtil” a cada semana de servico bancario e
reforcando a relacao de proximidade e confianca com os Clientes;

Integracao do indice de sustentabilidade ASPI Eurozone, que inclui 120 empresas da Area do Eurocom
melhor performance em matérias de sustentabilidade, com base na avaliacado realizada pela Vigeo (lider
europeia em avaliacao de sustentabilidade e responsabilidade social) e em conformidade com as
orientacoes ASPI Eurozone. O Millennium bcp é o Unico banco portugués a integrar este indice.

Comemoracao de 10 anos do lancamento do Millennium bank na Grécia.

Realizacdo do Encontros Millennium na Guarda no dia 30 de Setembro.

OUTUBRO

Conclusao, em 15 de Outubro de 2010, da transaccao de alienacao da totalidade da rede de sucursais do
Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América, da respectiva base de depositos, no valor aproximado
de 445 milhoes de euros e de parte da carteira de crédito, no valor aproximado de 148 milhdes de euros ao
Investors Savings Bank. Em resultado desta transaccao, o Millennium bcp deixou de deter uma operacao
bancaria naquele pais.

Lancamento do plano de salde Médis Vintage, pela Companhia de Seguros Médis, consistindo num plano de
salde diferenciador para o segmento sénior, dirigido a Clientes com idades compreendidas entre os 55 e os
75 anos.

Tendo em vista a adequacao, na dptica do Banco Comercial Portugués, das Pensdes de Reforma de ex-
Administradores aos limites do n.° 2 do artigo 402.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o Banco chegou
a acordo com os mesmos, com uma excepcao. Relativamente ao ex-Administrador com o qual nao foi
possivel chegar a acordo foi distribuida uma accao judicial visando aquele objectivo.

No processo 1557/08 ponto 3TFLSB relativo as Campanhas Accionistas decorrentes dos aumentos de capital
em 2000 e 2001, do BCP, o Banco foi absolvido de todas as acusacoes formuladas e que eram as seguintes:
i) 1 contra-ordenacao muito grave por intermediacao excessiva; ii) 41 contra-ordenacées muito graves por
desrespeito do dever de dar prevaléncia aos interesses dos Accionistas); iii) 57 contra-ordenacoes graves
por nao cumprimento da obrigacdo de conservadoria de documentos; iv) 1 contra-ordenacao grave por
insuficiente qualidade de informacao prestada as autoridades de superviséo.

Plantacao de arvores no Concelho de Oeiras por cerca de 50 voluntarios do Millennium bcp.

Realizacdo da 4.? edicdo do projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim“, no ambito do programa de
responsabilidade social "Mais Mocambique pra Mim" do Millennium bim, com a participacao de cerca de
1000 alunos de 20 escolas primarias e secundarias das cidades de Maputo e Matola, o Presidente do
Municipio de Maputo e de diversos Colaboradores do Banco.

NOVEMBRO

Assinatura de um memorando de entendimento entre o Millennium bcp e o Industrial and Commercial Bank
of China (ICBC) com o objectivo de reforcar a cooperacao entre os dois bancos, o qual se estende a outros
paises e regides, para além de Portugal e China, visando cobrir o triangulo China/Macau, Africa Lusofona e
Europa.

Quinto aniversario da rede auténoma de Microcrédito do Millennium bcp assinalado com o lancamento de
uma pagina no Facebook com o objectivo de fomentar um forum de discussao e divulgacao da solucao de
microcrédito.

Divulgacao dos servicos de Mobile Banking do Millennium bcp no Facebook, procurando-se atingir uma
partilha continua de informacédo, a apresentacao de novidades, a prestacao de esclarecimentos sobre os
servicos que o Banco disponibiliza, alicercando na inovacdo e contribuindo para o fortalecimento da
relacao que o Millennium bcp tem junto dos seus Clientes.
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Lancamento de dois novos servicos de apoio a pagamentos para empresas que possibilitam as empresas o
envio de um Unico ficheiro com mdltiplas instrucdes, em alternativa ao pagamento individual, permitindo
ainda o agendamento dos pagamentos para uma data futura e estdo disponiveis em duas modalidades, o
Pagamento de Documentos Unicos de Cobranca por Lote e o Pagamento de Servicos Multibanco por Lote.

Millennium bcp renovou o contrato de exclusividade com a American Express para a emissao e gestao de
cartdes American Express, em Portugal até 2015, com exclusividade na emissao de cartées Centurido e
garantindo ainda um acordo exclusivo de acquiring até 2017.

Inauguracdo de duas exposicdes simultaneas de Arte Partilhada Millennium no Porto “100 Anos de Arte
Portuguesa” e “Abstraccao”.

Inauguracdo da Exposicao de Arte "Sem Titulo - Um olhar sobre a Coleccao de Arte Millennium bim", no
ambito das comemoracdes do seu 15.° aniversario.

Apoio ao Banco Alimentar contra a Fome na campanha de recolha de alimentos para pessoas carenciadas.
Realizacdo do Inquérito Geral a Satisfacao dos Clientes.

A agéncia de rating Fitch procedeu a revisao das notacdes de rating de diversos Bancos Portugueses, tendo
reduzido a notacao de rating do BCP de Longo Prazo de “A” para “BBB+” e o rating de curto prazo de “F1”
para “F2”, mantendo o Outlook “Negativo”.

Realizacao da 20.? edicao dos Encontros Millennium, desta vez na cidade de Viana do Castelo nos dias 15 e
16 de Novembro.

DEZEMBRO

Conclusao do processo de alienacao de 95% do capital social do Millennium Bank AS na Turquia a instituicao
financeira Credit Europe Bank, N.V., entidade detida pelo grupo financeiro Fiba Holding, A.S., pelo preco
global ajustado de 58,9 milhdes euros. Em resultado desta transaccao, o BCP mantém uma participacao de
5% na sociedade, tendo estabelecido com o comprador um mecanismo de opcoes de compra e de venda
prevendo a possibilidade de alienacao do remanescente da sua participacao por preco por accao nao
inferior ao agora recebido.

Acordo para a venda, pela Bitalpart BV, sociedade detida integralmente pelo Banco Comercial Portugués,
ao Fundo de Pensdoes do Grupo Banco Comercial Portugués, de uma participacdo minoritaria
correspondente a 2,7% do capital social da Eureko, BV. O valor da transmissao da participacao foi
determinado segundo a valorizacao da Eureko, BV referente a 31 de Dezembro de 2009, conforme
avaliacao realizada por instituicao financeira internacional independente, deduzido de valor do dividendo
antecipado recebido no corrente exercicio, passivel de ajustamento em funcéo da valorizacao, segundo a
mesma metodologia, referente a 31 de Dezembro de 2010. Os actos de execucao das formalidades de
transmissao da participacao serao praticados apos obtencado das autorizacées ou aprovacoes de natureza
legal, contratual e estatutaria necessarias, estando ja salvaguardadas as consideracdes prudenciais. A
transaccao tem como efeito uma mais-valia antes de deducao de impostos de 65 milhdes de euros, nao
determinando, contudo, a alteracao dos capitais proprios do Grupo.

Distincao do programa Mil Ideias como “Best Demonstrated Practice” no envolvimento dos Colaboradores
na organizacao pelo Corporate Executive Board.

Realizacao da Conferéncia Econdémica Millennium bim em Maputo, subordinada ao tema "Pobreza e
Desenvolvimento Econdmico - Caso de Mocambique”.

O Millennium bcp assinalou o "Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia“ com o lancamento da
campanha de Microcrédito para Portadores de Deficiéncia e a Fundagao Millennium bcp associou-se ao
Instituto dos Museus e da Conservacdo com a apresentacao publica do projecto "Tesouros do Museu
Nacional do Azulejo" com o apoio de audioguias que incluem audiodescricao para pessoas com cegueira ou
baixa visao e videoguias em Lingua Gestual para pessoas com Surdez.

A agéncia de rating Moody's colocou todos os ratings dos Bancos Portugueses em revisdao, por forma a
avaliar as estratégias de cada Banco para fazer face a actual situacdo econdémica, com impacto na
rendibilidade das instituicoes bancarias e na qualidade dos activos, e a actual situacdao de fecho dos
mercados de financiamento institucional, com impacto no funding dos Bancos e consequentes restricoes a
concessao de crédito.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BANCO COMERCIAL PORTUGUES

Balango Consolidado
em 31 de Dezembro de 2010 & 2009

Milhares de Euros

010 2009
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centraiz 1,484, 262 2,244,724
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 1.259.0245 539,562
Aplicagdes em instituigdes de crédito 2,343,972 2025534
Créditos a clientes 73,905,406 TEA91.116
Aetivos financeiros detidos para negociagio 5,136,299 3,366,929
Activos financeiros disponiveis para wenda 2,873,064 2,698,636
fctivos com acordo de recompra 13,808 B0, 866
Derivados de cobertura 476,674 445,548
Aetivos financeiros detidos até & maturidade 6,744,673 2027354
Investimentos em aszociadas 397,373 438,918
Activos ndo correntes detidos para wenda 996,772 1.343. 163
Propredades de inwestimento 404,734 429, 8hk
Qutros activos tangiveis 17240 6dh B 18
Goodwill & activoz intangivels 400,802 534,995
Activos por impoztos correntes 33,945 24,774
Activos por impostos diferidos 688,630 BB, 250
Outros activos 2.533.009 20647777
100.009.739 05.550.410
Passivo
Depdsitos de instituigdes de crédito 20,078, 5he 10,305,872
Depdsitos de clientes 45,609,115 A6, 307,233
Titulos de divida emitidos 18,137,390 19,963,227
Passivos financeiros detidos para negociagio 1,176,491 1.072.324
Qutros passivos financeiros ao justo walar
através de resultados 4,038,239 6,345,583
Derivados de cobertura 346,473 75,483
Pazsivoz ndo correntes detidoz para wvenda - 435,832
Prowvisties 235,333 233.120
Passivos subordinados 2,039,174 2,231,714
Pazsivoz por impostos correntes 11,90 10,795
Pazsivoz por impostos diferidoz KLES 416
Qutros passivos 1.091.228 1,368,210
Total do Passivo 02.762.263 88.319.609
Capitais Proprios
Capital 4,694,600 4,694,600
Titulos proprios [81.938) [85. 58]
Prémio de emiss3o 192,122 192,122
hogdes preferenciaiz 1.000.000 1.000.000
Qutros instrumentoz de capital 1.000.000 1.000.000
Rezervas de justo walor [186.361) 3. 7al
Reservas e resultadoz acumulados [190.0a0) [243.655]
Lucro do exercicio atribuivel aoz
accionistas do Banco 301,612 228,217
Total de Capitais Praprios atribuiveis aos accionistas do Banco 6.749.975 6.876.496
Intereszez gue ndo controlam 497,501 344,305
Total de Capitais Proprios 7.147.476 7.120.801
100.009.739 05.550.410
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BAHCO COMERCIAL PORTUGUES

Demonstragio dos Resultados Consolidados

Para oz anos findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009

Milhares de Euros

010 009
Juroz e proveitos equiparados 3,477,058 3.639.473
Juroz & custos equiparados [1.960,223) [2.305,324)
Margem financeira 1.516.835 1.334.155
Rendimentos de instrumentoz de capital 36,906 3,336
Resultados de servigos & comissdes 811,581 T3
Rezultados em operagdes de negociagio e de cobertura 367,280 249,827
Rezultados em activos financeiros
dizponiveiz para venda 61,907 (24,457
Outros proweitos de exploragio 17.47a 41,137
2.810.985 2.335.729
COutros resultados de actividades ndo bancaras 16,550 16,233
Total de proveitos operacionais 2.827.535 2.351.962
Custos com o pessoal 591,259 865,337
Qutroz gastor administrativos 601,845 RF0TT
Amortizagdes do exercicio 10,221 104,738
Total de custos operacionais 1.603.335 1.540.250
1.224.200 811.712
Imparidade do crédito 1713.258] 1560.029)
Imparidade de outroz activos [71.115) [70.485)
Imparidade do goodwill 1147, 130) -
Qutras provizdes &3h (2R BT
Resultado operacional 193.334 154 327
Resultados por eguivaléncia patdmonial &7 481 B, 262
Resultados de alienacio de subsididrias
e outroz activos [2.978) 74,930
Resultado antes de impostos 357837 295519
Impostos
Correntes (B, 158] [B5.634)
Diferidaos 57.240 19,417
Resultado apds impostos 360,919 249302
Rezultado consolidade do exercicio atribuivel a:
becionistas do Banco 301,612 228,217
Interesses que ndo controlam h9.307 24,085
Lucro do exercicio 360.919 249,302
Resultado por acgio [em Euros)
Bésico 0,04 0,0z
Diluida 0,04 0,0z
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS DO BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A.

Considerando:

As disposicoes legais e estatutarias relativas a reserva legal;

A actual situacao dos mercados financeiros, as recomendacoes das autoridades de supervisao e o calendario de
implementacéo das regras de Basileia lll que determinam a necessidade de reforco dos fundos proprios;

A proposta de incorporacao de reservas em capital a deliberar no ambito do ponto 5 da ordem de trabalhos
desta Assembleia e os respectivos fundamentos.

Propde-se

Nos termos da alinea f) do n.° 5 do artigo 66.° e para efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 376.°, ambos do
Codigo das Sociedades Comerciais, bem como do artigo 31.° dos Estatutos do Banco, que aos resultados do
exercicio apurados no balanco individual relativo ao exercicio de 2010, no montante de 300.647.939,68 euros,
seja dada a seguinte aplicacao:

30.064.793,97 euros para reforco da Reserva Legal;
167.157.049,29 euros para Outras Reservas;
10.000.000,00 euros para Reserva de Estabilizacao de Dividendos;

93.426.096,42 euros para Resultados Transitados.

Lisboa, 22 de Marco de 2011

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO
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INDICADORES SOCIAIS E AMBIENTAIS COMPLEMENTARES

Portugal Polénia Grécia Roménia |[Mocambique Angola Suica Total
Colaboradores
Réacio Homem/Mulher 1,5 0,5 0,8 0,5 1,1 1,0 1,8 0,9
Distribuicao por escalao etario:
< 25 anos 1% 7% 1% 13% 17% 18% 3% 5%
25 a 34 anos 17% 55% 549% 71% 37% 64% 34% 36%
35 a 44 anos 39% 25% 37% 15% 21% 1% 41% 31%
>=45 anos 43% 13% 8% 2% 24% 7% 23% 28%
Distribuicao por categoria profissional:
Alta Direccdo e Direccao 10% 15% 4% 5% 7% 6% 21% 11%
Restantes Categorias 90% 85% 96% 95% 93% 94% 79% 89%
Distribuicao por vinculo contratual®:
Contrato permanente 100% 80% 99% 91% 100% 47% 96% 92%
Contrato a termo 0% 20% 1% 9% 0% 45% 4% 8%
Proporcao de cargos de Alta Direccao
desepenhados por individuos 100% 93% 70% 25% n.d. 44% 100% 92%
provenientes das comunidades locais
Mobilidade interna - Rotagoes
Mulheres 836 173 88 14 391 10 1 1.513
Homens 1.073 77 85 7 420 6 0 1.668
Saidas de Colaboradores ? (N.° - 1945) 2% 20% 6% 22% 7% 13% 14% 9%
Distribuicao por sexo:
Mulheres (N.° - 1026) 30% 59% 40% 61% 43% 38% 30% 53%
Homens (N.°-919) 70% 41% 60% 39% 57% 62% 70% 47%
Distribuicao por escalao etario:
<30 (N.°-942) 14% 53% 35% 66% 43% 63% 30% 48%
[30a50[ (N.°-865) 56% 44% 59% 34% 36% 34% 70% 44%
>=50 (N.°-138) 30% 3% 5% 0% 21% 3% 0% 7%
Horas de Formacao por Categoria
Profissional
Alta Direccdo e Direccao 38.029 21.718 432 205 8 1.004 0 61.396
Restantes categorias 319.338 211.154 18.095 14.028 10.587 26.239 2.659 602.100
Récio entre o salario mais baixo e o
salario minimo local 14 1,0 1.2 23 11 21 n-a. 14
Taxa anual de absentismo 3% 10% 2% 1% 2% 7% 3% 5%
Higiene e seguranca no trabalho (HST):
acidentes de trabalho 33 55 0 0 0 1 0 89
vitimas mortais 0 0 0 0 2 0 0 2
Fornecedores ,
Compras a fornecedores locais 93% 93% 99% 80% 80% 92% 91% 95%
Ambiente
Consumo de materiais (t)
Papel e cartao 2.226 497 119 23 204 n.d. n.d. 3.069
Plastico 72 14 0 0 4 n.d. n.d. 91
Tinteiros e toners 27 3 3 1 4 n.d. n.d. 39
Consumo de energia directa (TJ)
Gas Natural 142 7 n.r. 5 0 n.d. n.d. 155
Diesel 58 10 n.r. 2 11 n.d. n.d. 81
Gasolina 1 18 7 1 9 n.d. n.d. 36
Residuos totais (t) 747 102 90 21 78 n.d. n.d. 1.038

™ Em Angola o total ndo soma 100%, uma vez que 8,1% dos Colaboradores sao estagiarios.

) percentagem calculada com base no niimero total de Colaboradores para cada operacao no final de 2010.

n.a. - Nao aplicavel.
n.d.- Nao disponivel.
n.r. - Nao relevante.
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INDICADORES GLOBAL REPORT INITIATIVE (TABELA SIMPLIFICADA)

Principios do Global

Resposta

Compact
Estrategia e Analise

. 11 .
1.2 h7-63, 65-70 .
Perfil da Organizacdo
2.1 17 .
2.2 17-19 .
2.3 18-21, 29-30 .
2.4 240 .
2.5 20-21 .
2.6 240 .
2.7 17-21 .
2.8 B, 17, 71 .
2.9 37, RC Wal, |l .
2.10 27-28 .
Parametros do Relatorio
31 236 .
3.2 236 .
3.3 236 .
3.4 240 .
3.5 236 .
3.6 236 .
37 236 .
3.8 236 .
3.9 179, 236 .
310 236 .
3N 236 .
312 227-228 .
313 231-232, RC Wal, Il .
Estrutura de governagio, compromissos e envolrimento
4.1 358-40, RC Wal. I .
4.2 39, RC Wal, 1l .
4.3 R ol Il .
4.4 30, 51-56 .
4.5 RC ol Il .
4.6 213, RC Yol. Il .
4.7 RC Wol, 1l .
4.8 18, 213 .
4.9 30, 38, RC Wol. Il .
4.10 RC ol 1l .
4.1 124, 183 .
4,12 213 .
4,13 118, 166, 213 .
4,14 51 .
4,14 51-56 .
4,16 51-56 .
417 ) .
Indicadores para o Sector Financeiro
DaG a0, 52, 55, 162, 172 .
F41 118, 124 .
F52 118, 124 .
F53 124, 229 .
F54 173, 214 .
F55 hh, 119 .
F5& 104 -161, RC Wal, 1l .
F57 111, 118 .
F58 115, 125 .
F59 154 .
F510 124, 111 .
F511 11 .
F512 124 .
F513 20, 139, 142 .
F514 20, 108 .
Desempenho econdomico
[BEYS] 18, 73, 213 .
EC1 b, 46, B4 .
EC2 7 172 .
EC3 31, 169-171, RC Wal, I .
EC4 229 .
ECH 226 .
ECE hh, 226 .
ECT f M, 226 .
ECE 162-169 .
ECS 118, 162 .
Desempenho Ambiental
DaG 172 .
EMN1 176, 226 .
ENZ 8,9 175, 229 .
EN3 173-174 .
EN4 173-174 .
ENG & 173, 229 .
EMN& 7,89 173, 178 .
ENT 7,89 173, 175, 229 .
ENE 177 .
ENG 229 .
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Principios do Global

Indicador i Resposta
Compact
EM10 177 .
ENT1 229 .
EM12 124-172 .
EM13 B 229 .
EM14 & 124-172 .
EM15 229 -
EM16 173, 174 .
EM17 175 .
EM1E &, 9 173-175, 229 .
EM19 229 .
EM20 229 .
EM21 229 .
EMZ2 b 174 .
EMZ3 B 229 .
EMz4 229 .
EMZ5 229 .
EM26 7,89 175177 .
EMZT 5,9 229 .
EMZE 229 .
EM29 175 .
EM30 229 .
Desempenho laboral
M, 32, 34,170, 229 .
L&A1 35-36 .
L2 fi 226 .
LA 169-171, 230 .
L 1,3 ) -
LaB 3 230 .
LA& 180, 170 .
L&Y 36, 226 .
LAS 169-170 .
LAS 230 .
LA10 & 33, 226 .
L& 3234 .
L&12 32-36 .
L&13 f 6, 39, 226 .
L1 1,6 Ell .
Direitos Humanos
D3 1, &, 124, 213, 230 .
HR1 1,2,4, 5,6 124, 230 .
HRz2 1,2,4, 5,6 1 .
HR3 1 214 .
HR:4 1,6 M, 230 .
HRE 1,3 1 .
HR& 1,5 H .
HRF 1,4 £l .
HRE 1,2 230 .
HRS 1 230 -
Sociedade
D3 162, 213 .
501 6, 163 .
502 0 190-192, 215 .
503 0 214, 215 .
504 10 154, 230 .
505 230 .
506 230 .
S07 230 .
508 230 .
Clientes e produtos
D3 M3 .
F&15 162, 213 .
PR1 180, 159, 230 .
PR2 230 .
PR3 182, 213 .
F51& b2, 186, 167 .
PR 45 .
PRE h2 .
PRE 23, 213 .
PRY 230 .
PRE 230 .
PRS 230 .

" - Rezposta Total
% - Resposta Parcial
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ESCLARECIMENTOS RELATIVAMENTE A ALGUNS INDICADORES GRI:

FS3 - O Millennium bcp estabelece as condicoes de venda de produtos e servicos e os respectivos mecanismos
de monitorizacao dos processos em normativos internos que estao sujeitos ao parecer da Direccao de Auditoria,
Risk Office e Compliance Office, antes de serem divulgados e publicados no portal interno do Banco.

EC4 - O Millennium bcp nao recebe qualquer apoio financeiro do Estado.

EN2 - O Millennium bcp nao utiliza papel reciclado, recorrendo a utilizacao de papel certificado de acordo com
a metodologia do Forest Stewardship Council.

EN5, EN7 - O Millennium bcp elabora uma analise custo/beneficio de todas as medidas implementadas para
uma maior eficiéncia energética do Banco. Esta analise incide sobre o potencial de reducao de energia e de
custos das tecnologias implementadas. Adicionalmente o Banco investe na consciencializacao dos
Colaboradores. O Banco elabora uma avaliacao global das iniciativas implementadas, para um maior rigor na
analise da evolucao do consumo de energia.

EN9 - A principal fonte de abastecimento da agua do Millennium bcp é a rede publica em diferentes
localizacoes geograficas. A actividade do Millennium bcp nao esta dependente da utilizacao intensiva de agua,
justificando a nao relevancia do indicador.

EN11 - O Banco néo possui actividade operacional relevante em areas protegidas ou adjacentes a mesma. Tal
como reportado no ano transacto, o Banco avaliou a localizacao dos terrenos que possui para a actividade do
Banco, justificando a nao relevancia do indicador.

EN13 - A operacao do Banco nao tem um impacte significativo directo na Biodiversidade, em habitats
protegidos ou restaurados, justificando a nao relevancia do Indicador.

EN15 - A operacao do Banco, nao tem um impacte significativo directo na Biodiversidade. Como consequéncia,
nao tem um impacte directo nas espécies da Lista Vermelha da IUCN ou em listas nacionais de conservacao de
habitats.

EN18 - O Millennium bcp elabora uma analise custo/beneficio de todas as medidas implementadas para uma
maior eficiéncia energética e consequente diminuicdo das emissdes de CO2. A avaliacdo das iniciativas é feita
na globalidade, valorizando a evolucao global das emissoes referentes ao ambito 1, 2 e 3.

EN19 - De acordo com o GRI, as emissoes de substancias depletoras da camada do ozono associadas a utilizacao
de equipamentos com este tipo de poluentes nao sdo abrangidos por este indicador, pelo que este nao é
aplicavel a realidade do Grupo. Este tipo de emissdes nao é significativo para respectivo reporte, tal como
avaliado e reportado em anos anteriores. A actividade do Banco ndo esta dependente nem implica a emissao
intensiva deste tipo de poluentes.

EN20 - Este tipo de emissdes nao é significativo para respectivo reporte, tal como avaliado e reportado em anos
anteriores. A actividade do Banco nao estd dependente nem implica a emissao intensiva deste tipo de
poluentes.

EN21 - As descargas do Banco sdo efectuadas em sistemas publicos de saneamento locais. A actividade do
Banco ndo recorre a descargas intensivas, nas diferentes localizacdes, justificando a nao relevancia deste
indicador.

EN23 - A actividade operacional e comercial do Banco nao origina derrames significativos, justificando a nao
relevancia deste indicador para o Millennium bcp.

EN24 - O Millennium bcp nao produz nem transporta residuos perigosos, nos termos da Convencéao de Basileia,
justificando a nao relevancia deste indicador.

EN25 - 0 indicador nao € relevante para a actividade operacional do Millennium bcp.

EN27 - O indicador nao é relevante para a actividade do Millennium bcp, dado que o Banco nao possui produtos
passiveis de ser recuperados e reutilizados. No entanto, o Banco tem vindo a diminuir os recursos necessarios a
disponibilizacdo de produtos e servicos aos Clientes, como é exemplo o projecto Green IT ou a
desmaterializacao de documentos para Clientes e para o Banco.

EN28 - O Millennium bcp nao tem conhecimento de multas significativas ou sancoes nao monetarias resultante
da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais dirigidas a Instituicao.

EN30 - Apesar da realizacdo constante de analises de custo/beneficio das accoes implementadas com o
objectivo de reduzir a pegada ecoldgica do Banco, o Millennium bcp, nao sistematiza nem reporta esta
informacao de forma agregada.

DAG LA - O Millennium bcp mantém uma postura de abertura e disponibilidade no didlogo com as entidades
representantes dos trabalhadores, que se traduz na realizacao mensal de reunides entre os representantes da
Comissao de Trabalhadores e o Conselho de Administracao Executivo. Os temas abordados abrangem as
diferentes dimensoes da realidade do Banco e, sempre que se justifica a Comissao de Trabalhadores emite
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declaragdes de divulgacao geral onde expressa as suas opinides. O Banco é também subscritor de Acordos
Colectivos de Trabalho celebrados com os Sindicatos representativos do Sector Bancario, disponibilizando ainda
meios e instalacdes para o funcionamento de seccoes sindicais de empresa.

LA3 - Em Portugal, os Colaboradores com contrato a termo, ndo tém acesso as condicdes especificas das linhas
de crédito para compra de habitacao prdpria ou crédito para fins sociais. Os Colaboradores em regime de part-
time, tém acesso aos beneficios transversais, no entanto sempre que esses beneficios estejam relacionados
com a antiguidade o valor do mesmo é calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho efectivo.

LA5 - O Millennium bcp, por via dos Acordo Colectivos de Trabalho que negociou, tem definido um periodo
minimo a ser observado para efeitos da comunicacao das transferéncias aos Colaboradores (30 dias no ambito
do ACT Vertical, clausula 32°, n° 6; 60 dias no ACT dos Quadros, clausula 34°, n° 3), sem prejuizo de poder ser
observado outro prazo por acordo entre as partes, atenta a especificidade de cada situacao.

LA8 - O Millennium bcp promove instalacoes de trabalho que sdo simultaneamente funcionais e confortaveis,
permitindo aos Colaboradores desenvolver a sua actividade, com o minimo de riscos e o maximo de
concentracao. E assim dada especial atencao as solucdes de luz, temperatura, ruido, qualidade do ar,
mobiliario e manutencao de instalacoes. Por forma a assegurar estas condicoes sao realizadas monitorizacoes
periodicas, concretizadas em visita as instalacdes, com o objectivo de detectar e corrigir disfuncdes. No
ambito da salde o Banco assegura o acompanhamento, orientacdo e complementaridade nos cuidados de
salde, apoiando, sem excepcao, todas as situacoes clinicas dos seus Colaboradores.

LA9 - Todos os servicos de assisténcia médica disponibilizados aos Colaboradores do Millennium bcp em
Portugal - incluindo acesso aos SAMS (Servico de Assisténcia Medico Social, geridos pelos Sindicatos do sector) e
a Medis (seguro de salude de assisténcia privada) - sdo extensiveis aos conjuges e filhos dependentes,
permanecendo validos com a passagem dos Colaboradores a situacdo de reforma.

HR1 - Em 2010 os projectos foram desenvolvidos em paises onde o tema dos Direitos Humanos nao é relevante.
HR4 - Em 2010 nao ha registo de incidentes de discriminacao.

HR8 - Em 2010 estiveram afectas ao servico de vigilancia e seguranca em Portugal 93 pessoas. Este servico é
prestado ao Banco por duas empresas externas de seguranca. Os direitos humanos estdo assegurados pelos
respectivos codigos de conduta/processo de formacao, conforme descrito na documentacdao destas duas
empresas, que é disponibilizada ao Millennium bcp.

HR9 - Este indicador ndo é considerado material para o Millennium bcp, no ambito das geografias em que
opera.

S04 - Nao ha registo de incidentes, em 2010, relacionados com processos de corrupcao de Colaboradores do
Millennium bcp.

S05,506 - O Banco nao intervém nem influencia a definicdo de politicas governamentais, nem esta envolvido
em grupos de pressao com essa finalidade. Nao sao realizadas quaisquer tipo de contribuicées financeiras,
monetarias ou em espécie, a partidos politicos ou a instituicoes relacionadas.

SO7 - Nao se registaram incidentes decorrentes de concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio.

SO8 - Em 2010, o montante de sancdes pecuniarias relevantes (que se consideram acima de 20 mil euros) por
incumprimento com legislacao e regulamentos em vigor totalizou 94,2 mil euros.

PR1 - Os produtos e servicos disponibilizados pelo Millennium bcp ndo tém impacto directo na saide e
seguranca dos Clientes. Os riscos associados aos produtos e servicos sao, desde o momento da sua concepcao
até ao vencimento, monitorizados através dos sistemas de seguranca, plano de continuidade de negocio, gestao
de risco, sistema de gestao de qualidade e controlo de compliance.

PR2,PR7,PR8 - Nao ha registo de incidentes.

PR9 - Em 2010, ha registo de uma infraccao a regulamentos da CMVM com sancdes pecuniarias relevantes, isto
€ acima de 20 mil euros, cujo valor totalizou 75 mil euros.
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIARILIDADI

An Conselho de Adminlstragio Executivo do
Baneo Comercial Fortugugs 8.4,

Introdugiic

1. Fomos contratados pebe Conselho de Administragio Executive do Banco Comercial Portugués
SA; (“Millennium bep™) pars realizar um trabalho de parantia limitda de fiabilidade sobre a
informagio de sustentobilidade incluide no Relutorio e Contas (“Relatoric™) do Millennium bep
pard o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2000,

Responsabilidades
2, O Conselha de Administragio Executivo do Millennium bep é responsavel!

# Pela preporagdio e apresentacio do informagio de sustentabilidade ncluide no Relatdric em
conformidide coin as Directrizes para Reporte de Sustentabilidads {*Sustainability Reporting
Giubdelines (G377 do Global Reporting Initiative (GRI), conforme reféridn na “MNotn
Metodologics™ no capitulo “Anexos™ do Relstdrio, e pela informagio e assergtes incluidas no
ITIESETHT;

¢ Pela determinagio dos objectivos do Millennium bep no gue respeita a0 desempenho @ nelato
relecionados com o sustentabilidede, incluinde & idenfificagio das partes interessadas
(“stakeholders™) e aspectos materialmente relevanies de acordo com & norma AATO00APS
[2008) puara o4 principios da nclusividade, materialidade ¢ resposta; &,

« Peln implementagho & manutengio de sisiemas de gesi@io do desempenho e de controlo intemno
apropriados dos guais € abtida & infarmagio relatadn.

3. A nossa responsabilidade conslate em executar o trabalho de garantia limitada de fiabilidade
expressar uma conclusio baserda no trabalhe efectaado. O nosso trabatho foi efectundo de scordo
coam & Morma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de Fiabilidade “1SAE 3000 - Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade que Wio Sejom Auditorias ou Exames Simplificados de Informagic
Financeira Historica” emitida pelo Intermational Auditing snd Assurance Standards Board da
International Federation of Accountants. Esta Morma requer ¢ cumprimento dos requisitos élicos
apliciveis, incluindo reguisitos de independéncia, & que o trabalho seja planeade ¢ executado com
o chiectiva de obter parantia limitade de fabilidade sobre se & informagio de sustentabilidode
nclulda no Relatdrio para o exercicio fnda em 31 de Dezembro de 2010 esta isenta de distorghies
materialmente relevantes,

Ambito
4. Um trabatho de garantia limitada de fabilidade sobre informagio de sustentabilidade consiste em
indagacdes, principalmente 2os responsiveiz pela preparagio da mformagio apesentads no

Relatdno, nd execugdo de procedimentos analiticos ¢ outros procedimentos para obtengio de
evidéncia, conforme apropriado. Esses procedimentos ineluiram:

* Realizaglio de entrevistas com mesponsiveis pare compreender os processos implementados
pelo Millennium bep para determinar os aspectos materialmente relevanies para as principais
paries interessadas (“srafeholder ™) do Millenmium bep;

FEFRAG I Aawcs wiss — focasdade 0w Far iaesd Dimion in KW B Aasptedes - S A0C, BA Pt kiecn. nn Corsremine oo
Conmmn, £ , bt pertrpouns mermiss Sa e KPR, oo oot 7 B40000 Eurs - Pownos i Gorsaiiul 0o Lobo 08
ETETIEIE [ T 0 RTINS W 8388 0% EPUAG Casaten P PT BLE 380 Q18- Inacres KR BT Y O

s (LWL 1. wrrw mmalacn Ugj\'-l': W B3 racrtmi G YoM W
Lalh =
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= Realizagio de enwovistas com o5 responsaveis e colaboradores relevantes, ao nivel eperacional
& corporative, sobre a estraiégis de sustentabilidade ¢ s politicas relevantes aplicadas, e
implementagdn destas nas diversas dreas de negdcio;

»  Realizagio de entrevistas com colaboradores relevantes, a0 nivel operacional e corporaliva,
respamsiveis pola preperacdo da informagiio de sustentabilidade a incloir no Relatdrio;

*  Comparagdo da informagio apresentnda no Relatdrio, com as respectivas fontes de informagEo,
para coneluir se todos o8 dados relevantes com orgem nas referidas fontes foram meluidos no
Relatdrio; e

* Leiwra da informaglio spresentads no Belstério, de forme a8 coscluir sobre a sua

wdequabilidade com o nosso conhecimeénte geral, ¢ experiéncia, com & performance de
sugtentabilidade do Millenmium bep.

3. Ox procedimentos de recolha de prova, efectusdos num trabilho de parantia limitada de

finhilidade, sio mais limitados do que num trabalho de garantia razcdvel de fiabilidade e por isso ¢
obtidi menor garantia de Dabilidade.

Conclusio

6. Com base no trabalho efectuado, conforme deserito nos parigratos anteriores, nada chegou ao
nosge conhecimento, que nos leve a concluir que a informagio de sustentabilidade tneluida no
Relatone do Miflenmum bep, para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, nfio estea
isenta de distorgdes materialmente relevantes que alectem:

¢« O olinhamento do Millennium bep com o8 principios de inclusividade, maolerishdade e
resposta da norma AATDODAPS (Z008); e,

s A sua conformidade com as Directrizes para o Elaboragio de Relatérios de Sustentabilidade
(“Sesiainability Reporing Guidelines (G3)7) do Glebal Reporting Initiative (GRI), conforme
referido na “Nota Metodologica™ no capitulo “Anéxos” do Relatdro ¢ Contes.

7. O nosso Relotdrio de garantia limitada de fiabilidade ¢ emitide unicamente para o Millennium bep
iz acordo com os termos contratados, (F nodso trabalhe foi realizado unicamente, com o objective
de relatar ao Millennium bep siluscles, para as quais fomos contratados neste Relatdrio de
parantia limitada de flabilidade e nfo se destina o ser utilizado para nenhum outro propasito. Nio
ateilamos ou sssumimos qualguer responsabilidade perante terceiras entidades, para além do

Millennium bep, pelo nosso trabalhe, por este Relatdrio de garanta limiada de fsbilidade ou
pelas nossas concluses,

Lishoa, 2 de Fevereiro de 2011

417.# 5 } '4':—:-—---.-‘/3

KPMG & Associados,
Sociedade de Revisores Oficials de Contas, S.A. (n.* 189)
representada por

¥ior Maneel da Cunha Ribeirinho (ROC n.° 1081 )
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ANEXO0S

Compliance com as recomendac¢ées do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee
of European Banking Supervisors (CEBS) relativas a transparéncia de informacgéo e a

valorizacao de activos

Pagina

I Modelo de Negocio

1. Descricao do modelo de negocio (i.e. razdes para o desenvolvimento das RC Vol. | Modelo de Negécio pdg. 29-30;
actividades/negdcios e respectiva contribuicao para o processo de criacao Andlise de Segmentos pdg. 104-161.
de valor) e, se aplicavel, das alteracoes efectuadas (por exemplo, em
resultado do periodo de turbuléncia).

2. Descricao das estratégias e objectivos (incluindo as estratégias e RC Vol. | - Estratégia pdg. 57-63; Informagdo
objectivos espeficicamente relacionados com a realizacao de operacdes de | sobre a exposicdo a actividades e produtos
titularizacao e com produtos estruturados). afectados pela recente crise financeira pdg.

203.

3. Descricao da importancia das actividades desenvolvidas e respectiva RC Vol. | - Andlise de Segmentos pdg. 104-
contribuic&o para o negocio (incluindo uma abordagem em termos 161. Nota 52 as Contas Consolidadas.
quantitativos).

4, Descricao do tipo de actividades desenvolvidas, incluindo a descricao dos RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 181-202;
instrumentos utilizados, o seu funcionamento e critérios de qualificacao Notas 22-24 as Contas Consolidadas.
que os produtos/investimentos devem cumprir.

5. Descricao do objectivo e da amplitude do envolvimento da instituicao RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 181-202;
(i.e., compromissos e obrigacdes assumidos), relativamente a cada Notas 22-24 as Contas Consolidadas.
actividade desenvolvida.

. Riscos e Gestao dos Riscos

6. Descricao da natureza e amplitude dos riscos incorridos em relagao a RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg.181-202;
actividades desenvolvidas e instrumentos utilizados. Notas 6-7, 53 as Contas Consolidadas.

7. Descricao das praticas de gestao de risco (incluindo, em particular, na RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 181-202;
actual conjuntura, o risco de liquidez) relevantes para as actividades, Nota 53 as Contas Consolidadas.
descricao de quaisquer fragilidades/fraquezas identificadas e das medidas
correctivas adoptadas.

(Na crise actual, devera ser dada especial atencao ao risco de liquidez.) RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pag. 181-202.
Nota 53 as Contas Consolidadas.

. Impacto do periodo de turbuléncia financeira nos resultados

8. Descricao qualitativa e quantitativa dos resultados, com énfase nas perdas RC Vol. | - Andlise Financeira pdg. 73-96;
(quando aplicavel) e impacto dos write-downs nos resultados. Notas 6-7 as Contas Consolidadas.

9. Decomposicao dos write-downs/perdas por tipos de produtos e RC Vol. I - Informagdo sobre a exposicéo a
instrumentos afectados pelo periodo de turbuléncia, designamente, dos actividades e produtos afectados pela
seguintes: commercial mortgage-backed securities (CMBS), residential recente crise financeira pdg. 203.
mortgage-backed securities (RMBS), colateralised debt obligations (CDO),
asset-backed securities (ABS).

10. Descricao dos motivos e factores responsaveis pelo impacto sofrido. RC Vol. | -Enquadramento Economico e

Financeiro pag. 65-70.

11. Comparacéo de i) impactos entre periodos (relevantes) e de ii) RC Vol. | - Andlise Financeira pdg. 73-96.
demonstraces financeiras antes e depois do impacto do periodo de
turbuléncia.
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Pagina

20.

Decomposicao dos write-downs entre montantes realizados e nao
realizados.

Descricao da influéncia da turbuléncia financeira na cotacao das accdes da
entidade.

Divulgacao do risco de perda maxima e descricao de como a situacdo da
instituicao podera ser afectada pelo prolongamento ou agravamento do
periodo de turbuléncia ou pela recuperagdo do mercado.

Divulgacdo do impacto que a evolucédo dos spreads associados as
responsabilidades da propria instituicao teve em resultados, bem como dos
métodos utilizados para determinar este impacto.

Niveis e tipos das exposi¢des afectadas pelo periodo de turbuléncia

Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das exposicoes ”vivas”.

Informacéo sobre mitigantes do risco de crédito (i.e., através de credit
default swaps) e o respectivo efeito nas exposicdes existentes.

Divulgacao detalhada sobre as exposicoes, com decomposicao por:
- Nivel de senioridade das exposicoes/tranches detidas;
- Nivel da qualidade de crédito (i.e., ratings, vintages);
- Areas geograficas de origem;
- Sector de actividade;
- Origem das exposicoes (emitidas, retidas ou adquiridas);

- Caracteristicas do produto: i.e., ratings, peso/parcela de
activos subprime associados, taxas de desconto, spreads,
financiamento; Caracteristicas dos activos subjacentes: i.e.,
vintages, racio loan-to-value, privilégios creditorios, vida
média ponderada do activo subjacente, pressupostos de
evolucao das situacoes de pré-pagamento, perdas esperadas.

Movimentos ocorridos nas exposicoes entre periodos relevantes de reporte
e as razoes subjacentes a essas variacoes (vendas, write-downs, compras,
etc.).

Explicagdes acerca das exposicoes (incluindo “veiculos” e, neste caso, as
respectivas actividades) que nao tenham sido consolidadas (ou que tenham
sido reconhecidas durante a crise) e as razoes associadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg.181-
202; Notas 6, 7 e 42 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Accdo BCP pdg. 41-49.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg.181-
202; Nota 42 as Contas Consolidadas.

RC Vol. | - Andlise Financeira pdg. 73-
96; Nota 49 as Contas Consolidadas.

RC Vol. I - Informagdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise
financeira pdg. 203; Notas 22-24 as
Contas Consolidadas.

RC Vol. | - Informagao sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise
financeira pdg. 203.

RC Vol. | - Informagdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise
financeira pdg. 203.

RC Vol. | - Informagao sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise
financeira pag. 203.

RC Vol. | - Informagdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise
financeira pdg. 203.
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21.

22.

23.

24.

25.

VI.
26.

Exposicao a seguradoras de tipo monoline e qualidade dos activos

segurados:

Valor nominal (ou custo amortizado) das exposicoes seguradas,
bem como o montante de proteccao de crédito adquirido;

Justo valor das exposicoes “vivas”, bem como a respectiva
proteccéo de crédito;

Valor dos write-downs e das perdas, diferenciado entre
montantes realizados e nao realizados;

Decomposicao das exposicdes por rating ou contraparte.

Politicas contabilisticas e métodos de valorizacao

Classificacao das transaccoes e dos produtos estruturados para efeitos
contabilisticos e o respectivo tratamento contabilistico.

Consolidacao das Special Purpose Entities (SPE) e de outros “veiculos” e
reconciliacdo destes com os produtos estruturados afectados pelo periodo
de turbuléncia.

Divulgacao detalhada do justo valor dos instrumentos financeiros:

Instrumentos financeiros aos quais € aplicado o justo valor;

Hierarquia do justo valor (decomposicao de todas as exposicoes
mensuradas ao justo valor) e decomposicao entre
disponibilidades e instrumentos derivados, bem como
divulgacédo acerca da migracao entre niveis da hierarquia);

Tratamento dos day 1 profits (incluindo informacao
quantitativa);

Utilizacao da opcao do justo valor (incluindo as condicoes para
a sua utilizacao) e respectivos montantes (com adequada
decomposicao).

Descricao das técnicas de modelizacéo utilizadas para a valorizacao dos
instrumentos financeiros, incluindo informacao sobre:

Técnicas de modelizagdo e dos instrumentos a que sao
aplicadas;

Processos de valorizacao (incluindo em particular os
pressupostos e os inputs nos quais se baseiam os modelos);

Tipos de ajustamento aplicados para reflectir o risco de
modelizacdo e outras incertezas na valorizagao;

Sensibilidade do justo valor (nomeadamente a variacoes em
pressupostos e inputs chave);

Stress scenarios.

Outros aspectos relevantes na divulgacdo

Descricao das politicas de divulgacao e dos principios que sao utilizados no
reporte das divulgacoes e do reporte financeiro.

RC Vol. | - Informacdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 203.

RC Vol. | - Informacdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 203; Nota 47 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. I - Informacdo sobre a
exposicdo a actividades e produtos
afectados pela recente crise financeira
pdg. 203. Nota 1 as Contas
Consolidadas (Politicas
Contabilisticas).

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 181-
202; Notas 22-24, 42 e 49 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 181-
202; Nota 49 e 53 as Contas
Consolidadas.

RC Vol. | - Gestdo dos Riscos pdg. 181-
202; Nota 49 e 53 as Contas
Consolidadas. Nota 1 as Contas
Consolidadas (Politicas
Contabilisticas).
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NOTA METODOLOGICA

O Millennium bcp publica, desde 2004, anualmente e de forma sistematica e estruturada relatorios de
Sustentabilidade (Relatorio de Responsabilidade Social em 2004) conjuntamente com o Relatorio e Contas, em
volume auténomo. Em 2009, o Banco decidiu incluir no Volume | do Relatério e Contas um capitulo sintese das
principais actividades no ambito do desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade social e publicar a
versao integral do Relatdrio de Sustentabilidade apenas em formato digital.

De forma a reflectir o alinhamento das politicas de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade social
na estratégia e negocio do Millennium bcp, o Banco decidiu, em 2010, proceder a integracao dos Relatorio de
Sustentabilidade e Relatério e Contas reportando conjuntamente as politicas, as praticas implementadas e os
resultados econémicos, sociais e ambientais alcancados.

N&ao obstante o Banco continuar a desenvolver a sua actividade por forma a dar resposta as expectativas dos
Stakeholders, o presente relatoério foi elaborado por forma a responder a algumas dessas expectativas no
ambito das accdes desenvolvidas em 2010. A apresentacdo da informacao incorpora as sugestdes de
aperfeicoamento no reporte transmitidas no questionario realizado aos Stakeholders.

Este relatorio tem ambito internacional e foi elaborado de acordo com as Directrizes estabelecidas pela Global
Reporting Iniciative (GRI) para o nivel A+ e respectivo suplemento do sector financeiro, os principios da
inclusao, materialidade e resposta da Norma AA1000APS (2008) e verificado por entidade externa em
conformidade com os principios definidos pela International Standard on Assurance Engagements 3000.

Os elementos quantitativos reportados nos capitulos de Gestdao de Talento, Stakeholders, Analise Social,
Andlise Ambiental e Cultura de Rigor integram as actividades desenvolvidas nas operacoes em Portugal,
Polonia, Grécia, Roménia, Mocambique, Angola e Suica. Face a alienacdo da operacdao nos EUA (com
consequente ajustamento aos valores reportados em 2008 e 2009) e ao inicio de reporte das operacées em
Angola e Suica, alguns dados ndao sao directamente comparaveis com os referidos nos Relatérios de
Sustentabilidade de 2009 e 2008.

A metodologia de calculo de alguns dados ambientais, incluidos no capitulo Analise Ambiental, foi ajustada,
sendo que a explicacao esta sintetizada no texto dos critérios de calculo utilizados nos indicadores ambientais,
na pagina 179.

Nivel de aplicacao das directrizes do GRI

Verificado por /
entidade externa

Verificado pelo
GRI
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NIVEL DE APLICACAO DAS DIRECTRIZES DO GRI

Aguarda-se declaracédo do nivel de aplicacao das Directrizes do GRI, que se incluira na verséo do Relatorio e
Contas a distribuir na Assembleia Geral
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EXTRACTO DA ACTA DA ASSEMBLEIA GERAL DO BCP

Extracto da Acta da Assembleia Geral Anual de Aprovacao das Contas e do Relatério de Gestao a inserir apds a
realizacao da Assembleia Geral
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