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SUSTENTABILIDADE

Plano Diretor de Sustentabilidade

O Plano Diretor de Sustentabilidade 2021, que orientara o Banco na implementacdo de politicas e préticas ESG
(Environmental, Social e Governance) e que constitui um instrumento integrador através do qual se pretende, com
base numa relacdo transparente, préxima e consequente, dar resposta as expectativas identificadas na auscultacéo
dos principais Stakeholders do Banco, prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes dimensdes e linhas de

atuacao:

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2021

Dimensao

Linha de atuacdo

Modelo de Governo

de Sustentabilidade e
Politicas Corporativas

- Implementar um modelo de governo da Area de Sustentabilidade que permita uma acéo
pluridisciplinar e transversal a organizacdo, incluindo, sempre que se justifique, as
operacdes internacionais;

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo;

- Rever politicas de avaliacdo e remuneracao.

Formacdo sobre
Sustentabilidade

- Curso e-Learning sobre Sustentabilidade (e Sustainable Finance).

Gestdodamarcae
reputacdo

- Reforcar o posicionamento do Millennium bcp nos indices de sustentabilidade;
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade;

- Definir o posicionamento do BCP relativamente aos ODS;

- Integrar sustentabilidade nos eventos corporativos;

- Reforcar a comunicac@o e divulgacao do Microcrédito;

- Melhorar o reporte e a comunicacao sobre sustentabilidade.

Gest3o de risco, ética e
conduta

- Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco;

- Assegurar integracao dos riscos ambientais e sociais no processo de analise de risco.

Seguranca de informacéo
e protecdo de dados

- Assegurar gestao e informacao dos Colaboradores.

Qualidade do servico e
satisfacdo dos clientes

- Otimizar niveis de satisfacao;
- Fomentar cultura de melhoria continua;

- Criacao de um Customer Charter.

Gestdo responsavel de
fornecedores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os
Fornecedores.

Inovacédo

- Fomentar uma cultura de inovacao.

Politicas e regulacéo de
financiamento sustentével

- Acompanhar desenvolvimento do Plano de Acédo para financas sustentaveis da Comissao
Europeia.

Transparéncia da informacdo
prestada aos clientes sobre
produtos e servicos

- Integrar na comunicacé@o com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos
propostos.

Gestéo de risco

- Integrar riscos ESG nos procedimentos de gestdo de risco;

- Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e
regulamentacdo ambiental, para o tema das alteracdes climaticas;

- Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais.

Oferta de produtos inclusivos
e sustentaveis

- Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade
social e respondam aos novos desafios ambientais;

- Desenvolver uma oferta de produtos “ESG”, que promovam a transicdo da economia para
um modelo sustentével.

- Melhorar a implementacao de horarios diferenciados para atendimento aos clientes;

Acessibilidades o o )
- Melhorar acessibilidade digital dos clientes.
~ ~ - Apoio a adocdo de estilos de vida saudaveis;
Atracdo eretencédo de . . -
talento - Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo;

- Promocéo do equilibrio trabalho - familia.




SUSTENTABILIDADE

Voluntariado

- Elaborar e aprovar uma Politica de Voluntariado;
- Programa de voluntariado.

Projeto Conscious Business

- Organizacao consciente.

Direitos humanos

- Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestao de risco de direitos
humanos.

Literacia financeira

- Programa de literacia financeira;
- Implementar acdes de sensibilizacao, social e/ ou ambiental, transversais ao Grupo.

Investimento na comunidade

- Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/IPSSs no ambito do desenvolvimento
sustentavel;

- Reforcar associacdo a Fundacéo Millennium bcp;

- Reforcar e sistematizar parcerias com entidades que dinamizem e desenvolvam o
Empreendedorismo junto das comunidades locais;

- Desenvolver acoes de responsabilidade social;
- Medir o impacto na comunidade.

Alteracdes climaticas,
eficiéncia energética e
energias alternativas

- Contribuir para a limitacao do aquecimento global a 2°¢ (Acordo de Paris).

Desempenho ambiental

- Minimizar impacto ambiental das operacdes.




