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POSICIONAMENTO COMPETITIVO

Dispondo da maior rede de sucursais em Portugal e de uma rede crescente nos países em que detém operações, 
com particular destaque para os mercados africanos de afinidade, o Millennium bcp oferece aos seus Clientes 
uma ampla gama de produtos e serviços bancários e financeiros, que vão desde contas à ordem, meios de 
pagamento, produtos de poupança e de investimento, até private banking, gestão de ativos e banca de 
investimento, passando pelo crédito imobiliário, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e 
seguros, entre outros, servindo a sua base de Clientes de forma segmentada.  

O Millennium bcp é um banco centrado no Retalho em que oferece serviços de banca universal, procurando 
concentrar todo o relacionamento com os seus Clientes. O Banco oferece complementarmente canais de banca 
à distância (serviço de banca por telefone e pela Internet), que funcionam como pontos de distribuição dos 
seus produtos e serviços financeiros. Os canais remotos estão também na base de um novo conceito de banca, 
assente na plataforma do ActivoBank, como forma privilegiada de servir um conjunto de Clientes urbanos, com 
espírito jovem, utilizadores intensivos de novas tecnologias de comunicação e que valorizam na relação 
bancária a simplicidade, a transparência, a confiança, a inovação e a acessibilidade. 

O Millennium bcp encontra-se presente nos cinco continentes através das suas operações bancárias, escritórios 
de representação e/ou através de protocolos comerciais, possuindo, no final de 2011, cerca de 5,4 milhões de 
Clientes. Em 2011, com a redefinição da visão estratégica, o Banco manteve o enfoque na distribuição de 
Retalho em Portugal e em mercados que assegurem uma presença competitiva e uma posição significativa no 
médio e longo prazo. Todas as operações desenvolvem a sua atividade sob a marca Millennium. 

 

PORTUGAL

O Millennium bcp é a maior instituição bancária privada nacional, com uma posição de liderança e destaque em 
diversos produtos, serviços financeiros e segmentos de mercado alicerçada numa franchise forte e bastante 
expressiva em Portugal. O Millennium bcp contava no final de 2011 com 885 sucursais e 9.959 Colaboradores 
em Portugal. 

Mesmo tendo em conta a conjuntura adversa vivida em 2011, resultante do agudizar da crise da dívida 
soberana e do processo de ajustamento macroeconómico acordado com a “Troika”, por um lado e, por outro, 
pelas incertezas quanto à evolução/composição da Área do Euro que se traduziram em processos acentuados de 
ajustamento pelos bancos portugueses, incluindo programas de desalavancagem e iniciativas de reforço do 
capital, o Millennium bcp mantém a sua posição relativa no mercado nacional, quer em crédito - onde se 
manteve como o primeiro banco em termos de crédito concedido às empresas -, quer em recursos. 
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Fonte: BCP. As quotas de mercado em Portugal são baseadas na informação divulgada publi camente pelo Banco de Portugal e pelos Bancos. As quotas de mer cado em Moçambique são baseadas na informação
divulgada pelo Banco de Moçambique e as de Angola pelo Banco Nacional de Angola e pelos Bancos. As quotas de mercado na Polónia são baseadas na informação divulgada publicamente pelo Banco
Nacional da Polónia e pelos Bancos, as da Grécia no Banco da Grécia e nos Bancos e as da Roménia no Banco Nacional da Roménia e pelos Bancos. (*) Inclui Macau; (**) BCP Banque Privée, BCP Bank &
Trust, Ajustamento de Consolidação
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INTERNACIONAL

O Millennium bcp prossegue os planos de expansão das suas operações em África. No final do 3.º trimestre de 
2011, o Millennium bim atingiu a marca de 1 milhão de Clientes ativos e o Millennium Angola inaugurou o seu 
61.º balcão. O Millennium bim é o banco líder em Moçambique, possuindo uma quota de mercado de 35,9% em 
crédito a clientes e de 33,7% em depósitos. Em Angola, o Grupo aspira, com o investimento em curso, tornar-se 
num player de referência no setor, com quotas de mercado superiores a 10% no médio prazo. O Banco detinha 
no final de 2011 uma quota de 3,4% em crédito a clientes e de 2,6% em depósitos. Realce ainda para a 
atribuição de várias distinções por diversas entidades de renome às operações do Millennium bcp nestas 
regiões. Assim, o Millennium bim foi reconhecido como o “Melhor Grupo Bancário 2011 em Moçambique” e o 
“Melhor Banco Local em África” e o Millennium Angola como o “Melhor Grupo Bancário/Banco em 2011” e o 
“Banco Mais Inovador” em Angola.  

Na Polónia, o Bank Millennium detinha, no final de 2011, uma quota de mercado de 5,0% em crédito a clientes 
e de 4,9% em depósitos. Tendo presente que o Millennium bcp considera que uma posição sustentável no 
mercado bancário nas várias geografias em que opera passa por uma presença com quotas de mercado 
superiores a 5%, o Grupo, no âmbito do ajustamento da sua agenda estratégica anunciado em julho de 2011, 
analisou várias opções, incluindo as decorrentes de ofertas de aquisição da participação no Bank Millennium 
que recebeu, tendo concluído que a opção que melhor defende os interesses dos seus Stakeholders e que 
melhor potencia a criação de valor é a de manutenção da sua participação no Bank Millennium, tendo 
reafirmado o seu compromisso com o crescimento orgânico da operação polaca.  

Na Grécia, o Grupo detinha, em dezembro de 2011, uma quota de mercado de 2,0% em crédito a clientes e de 
1,4% em depósitos, enquanto na Roménia a quota de mercado em crédito a clientes e em depósitos, ascendia a 
0,8% e de 0,6%, respetivamente. Em ambas as operações, onde a presença, no contexto desses mercados, é 
pouco relevante, o Grupo encontra-se a avaliar diversas opções por forma a criar valor, que poderão passar 
pela redução da sua exposição e/ou por encontrar parceiros para suportar planos de expansão. 

INOVAÇÃO

O Millennium bcp posiciona-se no mercado como um banco inovador e com uma forte tradição em inovação, 
sendo reconhecido pelo mercado como um banco líder em inovação. Desde a fundação do Millennium bcp e até 
ao presente, a inovação é e continuará a ser um valor distintivo e diferenciador face à concorrência, quer nas 
operações nacionais, quer internacionais, estando presente na oferta financeira para os Clientes, em particular 
nas soluções de crédito e de poupança, seguindo um caminho de simplificação e transparência no 
relacionamento bancário, em particular nos canais de contacto com os Clientes e no próprio conceito de Banca, 
de que é exemplo o ActivoBank, no serviço e modelo de interação com os Clientes adotando as novas 
tendências tecnológicas de contato, com expressão na Internet e Mobile Banking, nos processos internos e nas 
operações, incluindo a gestão das pessoas e do talento, no modelo de negócio – atualmente em processo de 
reformulação - e na estratégia de comunicação, ao nível quer da mensagem, quer dos próprios media. 

 

 

20,8% 21,2% 21,4%

22,2% 22,3% 21,8%
22,4%22,4%21,7% 22,3% 21,8%

20,5% 20,2% 20,3% 20,3%
19,6%

15,2% 15,0% 15,1% 15,2% 15,0% 15,0% 15,1% 15,2%

10,7% 10,4% 10,4%
10,0%

10,2%
10,0% 9,6% 9,8%

12,3% 12,2% 12,0% 11,9%
11,1% 10,7% 10,6% 10,8%

Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Mar-11 Jun-11 Set-11 Dez-11

Quotas de Mercado - Crédito Total  - Portugal

Banco 1 BCP Banco 2 Banco 3 Banco 4

22,8% 23,0% 23,5% 23,6% 23,5% 23,5% 23,5% 23,4%

18,7% 18,3% 18,1% 17,5% 17,4% 17,2% 17,2% 17,1%

11,6% 11,4% 11,2% 11,1% 11,0% 10,9% 10,9% 10,8%

8,6% 8,9% 9,0% 8,7% 9,2% 9,2% 8,6% 8,6%

12,5% 12,7% 12,4% 12,3% 12,3% 12,3% 12,2%12,2%

Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Mar-11 Jun-11 Set-11 Dez-11

Quotas de Mercado - Crédito a Particulares -
Portugal

Banco 1 BCP Banco 2 Banco 3 Banco 4

18,5%

19,2% 19,2%
20,8%

21,1%
20,1%

21,1% 21,3%

25,3%
26,6%

25,7%
23,7% 23,3% 23,6% 23,4%

22,3%

19,4%

18,8% 19,2%

19,6%

19,3%
19,2% 19,5% 20,1%

13,0%
12,1% 12,0% 11,5%

11,2%

10,8% 10,7% 11,2%
12,1%

11,8% 11,5% 11,5%
9,7%

9,1% 8,8%

9,2%

Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Mar-11 Jun-11 Set-11 Dez-11

Quotas de Mercado - Crédito a Empresas -
Portugal

Banco 1 BCP Banco 2 Banco 3 Banco 4

24,8% 24,9%
26,6% 26,3% 26,9% 27,2% 27,5% 26,8%

19,5% 19,0% 19,1%
18,7% 18,6% 18,8% 18,5% 18,1%

14,9% 15,4%
14,5% 14,8% 14,4% 14,3% 14,4% 14,8%

10,3% 10,3% 10,4% 10,5% 10,6% 10,3% 10,1% 10,0%

9,8% 9,7% 9,8% 9,9% 10,0% 9,8% 9,8% 9,9%

Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Mar-11 Jun-11 Set-11 Dez-11

Quotas de Mercado - Recursos Totais de Clientes 
- Portugal

Banco 1 BCP Banco 2 Banco 3 Banco 4

26,8% 26,3%
28,2%

27,6% 27,9% 28,3% 28,6% 27,6%

20,7% 20,2% 19,8%
18,6% 19,0% 19,1% 19,0% 18,5%

15,7% 15,7%
13,8% 14,9% 14,6% 14,7% 15,2% 15,6%

10,8%
12,2%

12,0%
11,6% 11,8% 11,3% 11,1% 10,9%

8,4% 9,2% 8,7% 9,1% 9,2%
9,0% 9,4% 9,5%

Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Mar-11 Jun-11 Set-11 Dez-11

Quotas de Mercado - Recursos de Balanço -
Portugal

Banco 1 BCP Banco 2 Banco 3 Banco 4

21,5% 21,7%
23,1% 23,2%

24,5% 24,3% 24,5% 24,4%

17,5%
16,4%

17,5%
18,9%

17,9% 18,0% 17,1% 16,8%

13,5%
14,5%

16,1%
14,7%

14,1% 13,2%
12,4% 12,4%

9,3% 6,4% 7,0%
8,0%

7,7% 7,6%

7,5% 7,4%

12,4%
10,7%

12,1% 11,8%

11,8% 11,8%

11,1%10,9%

Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Mar-11 Jun-11 Set-11 Dez-11

Quotas de Mercado - Recursos Fora de Balanço -
Portugal

Banco 1 BCP Banco 2 Banco 3 Banco 4


