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POSICIONAMENTO COMPETITIVO

O Millennium bcp € a maior instituicdo bancdria privada nacional, dispondo da segunda maior rede de sucursais
em Portugal (839) e de uma posicdo em crescente expansio nos pafses em que detém opera¢Ges, com especial
destague para os mercados africanos de afinidade.

Assente na méxima "Procuramos ver o mundo a partir dos clhos do Cliente”, o Banco apresenta uma vasta
gama de produtos bancarios e servicos financeiros, estando centrado no Retalho, através do qual oferece
servicos de banca universal e, complementarmente, canais de banca a distancia (servico de banca por telefone
e internet), funcionando como pontos de distribui¢ao.

A vocacdo para a exceléncia, a qualidade do servico e a inovacgdo sdo valores distintivos e diferenciadores
face & concorréncia. Acompanhando as alteracbes na preferéncia dos consumidores pela banca digital, a
criacdo do ActivoBank veio servir de forma privilegiada um conjunto de Clientes urbanos, com espirito jovem,
utilizadores intensivos de novas tecnologias de comunicagdo e que valorizam na relagio bancdria a simplicidade,
a transparéncia, a confianga, a inovacdo e a acessibilidade,

As operagdes em Portugal representam, atualmente, 75% do total de ativos, 74% do total de crédito a clientes
(bruto) e 66% do total de depdsitos de clientes. O Banco detém 2,3 milhdes de Clientes em Portugal e quotas
de mercado de |9,1% e 18,1% em crédito a clientes e depésitos de clientes,

O Millennium bcp encontra-se presente nos cinco continentes através das suas operacdes bancdrias, escritérios
de representacao e/ou através de protocolos comerciais, possuindo, no final de 2012, cerca de 5,5 milhges de
Clientes. Todas as operagées desenvolvemn a sua atividade sob a marca Millennium.

O Millennium bep prossegue os planos de expansdo das suas operacdes em Africa. © Millennium bim, um
banco universal a operar desde [995 em Mocambique, detém mais de | milhdo de Clientes, sendo banco lider
neste pais, com 33,1% em crédito a dlientes e de 30,6% em depdsitos. O Millennium bim € uma marca com
elevada notoriedade no mercado mogambicano, associada a inovagdo, com grande penetragao ao nivel da banca
eletrénica e excecional capacidade de atrair novos Clientes. O banco € ainda uma referéncia em rendibilidade.

O Banco Millennium Angola (BMA) foi constituido em 3 de abril de 2006 por transformagdo da sucursal local
em banco de direito angolano. Beneficiando da elevada imagem de marca do Millennium bep, o BMA apresenta
caracteristicas distintivas, como a inova¢do e a dindmica da comunicacao, disponibilidade e conveniéncia. Em Angola,
o Grupo aspira, com o investimento em curso, tornarse num player de referéncia no setor bancério, a médio
prazo. O BMA aspira ainda a tornar-se um parceiro importante para as empresas do setor petrolifero, através
da constituicio de um centro de empresas especifico, do apoio financeiro ds empresas e de operacdes de trade
finance. © banco detinha, no final de 2012, uma quota de 3,0% em crédito a clientes e de 2,8% em depdsitos.

Realce ainda para a atribuicio de vérias distingdes durante 2012, por diversas entidades de renome, as operacBes
do Millennium bcp nestas regides. Assim, o Millennium bim foi reconhecido, pela revista World Finance, como
o Melhor Grupo Bancdrio em Mogambique, pelo terceiro ano consecutivo; foi premiado como Melhor Banco
em Mocambique, pelas publicacdes Global Finance e emeafinance, e recebeu a distingdo de Banco do Ano em
Mogambique, através da revista The Banker. Por sua vez, o BMA foi considerado o Melhor Bance com Capital
Maioritariamente Estrangeiro, pela emeafinance.

Na Polénia, o Bank Millennium dispde de uma rede de sucursais bem distribuida e suportada numa moderna
infraestrutura multicanal, qualidade de servico de referéncia, elevado reconhecimento da marca, base de capital
robusta, liquidez confortavel, sdlida gestao e controlo do risco. O Bank Millennium detinha, no final de 2012, uma
quota de mercado de 4,8% em crédito a clientes e de 5,1% em depdsitos.

Na Grécia, o Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP) assinou, no dia 22 de abril, acordos definitivos com o
Piraeus Bank respeitantes: i) & venda da totalidade do capital social do Millennium bank (Grécia) (MBG) e i) a
participagdo do BCP no prdximo aumento de capital do Piraeus Bank.

A assinatura destes acordos marca a conclusdo das negociagdes estabelecidas entre o BCP e o Piraeus Bank, apds o
andncio, no dia 6 de fevereiro de 2013, de que as partes haviam encetado negocia¢Bes com cardter de exclusividade.

Este acordo insere-se nas determinac@es definidas pelo Banco Central da Grécia e pelo Hellenic Financial
Stability Fund (HFSF) para a reestruturacao do sistema bancdrio grego e o fortalecimento da sua estabilidade
financeira. Os termos e condic@es das transacdes foram aprovados pelo HFSE

As transagbes deverdo ser executadas no decurso do segundo trimestre de 2013, estando sujeitas 4 obtencio
das autorizacdes finais das entidades regulatdrias.

Na Roménia, o Grupo estd presente com uma operagio greenfield langada em outubro de 2007. A Banca Millennium
& um banco de dmbito nacional que disponibiliza um vasto leque de produtos financeiros inovadores a particulares e
empresas, contando com uma rede de 65 sucursais, que inclui 7 centros de empresas.
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Na Suica, o Grupo o detém uma operagdo desde 2003, sendo uma plataforma de private banking que presta
servigos personalizados e de qualidade a Clientes do Grupo com elevado patriménio, compreendendo solugBes
de gestdo de ativos, baseados em research rigoroso e no profunde conhecimento dos mercados financeiros,
assente num compromisseo irrevogavel com a gestdo do risco e numa plataforma de [T eficiente.

O Grupo est4 ainda presente no Oriente desde 1993, mas apenas em 2010 foi rezlizado o alargamento da atividade
da sucursal existente em Macau, através da atribuico da licenga plena (on-shore), visando o estabelecimento de
uma plataforma intermacional para a explorac@o do negécio entre a Europa, China e Africa luséfona.
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PORTUGAL POLONIA ANGOLA MOCAMBIQUE
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