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ENQUADRAMENTO

Em 2012, a atividade dos bancos em Portugal foi condicionada pelo agudizar da crise da divida soberana na drea
do euro e pela entrada em vigor das medidas do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira acordado,
em maio de 201 |, entre o Estado portugués, o Fundo Monetdrio Internacional, a Unido Europeia e o Banco
Central Europeu. O ambiente recessivo criado traduziu-se na reducio do rendimento disponivel das familias, no
aumento do desemprego e da delinguéncia no crédito, gerando pressdes deflacionistas na economia portuguesa.

Neste enquadramento, 2012 foi um ano determinante na vida do Banco Comercial Portugués, que demonstrou
a sua capacidade para se manter como um Banco privado e com autonomia na gestdo.

PLANO DE FINANCIAMENTO E CAPITALIZACAO

O Plano de Financiamento e Capitalizacdo apresentado ao Banco de Portugal, no dmbito do acesso do Banco
ao investimento publico, e aprovado em Assembleia Geral de Acionistas, realizada no dia 25 de junho de 2012,
resultou das novas exigéncias regulamentares, em sede de requisitos minimos de capital, nomeadamente do
Banco de Portugal e da Autoridade Bancdria Europeia (EBA). Contudo, optou-se por adotar critérios ainda mais
exigentes, com vista d criacdo de uma "almofada tempordria” de capital.

O refor¢o do capital do Banco Comercial Portugués compreendeu duas componentes: i) investimento publico,
consistindo em instrumentos hibridos no montante de 3 mil milhdes de euros, elegiveis para efeitos de CoreTier |,
subscritos pelo Estado portugués, no final do més de junho, & ii) investimento privado, consistindo num aumento
de capital reservado a Acionistas no valor de 500 milhGes de euros, ao preco de 0,04 euros por agio, que foi
concluido no inicio de outubro de 2012

O Plano € constituido por trés fases fundamentais. Numa primeira fase, de 2012-2013, perante um ambiente
econdmico exigente, a prioridade consistird em fortalecer a estrutura do balanco, procurando atingir rdcios de
capital confortdveis, reforcando a posicao de liquidez e melhorando a qualidade do balango. A segunda fase,
que decorrerd de 2014-2015, terd como objetivos principais a preservagdo da posi¢ao estratégica em Portugal,
com recuperacao da rendibilidade, otimizagdo da afetacdo de capital, e o enfoque nas operagbes internacionais,
nomeadamente, o desenvolvimento continuado do negdcio na Poldnia, em Mogambigue e em Angola. Por fim,
na terceira fase, de 2016-2017, o Plano prevé um crescimento sustentado dos resultados e um maior equilibrio
de contributo entre a componente doméstica e internacional.

Através do Plano de Financiamento e Capitalizacao e do Programa Estratégico 2012-2017 em curso, o Millennium bep
conseguird reforgar a sua solidez e a sua situacdo de liquidez e recuperar a rendibilidade, lancando assim os alicerces
necessarios para fazer face aos desafios futuros.

Contudo, no imediato, o esforco de recapitalizacdo dos bancos portugueses e a gestao de um exigente processo
de desalavancagemn acordado no dmbito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, desenvolvidos
num contexto macroeconomico e financeiro particularmente adverso, t8m contribuido para a deterioracio dos
indicadores de rendibilidade e eficiéncia.
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EXERCICIO DE 2012

O Banco Comercial Portugués cumpriu com os requisitos regulamentares estabelecidos, tendo apresentado um
racio de Core Tier | de 9,7% em junho de 2012 e de 9,8% em dezembro de 2012, de acordo com os critérios
da EBA. Ajustado para os valores de 3| de dezembro de 2012, a "almofada tempordria” para risco de divida
soberana seria de zero euros, implicando um rdcio de | [,4%, de acordo com os critérios da EBA. O Banco
atingiu ainda um rdcio de CoreTier | de 12,4%, em dezembro de 2012, segundo os critérios do Banco de Portugal.

O gap comercial reduziu-se em 7,3 mil milhdes de euros face a dezembro de 201 |, com o ricio de crédito
sobre depdsitos (de acordo com os critérios do Banco de Portugal) a diminuir para 129% e o rdcio de crédito
liquido sobre recursos de balanco a situarse em | 12%, no final de 2012, De salientar o aumento de 5,1% dos
recursos de balanco de dientes face ao final de 201 |, com crescimento dos depdsitos em Portugal e a evolucio
do crédito em linha com o planc de liquidez, tendo diminuido 6,5% face ao final de 201 .

O resultado liquido consolidado do Millennium bep foi negativo em 1.219,1 milhdes de euros em 2012, 0 que
compara com o resultado liquido negativo de 848,6 milhdes de euros apurado em 201 1. Este resultado foi
penalizado pelo registo de imparidade para perdas estimadas e pelo resuftado liquido negativo gerado pela
operacdo na Grécia, no montante global de 693,6 milhdes de euros. Foi ainda condicionado pelo registo de
imparidades e provisSes na atividade em Portugal, no montante de 1.236,0 milh8es de euros, incorporando as
necessidades de reforco detetadas em 2012 no dmbito do Programa de Inspecdes On-site (OIP) coordenado
pelo Banco de Portugal, no montante de 290 milhGes de euros.

A estes fatores negativos acrescem o impacto desfavoravel na margem financeira das operacdes de gestdo do
passivo de 201 | e dos instrumentos hibridos subscritos pelo Estado portugués, bem como a contabilizagio de
custos com comissdes pela emissdo de empréstimos obrigacionistas com garantia do Estado portugués e de
uma componente de custos relacionados com o programa de reestruturacdo e reformas antecipadas.

O programa de reestruturacao em curso visa o ajustamento estrutural da instituicdo, com particular enfoque
nas dreas ndo comerciais e a reorganiza¢do administrativa em linha com o novo modelo de negdcio e a atual
conjuntura. Em 2012, o nidmero de Colaboradores reduziu-se em 977, em termos liquidos, correspondendo
a 619 rescisGes por mutuo acordo, 191 reformas antecipadas e uma reducdo corrente de 199, com um custo
total, jd refletido nas contas de 201 2, de 69,3 milhdes de euros. Deste processo s3o esperadas poupangas anuais
futuras superiores a 30 milhGes de euros.

No que respeita aos custos administrativos, cairam 3,3% em 2012, apesar de se ter assistido, também, a uma
reducdo significativa de custos nos Ultimos anos (-22,2% entre 2007-201 |). O Banco prevé atingir poupangas de
70 milh@es de euros por ano no médio prazo, nomeadamente, através da simplificacio organizativa, da reengenharia
de processos, do redesenho da estratégia de [T do Banco e do redimensionamento da rede comercial.

Importa ainda salientar os desempenhos favordveis do Bank Millennium na Polénia, do Millennium bim em
Mogambique e do Banco Millennium Angola, que em, conjunto, apresentaram um resultado liquido de
236 milhGes de euros. Na Poldnia, as novas iniciativas estratégicas estdo alinhadas com os pressupostos de
sustentabilidade do Banco. Estes pressupostos incluem: base de capital elevada, niveis de liquidez confortiveis,
gestdo de risco rigorosa, controlo de custos permanente e otimizagdo de processos. Em Mogambique e Angola,
o Banco prossegue o seu plano de expansio,acreditando que estas operagdes tém uma margem de crescimento
elevada, atendendo as perspetivas de crescimento do PIB nestes pafses e a sua reduzida taxa de bancarizacdo.
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SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A criagdo de valor social, sustentada numa cultura de rigor intrinseca 3 atividade desenvolvida, continuou a ser uma
das nossas prioridades transversais, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento econdmico e social dos
paises em que o Banco estd presente e interagir de forma equilibrada com todos os nossos Stakeholders.

Num contexto particularmente dificil, muitas foram as actes desenvolvidas, no dmbito da responsabilidade social,
das quais se destacam: o trabalho desenvolvido para a divulgac@o da cultura pela Fundacio Millennium bep, com
recursos maioritariamente pertenca do patriménio do Banco, e o alargamento dos seus apoios a estudos
cientificos; o programa "Mais Mocambique Pra Mim™ que, desde hd seis anos, desenvolve um projeto de acio
social promotor da educacdo, junto dos jovens e com a participacdo da sociedade civil; o envolvimento de
muitos Colaboradores, em todas as operagdes do Banco, em agBes junto da comunidade que contribuiram
para a melhoria das condi¢Ses de vida de muitas pessoas; e ainda a operagio de microcrédito, em Portugal, que
continua a apoiar e premiar empreendedores com projetos vidveis, tendo, nos seus sete anos de atividade, como
rede auténoma, apoiado 2.534 projetos que ajudaram a criar 3.798 postos de trabalho.

PERSPETIVAS A MEDIO PRAZO

No final do ano, verificou-se uma melhoria de sentimento nos mercados internacicnais, em resultado dos
esfor¢os para minimizar a crise da divida soberana na drea do euro, que levaram a uma queda dos juros da divida
publica, possibilitaram o acesso ao mercado de financiamento internacional por parte de algumas instituicdes
financeiras portuguesas e por parte da Republica e elevaram a confianca dos investidores nos bancos europeus
cotados. Ndo obstante, os préximos anos, coincidentes com o horizonte do investimento piblico e com a
execucdo do Plano Estratégico, ndo serdo menos desafiantes para o Banco. O nosso sucesso dependera ndo so
da boa execucdo do Plano, mas também do reconhecimento pelos mercados do esforco realizado por Portugal
para cumprir as metas estabelecidas no Programa de Assisténcia Econémica e Financeira.

O ano de 2013 representa uma viragem para o nosso Banco, Apesar do contexto de incerteza associado s
medidas compensatdrias exigidas pela Comissdo Europeia no dmbito da aprovacio dos planos de restruturacdo
dos bancos que recorreram ao investimento publico, estamos convictos de que as condi¢Bes atualmente previstas
no Plano de Recapitalizacio sdo equilibradas, pois atendem a fatores exdgenos e de natureza transitdria que
justificam o recurso ao investimento publico, ao modelo de gestio e 4 estratégia de investimento do Banco para
reforco da sua solidez.

O Banco estd ainda confrontado com a exigéncia associada ao reembolso do investimento publico. O Plano de
Recapitalizacdo apresentado ao Banco de Portugal prevé o reembolso dos instrumentos hibridos de uma forma
sucessiva, [ a partir de 2014, e antes do prazo maximo de cinco anos. O cumprimento das metas do Plano
serd conseguido gracas & geracdo interna de resultados e pela redugdo da carteira dos ativos ponderados pelo
risco, através da desalavancagem, otimizac@o e extensdo do IRB a outras carteiras de crédito, nomeadamente
na Poldnia.

Com o reforgo da posicdo de capital e de liquidez e com a simplificagdo da organizacdo, o Banco estd melhor
preparado para enfrentar os desafios que o futuro acarreta e para apoiar a economia, em particular as empresas
do setor de bens transaciondveis de bom risco.

Com o empenho de todos os Stakeholders, em particular dos mais de 5 milhGes de Clientes, os cerca de 190 mil

Acionistas e os mais de 20 mil Colaboradores, o Banco ird executar o seu Plano Estratégico 2012-2017 e criar
condi¢des para reforgar a sua posicdo de lideranca no setor financeiro nacional.

L= A A

Nuno Amado Antoénio Monteiro
Presidente da Comissdo Executiva Presidente do Conselho
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo

de Administracdo
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GRUPO MILLENNIUM

O Banco Comercial Portugués, S.A. (BCFE, Millennium bcp ou Banco) € o maior banco privado portugués.
O Banco, com centro de decisdo em Portugal, responde a vocagio "I mais além, fazer melhor e servir o Cliente”,
pautando a sua atuacdo por valores como o respeito pelas pessoas e pelas instituices, enfoque no Cliente,
vocacdo de exceléncia, confianga, ética e responsabilidade, sendo lider destacado em vdrias dreas de negdcio
financeiro no mercado portuguds e uma instituicio de referéncia a nivel internacional. © Banco assume ainda
uma posicio de destaque em Africa, através das suas operacdes bancérias em Mogambique e Angola, e na
Europa, através das suas operacdes na Poldnia, Grécia, Roménia e Suica. Desde 2010, o Banco opera em Macau,
através de uma sucursal de pleno direito, tendo assinado, nesse ano, um memorando de entendimento com o
Industrial and Commercial Bank of China com o objetivo de reforcar a cooperagao entre os dois bancos, que se
estende a outros paises e regides além de Portugal e China. Em 201 |, o Banco formalizou um pedido de licenga
para a abertura de uma sucursal de pleno direito na Republica Popular da China. O Banco tem também uma
presenca nas llhas de Caimao, através do BCP Bank & Trust, com licenca tipo B. Realce ainda para a assinatura,
em 201 |, do acordo de parceria com o Banco Privado Atlantico para a constituigio/aquisicdo de um banco no
Brasil, visando a exploragao de oportunidades no mercado brasileiro, nomeadamente nas dreas de corporate e
trade finance, através de parcerias.

VISAO, MISSAO E HISTORIA DO MILLENNIUM BCP

O Millennium bep aspira ser o Banco de referéncia no servigo ao Cliente, com base em plataformas de distribuicio
inovadoras, em que mais de dois tercos do capital estardo alocados ao Retalho e ds Empresas, em mercados de
elevado potencial, que apresentem um crescimento anual esperado de volumes de negdcio superiora 0%, e ainda
atingir um nivel de eficiéncia superior, traduzido num compromisso com um rdcio de eficiéncia que se situe em
niveis de referéncia para o setor e com uma reforcada disciplina na gestio de capital, liquidez e de custos.

A sua missdo consiste em criar valor para o Cliente através de produtos e de servigcos bancdrios e financeiros
de qualidade superior, observando rigorosos e elevados padrées de conduta e responsabilidade corporativa,
crescendo com rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atrativo aos Acionistas,
que fundamente e reforce a autonomia estratégica e a identidade corporativa.

FUNDACAO

DESENVOLVIMENTO INTERNACIONALIZAGCAO PROCESSO DE

E CRESCIMENTO ORGANICO
PARA ATINGIR UMA
POSICAO RELEVANTE

EM PORTUGAL
POR AQUISICOES
E PARCERIAS

E CRIACAO DE UMA
MARCA UNICA

REESTRUTURAGCAO
ENVOLVENDO O
DESINVESTIMENTO DE
ATIVOS NAO ESTRATEGICOS

+ 1985: Fundacdo

* 1989: Lancamento da NovaRede

* Até 1994: Cresamento orgdnico,
atingindo quotas de mercado de cerca
de 8% em crédito e depdsitos

* 1995: Aquisicio do Banco Portugués
do Atlantico, S.A.

* 2000: Aquisicio do Banco Pinto &
Sotto Mayor & CGD e incorporagao
do Grupo José Mello (Banco Mello
e Império}

* 2004: Acordo com o Grupe CGD
e com a Fortis (Ageas) para o negdcio
de seguros

* 1993: Inicio da presenca no Oriente

* 1995: Inicio da presenca em Mogambique

* 1998: Acordo de parceira com o BBG
(Poldnia)

* 1999: Estabelecimento de uma greenfield
operation na Grécia

* 2000: Integracio da operagio seguradora
na Eureko

* 2003: Alteracio da denominacio
da operacdo na Polénia para
Bank Millennium

* 2006:
— Adocio da marca Unica Millennium
— Constituicio do BMA

* 2007: Inicio da atividade na Romeénia

* 2008: Acordo de parcerias estratégicas
com a Sonango! e o BPA

* 2010: Transformacio da sucursal de Macau
off-shore em on-shore

* 2005:
- Venda da Crédilar
— Alienacio do BCM, ficando
com sucursal off-shore em Macau
- Desinvestimento na atividade
seguradora e acordo de parceria
com a Ageas para a atividade
de bancassurance
* 2006:
—Venda da participaggo de 50,001%
no Interbanco
- Conclusdo da venda de 80,1%
do capital social do Banque BCP France
e Luxembourg
2010: Alienacio de 95%
do Millennium bank AS na Turquia
e acordo para a alienagio da totalidade
da rede de sucursais e da respetiva base
de depdsitos do Millennium bepbank
nos EUA
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MODELO DE NEGOCIO

NATUREZA DAS OPERAGOES E PRINCIPAIS ATIVIDADES

O Grupo presta um amplo conjunto de servigos bancdrios e atividades financeiras em Portugal e no estrangeiro,
onde assume jd uma posi¢do de destaque no mercado africano, através de pafses com os quais mantém uma
relacdo de afinidade histdrico-cultural (Mocambique e Angola), e com uma expressiva presenca na Europa
através das operagbes na Poldnia, Grécia, Roménia e Suica. Todas as suas operacSes bancdrias desenvolvem
a sua atividade sob a marca Millennium. Estando sempre atentos aos desafios que se impSem num mercado
cada vez mais global, o Grupo assegura ainda a sua presenca nos cinco continentes através de escritdrios de
representacdo e/ou protocolos comerciais.

O Banco oferece um vasto leque de produtos e servicos financeiros: contas a ordem, meios de pagamento,
produtos de poupanca e de investimento, private banking, gestao de ativos e banca de investimento, passando pelo
crédito imobilidrio, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e seguros, entre outros. As operagdes
de badk-office para a rede de distribuicio encontram-se integradas, de forma a beneficiar de economias de
escala,

Em Portugal, o Millennium bcp opera com a segunda maior rede de distribuicio, encontrando-se centrado
no mercado de Retalho, servindo os seus Clientes de uma forma segmentada. As operacdes das subsididrias
disponibilizam, geralmente, os seus produtos através das redes de distribuicio do BCF oferecendo um conjunto
alargado de produtos e servicos dos quais se destacam a gest3o de ativos e os seguros.

FATORES DISTINTIVOS E SUSTENTABILIDADE
DO MODELO DE NEGOCIO

MAIOR INSTITUICAO BANCARIA PRIVADA

O Millennium becp € a maior instituico bancdria privada em Portugal, assumindo uma posicdo de lideranca e
destague em diversos produtos, servicos financeiros e segmentos de mercado, estando alicercada num franchise
forte e bastante expressivo a nivel nacional.

A atividade no mercado domeéstico estd enfocada na Banca de Retalho, que se encontra segmentada de forma
a melhor servir os interesses dos Clientes, quer através de uma proposta de valor assente na inovacdo e
rapidez destinadas aos designados Clientes Mass-market, quer através da inovacio e da gestio personalizada
de atendimento, destinada aos Clientes Prestige e Negdcios. A Rede de Retalho conta ainda com um banco
vocacionado para Clientes com um espirito jovem, utilizadores intensivos de novas tecnologias da comunicagio,
que privilegiem uma rela¢do bancdria assente na simplicidade e que valorizem produtos e servigos inovadores.

Complementarmente, o Banco dispde de canais de banca a distancia (servico de banca por telefone e pela
internet), que funcionam como pontos de distribuicio dos seus produtos e servicos financeiros. Os canais
remotos estdo também na base de um novo conceito de banca, assente na plataforma do ActivoBank.

No final de 2012, o Banco contava com a segunda maior rede de distribuicio bancdria do pais (839 sucursais),
servindo mais de 2,3 milhdes de Clientes, sendo o segundo banco (primeiro privado) em termos de quota de
mercado, quer em crédito a clientes (19,1%), quer em depésitos de clientes (18,1%).

RESILIENCIA E SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE NEGOCIO

A generalizacdo das crises de liquidez e de crédito, iniciadas em 2007, trouxe novos desafios ao sistema
financeiro. O agravamento da crise soberana exigiu, dos bancos nacionais, um esforco adicional para superar as
adversidades.

O Millennium bcp, em particular, tem evidenciado a sua robustez ao superar com éxito as sucessivas
exigéncias impostas em matéria de capital e liquidez. A solidez do Banco assenta num modelo de negdcio
testado e distinguido, comprovado pelos indicadores de performance e pelo reconhecimento externo
(destacando-se o expressivo nimero de prémios obtidos e, em particular, os elevados niveis de satisfacdo
dos seus Clientes).

2012



2012

RELATORIO E CONTAS
Modelo de Negécio

A subscricdo pelo Estade de instrumentos hibridos qualificiveis como capital Core Tier [ no valor total de 3 mil
milhSes de euros, concluida no passado dia 29 de junho de 2012, e a concretizagdo do aumento de capital no
valor de 500 milhdes de euros, finalizada em outubro de 2012, permitiram que o Banco alcangasse rdcios de
capital mais confortaveis em 2012, Para o triénio 2013-2015, o Millennium becp tem como metas a recuperacao
da rendibilidade em Portugal e o desenvolvimento continuado do negdécio na Polénia, Mogambique e Angola.

A capacidade de resisténcia do modelo de negdcio assenta, essencialmente, no enfoque na Banca de Retalho,
por natureza mais estdvel e menos volatil, face ao peso diminuto das operagdes financeiras. Por sua vez,
a resiliéncia do produto bancdrio, mesmo no contexto atual da crise financeira, e os niveis de eficiéncia
elevados, que tém vindo a ser reforcados desde 2008, s@o fruto de uma estratégia continuada, assente na
reducdo de custos,

ENFOQUE NO CLIENTE

Sobre o lema "Procuramos ver o mundo a partir dos olhos do Cliente, porque ambicionamos satisfazer todas as
suas necessidades e contribuir para a concretizagdo plena dos seus sonhos”, o Millennium bep elegeu o Enfoque
no Cliente como um dos seus valores e pilares estratégicos, sendo este um fator critico para o sucesso comercial
do Banco.

O Banco reforgou o seu compromisso com os Clientes como uma das prioridades estratégias, desde 2009, tendo
implementado um conjunto de iniciativas neste dmbito, das quais se destacam: i) programas de aproximacdo a
base de Clientes, através do aumento do nimero de contactos e do acompanhamento regular da sua atividade,
permitindo identificar novas oportunidades de negécio e detetar eventuais sinais de dificuldade que permitam
uma agdo preventiva por parte do Banco, e ii) programas de captacdo de Clientes nas principais operacdes
internacionais.

Paralelamente, nos dltimos anos, © Millennium becp tem promovido a partilha de informagdo com os seus
Clientes, através da realizacdo de diversos eventos, dos quais se destacam os Encontros Millennium, quer para
Clientes Particulares, quer para Clientes Empresas.

O reconhecimento dos Clientes tem sido visivel. Em 2012, o Millennium bep foi distinguido como Escolha do
Consumidor em Portugal, pela CONSUMERCHOICE — Centro de Avaliagio da Satisfagdo do Consumidor,
tornando-se na primeira marca a conquistar este prémio na categoria da Banca.

Na dtica da continua e constante procura de melhoria do servico ao Cliente, e porque acredita que a confianca
dos seus Clientes € o ativo mais valioso que tem a sua guarda, o Banco monitoriza regularmente a satisfacdo de
Clientes, através de estudos de medi¢3o da qualidade do servico prestado.

Em 2012, foram enviados 804.255 inquéritos por via postal e eletrdnica, cuja taxa global de resposta foi de 8,4%.
O diagndstico aprofundado efetuado junto dos Clientes da Rede de Retalho permitiu identificar a “'confianca”
e a "qualidade do atendimento prestado”, destacadamente, como os atributos eleitos pelos Clientes como
principal razio de escolha do seu Banco principal.

A monitorizac8o da satisfacdo dos Clientes do Retalho com a oferta global e o servigo prestado permitiu
concluir que se mantém os elevados niveis de satisfac3o, alicercados no reforco da relagdo com os Clientes, no
suporte e informacdo/aconselhamento financeiro e na adequagio da oferta.

BANCO LiDER EM INOVACAO

Desde a sua fundacdo, o BCP construiu uma reputacao baseada no seu dinamismo, inovagdo, competitividade,
rendibilidade e solidez financeira. Tem sido uma referéncia em varios segmentos de mercado em Portugal e uma
instituicio de referéncia internacional na distribuicdo de produtos e servicos financeiros. O BCF foi o primeiro
Banco em Portugal a introduzir vdrios conceitos e produtos inovadores, incluindo métodos de marketing
direto, desenho de balcdes baseados no perfil dos Clientes, contas ordenado, balcdes de menor dimensio e
maior eficiéncia (NovaRede), banca telefénica (através do Banco 7, que, subsequentemente, se transformou na
primeira plataforma online em Portugal), seguros de sadde (Médis) e Seguro Direto, tendo sido o primeiro banco
portugués com um site dedicado a empresas.
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ESTRATEGIA

Em setembro de 2012, o BCP apresentou um Plano Estratégico que compreendia trés fases para os proximos
cinco anos: i) reforco da posicdo de capital e liquidez (em curso de 2012-2013);ii) criacdo de condi¢Ges para
assegurar o crescimento e a rendibilidade (a executar de 2014-2015) e iii) crescimento sustentdvel (de 2016 a 2017).

FASES PRIORIDADES INICIATIVAS JA
CONCRETIZADAS
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Assim, a primeira fase, que decorre de 2012 a 2013, tem como prioridades atingir ricios de capital confortdveis,
melhorar a posicdo de liquidez e reforcar as provisdes.

Neste perfodo, o BCP tem em curso um expressivo esforco de desalavancagem, com o crédito a clientes (bruto)
a diminuir 8 mil milhdes de euros e os recursos de clientes de balan¢o a aumentarem 3 mil milhdes de euros.
O gap comercial reduziu-se em |3 mil milhdes de euros, entre dezembro de 2009 e dezembro de 2012, o
rdcio de crédito (bruto) sobre recursos de clientes de balango reduziu-se de |152%, em dezembro de 2009, para
120%, em dezembro de 2012. O Banco amaortizou 18,5 mil milhGes de euros de divida de médio-longo prazo,
até dezembro de 2012, e o recurso ao BCE reduziu-se de |5 mil milhGes de euros, em dezembro de 2010,
para |3 mil milhdes de euros, em dezembro de 2012, dos quais |2 mil milhoes sdo LTRO (fong-term refinancing
operations) com o objetivo de substituir funding de curto prazo.

O rdcio de Core Tier | aumentou de 6,4%, em dezembro de 2009, para 124%, em dezembro de 2012,
beneficiando do reforco do CoreTier | em 3 mil milhdes de euros resultado de operagBes de gestao do passivo
(2011 e 2012), emissdo de instrumentos hibridos (2012), apesar dos impactos negativos da Grécia e fundo de
pensoes e da reducao dos risk-weigthed assets (RWA) em |2 mil milhdes de euros, resultantes do processo de
desalavancagem e da adogdo de metodologias IRB, apesar do downgrade dos ratings. O Banco implementou um
Plano de Financiamento e Capitalizacio, compreendendo a emissdo de 3 mil milhGes de instrumentos hibridos
e um aumento de capital de 500 milhdes de euros.

Em relacdo ao reforco do provisionamento, no periodo de 2010-2012, foram efetuadas dotagBes para
imparidade no montante de 3.282 milhdes de euros. Parte deste esforco de provisionamento resultou das
inspec¢des realizadas como parte das medidas e agbes acordadas pelas autoridades portuguesas, relativamente
ao sistema financeiro, no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira estabelecido com o FMI,
a UE e o BCE. Assim, o Programa Especial de Inspecdes (SIP) do Banco de Portugal traduziu-se no refor¢o do
provisionamento em 38| milhdes de euros e o Programa de Inspe¢des On-site & exposicio aos setores da
construcio e promocdo imobilidria (OIP) traduziu-se no reforco do provisionamento em 290 milhdes de euros.

Na segunda fase, pretende-se assegurara recuperacio da rendibilidade em Portugal e o continuo desenvolvimento
do negdcio na Poldnia, Mogambique e Angola. A terceira fase tem como prioridade o crescimento sustentdvel dos
resultados, com melhoria do balanceamento entre as contribuicBes das operacdes doméstica e internacionais.

De 2014 a 2015 (segunda fase), o BCP tem como objetivo criar condi¢es de crescimento e rendibilidade.

A partir de 201 3, 0 Banco pretende recuperar a rendibilidade em Portugal de acordo com trés vetores: melhorar
a margem financeira, reduzir os custos operacionais e reduzir as dotacdes para imparidade. A melhoria da
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margem financeira deverd resultar da reducdo do custo dos depositos e da continuacac do repricing do crédito
através da recomposicao do mix da carteira de crédito. O objetivo para os custos operacionais aponta para
uma reducdo anual de 100 milhes de euros, através da diminuiggo da dimensao (reducao da rede de sucursais
em mais de 40, em 2012-2013, e reducdo do nimero de Colaboraderes em 977, até 2013) e da reorganizacdo
administrativa, consistindo na simplificacdo da organizacdo, na melhoria de processos e na otimizagdo da rede
comercial. Em relacdo as dotacGes para imparidades, a implementacdo de um novo modelo de gestdo do
crédito, abrangendo as fases da concessdo, monitorizagdo e recuperagio deverd permitir uma reducio do custo
do risco. Estas a¢Bes deverdo resultar numa recuperagio da rendibilidade.

O BCP tem uma presenca internacional Unica enfocada em mercados chave onde o nosso modelo de negdcio
acrescenta valor e com elevada populagio (Poldnia) ou com elevado crescimento das taxas de bancarizacdo
(Mocambique e Angola). Estas trés operacBes representavam, no final de dezembro de 2012, 40% do total da
rede de sucursais, 47% do total de Colaboradores, |9% do volume de negdcios e 37% do produto bancdrio.

Na Polénia, o Bank Millennium dispde de uma rede de sucursais bemn distribuida e suportada numa moderna
infraestrutura multicanal, qualidade de servigo de referéncia, elevado reconhecimento da marca, base de capital
robusta, liquidez confortdvel e sélida gestdo e controlo do risco.As principais iniciativas consistem na exploragdo
de novas oportunidades de mercado no segmento empresarial com forte enfoque nas Médias Empresas e na
expansdo do crédito ao consumo. O Bank Millennium anunciou o respetivo Plano Estratégico para 2013-201 5.

Mogambique € um mercado de elevado crescimento do PIB, baseado na exploragdo de recursos naturais e com
expansdo das taxas de bancarizacdo acima da média regional. O potencial de expansdo do crédito € significativo.

Angola é,igualmente, um mercado de forte crescimento do PIB, baseado na exportacio de petréleo. Contudo,a
contribuicdo do setor ndo petrolifero para a expansdo do PIB tem vindo a aumentar, resuftando essencialmente
do investimento em grandes infraestruturas e da agricultura.

Na Grécia, o Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP) assinou, no dia 22 de abril, acordos definitivos com o
Piraeus Bank respeitantes: i) 4 venda da totalidade do capital social do Millennium bank (Grécia) (MBG) e ii) &
participagdo do BCP no préximo aumento de capital do Piraeus Bank.

A assinatura destes acordos marca a conclusdo das negociagBes estabelecidas entre o BCP e o Piraeus Bank, apds o
anuncio, no dia 6 de fevereiro de 2013, de que as partes haviam encetado negociacBes com cardter de exclusividade.

Este acordo insere-se nas determinacdes definidas pelo Banco Central da Grécia e pelo Hellenic Financial
Stability Fund (HFSF) para a reestruturacao do sistema bancdrio grego e o fortalecimento da sua estabilidade
financeira. Os termos e condic@es das transacdes foram aprovados pelo HFSE

As transacbes deverdo ser executadas no decurso do segundo trimestre de 2013, estando sujeitas a obtencdo
das autorizacdes finais das entidades regulatdrias.

Os elementos-chave da transacao sao os seguintes:
* O prego total acordado para a venda do capital social do MBG é de 1.000.000 euros;

* A recapitalizacao, até ao fecho da transacdo, do MBG pelo BCF € de 400 milhdes de euros, em linha com
as exigéncias do Banco Central da Grécia, através da conversdio de aproximadamente 26| milhdes de
euros do financiamento do BCP ao MBG, além dos |39 milh&es de euros jd efetuados pelo BCP ao MBG
em dezembro de 2012. Neste dmbito, o BCP |3 relevou nas demonstracBes financeiras de 2012 uma
imparidade de 427 milhdes de euros;

« O Piraeus Bank assegurard o reembolso pelo MBG ao BCP do financiamento remanescente prestado
por este ao MBG, reembolso este a ser efetuado em duas tranches. A primeira tranche, no valor de
aproximadamente 650 milhGes de euros, serd paga na data de fecho da operacdo de venda, e a segunda
tranche, de aproximadamente 250 milhdes de euros, no prazo de seis meses a contar dessa data;

» Nao haverd lugar a qualquer transferéncia de ativos do MBG para o BCP no d@mbito da transacdo.
Os elementos-chave da operagao de investimento sdo os seguintes:

= O BCP ird investir 400 milhdes de euros no préximeo aumento de capital a efetuar pelo Piraeus Bank no
ambito da recapitalizacdo da banca grega com a participacao do HFSF ao mesmo prego que este;

* O BCP e o Piraeus Bank irdo celebrar um contrato segundo o qual este (ltimo se compromete a apoiar o
BCP na alienagdo faseada da participagdo detida no seu capital, sujeito 4 assun¢io por parte do BCP de certas
limitagdes, incluindo um periodo minimo de seis meses durante o qual as a¢bes ndo serdo transacionadas
(lock-up) e algumas condicionantes tempordrias relativas ao exercicio de voto e 4 alienagdo durante o periodo
de condicionamento do HFSE

Caso esta alienagio venha a ser concretizada, o Grupo deixard de consolidar as subsidiarias da Grécia.



