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NEGOCIO RESPONSAVEL

As préticas de didlogo do Millennium bcp com os diferentes Stakeholders permitem identificar os pontos
fortes e as oportunidades de melhoria da atividade do Banco, implementar medidas corretivas em equilibrio
com os recursos disponiveis e dar uma resposta aos temas mais relevantes alinhada com as expectativas

transmitidas.
Realizou-se um trabalho de diagndstico para o mapeamento dos subgrupos de Stakeholders e
2009 identificacdo dos temas materiais para cada um deles. As principais conclusdes foram publicadas no
Relatorio de Sustentabilidade de 2009. Na sequéncia deste trabalho, foi definido o Plano Diretor de
Sustentabilidade 2010-2012.
Realizou-se um questionario direto, no dmbito dos temas do negdcio responsdvel, aos Stakeholders
2010 cujo envolvimente tinha sido identificado como enfocar e informar, quando se mapearam os varios

subgrupos — Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e Media. A hierarquizacio dos temas
materiais por cada grupo foi publicada no Relatdrio e Contas de 2010.

Elaborou-se um trabalho de andlise aos temas que: i) os analistas de Responsabilidade Social
e Corporativa (analistas ESG) consideram como mais relevantes, tendo em conta o enquadramento

2011 econdmico, social e ambiental e ii) as entidades internacionais de referéncia publicaram acerca das
expectativas e estratégias definidas para os proximos anos, no dmbito do desenvolvimento
sustentdvel, As conclusdes foram publicadas no Relatério e Contas de 201 |.

Foram analisados os estudos e consultas realizados aos Stakeholders para, face as profundas alteragdes de
2012 contexto socioecondmico de Portugal, validar e atualizar os temas atualmente mais relevantes para
cada grupo. Na tabela abaixo sintetizam-se os trés temas mais valorizados por cada grupo,

ACIONISTAS/
COLABORADORES CLIENTES ANALISTAS FORNECEDORES MEDIA
Beneficios que Conveniénca Plano de Renegociagdo Gestao/Negdcio
promovam um e acessibilidade recapitalizacio dos contratos
maior equilibrio — Capacidade de fornecimento
com a vida familiar de reembolso
e financeira dos hibridos
Processo de Servico & preco Pressio no negécio Cumprimento Resultados
redimensionamento, decorrente da dos prazos
no dmbito do plano situacdo econdmica  de pagamento
estratégico e financeira do pais
Mobilidade Solidez Operagoes Rendibilidade Seguranca
e transparéncia intermacionais/ do contrato
Operacdo grega

As atividades previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade 2010-201 2 foram praticamente todas implementadas
exceto algumas das definidas no dmbito da estratégia ambiental e que decorreram das alteracdes de contexto
do mercado. Mais detalhe sobre o grau de cumprimento das atividades esta disponivel para consufta no site
institucional do Millennium bcp, em www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.
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Os Clientes mais jovens do Millennium bcp passaram a usufruir da oferta e da parceria ZON Lusomundo.
Os jovens até aos 17 anos, ao comprarem um bilhete de cinema nas salas ZON Lusomundo com o seu
Millennium bcp Free |dnior, recebem um segundo bilhete de oferta para o filme escolhido, & semelhanca do
que j4 acontecia para os titulares de cartdes de crédito Millennium bcp Prestige, GO!, Classic, Gold e
M Ordenado. Durante o ano de 2012, mais de 120 mil Clientes usufruiram da oferta de bilhetes de cinema
do Millennium bep.

Ao longo de 2012, continuou a dinamizar-se a adesdo ao extrato digital, com o duplo objetivo de reduzir o
consumo de papel e proporcionar uma melhoria de servico ao Cliente, tornando-o mais acessivel, prtico e
rdpido, tendo-se registado um crescimento de aproximadamente 6% da base de recetores face a 201 1.

Durante 2012, o ActivoBank disponibilizou aos Clientes 22 fundos de investimento que incorporam critérios
de responsabilidade social, dos quais 8 fundos éticos e 14 fundos ambientais. Destes 22 fundos, 15 tinham
subscricdes, em dezembro de 2012, e a carteira representava cerca de 1% do total da carteira de fundos, com
cerca de | milhdo de euros subscritos.

O Banco Millennium Angola, como resuttado dos depdsitos captados no @mbito do Plano Poupanca Mulher, no
qual por cada 1.000 USD aplicados pelas Clientes o banco doava 10 USD, entregou um donativo no valor de
cerca de 4,2 milhdes de kwanzas a Fundacdo Mulher Contra o Cancro da Mama.

CULTURA DE RIGOR

Durante o ano de 2012, foi dada continuidade ao plano de evolugio e consolidacdo das politicas, procedimentos
e mecanismos de controlo e monitorizagdo das matérias associadas a prevengio e combate ao branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo (AML/CFT).

Numa perspetiva de risk based approach, a otimizagdo do novo software de monitorizagdo de entidades e
operagdes (Actmize), permitiu um acréscimo da qualidade dos procedimentos de controlo e uma maior
abrangéncia temdtica nas tipologias de operagBes detetadas, pelo que a informacgo de Custormer Due Diligence
(CDD) foi substancialmente melhorada e, consequentemente, os perfis transacionais obtidos corresponderdo a
uma base de trabalho mais adequada.

Dando cumprimento ao disposto na regulamentacao em vigor, o Banco atribuiu ao Compliance Office a funcio
da supervisao e validacio de todas as pecas publicitirias, avulso ou inseridas em campanhas de produtos ou
servicos promocionais e informacionais comerdalizados no Grupo.Assim, os deveres de informacdo e transparéncia
na publicidade de produtos e servicos financeiros foram sendo gradualmente incorporados pelas Direcdes de
Comunicacdo e de Marketing, podendo afirmarse que, em 2012, se registou uma tendéncia generalizada de
cumprimento desses deveres por parte das DirecGes envolvidas, sendo de relevar que, em termos sancionatérios, o
Grupo BCP ndo teve qualquer processo de contraordenacdo oriundo do Banco de Portugal ou da CMVM.

Evitar incumprimentos por parte dos Colaboradores requer um plano de formagdo e informacio permanente
scbre matérias relevantes, o que tem sido conseguido com planos de formacio especificos e, em geral, com o
programa Cultura de Rigor, iniciado em 2010,

COLABORADORES FORMADOS ™
AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizac@o de Transagoes e Termas Legais

i ‘11 ‘10 VAR.% 1211 1
Atividade em Portugal 1.057 10038 767 -89.5%
Atividade internacional 16.726 4466 13515 274,5%
TOTAL 17.783 14.504 14.282 22,6%

(1) © mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formages. Inclul formagio de AML/CTF no dmbito do programa Cultura de Rigor
e 2031 | na atividade em Portugal e em 2012 na atividade internacional, programa dirigido a todos os Colaboradores.

Dos objetivos estratégicos definidos pelo Compliance Office, registe-se a interacio crescente entre a casa-mae
e os Compliance Offices locais nas operacdes internacionais, e o processo de implementacdo do software
de monitorizacdo Actimize, em conformidade com o plano aprovado. Para o préximo biénio, pretende-se
consolidar o envolvimento do Compliance Office em funces de risk assessment de processos, produtos e
servigos e na formagdo de Colaboradores.
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MODELO DE GOVERNANCE

Em 28 de fevereiro de 2012, realizou-se uma Assembleia Geral de Acionistas do Banco Comercial Portugués,
S.A, tendo sido aprovada a alteracdo e reestruturacdo do contrato de sociedade, que se consubstanciou na
adocdo de um modelo de administracdo e fiscalizagdo monista, composto por Conselho de Administracdo e
respetiva Comissdo Executiva (érgdo de gestdao corrente do Banco), Comissao de Auditoria, integrada, nos
termos da lei, unicamente por administradores ndo executivos, e pelo Revisor Oficial de Contas. Foi ainda
criado um Conselho Estratégico Internacional, com o objetivo de assegurar o desenvolvimento da estratégia
de expansdo internacional do Banco e do Grupo, ao qual compete analisar e refletir sobre a referida estratégia,
acompanhando a evolugio e a implementagdo da mesma.

Na mesma Assembleia, foram eleitos os membros dos novos érgaos e corpos sociais para o mandato
2012-2014. Em resultado do Plano de Recapitalizagdo adotado pelo Banco, e nos termos legalmente
previstos, o Estado nomeou, em 3 de dezembro de 2012, dois membros ndo executivos para o Conselho
de Administracdo, para exercerem funcdes durante o periodo de vigéncia do investimento piblico para
reforgo de fundos préprios do Banco. O Relatério Anual do Banco Comercial Portugués inclui uma
descricdo sobre a atividade desenvolvida pelos administradores ndo executivos, a qual se encontra
detalhada no Relatéric sobre o Governo da Sociedade, sendo de referir que os administradores ndo
executivos ndo se depararam com quaisquer eventuais constrangimentos ao desenvolvimento da sua
atividade societdria.

ORGANOGRAMA DO MODELO DE GOVERNO CORPORATIVO
DA SOCIEDADE
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REFORMULAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA

O Millennium bep procedeu a uma reformulagdo da sua estrutura organizativa, implementada no més de
dezembro de 2012

A adaptagdo das estruturas do Banco as necessidades e ao contexto de mercado foi o principal objetivo
da reestruturacio, traduzindo-se num aumento do nivel de eficdcia organizativa, através do aligeiramento da
estrutura, com a reducdo do numero de chefias, aumento do span of control, menor fragmentacao de dreas,
redimensionamento da estrutura de apoio central e elimina¢do de duplicagbes de competéncias. Como resultado,
a estrutura diretiva do Banco tornou-se mais ligeira, permitindo uma maior proximidade dos Colaboradores
as chefias de topo, um aumento da responsabilizagdo das equipas e facilitando alguma renovagao da lideranca.
As alteracBes tiveram um impacto transversal na Organizagdo, tanto nas dreas comerciais COMo NOs servigos
centrais, e conduziram a ligeiras alteracSes nos pelouros dos administradores da Comissdo Executiva.

O novo modelo organizativo implicou um redimensionamento do quadro de Colaboradores em linha com
benchmarks de produtividade médios na inddstria, a otimizacdo da rede de Retalho e foco na funcao de
Marketing, um novo modelo de gestdo nas empresas com simplificacdo da estrutura, um ajuste do modelo de
banca corporativa para potenciar sinergias entre negdcios e geografias e a racionalizacdo das dreas centrais e
corporativas, capturando sinergias funcionais.

Em termos de dreas com reporte direto a Comissao Executiva, as principais alteragdes foram a integragdo em
Dire¢bes existentes da Dire¢do de ParticipagSes Financeiras, Direcao de Crédito Especializado, Projeto M, Desk
Oriente, Secretaria Geral, Dire¢ao de Cartdes, Interfundos, Gabinete de Prevencao e Seguranca e as Dire¢Ses
Regionais da Madeira e Agores. Assistiu-se a fusdo da Direcdo de Qualidade com a Direcdo de Apoio 4 Rede
e das dreas financeiras numa unica Direcdo, agregando a Direcao de Planeamento e Controlo Orcamental, a
Dire¢io de ALM e o Gabinete de Estudos. Ao mesmo tempo, criaram-se, através da autonomizagdo de funcdes,
a Direc3o de Marketing de Empresas, a Direcdo de Controlo de Custos e Performance, a Dire¢ao de Residentes
no Exterior e a Direcdo de Large Corporate.

IDENTIFICAGCAO E COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
PRESIDENTE: Antodnio Vitor Martins Monteiro

VICE-PRESIDENTES: Carlos José da Silva
Nuno Manuel da Silva Amado
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte

VOGAIS: Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto
André Luiz Gomes
Anténio Lufs Guerra Nunes Mexia
Anténio Manuel Costeira Faustino
Antdnio Henrigues de Pinho Cardao
Bernardo de Sd Braamcamp Sobral Sottomayor
César Paxi Manuel Jodo Pedro
Jaime de Macedo Santos Bastos
José Jacinto Iglésias Soares
Jodo Bernardo Bastos Mendes Resende
Jodo Manuel de Matos Loureiro
José Guilherme Xavier de Basto
José Rodrigues de Jesus
Luis Maria Fran¢a de Castro Pereira Coutinho
Maria da Conceicao Mota Soares de Oliveira Callé Lucas
Miguel de Campos Pereira de Braganca
Miguel Maya Dias Pinheiro
Rui Manuel da Silva Teixeira

(*) Membros nomeados pelo Estado para o periodo de vigéncia do investimento publico para reforgo de fundos proprios.
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COMISSAO EXECUTIVA
PRESIDENTE: Nuno Manuel da Silva Amado

VICE-PRESIDENTES: Miguel Maya Dias Pinheiro
Miguel de Campos Pereira de Braganca

VOGAIS: José Jacinto Iglésias Soares
Maria da Concei¢3o Mota Soares de Oliveira Callé Lucas
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Rui Manuel da Silva Teixeira

COMISSAO DE AUDITORIA

PRESIDENTE: JoZo Manuel de Matos Loureiro

VOGAIS: José Guilherme Xavier de Basto
Jaime de Macedo Santos Bastos

José Rodrigues de Jesus ™

(*) Membro nomeado pelo Estado para o periodo de vigéncia do investimento publico para reforgo de fundos préprios do Banco.

CONSELHO DE REMUNERAGOES E PREVIDENCIA
PRESIDENTE: Baptista Muhongo Sumbe

VOGAIS: Manuel Soares Pinto Barbosa
José Manuel Archer Galvdo Teles
José Luciano Vaz Marcos

CONSELHO ESTRATEGICO INTERNACIONAL
PRESIDENTE: Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira

VOGAIS: Francisco Lemos José Maria
Josep Oliu Creus

MEMBROS POR

INERENCIA: Antdnio Vitor Martins Monteiro
Carlos José da Silva
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte
Nuno Manuel da Silva Amado



