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Em 2012, em Portugal, realizaram-se 75 estudos, com uma taxa de participacdo de 64%, e nas operagGes
internacionais foram feitos 20 estudos, nos quais participaram 62% dos Colaboradores.

No dmbito do sistema de avaliacdo, que permite identificar as principais necessidades de formacao,
desenvolvimento e mobilidade, foram avaliados, dos Colaboradores elegiveis para o processo, 99% em Portugal
e 86% nas operagdes internacionais, tendo-se registado, respetivamente, 0,7% e 0,6% de discordancias.

Nos principios de atuagdo do Grupo BCP foram instituidos valores e referenciais de atuacdo, aplicveis a todos os
Colaboradores, de todas as operagdes, nos quais se inclui uma inequivoca orienta¢do para:i) independentemente
do respetivo nivel hierdrquico ou de responsabilidade, todos os Colaboradores atuem de forma justa, recusando
qualguer situacdo de discriminacdo e ii) se reafirma a ades3o aos dez Principios do Global Compact, no dambito
dos quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associagao e o direito d negociaco coletiva de acordos
de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e compulsdrio, bem como de trabalho
infantil.

EVOLUGCAO DO QUADRO DE COLABORADORES

Em 2012, registou-se uma variagdo global negativa no nimero de Colaboradores de 5,3%, com uma reducdo de
7,4% nos pafses da Europa e uma subida de 6,1% nos palses de Africa.

COLABORADORES

‘12 Y ‘10 VAR.% ‘12111
TOTAL DE COLABORADORES 20.419 100% 21.567 100% 21.297 100% -5,3%
PORTUGAL 8.982 44,0% 9.959 46,2% 10.146 47,6% -9,8%
Retalho 5.795 65% 6.365 64% 6.540 64% 9,0%
Empresas & Crédito Especializado 718 8% 456 5% 450 4% 57.5%
Corporate 89 1% 151 2% 146 1% 41,1%
Banca de Investimento 46 1% 155 2% 159 2% -70,3%
Asset Management & Private Banking 261 3% 191 2% 214 2% 36,6%
Processos e Servicos Bancdrios 1.392 15% 1.850 19% 1.842 18% -248%
Areas Corporativas 548 6% 644 6% 645 6% -149%
Associadas e Outros 133 1% 147 1% 150 1% 9.5%
INTERNACIONAL 11.437 56,0% 11.608 53,8% 11.151 52,4% -1,5%
Bank Millennium na Poldnia 6.073 53% 6.367 55% 6215 56% 4.6%
Millennium bank na Grécia 1.186 10% 1.212 10% 1,470 13% 21%
Banca Millennium na Romeénia 639 6% 690 6% 731 7% -74%
Millennium bcp Banque Privée na Suica 68 1% 69 196 71 156 -1 4%
Millennium bim em Mogambique 2.444 21% 2377 20% 2.088 19% 2.8%
Banco Millennium Angola 1.027 9% 893 8% 714 6% 15,0%
Millennium bep Bank & Trust nas lhas Caimao 18 0% 19 0% 15 0% -53%
ROTATIVIDADE
(PORTUGAL/INTERNACIONAL)
Recrutamento 23/1.446  0,3%/12,6% 44/2215  04%/19,1% 56/1.980 0,6%/178% -A47,7%116,7%
Saldas 1.009/1.661 11,2%/14,5% 215/1.991  22%/172% 209/1.719  2,1%/154%  369,3%/-347%
Mobilidade interna 3.051/2.030 34,0%/17,7% 2.076/1.739 208%/150% 1962/1272 193%/114% 47,0%/-16,6%

A variacdo do nimero de Colaboradores, por pais, resufta do recrutamento, saidas e mobilidade entre paises/empresas do Grupo,



RELATORIO E CONTAS
Megdcio Responsivel

FORNECEDORES

O Millennium bep, em todas as operac¢Ges em que estd presente, continua a privilegiar o processo de compra
a Fornecedores do préprio pais, registando-se em todas as operacdes um valor acima de 85%. Em Portugal o
valor de 92% estd em linha com os registados nos Ultimos trés anos e nas operacdes internacionais o valor teve
uma ligeira subida de 1,4 pp. para 89%, face a 201 |, que se deveu ao incremento de compras a Fornecedores
locais em Mogambigue.

Na maioria dos paises, estdo estabelecidos, como regra, contratualmente 30 dias como prazo de pagamento.
Globalmente, os prazos foram respeitados.

Em Portugal e na Polénia, os principais Fornecedores do Banco sdio empresas que publicam a sua
performance ambiental e social, sendo que o Millennium becp em Portugal inclui, para as empresas que nio
publicam informacdo especifica, um anexc aos contratos de fomedmento — Principios dos Fornecedores —
que estabelece requisitos de atuacdo no dmbito das prdticas laborais, sociais e ambientais. A avaliacdo
regularmente efetuada pelo Banco aos Fornecedores inclui um conjunto de pardmetros de avaliacdo do nivel
de cumprimento destes principios.

Os resultados da avaliagdo realizada em Portugal revelaram um bom nivel na prestacio de servigos e venda de
produtos ao Banco, com um resultado de performance global de 80%, que representa uma evolugdo positiva de
3 p.p. face ao inquérito anterior. Foram propostas acdes de melhoria a cerca de 10% dos Fornecedores avaliados
e terminados os contratos com cerca de 2%.
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EFICIENCIA AMBIENTAL
MELHORIA CONTINUA
A eficiéncia das operag@es, um dos pilares da
visao ‘es‘trategrca do Banco, contm.uolu a onentarfa commotiiimerirosll EsTRGTORAE PROCESSOS
investimento efetuado, com o objetivo de reduzir
a pegada ecoldgica do Banco. A semelhanca do ano
anterior,em 2012, 0 investimento na reducdo dapegada | Comunicacio Webcasting Ser Lean DO
ecoldgica assentou em trés pilares complementares: Mil Ideias Projeto Verdiem Extrato Digital
. Controlo de Cloud Computing Reducdo do consumo
* Comportamentos — envolvimento dos Colaboradores impressdes Otimizacio energética de recursos
paraa promogao de uma mudanca de comportamentos; -
P = Digitalizagio
) . ) de processos

* Estruturas — investimento nos equipamentos e

infraestruturas do Banco;
ECOEFICIENCIA

* Processos — melhoria continua dos processos.

ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES
Os Colaboradores desempenham um papel essencial na procura de maiores niveis de eficiéndia, quer através do
diagndstico e do reparte de ineficiéncias, quer através da implementacio das politicas, praticas e projetos do Banco.

A medida que o Banco vai alcancando maiores niveis de eficiéncia, torna-se mais relevante implementar
prdticas diferenciadoras que permitam motivar os Colaboradores na reducdo dos consumos com impacto
ambiental. Em 2012, o Banco implementou um conjunto de projetos com o propdsito de envolver e alterar os
comportamentos dos Colaboradores, dos quais assumem especial relevancia:

= “Green [T — Plano de Comunicacdo 360", implementado em Portugal, Angola e Mogambique. A suportar este
plano foi criada no portal do IT uma drea especifica onde sao divulgadas todas as medidas implementadas no
ambito do "Green [T". Simultaneamente, foram efetuadas publicagSes regulares sobre a forma de newsletters,
relativas a temdticas ambientais e boas prdticas implementadas no Banco;

* Reporte regular do consumo de papel para todas as Dire¢Ses em Portugal, com o objetivo de promover, por
Direcdo, maior responsabilizacio pela mitigacdo deste impacte ambiental;




