Tabela SASB - Sustainability Accounting Standards

Board

SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-
230a.1

FN-CB-
230a.2

FN-CB-
240a.1

Categoria /

unidade de
medida

(1) Ndmero de

violacdes de dados,

(2) percentagem

que envolveu

informacées de Numero,
identificacdao Percentagem
pessoal (Pll), (%)

(3) nimero de

titulares de contas

afetados

Descricdo da abor-
dagem para identi-
ficar e abordar os
riscos de
seguranca de da-
dos

n/a

(1) Ndmero e (2)
montante de em-
préstimos penden-
tes qualificados
para programas
concebidos para
promover o desen-
volvimento de
pequenas empre-
sas e da comuni-
dade

Ndmero,
Moeda

2024

Conteudo e localizacdo da informacao

N©° de violacdes de dados 42

% que envolveu informacdes de identificacao

83%
pessoal
N° de titulares de contas afetados 511

ActivoBank

N©° de violacdes de dados 6
% que envolveu informacdes de identificacao 100%*
pessoal
N° de titulares de contas afetados 2.899

*foram considerados os casos que envolveram dados de identificacio pessoal direta; ex-
cluidas as situacdes que envolveram dados pessoais, considerados identificadores indire-
tos, por se entender que nao representam risco de identificacdo dos titulares afetados, ja
que ndo ha acesso de terceiros a informacao adicional necessaria para permitir a identifi-

cacdo desses titulares.

O contexto regulatério aplicavel a Portugal e Polénia em matéria de
seguranca dos dados é semelhante, na medida em que ambos os
paises sao abrangidos pelas regras que emanam do Regulamento
Geral da Protecdo de Dados (RGPD). Para além do RGPD, aplicavel
as geografias de Portugal e da Poldnia, destaca-se também a Lei
das Transacdes Eletrénicas, aprovada em 2017, que confere previ-
sdo legal a protecao de dados pessoais em Mocambique.

Mais informacdes sobre as politicas e procedimentos de Seguranca
da Informacédo do Banco podem ser encontradas no RA 24 Vol. Il |
Relatério de Sustentabilidade > S4-1

O Millennium bcp apoiou, em 2024, 1.054 projetos de desenvolvi-
mento de pequenos negécios e comunidades (1), com um crédito
total de cerca de 80.718 milhares de euros (2).

Proietos N.° de Montante
) projetos (milhares €)

Linhas de Apoio ao
Empreendedorismo 70 1.941
(Microinvest e Investe+)

Descarbonizacédo e Economia

Circular 26 19.061
BPF InvgstEU Investimento ) 542
Sustentavel

Linhas _de Financiamento 4 6.117
ao Turismo

Linhas FEI 41 10.726
IFFRU 1 480
Automdvel Verde

(Leasing e ALD) 879 40.351
BPF Linha Financiamento Se- 1 1500

tor Social

Mais informacdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos
a negdcios com beneficios sociais e ambientais encontram-se no
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4

Ambito

Portugal

Portugal

[1]



2024

SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-
240a.2

FN-CB-
240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-
410a.1

FN-CB-
410a.2

(1) Nimero e (2)
montante de em-
préstimos past-
due e nonaccrual
qualificados para
programas desti-
nados a promover
o desenvolvimento
de

pequenas empre-
sas e da comuni-
dade

Numero de contas
correntes sem
custos, fornecidas
aclientes
anteriormente sem
banco ou com
acesso apenas
aalguns servicos
bancarios

basicos

Numero de partici-
pantes em iniciati-
vas de educacdo
financeira para
clientes sem banco
ou que tém acesso
apenas a alguns
servicos bancarios
basicos

Exposicao de
crédito comercial e
industrial, por setor

Descricdo da
abordagem para a
incorporacédo de
fatores ambientais,
sociais e de go-
verno (ESG) na
andlise de crédito

Categoria /

unidade de
medida

Namero,
Moeda

Numero

Numero

Moeda

n/a

Conteudo e localizacdo da informacao

Informacao sobre os empréstimos past-due e nonaccrual é
reportada no RA 24 Vol. | Relatério e Contas| Resultados e Balanco —
Crédito a Clientes

No &mbito da inclusao de Clientes particulares (residentes e néo resi-
dentes) com rendimentos reduzidos no sistema financeiro, o Banco foi
das primeiras instituicoes bancarias a disponibilizar voluntariamente a
conta a ordem — Conta Servicos Minimos Bancérios —, que, sem despe-
sas associadas, pode ser movimentada através de um cartdo de débito
e do servico de home banking. Em 2024, foram abertas 4.568 contas,
pelo que o total acumulado é agora de 31.004 contas.

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor
social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associacdes
sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que
nao exige minimo de abertura e isenta das comissées de manutencao e
descoberto. Foram abertas 273 contas em 2024 com estas carateristi-
cas, o que corresponde a um total de 5.377 contas em carteira no
Banco.

Mais informacbes sobre a oferta de Inclusdo Social do Banco
podem ser encontradas no RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade
>S54-2

Em 2024, o Millennium bcp impactou mais de 2.500 pessoas através
das suas iniciativas para a promocao da literacia financeira.

Mais informacao sobre o niimero e montante de empréstimos a peque-
nos negdcios e com beneficios sociais e ambientais encontra-se no RA
24 Vol. I | Relatério de Sustentabilidade > S4-4

Informacdo sobre os empréstimos e crédito a clientes, por setor, é
reportada no RA 24 Vol. | Relatério e Contas| Resultados e Balanco —
Crédito a Clientes

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e
servicos financeiros e continua, no &ambito do desenvolvimento das suas
linhas de negdcio responsavel, a disponibilizar um niimero crescente de
produtos e servicos que incorporam principios sociais e de respeito pelo
ambiente e pela natureza. O acesso a estes produtos implica uma ana-
lise da operacdo de crédito na vertente ESG. Esta também consciente
que a implementacao de critérios e standards sociais e ambientais na
oferta comercial se traduz numa gestao de risco mais eficaz, num maior
valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos disponi-
bilizados aos clientes, indo ao encontro das necessidades e pretensdes
de um mercado cada vez mais identificado com a sustentabilidade.
Nesse sentido, a operacdo portuguesa criou uma lista de setores e ati-
vidades excluidas e condicionadas de carizambiental e social, para além
de ter introduzido uma matriz ESG no modelo de notacdo interna de
risco para as empresas de maior dimensao. Os normativos internos do
Banco em Portugal também preveem a necessidade de due dilligence
por parte do departamento com a funcéo de sustentabilidade no caso
de operacdes ativas em atividades sensiveis do ponto de vista climatico

Mais informac&o sobre a abordagem para a incorporacao de riscos ESG
na analise de crédito encontra-se no Relatdrio de Disciplina de Mercado
2024, Capitulo Riscos Ambientais e Sociais e no RA 24 Vol. Il | Relatério
de Sustentabilidade> TCFD.

Portugal

Grupo
BCP

Grupo
BCP

Portugal



SASB - Bancos Comerciais

Categoria /

unidade de

FN-CB-
510a.1

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

medida

Montante total de
perdas monetarias
como resultado de
procedimentos
legais associados a
fraude, negociacao
com informacdes
privilegiadas,
anti-trust, compor-
tamento anticom-
petitivo, manipula-
cao de mercado,
malpractice ou ou-
tras leis ou regula-
mentos

do setor financeiro

Moeda

Descricao das

politicas e n/a
procedimentos

de whistleblowing

Pontuacao do
Global Systemically
Important Bank
(G-SIB), por
categoria

Basis
points
(bps)

Descricdo da abor-
dagem paraain-
corporacéo dos re-
sultados dos testes
de esforco obriga-
térios e voluntarios
no planeamento de n/a
adequacdo de ca-
pital, estratégia
corporativa de
longo prazo e ou-
tras atividades de
negoécios

2024

Conteudo e localizacdo da informacao

Informacao sobre procedimentos legais e internos associados a fraude,
negociacao com informacdes privilegiadas, anti-trust, comportamento
anticompetitivo, manipulacdo de mercado, malpractice encontra-se
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1

Em Portugal encontra-se implementada uma Politica de Comunicacao
de Irregularidades (Whistleblowing) regulada por uma Ordem de Ser-
vico especifica.

Na Poldnia e em Mocambique, de acordo com as recomendacdes ema-
nadas pelo Banco em Portugal, foram adotadas politicas equivalentes,
ajustadas a realidade das respetivas geografias.

Mais informacao sobre a Politica de Comunicacéo de Irregularidades do
Banco disponivel aqui: Institucional/Governacdo/Estatutos e principais
normas e regulamentos do Banco/Politica de Comunicacao de Irregula-
ridades

O Grupo BCP e os bancos que o integram ndo sdo considerados Global
Systemically Important Bank (G-SIB).

Mais informacdo sobre G-SIB (2024) disponivel aqui: Financial
Stability Board (FSB) - 2024 List of Global Systemically Important Banks
(G-SIBs)

O ICAAP é um processo chave no quadro da funcédo de gestéo de risco
do Grupo BCP e desenvolve-se sob um modelo de governacdo interna
que garante o envolvimento do CA (6rgao responsavel pela aprovacao
dos resultados) e da sua Comissao de Avaliacao de Riscos (CAR), da CE
e da gestao de topo do Grupo, nas suas diversas fases. Desde 2023 que
0 ICCAP passou incluir cenarios climaticos.

Os resultados do ICAAP permitem aos érgaos de gestdo testar se o
Banco esta adequadamente capitalizado face aos riscos decorrentes da
sua atividade no presente, bem como em relacdo aos riscos inerentes as
projecdes de balanco e resultados do plano estratégico e orcamento,
por forma a assegurar a sustentabilidade do Grupo no médio prazo, com
respeito pelos limites de risco definidos no RAS (Risk Appetite State-
ment) aprovado pelo CA.

Para este efeito, o ICAAP parte de uma visdo prospetiva dos impactos
da materializacao dos diversos riscos sobre o capital do Grupo (requisi-
tos de capital), considerando a respetiva escala ou dimensao, comple-
xidade, frequéncia, probabilidade de ocorréncia e materialidade, tendo
como pano de fundo os desenvolvimentos projetados para a atividade
do Grupo num horizonte temporal de médio prazo (3 anos). Os impactos
sdo estimados sob diferentes cenarios, incluindo cenarios de stresscom
uma evolucdo severamente penalizante dos indicadores macroeconé-
micos. Através deste processo é possivel testar a resiliéncia do Grupo,
verificando se os niveis de capital sdo adequados para cobrir os riscos a
que as suas atividades possam vir a estar sujeitas. Para o efeito, os dife-
rentes riscos sdo modelizados ou incorporados no quadro da metodo-
logia de testes de esforco do Grupo.

Mais informacdes sobre a incorporacéo dos resultados dos stress tests
no planeamento de adequacdo de capital, estratégia corporativa de
longo prazo e outras atividades de negdcios podem ser encontradas no
RA 24 Vol. | Relatério e Contas| Riscos do Fundo de Pensdes e RA 24 Vol.
I | Relatério de Sustentabilidade> TCFD.

Portugal

Grupo
BCP

Grupo
BCP

Grupo
BCP

131
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2024

SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

(1) Nimero e

(2) valor das contas
correntes e de
poupanca por seg-
mento:

(a) pessoal e

(b) pequenas em-
presas

(1) Nimero e (2)
valor dos emprésti-
mos por segmento:
(a) pessoal,

(b) pequenas em-
presas e

(c) empresas (em-
préstimos hipote-
carios, bem como
empréstimos de
crédito rotativo,
devem ser
excluidos do am-
bito de divulga-
cdo).

Categoria /

unidade de
medida

Conteudo e localizacdo da informacao

Ndmero, Informacdes sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas Grupo
Moeda no RA 24 Vol. | Relatério e Contas| Recursos dos Clientes. BCP
Ndmero, Informacdes sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas Grupo
Moeda no RA 24 Vol. | Relatério e Contas| Crédito a Clientes. BCP



