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PARTE A: GOVERNANCE DE RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

A1 O que diz a empresa publicamente so-
: bre o seu compromisso de respeito
Politica pelos direitos humanos?

de compromisso

A2 De que modo a empresa demonstra a
: importéancia que tem para si a imple-

Incorporando o mentacdo do seu compromisso em

respeito pelos matéria de direitos humanos?

direitos huma-

nos

PARTE B: DEFINIR O AMBITO DO REPORTE

B1.

Declaracao de temas relevantes

B2.

Identificacdo de temas relevantes

O Grupo BCP assume o seu compromisso com a promocao
dos Direitos Humanos através da Politica dos Direitos
Humanos, publicada em 2014 e revista diversas vezes, em
decorréncia de processos de reflexao interna e avaliacdo de
boas praticas, nomeadamente em 2023.

E também, desde 2005, membro do UN Global Compact, que
inclui nos seus principios os Direitos Humanos, sendo ainda
subscritor de outras iniciativas que promovem a adocao das
melhores préaticas nesta matéria ((RA 24 Vol. Il | Relatério de
Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1).

Os diversos compromissos com os Direitos Humanos
abrangem sobretudo, mas ndo exclusivamente, todos
aqueles que trabalham no Banco, incluindo os
colaboradores, bem como os fornecedores e parceiros de
negdcios, clientes e as comunidades locais, nomeadamente
através do desenvolvimento de parcerias e iniciativas que
contribuam para promover os Direitos Humanos.

A Comisséo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade
(dependente do Conselho de Administracdo) e os Comités
de Recursos Humanos e Sustentabilidade (dependentes da
Comisséo Executiva) sdo os drgaos de governo responsaveis
pelo acompanhamento dos temas relacionados com a
protecdo e promocao dos Direitos Humanos.

No que diz respeito a consciencializacdo da importéancia do
tema junto dos varios stakeholders: i) é promovida
formacao interna e sdo divulgados contetidos relacionados
com o tema, dirigidos aos colaboradores e ii) sdo aplicados
os Principios Orientadores de Sustentabilidade aos
fornecedores.

Em 2021, foi realizada uma autoavaliacao cujo propésito foi
o de identificar, nas principais geografias do Grupo BCP (PT,
PL e MZ), que &reas relativas a Direitos Humanos podem
beneficiar de processos incrementais de evolucao (RA 24
Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1). A
partir desse diagnéstico, foram implementados planos de
melhoria ao longo do processo. Em 2024, foi realizada uma
nova autoavaliacdo, reforcando o compromisso do Grupo
BCP com a melhoria continua nas areas de Direitos
Humanos, identificando novas oportunidades de evolucdo e
alinhamento com as melhores praticas internacionais. No
entanto, os resultados ainda se encontram em fase de
analise, com conclusdo prevista para 2025.

O Grupo BCP, no ambito da sua Politica dos Direitos
Humanos, estabelece o seu compromisso para com os
seguintes temas:

. Proibicdo de trabalho forcado, trabalho infantil
e trafico humano;

. Nao-discriminacao e Proibicdo de Assédio;
° Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva;
. Remuneracao;

. Relacdes com partes interessadas
(colaboradores e acionistas, clientes,
fornecedores e parceiros e comunidade).

A Politica dos Direitos Humanos estabelece um conjunto de
temas considerados mais relevantes (ver resposta B1.
Declaracdo de temas relevantes), sobre os quais também
incidiu o processo de autoavaliacdo realizado em 2024.
Estes temas foram identificados com base nos principais
referenciais e regulamentos nacionais e internacionais,
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ou o
Ruggie Framework e com base nas melhores préticas do
mercado.
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B3.

Escolha de geografias locais

B4.

Impactos severos adicionais

PARTE C: GESTAO DE TEMAS RELEVANTES DE DIREITOS HUMANOS

A informacao sobre Direitos Humanos reportada refere-se
as trés geografias de atuacdo do Grupo BCP: Portugal,
Polénia e Mocambique. Sempre que tal ndo aconteca é
devidamente identificado.

Nao foram identificados, através dos varios mecanismos
implementados, ou através de outros meios, quaisquer
impactos severos sobre os Direitos Humanos decorrentes da
atividade do Grupo BCP.

C1 A empresa tem alguma politica espe-
‘ cifica que aborde os seus temas mais

Politicas especi-  relevantes de direitos humanos? Se

ficas sim, qual/quais?

C2. Qual a abordagem da empresa ao en-

volvimento de stakeholders relativo a
Envolvimento de  cadaum dos seus temas relevantes de

stakeholders direitos humanos?

C3 De que modo a empresa identifica
° mudancas na natureza de cada tema

Avaliacdao de im-  de direitos humanos relevantes com o

pactos passar do tempo?

O Grupo BCP dispde de uma Politica dos Direitos Humanos
que estabelece a abordagem aos temas mais relevantes e
que abrange um conjunto alargado de stakeholders,
devidamente identificados no documento.

Este documento esta disponivel no website do Banco e na
intranet corporativa.

O Millennium bcp procura envolver ativamente os seus
stakeholders no desenvolvimento da sua atividade,
incluindo nos temas relacionados com Direitos Humanos.

Para além das correntes praticas de envolvimento (RA 24
Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-2), todas
as questdes identificadas através dos diversos mecanismos
existentes para o efeito sdo objeto de anélise e consequente
implementacdo de melhorias, sempre que tal se revele
necessario e capaz de aportar valor.

O Millennium bcp garante a andlise e acompanhamento de
todas as questdes relacionadas com Direitos Humanos
identificadas através do canal interno especifico e
confidencial de comunicacdo. Complementarmente sao
também avaliadas todas as situacdes detetadas pela ou
comunicadas a funcdo de auditoria interna. Sdo ainda
consideradas as situacdes relacionadas identificadas
através do Provedor do Cliente.

O processo de autoavaliacdo conduzido durante o ano de
2023 e concluido em 2022 representa também uma
potencial fonte de informacdo para a identificacdo de
alteracdes nos temas relacionados com os Direitos
Humanos, ndo tendo sido identificadas quaisquer
alteracdes significativas ou impactos graves relacionados
com Direitos Humanos. Em 2024 foi conduzido um novo
questionario, mas os resultados encontram-se em fase de
analise, com conclusdes no ano 2025.



C4.

Integrar
descobertas e
implementar
acoes

C5.

Acompanhar o
desempenho

Cé6.

Remediacdo

De que modo a empresa integra as
suas descobertas sobre cada tema
relevante de direitos humanos no seu
processo de tomada de decisdo e
acoes?

Como sabe a empresa se os seus es-
forcos referentes a cada tema rele-
vante de direitos humanos sdo efeti-
vos na pratica?

De que modo a empresa oferece solu-
coes efetivas a pessoas que, pelas suas
acoes e decisdes, sejam prejudicadas
em termos de temas relevantes de di-
reitos humanos?

2024

Conforme referido no ponto C2. Envolvimento de
Stakeholders, todas as questdes identificadas pelos
stakeholders sdo objeto de andlise e originam acdes de
melhoria e desenvolvimento de solucdes/resolucdo dos
problemas identificados, se aplicavel.

Em 2024 deu-se continuidade a implementacéo das acdes
de melhoria nas geografias, com base nos resultados da
autoavaliacao.

O Millennium bcp dispée de um conjunto alargado de
Politicas corporativas, disponiveis para consulta publica no
website, que estabelecem as orientacdes base e a conduta
esperada para grupos de Stakeholders e sobre diferentes
matérias, nas quais se incluem o tema dos Direitos
Humanos.

Complementarmente, através dos Principios Orientadores
para Fornecedores, garante que os fornecedores seguem
um conjunto de principios também relacionadas com os
Direitos Humanos, sendo que, o cumprimento dos mesmos
pode ser verificado através de resposta a questionarios ou
visitas aos locais de desenvolvimento da atividade.

O Banco encoraja o reporte de situacdes reais ou potenciais
de violacdo de Direitos Humanos (RA 24 Vol. Il | Relatério de
Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1) através i) do canal interno
especifico e confidencial de comunicacéo para o reporte de
violacoes ao estabelecido no Cédigo de Conduta e outros
normativos internos e do ii) Provedor do Cliente. Situacdes
que sejam reportadas através de outros canais sao
igualmente analisadas e, sempre que necessério,
desencadeiam acdes de melhoria.

No ano de 2024 ndo houve qualquer reclamacédo ou
preocupacdo expressa por qualquer grupo de stakeholders
em matéria de Direitos Humanos.
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