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SEGURANCA DE DADOS
NuUmero de violagdes de dados: 28 (uma das quais atri-
(1) Numero de viola- buivel ao Ativobank)
coes de dados, (2) Percentagem que envolveu informacodes de identifi-
percentagem que cacao pessoal: 74%*
envolveu Numero de titulares de contas afetados: 145 (uma das
informacdes de NUMmero quais atribuivel ao Ativobank)
FN-CB- identificacdo Percentégem Portugal
230a.] pessoal (PIl), (3) (%) *foram considerados os casos que envolveram dados
ndmero de de identificacdo pessoal direta; excluidas as situacdes
titulares de que envolveram dados pessoais, considerados identi-
contas ficadores indiretos, por se entender que nao represen-
afetados tam risco de identificacao dos titulares afetados, ja que
nao ha acesso de terceiros a informacgao adicional ne-
cessaria para permitir a identificacdo desses titulares.
O contexto regulatoério aplicavel a Portugal e Poldénia
em matéria de seguranca dos dados € semelhante, na
medida em que ambos os paises sao abrangidos pelas
regras que emanam do Regulamento Geral da Prote-
Descricdo da ¢a0 de Dados (RGPD). Para além do RGPD, aplicavel as
abordagem para geografias de Portugal e da Poldnia, destaca-se tam-
FN-CB- identificar e n/a bém a Lei das Transacdes Eletrénicas, aprovada em
230a.2 abordar os riscos 2017, que confere previsdo legal a protecdo de dados
de seguranca pessoais em Mocambique.
de dados - . - .
Mais informacdes sobre as politicas e procedimentos
de Seguranca da Informacao do Banco podem ser en-
contradas no Relatério de Sustentabilidade 2023,
Capitulo Seguranca da Informacao.
INCLUSAO FINANCEIRA E CAPACITAGAO
O Millennium bcp apoiou, em 2023, 2.736 projetos de
desenvolvimento de pequenos negdécios e comunida-
des (1), com um crédito total de cerca de 522.239 mi-
Ihares de euros (2).
Projetos N.° !de qutante
projetos (milhares €)
Linhas de Apoio ao
Empreendedorismo 61 1.483
(Microinvest e Investe+)
(1) NUmero e (2) Descarbonizagdo e
montante de Economia Circ(:;ular 14 4.045
empréstimos
pendentes Linhas BEI 30 48.439
qualificados .
FN-CB- para programas Namero, Linhas ADN 35 9.005 Portugal
240a concebidos para Moeda Linhas de crédito com

promover o
desenvolvimento
de pequenas
empresas e da
comunidade

IFAP (IFAP Curto prazo 131 11.139
e IFAP ML Prazo)

Linhas de

Financiamento 39 21.018
ao Turismo

Linhas FEI 1.474 310.502
IFFRU 32 34.893
Automovel Verde

(Leasing e ALD) 912 43757
Outras (OSI, Madeira,

Acores, Sl Inovacgao, CPI 8 37.978
Verde)
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Mais informagdes sobre o nimero e o montante dos
empréstimos a negdcios com beneficios sociais e am-
bientais encontram-se no Relatdrio de Sustentabili-
dade 2023, Capitulo de Produtos e Servigos (Sociais
e Ambientais).
(1) NUumero e (2)
montante de
empréstimos
past-due e
nonaccrual B e
EN-CB. qualificados NUmero, Informacéo spbre os emprestlmqs post—due e
para programas Moeda nongccrua/ é reportada no Relatorlo'Ar.\uaI 20?3,
240a.2 destinados a Capitulo Resultados e Balango - Crédito a Clientes.
promover o
desenvolvimento
de pequenas
empresas e da
comunidade
No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes
e nao residentes) com rendimentos reduzidos no sistema
financeiro, o Banco foi das primeiras instituicdes bancarias
a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem - Conta
Servigcos Minimos Bancarios —, que, sem despesas associa-
. das, pode ser movimentada através de um cartdo de débito
NuUmero de contas ; ;
correntes sem e do servico de home banking. Em 202;’:, foram abertas
) 5.669 contas, pelo que o total acumulado é agora de 26.705
custos fornecidas a
- contas.
clientes . ) ) )
EN-CB- anteriormente NUMmero Em Portugal, no amb_lto das Entldades. que |ntegram Portugal
24033 sem banco ou o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a
com acesso Conta Associagdes sem Fins Lucrativos, uma conta a or-
apenas a alguns dem com condicdes especiais, que ndo exige minimo de
servicos bancarios abertura e isenta das comissées de manutengado e desco-
basicos berto. Foram abertas 318 contas em 2023 com estas cara-
teristicas, o que corresponde a um total de 5.332 contas em
carteira no Banco.
Mais informagdes sobre a oferta de Inclusédo Social do
Banco podem ser encontradas no Relatério de Sustentabi-
lidade 2023, Capitulo de Inclusao Social.
Ndmero de
participantes em ini-
ciativas de Em 2023, o Millennium bcp impactou mais de 3.800 pes-
educacado soas através das suas iniciativas para a promocao da litera-
EZIOCE financeira para Ndmero cla Aﬂr7ance|ra. ) ) o Grupo BCP
a clientes sem banco Mais informacgé&o sobre o nimero e montante de emprésti-
ou que tém acesso mMos a pegquenos negocios e com beneficios sociais e ambi-
apenas a alguns entais encontra-se no Relatério de Sustentabilidade 2023,
servicos bancarios Capitulo Produtos e Servigos.
basicos
INCORPORA(;AO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNO NA ANALISE DE CREDITO
N Exposicdo de Informacgdo sobre os empréstimos e crédito a clientes, por
-CB- crédito comercial e Moeda setor, é reportada no Relatério Anual 2023, Capitulo  Grupo BCP
410a.] industrial, por setor Resultados e Balanco - Crédito a Clientes.
O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente
de produtos e servigos financeiros e continua, no ambito do
. desenvolvimento das suas linhas de negdcio responsavel, a
Descricao da . o . .
disponibilizar um numero crescente de produtos e servigos
abordagem para a ; S o : .
) - que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambi-
incorporagao de - )
FN-CB- fatores ambientais n/a ente e pela natureza. O acesso a estes produtos implica Portugal
410a.2 ' uma analise da operacao de crédito na vertente ESG. Esta

sociais e de governo

(ESG) na
analise de crédito

também consciente que a implementacdo de critérios e
standards sociais e ambientais na oferta comercial se tra-
duz numa gestao de risco mais eficaz, num maior valor
reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos
disponibilizados aos clientes, indo ao encontro das necessi-
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dades e pretensdes de um mercado cada vez mais identifi-
cado com a sustentabilidade. Nesse sentido, a operagédo
portuguesa criou uma lista de setores e atividades exclui-
das e condicionadas de cariz ambiental e social, para além
de ter introduzido uma matriz ESG no modelo de notagcao
interna de risco para as empresas de maior dimensao. Os
normativos internos do Banco em Portugal também pre-
veem a necessidade de due dilligence por parte do depar-
tamento com a fung¢ao de sustentabilidade no caso de ope-
ragoes ativas em atividades sensiveis do ponto de vista cli-
matico
Mais informacéo sobre a abordagem para a incorporagao
de riscos ESG na analise de crédito encontra-se no Relato-
rio de Disciplina de Mercado 2023, Capitulo Riscos Ambi-
entais e Sociais e no Relatério de Sustentabilidade 2023,
Capitulo TCFD.
ETICA DE NEGOCIOS
Montante total de
perdas monetarias
como resultado de
procedimentos
legais associados
a fraude, negociagéo
com informacdes Informacéao sobre procedimentos legais e internos associ-
privilegiadas, ados a fraude, negociagcao com informacodes privilegiadas,
FN-CB- anti-trust, Moeda anti-trust, comportamento anticompetitivo, manipulacao Portugal
510a.] comportamento de mercado, malpractice encontra-se no Relatério de Sus-
anticompetitivo, tentabilidade 2023, Capitulo Auditoria Interna.
manipulagdo de
mercado,
malpractice ou
outras leis ou
regulamentos do
setor financeiro
Em Portugal encontra-se implementada uma Politica de
Comunicagdo de Irregularidades (Whistleblowing) regu-
lada por uma Ordem de Servico especifica.
L - Na Polénia e em Mogambique, de acordo com as recomen-
Descrigéo das politi- dacbes emanadas pelo Banco em Portugal, foram adota-
FN-CB-510a.2 ©@%€ n/a das politicas equivalentes, ajustadas a realidade das respe- ~ Grupo BCP
procedimentos de tivas geografias.
whistleblowing o . - . .
Mais informacao sobre a Politica de Comunicacao de Irre-
gularidades do Banco disponivel aqui: Institucional/Gover-
nacdo/Estatutos e principais normas e regulamentos do
Banco/Politica de Comunicacéo de Irregularidades
GESTAO DE RISCO SISTEMICO
Pontuacio do O Grupo BCP e os bancos que o integram nao sdo conside-
Global Systemically Basis rados Global Systemically Important Bank (G-SIB).
FN-CB-550a.1  |mportant Bank points Mais informacdo sobre G-SIB (2023) disponivel aqui:  Grupo BCP
(G-SIB), por (bps) Financial Stability Board (FSB) - 2023 List of Global Systemi-
categoria cally Important Banks (G-SIBs)
Descricdo da abor- O ICAAP é um processo chave no quadro da fungao de ges-
dagem para a incor- tdo de risco do Grupo BCP e desenvolve-se sob um modelo
poracéo dos resulta- de governagao interna que garante o envolvimento do CA
dos dos testes de es- (6rgao responsavel pela aprovagao dos resultados) e da sua
forgo obrigatérios e Comissao de Avaliagcao de Riscos (CAR), da CE e da gestao
FN-CB- voluntarios no pla- n/a de topo do Grup.o, nas suas’d.lvers'as fa;es. Desde 2023 que Grupo BCP
550a.2 neamento de ade- o ICCAP passou incluir cenarios climaticos.

quacao de capital,
estratégia corpora-
tiva delongo prazoe
outras atividades de
negdcios

Os resultados do ICAAP permitem aos 6rgaos de gestdo
testar se o Banco estd adequadamente capitalizado face
aos riscos decorrentes da sua atividade no presente, bem
como em relagdo aos riscos inerentes as proje¢des de ba-
lanco e resultados do plano estratégico e orcamento, por
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forma a assegurar a sustentabilidade do Grupo no médio
prazo, com respeito pelos limites de risco definidos no RAS
(Risk Appetite Statement) aprovado pelo CA.
Para este efeito, o ICAAP parte de uma visao prospetiva dos
impactos da materializagdo dos diversos riscos sobre o ca-
pital do Grupo (requisitos de capital), considerando a res-
petiva escala ou dimenséo, complexidade, frequéncia, pro-
babilidade de ocorréncia e materialidade, tendo como
pano de fundo os desenvolvimentos projetados para a ati-
vidade do Grupo num horizonte temporal de médio prazo
(3 anos). Os impactos sdo estimados sob diferentes cena-
rios, incluindo cenarios de stress com uma evolugao seve-
ramente penalizante dos indicadores macroecondmicos.
Através deste processo € possivel testar a resiliéncia do
Grupo, verificando se os niveis de capital sdo adequados
para cobrir os riscos a que as suas atividades possam vir a
estar sujeitas. Para o efeito, os diferentes riscos sdo modeli-
zados ou incorporados no quadro da metodologia de tes-
tes de esfor¢o do Grupo.
Mais informagdes sobre a incorporagdo dos resultados dos
stress tests no planeamento de adequagao de capital, es-
tratégia corporativa de longo prazo e outras atividades de
negocios podem ser encontradas no Relatério Anual 2023,
Capitulo Riscos do Fundo de Pensdes e Relatério de Sus-
tentabilidade 2023, Capitulo TCFD.
METRICAS DE ATIVIDADE
(1) NUmero e (2) va-
lor das contas cor- B )
rentes e de pou- NUMmero Informacgdes sobre Func}os de Clientes podem ser
FN-CB-000.A  panca por seg- Moeda ' encontradas no Relatério Anual 2023 no Capitulo Grupo BCP
mento: (a) pessoal e Recursos dos Clientes.
(b) pequenas em-
presas
(1) NUmero e (2)
valor dos emprésti-
mMos por segmento:
(a) pessoal, (b) pe-
quenas empresas )
e (c) empresas (em- NUmero Informacdes sobre Fungos de Clientes poden? ser
FN-CB-000.B  préstimos hipoteca- Moeda ! encontradas no Relatério Anual 2023, no Capitulo Grupo BCP

rios, bem como
empréstimos de
crédito rotativo,
devem ser exclui-
dos do ambito de
divulgagao).

Crédito a Clientes.




