das novas acdes. Em janeiro de 2011, ficaram concluidas as Ofertas da Sporting SAD, que se encontram
integradas no ambito do processo de reestruturacao financeira do Grupo SCP, e nas quais o Banco foi
“Coordenador Global Conjunto” na sua organizacao e montagem, que consistiram num aumento de capital de
até 18 milhdes de euros e numa emissao de Valores Mobiliarios Obrigatoriamente Convertiveis em acdes da
Sporting SAD de até 55 milhdes de euros, em ambos os casos realizadas através de Oferta Publicas de
Subscricao, com reserva de preferéncia para os acionistas. Em setembro de 2011, o Banco foi igualmente
“Coordenador Global Conjunto” na organizacao e montagem do aumento de capital da Inapa de até 75 milhdes
de euros, realizado através de uma oferta publica de subscricao de acdes preferenciais sem voto, com reserva
de preferéncia para acionistas.

Em 2011, o Millennium investment banking manteve um papel ativo em operacoes de structured finance, sendo
de destacar as operacdes de reestruturacao relacionadas com o Grupo Visabeira/Vista Alegre, e o apoio
prestado a recomposicao acionista do Grupo ETE, um dos maiores operadores portuarios e de transporte
maritimo de Portugal. Também de mencionar a conclusdo da reestruturacdo de um financiamento sindicado do
Grupo Multi Corporation (player relevante no setor imobiliario europeu). Manteve-se igualmente um
acompanhamento proximo da carteira de loans outstanding, que atinge aproximadamente 2,3 mil milhdes de
euros, sendo ainda de referir o esforco dedicado a obtencao de liquidez a partir de componentes da carteira.

Na area de negoécio de project finance, o Millennium investment banking participou em diversas operacoes de
relevo a nivel nacional e internacional, sendo de salientar as seguintes: i) estruturacdo, como “Mandated Lead
Arranger”, da primeira operacao de repowering e overpowering realizada em Portugal, no ambito do portefélio
da Iberwind, do Parque Edlico da Lagoa Funda, permitindo o ganho de 2 MW adicionais (para um total de 12
MW), sendo a operacao financiada no quadro do contrato de 1.062 milhoes de euros do financiamento original,
com as devidas adaptacoes; ii) assinatura dos contratos constituintes da Reforma da Concessao do troco de Alta
Velocidade Ferroviaria entre Poceirdo e Caia, onde o Banco ¢ acionista da concessionaria ELOS - Ligacoes de
Alta Velocidade, S.A., seu “Assessor Financeiro” e “Mandated Lead Arranger”; iii) assinatura dos contratos de
fecho da operacao de financiamento, no valor de 11,7 milhdes de euros, do Parque Eolico Meroicinha II,
propriedade da empresa Alto Marao, com 15 MW previstos para serem instalados; e iv) mandato de Assessoria
Financeira a Luanda Waterfront para a requalificacdo e reordenamento urbano da zona marginal da cidade de
Luanda, com obras maritimas e terrestres que implicam o alargamento da Avenida Marginal, remocdo de
sedimentos da Baia, novas faixas de rodagem, novas zonas verdes, entre outras obras.

Como entidade aderente dos Principios do Equador, o Millennium bcp obriga-se a assegurar que os projetos em
que participa como assessor financeiro ou que financia em regime de project finance sao desenvolvidos de uma
forma socialmente responsavel e de respeito pelas boas praticas de gestao ambiental.

Em termos historicos, a carteia de crédito de project finance apresenta a seguinte estrutura:

CARTEIRA DE CREDITO DE PROJECT FINANCE DESDE 2006

CLASSIFICACAO DE ACORDO COM 0S PROJETOS FINANCIADOS PARTICIPACAO DO MILLENNIUM BCP
PRINCIPIOS DO EQUADOR DESDE 2006 (Milhdes de euros)

A Risco social e ambiental elevado 1 41

B Risco social e ambiental limitado 42 4.487

C Risco social e ambiental baixo 1 27
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CULTURA DE RIGOR

No Grupo Banco Comercial Portugués estdo instituidos um conjunto de cddigos e politicas que sintetizam as
normas e deveres profissionais e deontologicos fundamentais para o desempenho cumpridor e coerente de
todos os Colaboradores.

O Grupo BCP considera que o respeito pela missao e valores definidos, bem como o cumprimento da sua
estratégia, depende de cada Colaborador pelo que fomenta uma cultura de rigor e responsabilidade, suportada
em mecanismos de divulgacao permanente de informacao, formacao e monitorizacao, que garanta o estrito
cumprimento das regras de conduta definidas.

Regulamento Regimento do
. Interno Relativo Regimento do g
20 Cadigo S pe s Conselho de
Codigos P a Atividade de Conselho Geral e . -
Deontologico o - - Administracao
Intermediacao de Supervisdo .
. . Executivo
Financeira
Grg Politica de Politica de . . Politica
Politicas Compliance Sustentabilidade Politica Social Ambiental

No ambito da responsabilidade corporativa e social, o Banco aderiu voluntariamente a principios de referéncia
e é membro de entidades que garantem a transparéncia e ética empresarial, comprometendo-se, assim, a
respeitar e promover na sua esfera de influéncia, um conjunto de valores chave nas areas dos direitos
humanos, normas laborais, normas sociais e ambientais e combate a corrupcao.

Principios Principios do o Global Associagao
Principios do
e Global Equador Reporting BCSD Portugal Portuguesa de
Entidades Compact q Initiative Anunciantes

Os documentos referidos, bem como os principios de referéncia a que o Grupo BCP aderiu, sao publicos e estao
disponiveis para consulta no site Institucional do Banco.

Estao ainda definidas e publicadas internamente normas de seguranca fisica e de sistemas de informacao e de
continuidade de negdcio que estabelecem procedimentos e deveres de conduta adequados as funcdes exercidas
e aos niveis de responsabilidade dos diferentes Orgaos e de todos os Colaboradores. No site Institucional do
Millennium bcp estdo disponiveis para consulta publica a missdo e atividades desenvolvidas pelas direcoes
responsaveis pela gestao dos temas de seguranca e continuidade do negoécio.

FORMACAO E INFORMACAO

Criado em 2004, o Compliance Office é responsavel pela implementacdo de sistemas de prevencéo,
monitorizacao e reporte dos riscos nos processos organizacionais, que incluem a comunicacao com Clientes,
prevencao do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo, prevencao de conflito de
interesses e abuso de mercado e monitorizacao de transacées. No entanto, todos os Colaboradores do Banco
tém o dever de agir na sua esfera de atividade com o rigor que a legislacao impde e a responsabilidade que a
ética profissional determina. Assim, para que haja um alinhamento cultural sobre estas matérias, o Compliance
Office mantém uma pratica de formacéo e informacdo permanente por forma a garantir a minimizacao dos
riscos operacionais, de compliance e de reputacao.

O Compliance Office tem uma estrutura internacional, representada no exterior por International Compliance
Officers, que reportam funcionalmente ao Group Head of Compliance, em Portugal. No inicio de 2011,
realizou-se o 1.° Encontro Internacional de Compliance Officers do Grupo, com o apoio do CAE, férum com
resultados relevantes ao nivel da partilha de informacdo, da clarificacdo de principios, do alinhamento de
estratégias e implementacao de planos de atuacao comuns.

Em 2011, o Compliance Office evoluiu para um formato mais integrado, onde a consolidacao de meios técnicos,
processos e praticas foi relevante para a descentralizacdo da funcdao na Organizacdo em termos de
sensibilizacao para os temas de compliance e para a obtencao de maior nivel de visibilidade interna e externa,
tendo prestado sempre a todas as areas do Grupo e aos seus Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo as
informacoes, recomendacdes e esclarecimentos, de forma independente e no cumprimento dos requisitos
legais, relativamente aos factos que lhe foram dados a conhecer na sua atuacao.

As acoes de formacéo e informacao desenvolvidas pelo Compliance Office, junto das areas relevantes para a
aprovacao final dos novos produtos e servicos e ainda de todas as pecas promocionais do Banco, permitiram um
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maior rigor no acompanhamento do processo de criacao e alteracao de produtos e servicos, garantindo o
cumprimento dos principios e regras de transparéncia, veracidade e equilibrio em conformidade com os
principios regulamentares vigentes. De um total de 2.144 processos analisados foram emitidas 1.739
recomendacdes de ajustamento que foram acolhidas pelas unidades responsaveis.

Em Portugal, deu-se continuidade ao programa de formacao “Cultura de Rigor”, iniciado em 2010, que
pretende tornar intrinsecos temas como: i) a ética e deontologia profissional; ii) a necessidade de conhecer
bem os Clientes desde o momento da abertura de conta; iii) o rigor e transparéncia na relacdo com os Clientes
e na venda de produtos e de servicos; iv) a execucao de transacoes respeitando os principios de prevencao
branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo; e v) a necessidade de garantir a
seguranca fisica e informatica. Em 2011, foram concluidos os temas “Prevencao e Seguranca” (9.750
Colaboradores formados, num total de 78.000 horas de formacao) e “Prevencao do Branqueamento de Capitais
e Combate ao Financiamento do Terrorismo (AML/CTF)” (9.782 Colaboradores formados, num total de 39.128
horas de formacao). Dos Colaboradores formados em Portugal, em matérias de compliance, 10% desempenham
funcoes diretivas.

COLABORADORES FORMADOS
AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacao de Transacoes e Temas Legais

2011 2010 2009 Var. 11/10
Atividade em Portugal” 10.038 767 445 1208,7%
Atividade Internacional 4.466 13.515 5.542 -67,0%
TOTAL 14.504 14.282 5.987 1,6%

@ 0 mesmo Colaborador pode terfrequentado diversas formagdes. Inclui Polénia, Grécia, Roménia, Mogambique, Angola, Suica e
llhas Caimao.

@ Em201tinclui formacao de AML/CTF no ambito do programa Cultura de Rigor

Toda a informacao sobre o tema “Cultura de Rigor” e manuais e filmes de apoio ao programa estao
disponibilizados para consulta na Intranet. Para 2012, as acoes de formacao incidirao, essencialmente, sobre
temas de Etica e Deontologia com especial enfase na regulamentacao de intermediacdo financeira, conflitos de
interesses e codigos de conduta aplicaveis a Colaboradores no desempenho de funcdes de analise financeira e
consultoria para investimento.

PREVENCAO, MONITORIZACAO E CONTROLO

Em 2011, foi dada continuidade ao plano de evolucdo e consolidacdo das politicas, procedimentos e
mecanismos de controlo e monitorizacdo no ambito dos temas da prevencao e combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo (AML/CFT). Foram aperfeicoadas as técnicas de detecao de operacdes
suspeitas ja anteriormente implementadas, tendo sido possivel assistir a uma consequente consolidacao das
melhores praticas que o Banco implementa. As alteracdes efetuadas no modelo de classificacdo de risco
permitiram a quase duplicacao dos niveis existentes, possibilitando assim a diferenciacao de caracteristicas de
risco entre entidades que antes se acompanhavam de forma similar. Foi ainda possivel introduzir melhorias e
alteracoes nas grelhas de monitorizacao, quer nos respetivos algoritmos, quer procedendo ao alargamento do
ambito da sua aplicacao a novas tipologias de transacoes, permitindo em simultaneo uma alocacao de recursos
mais racional e eficiente.

Em consequéncia dos diversos acontecimentos ocorridos, assistiu-se, ao longo do ano, a um agravamento dos
designados riscos politico geograficos, o que originou a necessidade de ajustamentos significativos e sucessivos
nos procedimentos de controlo e filtragem de transacdes e entidades sujeitas a restricoes, embargos e sancoes
internacionalmente decretadas. A evolucao permanente do risco reputacional de envolvimento com jurisdicoes
de menor transparéncia, de risco acrescido na potencial protecdo de fluxos financeiros com origem em paises,
organizacoes ou entidades sujeitas a restricoes internacionais motivou um acréscimo significativo de acoes
necessarias no cumprimento dos deveres de diligéncia reforcada, exame e controlo.

Sao também objeto de monitorizacao sistematica as operacdes de mercado com vista a prevencao de praticas
associadas a abuso de mercado e sempre que se justifique o Compliance Office procede a monitorizacao
exaustiva de outras operacoes efetuadas em antecipacdo a eventos relevantes, que possam dar origem a
modificacao das condicées de mercado ou que indiciem a utilizacdo potencialmente abusiva de informacao
privilegiada.

No ambito da atividade internacional do Compliance Office, com o objetivo de uma aplicacdo mais transversal
de politicas, principios e procedimentos e uma maior intervencdo na definicdo de linhas de orientacao,
alinhamento de estratégias e definicao de prioridades: i) foi implementado um novo modelo de reporte regular
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