DIALOGO COM OS STAKEHOLDERS

GESTAO DA RELACAO

A incorporacao formal da gestao da relacao com os Stakeholders no modelo organizacional do Banco iniciou-se
em 2005, assumindo uma abrangéncia transversal, com dependéncia direta do Presidente do Conselho de
Administracdo Executivo, como reflexo da relevancia do tema no seio da Organizacdo. Atualmente esta gestao
é organicamente enquadrada na Comissao de Stakeholders e na Comissao de Coordenacao de Sustentabilidade,
as quais, apoiam no dominio da responsabilidade social e corporativa as decisdes do Conselho de Administracao
Executivo.
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Durante 2011 realizaram-se quatro reunides de acompanhamento da atividade do Banco:

e Na reunidao da Comissao de Coordenacao de Sustentabilidade reportou-se: i) o estado de avanco das
atividades previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade e analisaram-se as acdes previstas até ao final de
2011; ii) foi apresentada uma sintese do Relatorio Anual, que pela primeira vez integrou informacédo da
performance social e ambiental; e iii) foi apresentado um ponto de situacao sobre o tema da Literacia
Financeira;

* Nas trés reunides da Comissao de Stakeholders foram apresentados e debatidos os seguintes temas: i)
enquadramento econdmico e financeiro; ii) analise do plano de liquidez de 2010 e objetivos para 2011; iii)
relatorio anual integrado; iv) relatério de Supervisao Comportamental do Banco de Portugal e principais
impactos na atividade do Banco; v) conclusées da Assembleia Geral de 18 de abril; vi) impacto no setor
bancario do Programa de Assisténcia Econémico e Financeiro a Portugal; vii) ajustamentos no plano
estratégico 2011-2013 decorrentes do enquadramento econdémico e financeiro e dos compromissos
assumidos no ambito do programa de ajustamento econémico e financeiro; viii) ponto de situacdo da
operacao de aumento de capital; e ix) plano de atividades da Fundacao Millennium bcp. Na reunido de
maio foram nomeados mais dois Membros permanentes: Anténio Ramalho, Membro do Conselho de
Administracao Executivo do Millennium bcp, e Patrick Huen, Vice-Presidente do Industrial and Commercial
Bank of China - Macau e foi anunciada a saida de Luis Campos e Cunha.

Com o objetivo de melhor compreender e integrar na sua estratégia as expectativas dos Stakeholders, o
Millennium bcp disponibiliza inimeros canais de comunicacao. No site Institucional esta disponivel o modelo de
didlogo com as partes interessadas, bem como o mapeamento dos subgrupos de Stakeholders que determina o
tipo de envolvimento com cada um deles.

IDENTIFICACAO DOS TEMAS MATERIAIS

A estratégia de atuacao no ambito do desenvolvimento sustentavel reflete o compromisso do Millennium bcp de
envolvimento e auscultacao dos principais Stakeholders - Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores,
Media e Analistas e da relacdao préxima que mantem com os restantes - Entidades Reguladoras, estruturas
representativas dos Colaboradores, parceiros para a educacao e cultura e entidades de apoio social.

Desde 2009, o Millennium bcp tem vindo a realizar um trabalho de consulta direta aos Stakeholders e aos seus
representantes cujo tipo de envolvimento foi identificado como enfocar e informar, o que permitiu
hierarquizar os temas materiais tendo em conta a intersecdo entre a importancia atribuida por cada grupo de
Stakeholders e pelo Banco.
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Nos principios de atuacdao do Grupo BCP foi instituido um conjunto de valores e referenciais de atuacao,
aplicaveis a todos os Colaboradores, de todas as operacdes, nos quais se inclui uma inequivoca orientacao para:
i) independentemente do respetivo nivel hierarquico ou de responsabilidade, todos os Colaboradores atuem de
forma justa, recusando qualquer situacdo de discriminacao; e ii) se reafirma a adesao aos dez Principios do
Global Compact, no ambito dos quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacdo e o direito a
negociacdo coletiva de acordos de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e
compulsério, bem como de trabalho infantil.
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O Millennium bcp mantém disponibilidade para o dialogo com as Entidades representantes dos Colaboradores
materializada, em Portugal, nas reunides mensais entre a Comissao de Trabalhadores e o Conselho de
Administracao Executivo e na participacao na Comissao de Stakeholders de um representante da Comissao de
Trabalhadores. O Banco é também subscritor dos Acordos Coletivos de trabalho celebrados com os Sindicatos
representativos do Setor Bancario, disponibilizando meios e instalacdes para o funcionamento de seccoes
sindicais de empresa.

PROMOCAO DE QUALIDADE DE VIDA AOS COLABORADORES

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto de beneficios sociais, para além do que se encontra estabelecido na
legislacao, que contribui para manter um adequado nivel de bem-estar dos Colaboradores.

No ambito do incentivo a qualificacdo académica e desenvolvimento pessoal dos Colaboradores:

e« O Banco apoiou, em 2011, nos diversos paises, um total de 2.636 Colaboradores, sendo que a
comparticipacdo média sobre o valor total do custo de formacao, em Portugal foi de 52% e nas operacgoes
internacionais mais de 90%. Este programa destina-se a Colaboradores com mérito e potencial evidenciados,
para obtencao de licenciaturas, pds-graduacoes e mestrados, com interesse para as suas carreiras e para a
atividade do Grupo;

e Mantiveram-se os cursos para aprendizagem de linguas estrangeiras, sendo que em Portugal 468
Colaboradores frequentaram aulas de inglés e 9 frequentaram aulas de espanhol, num total de 30 mil horas
de formacao, na Poldnia 9 Colaboradores nao nacionais frequentaram aulas de polaco e em Angola 33
Colaboradores frequentaram aulas de inglés;

e Em Portugal, foram apoiados 204 Colaboradores com estatuto de trabalhador estudante, através da
atribuicdo mensal de um subsidio, cujo valor global foi de 34.693 euros.
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CAPITULO | - ASSEMBLEIA GERAL

O funcionamento da Assembleia Geral do Banco Comercial Portugués, S.A., sociedade aberta emitente de
acoes admitidas a negociacao em mercado regulamentado, rege-se pelas respetivas normas estatutarias e pelas
disposicoes proprias do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) e do Codigo dos Valores Mobiliarios (CVM).

A Assembleia Geral, 6rgdo maximo da sociedade que representa a universalidade dos acionistas, compete:
eleger e destituir a sua propria Mesa, bem como os membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizacéo;
aprovar a alteracdo do contrato de sociedade; deliberar sobre o relatério de gestdo e contas do exercicio e
propostas de aplicacdo de resultados; deliberar sobre as matérias que lhe sejam submetidas a pedido dos
orgaos de administracdo e fiscalizacdo; e, em geral, deliberar sobre todas as matérias que lhe sejam
especialmente atribuidas pela lei ou pelos Estatutos, ou que nao estejam compreendidas nas atribuicoes de
outros 6rgaos da sociedade.

O presidente da mesa dispde de recursos humanos e logisticos de apoio adequados a preparacao e conducédo da

Assembleia Geral, e ao longo de todo o ano, dispos do apoio da Secretaria da Sociedade e respetivos Servicos.
Em todo o processo de preparacao e realizacdo das duas Assembleias realizadas no exercicio contou com uma
vasta equipa multidisciplinar integrada por responsaveis e colaboradores das Direcoes de Operacoes, de
Informatica e Tecnologias, de Banca Direta e Auditoria e ainda do representante para as Relacdes com o
Mercado.

De salientar o facto de ter sido sempre contratada uma firma internacional de Auditoria para certificar os
procedimentos de voto e acreditacao dos acionistas.

I.1. ldentificacdo dos Membros da Mesa da Assembleia Geral
A Mesa da Assembleia Geral é composta por:

Presidente: Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro (Independente), eleito para
cumprimento do segundo mandato em 18 de abril de 2011;

Vice-Presidente: Manuel Anténio de Castro Portugal Carneiro da Frada (Independente), eleito para
cumprimento do segundo mandato em 18 de abril de 2011;

A Mesa é, por ineréncia de funcodes, secretariada pela Secretaria da Sociedade, Ana Isabel dos Santos de Pina
Cabral.

0 Banco mantém, no seu sitio na internet, o registo historico em portugués e inglés das informacdes relevantes
relativas as Assembleias Gerais dos ultimos 5 exercicios, disponibilizando, nomeadamente: o nimero total de
votos emitidos, a percentagem de capital social representado correspondente ao nimero total de votos
emitidos, o nimero de acdes correspondente ao nimero total de votos emitidos, a identificacdo da sociedade,
o nome do Presidente e do Vice-Presidente da Mesa, copia das convocatorias e ordens de trabalho e as
propostas e demais documentos submetidos a votacao.

A publicacao esta disponivel no sitio do Banco, na pagina com o seguinte endereco:
http://www.millenniumbcp.pt/pubs/pt/governacao/article.jhtml?article|D=677266

De igual modo e independentemente do nimero de acbes detidas, o Banco remete aos acionistas que tenham
participado na Assembleia Geral e o requeiram, as atas das reunides, facultando o acesso as listas de presencas
aos acionistas que pretenderam verificar o seu proprio registo na mesma.

I.2. Indicacao da data de inicio e termo dos respetivos mandatos
O Presidente e Vice-Presidente da Mesa foram eleitos na Assembleia Geral realizada em 18 de abril de 2011,
para o triénio 2011/2013, e estao a cumprir o segundo mandato, continuo.

I.3. Indicacdo da remuneracdo do presidente da mesa da assembleia geral

A remuneracao anual auferida pelo Presidente da Mesa, no montante de 150.000 euros, foi fixada em 28 de
maio de 2007 pelo Conselho de Remuneracoes e Previdéncia eleito pela Assembleia Geral, montante que se
manteve desde entao.

Durante o exercicio do mandato e com respeito pelas regras da independéncia, o Presidente da Mesa, com os
seus elevados e reconhecidos conhecimentos técnicos e rigor juridico, deu apoio aos diferentes Orgaos e Corpos
Sociais do Banco em todas a matérias do governo societario e outras sobre as quais foi consultado, tendo sido o
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