MENSAGEM CONJUNTA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

Em 28 de fevereiro de 2012 realizou-se uma Assembleia Geral de Acionistas do Banco Comercial Portugués,
S.A., tendo sido aprovada a alteracao e reestruturacao do contrato de sociedade, que se consubstanciou na
adocao de um modelo de administracao e fiscalizacdo monista, composto por Conselho de Administracao,
Comissdao de Auditoria e Revisor Oficial de Contas, bem como na criacdo de um Conselho Estratégico
Internacional. Na mesma Assembleia foram eleitos os membros dos novos orgaos e corpos sociais para o
mandato 2012-2014. Nos termos da legislacao em vigor, incumbe ao Conselho de Administracao em funcoes a
apresentacdo do relatério de gestao e das contas de 2011 aos Acionistas, Entidades de Supervisao, Clientes,
Analistas e ao publico em geral.

Em conformidade com as melhores e mais recentes praticas internacionais de comunicacdo com os
Stakeholders, o Millennium bcp adotou a partir de 2010 o conceito de Reporte Integrado na elaboracao do
Relatério e Contas Anual. O Reporte Integrado permite evidenciar a ligacdo entre estratégia, governo
corporativo, performance financeira e a envolvente social, ambiental e econdmica em que o Banco opera.

Em 2011, tornou-se mais acentuada a interacao entre o risco da divida soberana, o sistema financeiro e a
economia, quer a nivel internacional, quer em Portugal, traduzindo-se num enquadramento ainda mais
desafiante para o desenvolvimento da atividade bancaria. O agudizar das dificuldades de financiamento do
Estado portugués no mercado internacional conduziu a que o Governo solicitasse formalmente as Autoridades
Europeias e ao Fundo Monetario Internacional (FMI) a elaboracdo de um plano de assisténcia econémica e
financeira. Assim, desde maio de 2011, Portugal esta sob um Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira
de médio prazo, negociado e suportado conjuntamente pelo FMI e pela Unido Europeia.

Num contexto de elevada incerteza, em particular no que respeita aos mecanismos de superacao da crise de
divida soberana na area do euro, os desafios enfrentados pela economia portuguesa e pelo sistema financeiro
portugués ampliaram-se. Os bancos portugueses confrontaram-se com a generalizacdo das dificuldades no
acesso a financiamento nos mercados internacionais de divida por grosso. Este facto, a par das exigéncias de
reforco de capital, da gestdao de um processo de desalavancagem e de um contexto macroeconémico e
financeiro particularmente adverso, resultado das medidas de austeridade e de consolidacao das financas
publicas, condicionou a sua atividade, rendibilidade, qualidade dos ativos e solvabilidade. Apesar disso, o
Millennium bcp evidenciou a sua robustez ao ultrapassar, com éxito, os testes de esforco europeus e ao cumprir
com as exigéncias de regulamentacdo europeia, em matéria de capital e liquidez.

Perante a transformacao estrutural do mercado em Portugal, o Millennium bcp procedeu em julho de 2011 a
adaptacao da sua agenda estratégica, tendo por base quatro areas chave de atuacdo: i) Garantir niveis de
solvabilidade acima dos requisitos regulamentares de 9% de Core Tier | em 2011 e 10% em 2012; ii) Gerir o
processo de desalavancagem para estabilizar as necessidades e estrutura de financiamento, tendo redefinido
como objetivo um racio de Crédito sobre Depositos de 120% em 2014; iii) Recuperar os niveis de rendibilidade
do negdcio em Portugal, com o objetivo de superar uma rendibilidade de capitais proprios (ROE) de 10% (apos
estabilizacado do ciclo); e iv) Focar o portefélio internacional em funcéo do seu atrativo e recursos disponiveis.

Entre as varias iniciativas levadas a cabo pelo Millennium bcp com o propésito de atenuar os efeitos adversos
provocados pela intensificacdo da crise de divida soberana, salientam-se: i) a operacao de liability
management sobre acdes preferenciais, concluida em outubro, bem como o processo de desalavancagem e o
reforco de colaterais financeiros, que, entre outras medidas implementadas no ambito do plano de capital
definido pelo Banco, permitiram um reforco do racio Core Tier I. No final de 2011 este racio ascendeu a 9,3%, o
valor mais elevado de sempre; ii) as iniciativas de repricing da carteira de crédito e o enfoque no crescimento
de recursos de balanco que se traduziram na reducao do gap comercial em 7,8 mil milhdes de euros. O crédito
a clientes diminuiu 6,4% enquanto os depodsitos aumentaram 4,2%, com particular destaque para a atividade
doméstica onde cresceram 7,2%, face ao final de 2010; iii) a expansdao do ActivoBank, que inaugurou oito
sucursais em 2011, consolidando assim o seu estatuto de lideranca no mercado nacional na area de inovacao; e
iv) o enfoque na prestacao de um servico de exceléncia com o indice de satisfacao dos Clientes a atingir o valor
mais elevado (81,2 pontos de indice), desde a criacao da marca Millennium.




Em 2011, o resultado liquido consolidado foi negativo em 849 milhdes de euros, penalizado por fatores
extraordinarios com um impacto agregado negativo de 1.034 milhdes de euros. Entre estes eventos nao
recorrentes, destacam-se o provisionamento da divida plblica grega e a desvalorizacdo de divida soberana
portuguesa, o reconhecimento de imparidade relativa ao restante goodwill da Grécia, o custo relativo a
transferéncia parcial do fundo de pensodes e o reforco das dotacdes para imparidades de crédito, resultante do
Programa Especial de Inspecdes realizado no ambito do Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira a
Portugal.

Importa, no entanto, sublinhar a contribuicao muito positiva das operacées internacionais, que proporcionaram
um efeito de diversificacao face ao desempenho negativo em Portugal, embora insuficiente para mitigar na
totalidade os efeitos dos eventos extraordinarios no resultado liquido consolidado do Grupo. O contributo do
resultado liquido proveniente do exterior aumentou de 51,8 milhdes de euros em 2010 para 122,7 milhdes de
euros em 2011, com especial relevo para as operacoes polaca e africanas que evidenciaram um crescimento de
49,7% e apresentaram lucros histéricos. Em particular, salienta-se o resultado liquido registado pela operacao
polaca de 113,3 milhdes de euros, impulsionado pelo aumento dos proveitos e pela diminuicao do custo do
risco e a prossecucdo dos planos de expansdo em Africa, tendo o Millennium Angola terminado o ano com 61
sucursais, o que lhe confere a presenca em todas as provincias angolanas, e o Millennium bim ultrapassado a
marca de um milhdo de Clientes ativos. Em conjunto, as operacdes africanas registaram um resulto liquido de
122,7 milhdes de euros, correspondentes a um crescimento de 60,6% face a 2010.

Apesar do resultado liquido em 2011 ter sido condicionado por eventos negativos com carater extraordinario,
varias areas do Grupo apresentaram um bom desempenho, sendo de realcar: i) o crescimento da margem
financeira, quer em Portugal quer nas operacoes internacionais, tendo aumentado 4,1% em termos
consolidados face a 2010; ii) a continuada reducdo dos custos operacionais que diminuiram 2,3%, em termos
consolidados, excluindo o efeito de eventos nao recorrentes, e evidenciaram uma reducao de 3,9% na atividade
internacional nao obstante os planos de expansao em curso e a abertura de sucursais nas operacoes africanas; e
iii) o cumprimento dos objetivos definidos no plano de liquidez, tendo-se observado uma reducao da exposicao
ao Banco Central Europeu em 2,2 mil milhdes de euros face a dezembro de 2010.

Os esforcos empreendidos com vista a execucao das medidas acordadas no ambito do Programa de Assisténcia
Econémica e Financeira estabelecido com as autoridades portuguesas, consubstanciaram-se na reducdo do
racio de transformacao do Banco, na diminuicao da dependéncia do Banco Central Europeu e na apresentacao
do plano de capitalizacao ao Banco de Portugal, no dia 20 de janeiro de 2012, nos termos da comunicacao da
Autoridade Bancaria Europeia de 8 de dezembro.

Em 2011, prosseguiram as acdes desenvolvidas junto das comunidades no ambito dos programas de
responsabilidade social. Em Portugal, a Fundacao Millennium bcp e, em Mocambique, o programa “Mais
Mocambique pra Mim”, dinamizaram inUmeras acdes de apoio e interacdo social, em areas como a cultura, a
educacdo e a beneficéncia. Em Angola, através de uma parceria com o Grupo Amizade foram apoiadas
iniciativas dirigidas a grupos da populacdo mais desfavorecidos. Também enquadrado na politica de
responsabilidade social do Banco, o Banco Millennium Angola e o Banco Privado Atlantico assinaram um
protocolo para reforcar o microcrédito em Angola, como veiculo potenciador do empreendedorismo e da
inclusdo social. Em Portugal, através deste instrumento manteve-se o apoio a inimeros empreendedores,
concretizado em 2011 na criacao de 214 novas microempresas que originaram 315 novos postos de trabalho.

Nos ultimos anos, com o empenho e contributo de todos os Colaboradores, o Millennium bcp conseguiu
continuar a inovar para responder de forma rapida as alteracoes na forma de relacionamento e aos padroes de
consumo dos Clientes e melhorar a eficiéncia dos processos internos, bem como consolidar as operacoes
africanas e polaca e, ao mesmo tempo, reforcar os niveis de capital e de solidez para valores sem paralelo no
passado, apesar do efeito negativo de fatores extraordinarios. Aqui chegados e apos a estabilizacdo da base
acionista, sera agora necessario que o Millennium bcp avance, reforcando e melhorando o que ja foi
concretizado.

Os proximos anos nao serao menos exigentes ou desafiantes. A atividade dos bancos sera confrontada com as
exigéncias decorrentes do programa de ajustamento que a economia portuguesa e o setor financeiro estdo a
realizar. O Millennium bcp tera que responder aos critérios configurados nos requisitos da Autoridade Bancaria
Europeia relativamente ao racio de Core Tier |, para 30 de junho de 2012, e as exigéncias prudenciais do Banco
de Portugal para o final de 2012, como passo intermédio para estar consonante com os critérios de Basileia Ill
em 2014. Em paralelo, o Millennium bcp tera que prosseguir o esforco de desalavancagem, com o proposito de
melhorar a sua posicao de liquidez e de reduzir a sua dependéncia do financiamento obtido junto do Banco
Central Europeu e manter uma apertada disciplina de custos.




Com a execucdo do plano de capitalizacdo que vier a ser aprovado, sera reforcada a solidez financeira do
Banco, o que, a par da alteracdo do modelo de governance, permitira lancar as bases de um novo projeto
estratégico envolvendo todas as areas do Grupo e os Stakeholders, em particular os mais de 5 milhoes de
Clientes, 182 mil Acionistas e cerca de 21 mil Colaboradores. Tal certamente reforcara o seu estatuto de
instituicao financeira de referéncia no mercado nacional e internacional.

Porto Salvo, 23 de abril de 2012

Nuno Amado Antonio Monteiro
Presidente da Comissao Executiva Presidente do Conselho de Administracao

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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VALORES DO MILLENNIUM BCP

Os valores do Millennium bcp traduzem a forma como o Banco pauta a sua atuacao na relacao com os
Stakeholders.
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HISTORIA

0 Banco Comercial Portugués desde a fundacao até ao presente tem vivido uma historia de sucesso, na qual se
tornou, ao longo deste quarto de século, num banco lider em Portugal e numa instituicdo de referéncia em
diversas areas nos diferentes mercados onde atua, sob a marca Millennium.
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... a lideranca em Portugal e a presenca internacional através
do crescimento em mercados de retalho de afinidade

0 Banco, constituido em 1985 na sequéncia da desregulamentacdo do sistema bancario portugués, escalou
diversos patamares de crescimento. A primeira fase do desenvolvimento caracterizou-se essencialmente pelo
crescimento organico, através da exploracdo das oportunidades de mercado em consequéncia da
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desregulamentacao. Em 1989, o Banco lancou um conceito bancario inovador, a Nova Rede, com o objetivo de
evoluir para uma proposta de valor universal, oferecendo um leque de produtos e servicos completo e a todos
os setores da atividade econémica, com uma cobertura geografica abrangente. Até 1994, o Banco Comercial
Portugués conseguiu aumentar de forma expressiva a sua presenca no mercado portugués, atingindo, naquele
ano, quotas de mercado de cerca de 8% em ativos totais, crédito a clientes e depositos, de acordo com
informacao da Associacao Portuguesa de Bancos (APB).

A segunda fase de desenvolvimento iniciou-se em 1995 com a intensificacdo da concorréncia no mercado
bancario doméstico, na sequéncia da modernizacao das instituicdes financeiras existentes e da entrada de
novas instituicdes bancarias e financeiras estrangeiras. Neste periodo, o Banco assentou o seu crescimento na
aquisicao de bancos domésticos com complementaridade de negdécio para ganhar e consolidar a sua quota no
mercado bancario, nos seguros e noutros servicos financeiros relacionados. Assim, adquiriu, em 1995, o Banco
Portugués do Atlantico, que era a época o maior banco privado em Portugal, e, em 2000, o Banco Mello e o
Banco Pinto & SottoMayor. O crescimento do BCP foi catalisador da evolucdo do sistema bancario portugués
para um dos mais desenvolvidos e inovadores da Europa.

Ap0s alcancar e consolidar uma posicao relevante no mercado portugués, o Banco deu inicio a terceira fase do
seu desenvolvimento, com enfoque na expansao do negocio de Retalho para novas geografias. Desde o inicio,
os objetivos implicitos no processo de internacionalizacdo assentaram nas perspetivas de crescimento e
rendibilidade de mercados externos com uma ligacao historica proxima com Portugal ou que detinham grandes
comunidades de lusodescendentes, bem como de mercados em que existia uma racionalidade comercial forte
para estabelecer operacdes bancarias suportadas em modelos de negoécio e em plataformas tecnologicas
similares aos adotados pelo Banco com reconhecido sucesso no mercado portugués, adaptando-os as exigéncias
e necessidades financeiras dos Clientes locais.

A quarta fase de expansao do Banco assentou na consolidacao da expansao internacional com criacao de uma
marca Unica (“Millennium”) e no enfoque no crescimento organico e na criacao de valor, alicercada no objetivo
de criar um banco verdadeiramente multidoméstico com uma identidade supranacional, enfocado na criacdo
de valor em negdcios core. Neste contexto, no decurso de 2006, foram levadas a cabo importantes transacoes,
envolvendo a venda ou a reducao da exposicao em ativos nao core, com destaque para as operacoes detidas em
Franca, Luxemburgo e Canada.

0 agravamento das condicdes macroecondémicas globais, entre o final de 2008 e o inicio de 2009, acresceu ao
impacto da turbuléncia financeira anterior, colocando uma tensao elevada sobre a rendibilidade e
solvabilidade das instituicdes financeiras. Assim, em 2009, face a um enquadramento particularmente adverso
e sob pressao de mdltiplas variaveis exogenas, o Millennium bcp considerou que, apds um periodo de
estabilizacao institucional, se justificava o lancamento de novas prioridades estratégicas, que passaram a
assentar em trés pilares fundamentais: ‘Solidez e Confianca’, ‘Compromisso e Performance’ e
‘Sustentabilidade e Valor’, definindo como um dos seus vetores de atuacao o enfoque no portfolio europeu e
em mercados de afinidade. Como resultado da reandlise da carteira de operacoes internacionais, o Banco
alienou, em outubro de 2010, a totalidade da rede de sucursais do Millennium bcpbank nos EUA, a respetiva
base de depoésitos e parte da carteira de crédito, deixando de deter uma operacao bancaria nos EUA. Ainda no
seguimento da referida estratégia de enfoque nos mercados prioritarios, o Banco concluiu também, em
dezembro de 2010, o processo de alienacao de 95% do capital social do Millennium Bank A.S. na Turquia.

0 ano de 2010, que se esperava de recuperacao face a crise financeira que se fez sentir nos anos anteriores,
ficou marcado pela eclosao da crise da divida soberana, que ensombrou os mercados europeus, em especial os
designados paises periféricos. Em resposta ao agravamento da crise econémica e soberana, o Millennium bcp
procedeu a um novo ajustamento da sua agenda estratégica, tendo implementado iniciativas assentes em trés
vetores: i) ‘Aumentar a Confianca’, com destaque para o reforco do relacionamento com os Clientes, a
melhoria dos racios de capital via reducdo dos ativos ponderados pelo risco (RWA) e reforco dos capitais, a
manutencao do controlo do gap comercial e a melhoria dos resultados; ii) ‘Preparar a saida da crise econdmica
e financeira’, com realce para o repricing do crédito, o crescimento em recursos, a desalavancagem do balanco
e o lancamento de um banco inovador baseado na plataforma do ActivoBank; e iii) ‘Enfoque e
Sustentabilidade’, mediante a simplificacao organizativa, a contencao de custos e o enfoque no portfolio
internacional.
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POSICIONAMENTO COMPETITIVO

Dispondo da maior rede de sucursais em Portugal e de uma rede crescente nos paises em que detém operacoes,
com particular destaque para os mercados africanos de afinidade, o Millennium bcp oferece aos seus Clientes
uma ampla gama de produtos e servicos bancarios e financeiros, que vao desde contas a ordem, meios de
pagamento, produtos de poupanca e de investimento, até private banking, gestdo de ativos e banca de
investimento, passando pelo crédito imobiliario, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e
seguros, entre outros, servindo a sua base de Clientes de forma segmentada.

O Millennium bcp é um banco centrado no Retalho em que oferece servicos de banca universal, procurando
concentrar todo o relacionamento com os seus Clientes. O Banco oferece complementarmente canais de banca
a distancia (servico de banca por telefone e pela Internet), que funcionam como pontos de distribuicao dos
seus produtos e servicos financeiros. Os canais remotos estao também na base de um novo conceito de banca,
assente na plataforma do ActivoBank, como forma privilegiada de servir um conjunto de Clientes urbanos, com
espirito jovem, utilizadores intensivos de novas tecnologias de comunicacdo e que valorizam na relacdo
bancaria a simplicidade, a transparéncia, a confianca, a inovacao e a acessibilidade.

0 Millennium bcp encontra-se presente nos cinco continentes através das suas operagoes bancarias, escritorios
de representacdo e/ou através de protocolos comerciais, possuindo, no final de 2011, cerca de 5,4 milhdes de
Clientes. Em 2011, com a redefinicao da visao estratégica, o Banco manteve o enfoque na distribuicao de
Retalho em Portugal e em mercados que assegurem uma presenca competitiva e uma posicao significativa no
médio e longo prazo. Todas as operacdes desenvolvem a sua atividade sob a marca Millennium.

Dezembro 2011

Mercados de Afinidade Milhées de euros
Portugal * Mocambique  Angola Polénia Grécia Roménia Outros**
| Mitennigm S Milennign i Milenniutn I Milienniuro IR Milienpim | | Mileanigm |
Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado Quota de Mercado
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Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos Ativo Crédito  Recursos
Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de Total aClientes de
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e ] — e [R— = e
Colaboradores Sucursais Colaboradores Sucursais C Sucursais C Sucursais C Sucursais C Sucursais Colaboradores Sucursais
Fonte:  BCP. As quotas de mercado em Portugal sao baseadas na informagao divulgada publicamente pelo Banco de Portugal e pelos Bancos, As quotas de mercado em Mogambique sio baseadas na informagao
divulgada pelo Banco de Mogambique e as de Angola pelo Banco Nacional de Angola e pelos Bancos. As quotas de mercado na Polénia sao baseadas na informagao divulgada publicamente pelo Banco
Nacional da Poldnia e pelos Bancos as da Grécia no Banco da Grécia e nos Bancos e as da Roménia no Banco Nacional da Roménia e pelos Bancos. (*) Inclui Macau; (**) BCP Banque Privée, BCP Bank &
Trust, Ajustamento de Consohdaqao

O Millennium bcp é a maior instituicdo bancaria privada nacional, com uma posicao de lideranca e destaque em
diversos produtos, servicos financeiros e segmentos de mercado alicercada numa franchise forte e bastante
expressiva em Portugal. O Millennium bcp contava no final de 2011 com 885 sucursais e 9.959 Colaboradores
em Portugal.

Mesmo tendo em conta a conjuntura adversa vivida em 2011, resultante do agudizar da crise da divida
soberana e do processo de ajustamento macroeconémico acordado com a “Troika”, por um lado e, por outro,
pelas incertezas quanto a evolucao/composicao da Area do Euro que se traduziram em processos acentuados de
ajustamento pelos bancos portugueses, incluindo programas de desalavancagem e iniciativas de reforco do
capital, o Millennium bcp mantém a sua posicao relativa no mercado nacional, quer em crédito - onde se
manteve como o primeiro banco em termos de crédito concedido as empresas -, quer em recursos.
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INTERNACIONAL

O Millennium bcp prossegue os planos de expansdo das suas operacdes em Africa. No final do 3.° trimestre de
2011, o Millennium bim atingiu a marca de 1 milhao de Clientes ativos e o Millennium Angola inaugurou o seu
61.° balcao. O Millennium bim é o banco lider em Mocambique, possuindo uma quota de mercado de 35,9% em
crédito a clientes e de 33,7% em depositos. Em Angola, o Grupo aspira, com o investimento em curso, tornar-se
num player de referéncia no setor, com quotas de mercado superiores a 10% no médio prazo. O Banco detinha
no final de 2011 uma quota de 3,4% em crédito a clientes e de 2,6% em depositos. Realce ainda para a
atribuicdo de varias distincoes por diversas entidades de renome as operacdes do Millennium bcp nestas
regides. Assim, o Millennium bim foi reconhecido como o “Melhor Grupo Bancario 2011 em Mocambique” e o
“Melhor Banco Local em Africa” e o Millennium Angola como o “Melhor Grupo Bancario/Banco em 2011” e o
“Banco Mais Inovador” em Angola.

Na Poldnia, o Bank Millennium detinha, no final de 2011, uma quota de mercado de 5,0% em crédito a clientes
e de 4,9% em depositos. Tendo presente que o Millennium bcp considera que uma posicao sustentavel no
mercado bancario nas varias geografias em que opera passa por uma presenca com quotas de mercado
superiores a 5%, o Grupo, no ambito do ajustamento da sua agenda estratégica anunciado em julho de 2011,
analisou varias opgoes, incluindo as decorrentes de ofertas de aquisicdo da participacao no Bank Millennium
que recebeu, tendo concluido que a opcao que melhor defende os interesses dos seus Stakeholders e que
melhor potencia a criacdo de valor é a de manutencdo da sua participacdo no Bank Millennium, tendo
reafirmado o seu compromisso com o crescimento organico da operacao polaca.

Na Grécia, o Grupo detinha, em dezembro de 2011, uma quota de mercado de 2,0% em crédito a clientes e de
1,4% em depositos, enquanto na Roménia a quota de mercado em crédito a clientes e em depdsitos, ascendia a
0,8% e de 0,6%, respetivamente. Em ambas as operacdes, onde a presenca, no contexto desses mercados, é
pouco relevante, o Grupo encontra-se a avaliar diversas opgoes por forma a criar valor, que poderao passar
pela reducao da sua exposicao e/ou por encontrar parceiros para suportar planos de expansao.

INOVAGAO

O Millennium bcp posiciona-se no mercado como um banco inovador e com uma forte tradicao em inovacao,
sendo reconhecido pelo mercado como um banco lider em inovacao. Desde a fundacéo do Millennium bcp e até
ao presente, a inovacao é e continuara a ser um valor distintivo e diferenciador face a concorréncia, quer nas
operacOes nacionais, quer internacionais, estando presente na oferta financeira para os Clientes, em particular
nas solucoes de crédito e de poupanca, seguindo um caminho de simplificacdo e transparéncia no
relacionamento bancario, em particular nos canais de contacto com os Clientes e no proprio conceito de Banca,
de que é exemplo o ActivoBank, no servico e modelo de interacdo com os Clientes adotando as novas
tendéncias tecnologicas de contato, com expressao na Internet e Mobile Banking, nos processos internos e nas
operacodes, incluindo a gestao das pessoas e do talento, no modelo de negdcio - atualmente em processo de
reformulacao - e na estratégia de comunicacao, ao nivel quer da mensagem, quer dos proprios media.
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O ActivoBank corporiza um novo conceito bancario, baseado em fatores distintivos, como sucursais com
horarios alargados, acesso ao banco através de smartphones, aplicacoes de suporte ao investimento para
iphones. O ActivoBank inaugurou oito Sucursais em 2011, consolidando assim o lugar cimeiro que o banco ocupa
no mercado nacional na area de inovacao. Foi reconhecido pela comunidade financeira internacional, tendo
sido distinguido com a atribuicdo de prémios como “Banco Mais Inovador em Portugal”, pela revista World
Finance (Banking Awards 2011), “Best Consumer Internet Bank in Europe” e “Best in Mobile Banking”,
atribuidos pela revista Global Finance, entre outros, e na nomeacao como um dos cinco finalistas, entre cerca
de 200 candidatos, dos Prémios Global Banking Innovation Awards na categoria “Inovacao Disruptiva”
promovidos pela BAI.
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ESTRATEGIA

As alteracoes do enquadramento macroeconémico e regulatorio do setor bancario portugués conduziram a uma
revisao da estratégia e a consolidacao dos vetores estratégicos prioritarios.

O Millennium bcp redefiniu a sua visao corporativa, assumindo-se como lider nacional por exceléncia: i) em
Portugal, onde a sua lideranca de mercado, vocacao para a inovacao e qualidade de servico e vantagens de
escala proporcionam uma sélida plataforma de negdcio como base para ganhos de eficiéncia; ii) em Angola e
Mocambique, onde é ja um banco de referéncia e onde as oportunidades de crescimento e o forte compromisso
com os paises as elegem como as principais geografias com elevado potencial para suportar o crescimento a
médio prazo; iii) em Africa, no Brasil e na China, outros mercados de afinidade onde o potencial de
alavancagem do franchise doméstico e de acompanhamento de Clientes no exterior permitem acesso a
oportunidades adicionais de negécio, em parceria; e iv) reavaliacdo do posicionamento das operacoes
europeias, tendo ja, apoés a consideracdo de varias alternativas sido reafirmado o compromisso com o
crescimento organico da operacéo polaca.

A envolvente do setor bancario portugués degradou-se significativamente durante 2011, em resultado da
intensificacao dos efeitos da crise da divida soberana, do aumento da instabilidade institucional europeia, das
incertezas quanto aos mecanismos de suporte a Unido Econdmica e Monetéria e aos paises sob pressao dos
mercados.

Em relacdo a Portugal, a atencao centrou-se nos desequilibrios estruturais da economia portuguesa. Os
elevados niveis de endividamento publico e privado, num contexto de baixo crescimento do PIB e de reduzida
competitividade externa e o agravamento do risco de crédito dos instrumentos de divida soberana tornaram as
condicoes de financiamento incomportaveis, condicionando a atuacdo do Estado portugués e conduzindo ao
pedido de assisténcia financeira internacional. Em 5 de maio de 2011, o Governo portugués, com o apoio dos
principais partidos politicos, anunciou ter chegado a um memorando de acordo com o FMI, a Unido Europeia e o
Banco Central Europeu relativamente a um Programa de Assisténcia Economica e Financeira (PAEF). As
principais implicacoes do PAEF para o setor financeiro portugués consistem na necessidade de se: i)
implementar um processo continuo de desalavancagem via reducdo da carteira de crédito; ii) reduzir o
financiamento junto do Eurosistema durante o periodo do programa; iii) alcancar um racio de Loans-to-
Deposits de 120% até final de 2014; e iv) cumprir com novos requisitos de solvabilidade, nomeadamente um
racio de Core Tier | de 9% em dezembro de 2011 e de 10% em dezembro de 2012.

Adicionalmente, a Autoridade Bancaria Europeia (EBA) recomendou, em 8 de dezembro de 2011, o reforco das
necessidades de capital em funcdo da exposicdo dos bancos a divida soberana, por motivos de precaucao. Os
requisitos de solvabilidade estabelecidos pela EBA consistem num racio de Core Tier | de 9% em junho de 2012
(incluindo a valorizacao da divida publica a precos de mercado e deducdes adicionais aos fundos proprios Core,
relacionadas com participacoes financeiras em instituicoes financeiras) e de 10% no final de 2012. Por ultimo
devera salientar-se a transicao faseada para os critérios de Basileia Ill a partir de 1 de janeiro de 2014.

Em 27 de julho de 2011, o Banco Comercial Portugués anunciou a nova agenda estratégica para o periodo 2011-
2014, assente em torno de quatro areas chave de atuacdo: i) garantir niveis de solvabilidade acima dos
requisitos regulatorios (9% de Core Tier | em 2011 e 10% em 2012); ii) gerir o processo de desalavancagem para
estabilizar as necessidades e estrutura de financiamento; iii) recuperar os niveis de rendibilidade do negdcio
em Portugal, com o objetivo de superar uma rendibilidade de capitais préoprios de 10%, apos a estabilizacao do
ciclo; e iv) focar o portefélio internacional em funcéo do seu atrativo e recursos disponiveis. No ambito da sua
nova visao estratégica e do foco que se pretende em Portugal, Africa, Asia e Brasil, as restantes operacdes na
Europa seriam objeto de um processo de avaliacdo de diferentes cenarios tendo em vista a apropriacao de
valor.

As principais iniciativas do Millennium bcp a médio prazo deverao centrar-se nos seguintes pilares:

I. Refor¢co da lideranca em Portugal
Este pilar inclui:

e “Projeto M”, que visa o lancamento de um novo modelo de negdcio que procurara uma maior eficiéncia na
abordagem ao Mass Market, um novo modelo de servico para Afluentes e Negdcios, a aposta nos Jovens
ativos e self directed, bem como numa plataforma multicanal lider, que devera permitir a reconfiguracao
da rede de sucursais, a concentracao de capacidade e a otimizacao de recursos;

e Reestruturacdo do modelo operativo, através do redesenho de processos lean de front e back office, do
ajuste da capacidade ao novo modelo e do reforco das capacidades de recuperacao de crédito;
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e Parcerias especializadas, procurando desenvolver o negocio bancario (no imobiliario, leasing, factoring e
banca de investimento, entre outros) e alargar a oferta atual de produtos e servicos nao bancarios.

Il. Angola e Mocambique como plataforma de crescimento para Africa

O Millennium bcp procurara reforcar a sua base operacional para crescimento na regidao, reforcando a
importancia do negdcio em Africa através da intensificacdo dos planos de expansdao em curso em Angola e em
Mocambique, e ponderando a expansdao a curto prazo para outros paises, bem como o eventual
desenvolvimento do negdcio de mobile banking.

Ill. Crescimento em novos mercados de afinidade

Depois da assinatura de um acordo de parceria com o Banco Privado Atlantico, em setembro de 2011, para
criar um banco no Brasil de forma a aceder as oportunidades do mercado brasileiro, nomeadamente nas areas
de corporate finance e trade finance, através de parcerias, o Banco aguarda a emissao de uma licenca
bancaria. Adicionalmente, o Millennium bcp planeia também reforcar a sua presenca fisica na China, tendo, em
2011, formalizado um pedido de licenca para a abertura de uma sucursal de pleno direito nesse territorio.

IV. Reavaliacdao do posicionamento das operac¢cdes europeias

No ambito da visao estratégica de foco em Portugal, Africa, Asia e Brasil, foi iniciado um processo de revisao
estratégica das restantes operacdes na Europa, para avaliacdo da criacdo de valor das varias opcdes possiveis,
permitindo uma decisao sobre as respetivas participacoes sociais.

Em 19 de dezembro de 2011, o Banco Comercial Portugués, na sequéncia de um processo de avaliacao de
diferentes cenarios tendo em vista a criacao de valor relativamente a operacao na Poldnia, e tendo abordado
minuciosamente varias opcdes, reafirmou o seu compromisso com o desenvolvimento organico do Bank
Millennium na Polonia. Da analise efetuada, o Banco Comercial Portugués concluiu que a opcao que melhor
defende os interesses dos seus Stakeholders e que melhor potencia a criacao de valor é a de manutencao da
sua participacao no Bank Millennium. Assim, o Banco reafirmou a sua confianca no progresso da economia
polaca e o seu compromisso de continuar a apoiar e sustentar o desenvolvimento organico do Bank Millennium,
suportado pela sua forte posicao no mercado de retalho, pelo baixo risco demonstrado pela sua carteira de
crédito e pelos ganhos de eficiéncia e produtividade que tém vindo a ser alcancados com sucesso.

0 Banco encontra-se a avaliar opcdes para reestruturar e/ou reduzir a exposicao ao mercado da Grécia, tendo
estabelecido um processo de avaliacao de diferentes opcoes e oportunidades, incluindo a eventual participacao
no processo de consolidacdo do setor bancario grego, relativamente ao Millennium bank, Societé Anonyme, na
Grécia.

Em relacdo a Roménia, a opcao consiste na estabilizacao da operacdo, mantendo-se o objetivo de atingir o
break-even a curto prazo.
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