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Visando também a captacao de recursos, mas nos Clientes Negocio e no que concerne a centralizacao da sua
tesouraria, foram desenvolvidas varias iniciativas de colocacado de solucdes que servem os Clientes, quer ao
nivel dos seus pagamentos, quer de recebimentos. A solucdo “Cliente Frequente Negocios”, lancada em 2010 e
continuada em 2011, revelou ser uma oferta de valor adequada as principais necessidades transacionais dos
Empresarios individuais e Empresas, existindo a data cerca de 39 mil adesdes. No ambito desta oferta
inovadora e que permite a captura da tesouraria das empresas, foi lancado no 1.° semestre de 2011, uma nova
solucdo destinada ao pequeno comércio: o “Cliente Frequente Negdcios Comércio”, que associa a solucao ja
em comercializacdo um Terminal de Pagamento Automatico (TPA), mediante o pagamento de um valor fixo
mensal. Foi ainda sistematizada a oferta de “Boas Vindas” através da disponibilizacao e oferta de um conjunto
de produtos aos Clientes, que facilitam a gestao diaria do negécio, com condicoes especiais no primeiro ano de
relacdo. Paralelamente, deu-se continuidade as acoes de dinamizacao da domiciliacdo de pagamentos e de
cobrancas dos Clientes, privilegiando os canais automaticos.

NUMERO TOTAL DE CARTOES

Milthares Em 2011, no ambito dos cartdes de pagamento, foi promovida a sua
utilizacdo em compras face a alternativa do levantamento de
0% 3.018 2.933 numerario em Automatic Teller Machine (ATM), em acdes

permanentes de renovacao da carteira e na promocao dos produtos
mais rentaveis para o Banco e de maior valor para os Clientes,
apostando-se nos cartdes que conferem vantagens de fidelizacao
(cash-back, pontos, milhas e outras). A oferta de cartoes pré-pagos foi
também revista e, em novembro, o novo cartao “Free” foi lancado em
quatro versoes distintas - para Particulares, o “Junior” e o “Web”;
para Empresas, as versdes “Adiantamento” e “Ordenado”. Todas as
versoes estao equipadas com extrato digital, possuindo um modelo
2009 2010 2011 mais rendivel, com anuidades que variam em funcdo do segmento a
que se destinam.

EVOLUCAO DA FATURACKO DE CARTOES E DO A faturacao total de cartdes de pagamento registou uma variacao
VOLUME DE COMPRAS negativa (3,4 %) em 2011 face ao ano anterior, diminuindo de 13,5 mil

milhdes de euros para 13,0 mil milhdes de euros. A maior descida
verificou-se no volume de levantamentos em numerario, que recuou
5,2%, de 5,4 mil milhdes de euros para 5,1 mil milhées de euros,
13.228 13.467 13.003 enquanto a faturacdo em compras se manteve estavel em 5,8 mil
milhoes de euros, com uma diminuicao de 3,5%.

5.708 5.978 5.771

Na area de Negdcio American Express, foi reforcada toda a atividade
de acquiring, de que o Banco tem o exclusivo em Portugal,

2009 2010 201 aumentando-se a Rede de Aceitacdo para cerca de 49 mil
OVolume de compras de Cartdes comerciantes (+20% face a 2010), tendo-se apoiado consistentemente
BFaturagdo de Cartdes a Rede com acdes de marketing dirigidas e segmentadas.

Na linha do incentivo aos programas de reward, entre maio e setembro, esteve em curso a campanha de
cartoes “TAP”, com grande visibilidade de meios e uma oferta excecional de milhas, com a qual se atraiu mais
4.000 novos Clientes e se reforcou a parceria com a transportadora aérea nacional. Na mesma linha de
aumento de vinculacao dos Clientes, a campanha “O Blue leva-te ao Rock in Rio”, uma acao de aquisicao e
utilizacao do cartao “Blue” da American Express, levou ao Rio de Janeiro dezenas de novos e atuais Clientes
para assistirem ao Rock in Rio no Brasil.

Mantendo o posicionamento estratégico de proximidade e conveniéncia, continuaram a ser equipados com ATM
remotas novos espacos comerciais, estacdes de transportes e localidades, nomeadamente em locais que
mostrem deficiéncia de servicos bancarios, privilegiando zonas de circulacdo e o abastecimento da populacao.
Na area de selfbanking, o Millennium bcp continua a promover a colocacao de equipamentos com facilidades
para invisuais, como sejam ligacdes de auscultadores e teclas com programacao para emissao de instrucoes
vocais, bem como acautelando o rigoroso cumprimento das regras definidas para instalacao de equipamentos
de modo a permitirem a utilizacao por pessoas de mobilidade reduzida.

O Millennium bcp foi pioneiro no mercado portugués na implementacao de sistema de seguranca para as ATM, o
Sistema de Tintagem de Notas, como medida dissuasora de furto, continuando a investir nesta funcionalidade,
destacando-se a este nivel das demais instituicdes financeiras e com resultado positivo na reducao de
ocorréncias, com relevo no mercado e perante as autoridades.

Em 2012, as linhas de orientacdes continuarao a assentar na defesa da carteira de recursos e crescimento
enfocado especialmente nos recursos de balanco, em particular, nos depositos. Ter-se-a como objetivo
complementar a internalizacao da carteira de recursos fora de balanco para recursos de balanco, assente numa
politica assertiva de retencao e aplicacao em recursos de balanco dos vencimentos e resgates destes produtos,
a par da estabilizacdo da base de recursos de Clientes, através da promocao de produtos de médio/longo
prazo. Neste contexto, o Millennium bcp adaptara e orientara a sua estratégia, posicionando-se como parceiro

95 Consulte informacao complementar ao
indicador, em: www.millenniumbcp.pt



http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/prod_serv_socioamb.aspx

