CRITERIOS DE CALCULO

Metodologia utilizada no calculo de alguns indicadores sociais apresentados na tabela das duas paginas
seguintes:

= (Numero de Colaboradores recrutados) /
Taxa de recrutamento )
(NUmero total de Colaboradores) *100

- = (NUumero de Colaboradores integrados em processo®Htilidade interna) /
Taxa de mobilidade
(NUmero total de Colaboradores) *100

; = (Numero de Colaboradores que sairam da empresa) /
Taxa de saidas )
(Numero total de Colaboradores) *100

= (Numero total de dias de trabalho em que setergim auséncias) /
(48*5*Numero total de Colaboradores) *100

Taxa de absentismo

= (Numero total de dias de trabalho em que seteggim auséncias por acidente ou
Taxa de dias perdidds  doenca de origem laboral) /
(48*5*Numero total de Colaboradores) *100

Licenca Parentdl Inclui analise de auséncias de Colaboradores ptivontde nascimento ou adogao.

Taxa de retornp = (NUumero de Colaboradores que regressaram aohgbal
(Numero de Colaboradores que ja gozaram a licgncga)

Taxa de retencdq., = (Numero de Colaboradores que estéo a trabalhaue$2s depois)
(Numero de Colaboradores que regressaram ao trahalho

Y 48*5* Numero total de Colaboradores - potencial maximo de trabalho na organizagao por ano, em que, 48
representa o nUmero médio de semanas de trabalho e 5 representa o niUmero de dias Uteis de trabalho por
semana;

2 n - representa o ano de reporte (2011).
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CARATERIZAGAO DO QUADRO DE COLABORADORES POR OPERAGCAO E GENERO
r ]

PORTUGAL POLONIA GRECIA ROMENIA
H M H M H M H M
DISTRIBUICAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL Namero
Conselho de Administragao 7 0 6 2 5 1 2 0
Alta Direcgcao 9 14 55 19 2 0 1 0
Direccao 735 171 353 524 20 10 13 17
Comerciais 3.390 2.525 885 2.600 283 419 99 289
Técnicos 1.389 822 470 707 31 18 83 181
Outros 428 382 224 522 181 242 2 3
DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA Namero
<30 211 352 738 1.478 59 186 75 239
[30-50[ 4.010 2.785 1.150 2.504 436 498 123 250
>=50 1.824 777 105 392 27 6 2 1
DISTRIBUICAO POR VINCULO CONTRATUAL NUmero
Contrato permanente 6.037 3.900 1.548 3.562 520 688 186 427
Contrato a termo 8 14 445 812 2 2 14 63
Estagiarios 0 0 0 0 0 0 0 0
COLABORADORES A TRABALHAR A TEMPO PARCIAL Namero 1 27 42 107 0 0 0 1
RECRUTAMENTO Percentagem /
<30 Numero 12,8% /27  2,8% /10 49,6% /366 38,9% /575 153%/9 4,8% /9  37,3% /28 32,2% /77
[30-50[ 0,1% /5 01% /2 12,6% /144 8,7% /218 1,6%/7 0,8% /4 11,4% /14 10,8% /27
>=50 0% /0 0% /0 1,0% / 1 3,3% /13 11,1% /3 0% /0 0,0% /0 0,0%/0
CONTRATAGAO LOCAL
Colaboradores com nacionalidade do pais NUmero 6.045 3.914 1.931 4.352 512 680 196 489
Colaboradores do CAE e Alta Direccao com
K X , Percentagem 100,0% 100,0% 86,9% 90,5% 71,4% 100,0% 0,0% n.a.
nacionalidade do pais
MOBILIDADE INTERNA Percentagem /
<30 Numero 25,6% / 54 31,5% /111 7,5% /55  4,5% / 67 8,5% /5 4,3% /1 8 1,0% /1 2,06/5
[30-50[ 21,3% / 856 23,2% / 645 6,1% /70 53% /132 9,2%/40 7,0%/35 2,0%/2 3,06/8
>=50 16,7% / 305 13,5% /105 3,9% / 4 7,2% / 28 3,7% /1 0,0% /0 0,0% /0 0,0%/0
SAIDAS Percentagem /
<30 Numero 5,7% 1 12 2,3% /8 32,2% /238 23,5% /347 32,2% /19 17,7% /33 46,7% /35 32,6% /78
[30-50[ 1,0% /41 1,0% /27 19,3% /221 14,1% /352 22,0% /96 24,5% /122 30,1% / 37 14,8% / 37
>=50 42% 176  6,6% /51 4,9% /5 8,7% /34 48,1% /13 116,7% /7 0,0%/0 0,0%/0
LIVRE ASSOCIACAO Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Colectivo de
100,0% 100,0% n.a. n.a. 100,0% 100,0% n.a. n.a.
Trabalho
Colaboradores sindicalizados 86,2% 85,8% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
Visitas de HST NGmero 247 0 256 148
Taxa de acidentes de trabalho Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vitimas mortais NUmero 0 0 0 0 0 0 0 0
COLABORADORES AVALIADOS Percentagem 97,4% 97,6% 100,0% 100,0% 95,8% 93,0% 84% 68%
COLABORADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA NUmero 57 49 12 20 0 0 0 0
SALARIOS E REMUNERACOES Racio
Salario Base Mulher/ Homem
Alta Direccao 0,9 0,9 n.a. n.a
Direc¢ao 1,0 0,8 0,5 1,0
Comerciais 0,8 0,9 1,2 0,7
Técnicos 1,0 0,7 0,5 0,7
Outros 0,9 0,8 1,1 1,2
Remuneracdo Mulher/ Homem Racio
Alta Direccao 0,9 0,9 n.a. n.a
Direcgao 1,0 0,8 0,5 1,0
Comerciais 0,8 0,9 1,2 0,6
Técnicos 0,9 0,7 0,5 0,7
Outros 0,8 0,9 1,1 0,8
Salario mais baixo e o salario minimo local Racio 1,8 1,4 1,0 1,0 1,2 1,2 3,0 2,0
TAXA DE ABSENTISMO Percentagem 1,6% 2,7% 3,2% 12,5% 1,3% 2,8% 1,2% 1,6%
TAXA DE DIAS PERDIDOS Percentagem 0,0% 0,1% 1,5% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
LICENCA PARENTAL
Em 2011 Colaboradores com direito Namero 161 166 2 533 37 73 16 39
Que ja gozaram 152 115 2 412 37 56 0 4
Que regressaram ao trabalho 151 115 2 363 30 48 0 4
Taxa de retorno 1 Percentagem 99,3% 100,0% 100,0% 88,1% 81,1% 85,7% 100,0%
Em 2010 Colaboradores que regressaram ao trabalho NUmero 164 178 1 427 33 106 1 11
Que estdo a trabalhar 12 meses depois 163 178 1 365 32 103 0 10
Taxa de retencao 20102011 Percentagem 99,4% 100,0% 100,0% 85,5% 97,0% 97,2% 0,0% 90,9%
INQUERITOS DE SATISFACAO Pontos indice
Satisfagao global 76,0 65,3 70,5 65,6
Motivacao 73,3 60 70,4 65,7
TOTAL DE COLABORADORES NUmero 6.045 3.914 1.993 4.374 522 690 200 490

n.a. - Informagao nao aplicavel
n.d. - Informagé&o nao disponivel
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CARATERIZAGAO DO QUADRO DE COLABORADORES POR OPERAGAO E GENERO

MOGAMBIQUE SUICA
H M H M H M H M
DISTRIBUICAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL Numero
Conselho de Administracao 9 0 3 1 0 0 32 4
Alta Direccao 0 0 13 4 3 0 170 37
Direcgao 95 41 17 5 9 3 1.242 77
Comerciais 637 787 307 378 0 0 5.601 6.998
Técnicos 229 162 78 56 0 0 2.280 1.946
Outros 257 160 19 12 31 23 1.142 1.344
DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA Numero
<30 541 574 246 287 9 3 1.879 3.119
[30-50[ 516 493 169 157 30 21 6.434 6.708
>=50 170 83 22 12 4 2 2.154 1.273
DISTRIBUICAO POR VINCULO CONTRATUAL NGmero
Contrato permanente 1.220 1.148 206 198 43 26 9.760 9.949
Contrato a termo 7 2 189 21 0 0 665 1.104
Estagiarios 0 0 42 47 0 0 42 47
COLABORADORES A TRABALHAR A TEMPO PARCIAL Numero 0 0 0 0 0 6 43 141
RECRUTAMENTO Percentagem /
<30 NUmero 32,9% / 178 36,2% / 208 48% / 118 43,9% /126 33,3% /3  333% /1 38,8% /729 32,3% / 1.006
[30-50[ 0,2% /1 2,2% /11 21,3% /36 14,6% /23 20,06/6 238%/5 3,3%/213  4,3% /290
>=50 2,4% 1/ 4 0,0%/0 0,0% /0 0,0% /0 0,0% /0 0,0% /0 0,4% / 8 1,0% / 13
CONTRATACAO LOCAL
Colaboradores com nacionalidade do pais NUmero 1.202 1.148 406 449 13 13 10.305 11.045
Colaboradores do CAE e Alta Direc¢ao com
, Percentagem 78 n.a. 25,0% 80,0% 33,3% n.a. 98,5% 99,5%
nacionalidade do pais
MOBILIDADE INTERNA Percentagem /
<30 NUmero 51,6% / 279 49,8% / 286 39,8% / 98 44,6% /128 11,1% /1 0,0%/0  26,2% /493 19,4% / 605
[30-50[ 27,7% 1 143 27% /133 355% /60 54,1% /85 6,7% /2 4,8% /1 18,2% / 1.173 15,5% / 1.039
>=50 21,8% /37 16,9% /14 36,4% /8 25% /3 0,0% /0 0,0%/0  16,5% / 355 11,8% / 150
SAIDAS Percentagem /
<30 Numero 8,5% /46  6,1% /35 18,3% /45 13,6% /39 0,0%/0 0,0%/0  21,0%/39 17,3% / 540
[30-50[ 7,6% /39 45% /22 11,2%/19 14,6% /23 26,7%/8 23,8%/5 7,2% /461  8,8% /588
>=50 8,8% /15 20,5% /17  4,5% /1 16,7% /2 250%/1  0,0%/0  52%/111  87%/ 111
LIVRE ASSOCIACAO Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Colectivo de
97,0% 99,7% 100,0% 100,0% n.a. n.a. 99,6% 99,9%
Trabalho
Colaboradores sindicalizados 56,0% 62,8% 10,8% 12,3% n.a. n.a. 77,1% 74,9%
HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
Visitas de HST Numero n.d. 0 0 651
Taxa de acidentes de trabalho Percentagem n.d. n.d. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vitimas mortais Numero n.d. n.d. 0 0 0 0 0 0
COLABORADORES AVALIADOS Percentagem 0 0 97,9% 98,9% 58,1% 50,0% 86,0% 86,8%
COLABORADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA Numero n.d. n.d. 2 0 0 0 7 69
SALARIOS E REMUNERACOES Racio
Salario Base Mulher/ Homem
Alta Direcgao n.a. 0,2 n.a. 0,7
Direcgao 0,3 0,3 n.a. 0,8
Comerciais 1,1 1,2 n.a. 0,9
Técnicos 0,6 0,7 n.a. 0,8
Qutros 0,7 1,0 n.a. 0,9
Remuneracao Mulher/ Homem Racio
Alta Direcgao n.a. 0,2 n.a. 0,7
Direcgao 0,3 0,4 n.a. 0,8
Comerciais 1,1 1,1 n.a. 0,9
Técnicos 0,6 0,6 n.a. 0,8
Outros 0,7 1,0 n.a. 0,9
Salario mais baixo e o salario minimo local Récio 0,9 0,9 4,1 5,5 n.a. n.a. 1,6 1,4
TAXA DE ABSENTISMO Percentagem n.d. n.d. 1,1% 2,7% 5,0% 6,3% 1,7% 6,8%
TAXA DE DIAS PERDIDOS Percentagem n.d. n.d. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
LICENCA PARENTAL
Em 2011 Colaboradores com direito Numero 1 77 2 39 1 3 220 930
Que ja gozaram 1 77 2 38 1 3 195 705
Que regressaram ao trabalho 1 77 2 38 1 1 187 646
Taxa de retorno 11 Percentagem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 33,3% 95,9% 91,6%
Em 2010 Colaboradores que regressaram ao trabalho NUmero 3 70 1 24 2 3 205 819
Que estdo a trabalhar 12 meses depois 3 61 1 23 1 2 201 742
Taxa de retengao 20102011 Percentagem 100,0% 87,1% 100,0% 95,8% 50,0% 66,7% 98,0% 90,6%
INQUERITOS DE SATISFACAO Pontos indice
Satisfagao global 62,8 59,0 73,4 70,8
Motivacao 63,3 59,4 74,0 68,2
TOTAL DE COLABORADORES Namero 1.227 1.150 437 456 43 26 10.467 11.100

n.a. - Informag&o nao aplicavel
n.d. - Informagao nao disponivel
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ESCLARECIMENTOS RELATIVAMENTE A ALGUNS INDICADORES GRI

FS3 - O Millennium bcp estabelece as condicoes de venda de produtos e servicos e os respetivos mecanismos de
monitorizacao dos processos em normativos internos que estao sujeitos ao parecer da Direcao de Auditoria,
Risk Office e Compliance Office, antes de serem divulgados e publicados no portal interno do Banco.

FS12 - As politicas estdao definidas, sao publicas e aplicam-se para o Grupo BCP (que inclui empresas
Subsidiarias). As empresas Associadas tém politicas proprias.

A Millennium Gestao de Ativos (‘MGA’), subsidiaria do Grupo Millennium BCP para a gestao de fundos de
investimento de marca Millennium, tem um parceria com uma dos mais antigas casas de Gestao de Ativos do
Reino Unido - F&C Asset Management - entidade reconhecida pela preocupacdao com a sustentabilidade dos
produtos financeiros geridos. A F&C usa a sua influéncia, enquanto investidor de grande dimensao, encorajando
as empresas em que investe a adotar os mais elevados standards de governo societario e a implementar
sistemas robustos de gestdo de riscos ambientais e sociais. Em especial, através do seu programa de
envolvimento com a gestdo das empresas “reo”, as empresas em que os patrimonios sdo investidos sdao
incentivadas a melhorar os seus desempenhos em matérias como alteracdes climaticas, corrupcédo, direitos
humanos e governo societario. Ao ver atribuida a F&C a responsabilidade pela gestao dos seus fundos de acoes,
os investidores dos Fundos Millennium beneficiam de uma experiéncia e de uma preocupacado permanente do
gestor em assegurar que as empresas em que os seus patrimoénios sao investidos adotam praticas responsaveis e
gerem os despectivos negocios com o objetivo de sucesso a longo prazo.

EC4 - O Grupo Millennium nao recebeu em 2011 qualquer apoio financeiro do Estado.

EN2 - O Millennium bcp néo utiliza papel reciclado, recorrendo a utilizacao de papel certificado de acordo com
a metodologia do Forest stewartdship Council. No ambito do consumo de materiais e tratamento responsavel
dos residuos o Banco procura uma adequada valorizacdo dos residuos que gera.

EN9 - A principal fonte de abastecimento de agua do Millennium bcp é a rede publica nas diferentes
localizacoes geograficas. O indicador é considerado nao relevante para o Banco, uma vez que a sua atividade
nao esta dependente da utilizacao intensiva de agua.

EN11 - O Millennium bcp ndo tem a sua atividade operacional em areas protegidas ou adjacente as mesmas. O
Banco avaliou a localizacao dos terrenos, e concluiu que o indicador nao tem relevancia.

EN13 - A atividade desenvolvida pelo Banco nao tem um impacto significativo direto na biodiversidade, em
habitats protegidos ou restaurados, justificando a nao relevancia do indicador.

EN15 - A atividade desenvolvida pelo Banco nao tem um impacto significativo direto na biodiversidade. Como
consequéncia, nao tem um impacto nas espécies da Lista Vermelha da IUCN ou em listas nacionais de
conservacao de habitats.

EN19 - De acordo com as diretrizes do GRI (Global Reporting Iniciative), as emissdoes de substancias depletoras
da camada de ozono associadas a utilizacao de equipamentos com este tipo de poluentes ndo sdo abrangidas
por este indicador, pelo que nao é aplicavel a realidade do Grupo Millennium. A atividade do Banco nao esta
dependente nem implica a emissao intensiva deste tipo de poluentes, justificando a nao relevancia do
indicador.

EN20 - As emissoes atmosféricas (Nox, Sox, e outras emissdes) nao sao significativas para respetivo reporte. A
atividade do Banco nao esta dependente nem implica a emissao intensiva deste tipo de poluentes.

EN21 - As descargas do Banco sao efetuadas em sistemas publicos de saneamento locais. A atividade do Banco
nao recorre a descargas intensivas, nas diferentes geografias, justificando a nao relevancia deste indicador.

EN23 - A atividade operacional e comercial do Banco nao origina derrames significativos, justificando a nao
relevancia do indicador para o Millennium bcp.

EN24 - O Millennium bcp ndo produz nem transporta residuos perigosos, nos termos da Convencao de Basileia,
justificando a nao relevancia deste indicador.

EN25 - As descargas do Banco sao efetuadas em sistemas publicos de saneamento locais. Devido a natureza da
sua atividade, o Banco nao recorre a descargas significativas nao afetando de forma significativa os recursos
hidricos e respetivos habitats. O indicador nao é relevante para a atividade operacional do Banco.

EN27 - O indicador nao é relevante para a atividade do Millennium bcp, dado que o Banco nao possui produtos
passiveis de ser recuperados e reutilizados. No entanto, o Banco tem vindo a diminuir os recursos necessarios a
disponibilizacdo de produtos e servicos aos Clientes, como é exemplo o projeto Green IT ou a
desmaterializacao de documentos para Clientes e para o Banco.




EN28 - O Millennium bcp nao tem conhecimento de multas significativas (acima de 20 mil euros) ou sancées nao
monetarias resultante da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais dirigidos a Instituicdo.

EN30 - O Millennium bcp realiza constantemente andlises custo/ beneficio das acdes implementadas para
reducao da sua pegada ecoldgica, no entanto, o Banco nao sistematiza nem reporta de forma agregada esta
informacao.

LA5 - O Millennium bcp, por via dos Acordos Coletivos de Trabalho que negociou, tem definido um periodo
minimo a ser observado para efeitos, da comunicacao das transferéncias aos Colaboradores (30 dias no ambito
do ACTVertical, clausula 32.°, n.° 6; 60 dias no ACT dos Quadros, clausula 34.°, n.° 3), sem prejuizo de poder
ser observado outro prazo por acordo entre as partes, atenta a especificidade de cada situacao.

LA6 - O Millennium bank na Roménia tem um Comité de Salde e Seguranca composto por oito pessoas, das
quais sete sao Colaboradores do Banco.

LA7 - O Banco nao disponibiliza informacao sobre doencas ocupacionais dos seus Colaboradores porque por
motivos de confidencialidade da informacédo, apenas o respetivo médico que acompanha o Colaborador tem
acesso a essa informacao. Os Prestadores de Servicos estdo abrangidos por um Seguro de Salde contratado pela
empresa para a qual trabalham.

LA9 - Todos os servicos de assisténcia médica disponibilizados aos colaboradores do Millennium bcp em Portugal
- incluindo acesso ao SAMS (Servico de Assisténcia Médico Social, gerido pelo sindicato do setor) e a Médis
(seguro de assisténcia privada) - sao extensiveis aos conjuges e filhos dependentes, permanecendo validos com
a passagem dos Colaboradores a situacao de reforma.

HR4 - Em 2011, o Banco nao tem conhecimento de registo de incidentes considerados como discriminacao.

HR8 - Em 2011, estiveram afetas ao servico de vigilancia e seguranca em Portugal 120 pessoas. Este servico é
prestado ao Banco por duas empresas externas de seguranca. Os direitos humanos estao assegurados pelos
respetivos codigos de conduta/ processo de formacao, conforme descrito na documentacdo destas duas
empresas, que é disponibilizada ao Millennium bcp.

HR9 - No ambito das geografias em que opera, a violacdo dos direitos dos povos indigenas € um tema sem
materialidade, justificando a nao relevancia do indicador para o Millennium bcp.

HR11 - Em 2011, o Banco nao tem conhecimento de registo de incidentes considerados como violacao dos
Direitos Humanos.

SO4 - Nao ha registo de incidentes, em 2011, relacionados com processos de corrupcao de Colaboradores do
Millennium bcp.

S0O5, S06 - O Banco nao intervém nem influencia a definicdo de politicas governamentais, nem esta envolvido
em grupos de pressao com essa finalidade. Nao sao realizadas qualquer tipo de contribuicdes financeiras,
monetarias ou em espécie a partidos politicos ou a instituicoes relacionadas.

SO7 - Em 2011, ndo se registaram incidentes decorrentes de concorréncia desleal, antitrust e praticas de
monopdlio.

SO8 - O montante de sancbes pecuniarias significativas (acima dos 20 mil euros), por incumprimento com
legislacao e regulamentos em vigor, respeita a uma sancao com o valor de 330 mil euros.

PR1 - Os produtos e servicos disponibilizados pelo Millennium bcp ndo tém impacto direto na salde e seguranca
dos Clientes. Os riscos associados aos produtos e servicos sao, desde o momento da sua concecao até ao
vencimento, monitorizados através dos sistemas de seguranca, plano de continuidade de negocio, gestao de
risco, sistema de gestao de qualidade e controlo de compliance.

PR2, PR7 - Em 2011, O Banco nao tem conhecimento de registo de incidentes.

PR4, PR9 - Verificou-se o registo de um incidente no Millennium bank na Grécia, que correspondeu a uma coima
de 30 mil euros.




