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A Inovacao é uma caracteristica fundacional do Millennium bcp
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Conceito

O que é

O Mil Ideias é um programa de ideias e sugestdes originais,
implementaveis e geradoras de valor. O modelo de gestao do
programa assenta em trés pilares fundamentais:

« No espirito colaborativo, em que as ideias podem ser votados
pelos pares;

* Na criatividade dirigida, ao procurar uma estreita relacao
com os temas mais prioritarios na vida da organizacao;

«No enriquecimento das ideias, permitindo um maior
envolvimento de todos na sua analise.

Objetivos

« Identificacao e implementacao de melhores oportunidades de
negocio ou melhorias organizativas;

« Incentivar a criatividade e a inovacao;
« Permitir que todos os Colaboradores possam participar nas

decisdes globais da organizacao contribuindo com a sua
experiéncia.

Como

« Site apelativo e funcional;
» Comunicacgao sistematica;

« Advisory Board.

Modelo de Gestao

Colaborativo, Dirigido e Enriquecido

Submissao
Ideia

Peer
Voting

Suportado em comunicacao sistematica

Wall of
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Evolucao
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O Programa Mil
Ideias é lancado em
Outubro de 2004 no
ambito do
Programa
Millennium.

O Programa adopta
a configuracao de
um concurso de

ideias originais e
implementaveis

aberto a
participacao de
todos 0s

Colaboradores.

A participacdao é

muito elevada
excedendo as
expectativas
iniciais.

O sucesso obtido pelo
Mil Ideias incentiva o
relancamento do
Programa em 2006 com
a designacao “Mais
Ideias com Valor”.

Nesta edicao passa a
existir uma  maior
preocupacao com a
qualidade e com a
materializacao das
ideias apresentadas.

0] sucesso obtido
justifica o lancamento

de iniciativas
semelhantes noutras
operacoes no

estrangeiro.
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MiL [DEIA

O Programa é repensado e adopta novamente a designacao “Mil
Ideias”. O novo modelo seguido, CDE (Colaborativo, Dirigido e
Enriquecido), esta alinhado com as melhores praticas e com os
conceitos mais inovadores.

O Mil Ideias deixa de ser um concurso e passa a ter participacao
voluntaria. Em complemento, passam também a ser realizados
Desafios dirigidos alinhados com os objectivos estratégicos do Grupo.
A partir de 2008, os Colaboradores com ideias implementadas passam
a ser reconhecidos com a inclusao de mencao de facto relevante no
CV interno, o convite para o Workshop “Mil Ideias” e o
reconhecimento no Wall of Fame do Programa Mil Ideias.

Mensalmente, as ideias mais votadas ou com mais valor sao analisadas
pelo Advisory Board do Programa, grupo composto por Responsaveis
de Unidades Organicas representativas de varias especialidades.

olaborativo

irigido

nriquecido
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O ano de 2011

Em 30 de Maio realizou-se a

2® Edicao do Workshop
“Porta Aberta” com o
objetivo de troca de
experiéncias e partilha de
melhores praticas. Esta
iniciativa contou com a
presenca de responsaveis
das areas de inovacao de
empresas de diferentes
sectores.

= A criatividade enfocada traduziu-
se na realizacao de sete Desafios
que convidavam os Colaboradores a
apresentarem ideias alinhadas com
os objectivos estratégicos do
Grupo;

= 37% do total de Ideias recebidas
com origem nos Desafios.

Workshop
Mil Ideias 2011

Making Change Happen

= 47% dos Colaboradores do
Millennium bcp participaram
no Programa;

Em 6 de Maio decorreu o 4°
Workshop “Mil Ideias”, com
a presenca de 40
Colaboradores com vista a
premiar as melhores
participacoes de 2010.

= A Rede de Retalho contribuiu
com mais de 70% da
participacao total;

= 892 Ideias recebidas;

= A participacao indirecta
(votos e comentarios)
registou o valor mais alto de
sempre, com um crescimento
de 21% face a 2010.
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Reconhecimento internacional

“Best Demonstrated Practice”

Em 2010, o Programa Mil
Ideias foi distinguido pelo
Corporate Executive
Board, através da sua
pratica de gestao de
recursos humanos e
lideranca (CLC Human
Resources) como “Best
Demonstrated Practice”
no envolvimento do
capital humano na
Organizacao.
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Participacao

® Participantes ~ N° Ideias = Em 2008, o Mil Ideias adoptou
uma  plataforma  tecnologica
5.000 - especializada na recolha e

tratamento de ideias, acessivel a
4.000 todos os Colaboradores do
3.000 - Millennium bcp em Portugal, via
portal corporativo.
2.000 -
1.000 - = A nova plataforma permite que
_. —43 l I |7 as ideias apresentadas sejam

votadas e comentadas pelos
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Colaboradores.

= O processo de dinamizacao da

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 participacio é apoiado por um

Participantes 1.135 666 476 4.150 3.532 4.299 4.941 plano de comunicacao
% Participac&o 10% 6% 4% 38% 33% 41% 50% SEIULEGe.
Numero de Ideias 2.007 1.353 836 1.514 1.141 1.218 892 *0 nivel de participacao
N° Ideias demonstra o envolvimento dos
Implementadas 110 300 35 10 10 72 37 Colabgrad~ores na vida da
organizacdo e o seu papel como
% Implementacao 5% 22% 4% 1% 1% 6% 4% verdadeiros agentes de mudanca.

Votos 3.694 11.381 9.570 10.819
Comentarios 623 1.203 770 1.047
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Exemplos de ideias implementadas (1/2)

Descricao

2008

3

Paginas Amarelas

Accionamento de PPP de ILS em mora
Accionar o Seguro de Vida e o Plano de Proteccao de Pagamentos sempre que possivel.

Lista telefonica de Bancos
Incluir o endereco www.pai.pt no portal e passar a endereco acessivel a todos os Colaboradores.

Tal6es de depositos digitais

Disponibilizacao aos Clientes de um template digital de um taldo de depdsito para posterior entrega nas sucursais.

2009
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Pétis, seguro de saude para animais
Comercializacao de um seguro de salde para animais.

Identificacao de chamadas
Identificacdo das chamadas telefdénicas com origem no Banco.

Rega dos jardins do Taguspark
Optimizacao do consumo de agua com reducdo da rega nos jardins do Taguspark.

V M!a

*Directorio telefonico

Desconto carteira de seguros
Reducao do preco para Clientes que concentrem a sua carteira de seguros na Ocidental.

Mais avalistas
Possibilidade de carregar em sistema informatico mais do que dois avalistas nas operacoes de leasing.

Paginas Amarelas - Franca
Acesso as Pages Jaunes/Blanches*, permitindo actualizar no sistema os dados de Clientes emigrantes neste pais.
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http://www.pai.pt/

Exemplos de ideias implementadas (2/2)

Descricao
2011
s Confirmacéo de transac6es em formato pdf
)5 Disponibilizagdo do download em formato de arquivo (PDF) de comprovativos de transacdes efetuadas nos canais
- automaticos.
= Site Millenniumbcp
AN Disponibilizacdo de um maior nimero de transacdes no site do Banco na versao em inglés, para facilitar a interacdo dos

Clientes que nédo estdo familiarizados com a lingua portuguesa,;
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