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Actividade de Intermediacao Financeira
Regulamento Interno

0. Enquadramento e utilizacao

1. A OS 20/010, emitida em 11 de Abril de 2006, aprovou o Regulamento Interno
do Banco Comercial Portugués, S.A, do Banco Millennium BCP Investimento, S.A
e do Banco ActivoBank (Portugal), S.A relativo a Actividade de Intermediacao
Financeira.

A sua desactualizacao €, a varios titulos, manifesta, nomeadamente por causa
da sucessiva entrada em vigor de numerosos instrumentos normativos com
impacto directo na actividade de Intermediacao Financeira, de que se
destacam diversas modificacbes ao Coddigo dos Valores Mobiliarios,
nomeadamente associadas a implementacao da Directiva relativa aos Mercados
de Instrumentos Financeiros, abreviadamente DMIF, transposta para a ordem
juridica portuguesa em Outubro de 2007.

Além disso, das normas sucessivamente editadas pelo legislador ordinario
(Governo e Assembleia da RepuUblica) bem como, no ambito das respectivas
competéncias regulamentares, pelas autoridades de supervisao resulta, na
actualidade, a sujeicao da actividade de Intermediacao Financeira que o Banco
prossegue a um quadro juridico muito mais diversificado, exigente e complexo
do que o existente a data da aprovacao da 0S 20/010.

2. Por outro lado, o art® 13° do Regulamento CMVM 2/2007, alterado pelo
Regulamento CMVM 3/2008 (Regulamento de Exercicio de Actividades de
Intermediacao Financeira) vincula imperativamente os Intermediarios
Financeiros a “ter todas as politicas e procedimentos legal e regularmente
previstos permanentemente compilados e disponiveis para consulta”, seja por
parte de Dirigentes e de Colaboradores seja para efeitos de supervisio. '

Deste Regulamento da autoridade de supervisao resulta, obrigatoriamente, para
o Banco:

a) A necessidade de existir documento sintese da actividade de
intermediacao financeira, autonomizado, actualizado e integrador;

b) A necessidade da referida documentacao ser acessivel, conhecida e
efectivamente utilizada, por todos aqueles que de algum modo
participam ou estao envolvidos na actividade de Intermediacao
Financeira;

c) A necessidade da organizacao interna e funcional do Banco em
matéria de Intermediacao Financeira, e as respectivas politicas,
produtos e servicos, ser coerente e harmoniosa entre si e
relativamente aqueles deveres.

3. E entendimento do Banco que a exigéncia, aos Intermediarios Financeiros,
emergente do referido art® 13° (acerca da compilacao das politicas e
procedimentos em uso) pode ser cabalmente satisfeita sem que, no mesmo
documento, tenham de ser enunciadas todas e cada uma das normas legais e
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regulamentares vigentes relativas a Intermediacao Financeira, sob pena de
resultar, na pratica, inviabilizada outra exigéncia do mesmo preceito
regulamentar (estar a documentacao relevante facilmente disponivel para os
utilizadores). Efectuou-se, entdo, na presente OS:

a. A transcricao de preceitos do Codigo dos Valores Mobiliarios ou de
outras fontes legais ou regulamentares, cujo teor, pela sua
importancia ou recorréncia na actividade dos utilizadores, surge
reproduzido (literal ou adaptadamente) na propria OS;

b. A remissao para documentos extrinsecos a 0S, sejam outros
documentos internos do Banco (ex: NP 0122/Classificacao Prévia de
Clientes para Transaccao de Instrumentos Financeiros) sejam normas
legais ou regulamentares os quais, para auxilio do utilizador
constam, nao exaustivamente, em Anexo;

c. Ainsercao de preceitos originais, sobretudo destinados a facilitar a
interpretacdo e a concretizacdao pratica de questdoes técnicas
associadas a intermediacao financeira.

4. O presente documento insere-se necessariamente no modelo de gestao
documental vigente no Banco: sendo uma Ordem de Servico, versa
sobretudo fontes normativas de natureza legal ou regulamentar, sem
prejuizo de regular pontualmente diversos aspectos de funcionamento
interno, associados a organizacdao do Banco em matéria de Intermediacao
Financeira.

Por sua vez, a Norma de Procedimento relativa a Intermediacao Financeira,
prevista editar futuramente nos termos do art® 51, estabelecera
sistematicamente  procedimentos internos e detalhara  funcoes
organizativas, em resposta as questoes: quem faz, o que faz, quando faz e
como se faz.

Da conjugacao da presente Ordem de Servicos com a futura Norma de
Procedimentos resultarao, para os utilizadores, dois instrumentos de
trabalho, complementares, sendo aquela especialmente focada na vertente
“legal/normativa” e esta na vertente “procedimental/organizativa” da
actividade de Intermediacao Financeira que o Banco prossegue.
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I. Parte Geral

1. Finalidade e Ambito
1. A presente OS visa:

a) Regular o exercicio da actividade de intermediacao financeira no
Banco Comercial Portugués, S.A (doravante abreviadamente
designado o Banco);

b) Efectuar a compilacao sistematica, num documento
permanentemente disponivel para consulta ou supervisao, das
politicas e procedimentos e normas legais e regulamentares relativos
a actividade de intermediacao financeira do Banco.

2. A presente OS aplica-se em especial:

a) Aos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao do
Banco;

b) Aos Colaboradores do Banco, independentemente da funcao
hierarquica e/ou natureza ou duracao da respectiva relacao laboral,
afectos a actividade de intermediacao financeira ou a funcoes
operacionais que sejam essenciais a esta;

c) A colaboradores do agente vinculado, nos termos do art® 294-A e sgs
do CVM ou de entidades subcontratadas que exercam para o Banco
quaisquer actividades mencionadas na alinea antecedente;

d) A outros Colaboradores e/ou Dirigentes, nos termos do art® 14, n° 6
da presente OS ou de norma legal ou regulamentar aplicavel.

3. Em todos os casos aplicaveis o Banco providenciara, nos respectivos
instrumentos contratuais, a inclusao de disposicoes que assegurem a
aplicacao desta OS.

4. O disposto neste artigo relativamente ao ambito da presente OS nao
prejudica a subsequente formulacao, pelos respectivos 6rgaos competentes
de cada uma das sociedades integradas no Grupo Banco Comercial
Portugués (doravante, abreviadamente, o Grupo) com actividade de
intermediacao financeira, de deliberacao que, na respectiva esfera juridica,
aprove os conteldos insitos na presente 0S, sem prejuizo das adaptacoes
que especificamente se imponham.
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Fontes Normativas de Intermediacao Financeira

1. Sao, em especial, fontes normativas com incidéncia na actividade de
Intermediacao Financeira do Banco:

a) As normas de natureza legal ou regulamentar aplicaveis,
enunciadas exemplificativamente em Anexo a presente OS;

b) A presente Ordem de Servicos;

c) Os documentos sectoriais que integram as Politicas de Actuacao do
Banco em Mercados Financeiros e quaisquer outras normas de
natureza interna aplicaveis, nomeadamente as enunciadas
exemplificativamente em Anexo a presente OS;

d) As normas de natureza convencional aplicaveis, celebradas entre o
Banco e Cliente, no ambito da legitima autonomia da vontade
consentida pela lei.

Em caso de divergéncia ou contradicao, na respectiva interpretacao ou
aplicacao, entre normas de natureza interna e/ou convencional
relativamente a normas imperativas de natureza legal ou regulamentar,
prevalecem sempre estas.

Sem prejuizo da actualizacdo da presente OS, sempre que necessario, todas
as referéncias ou mencdes a qualquer fonte normativa concreta, aqui
efectuadas, abrangem igualmente quaisquer normas que, no futuro,
procedam a respectiva alteracao ou sucessao.

Actividades de Intermediacéo Financeira *

Sao actividades de Intermediacao Financeira:

a) Os servicos e actividades de investimento em instrumentos
financeiros a que se refere o 290 do Codigo de Valores
Mobiliarios;

b) Os servicos auxiliares dos servicos e actividades de investimento
a que se refere o 291 do Cddigo de Valores Mobiliarios;

c) A gestao de instituicoes de investimento colectivo e o exercicio

das funcdes de depositario dos valores mobiliarios que integram o
patriménio dessas instituicoes.

Na presente data, o Banco encontra-se registado junto da CMVM * como
intermediario financeiro autorizado para o exercicio das seguintes

actividades:
a) Recepcao e transmissao de ordens por conta de outrem;
b) Execucao de ordens por conta de outrem no mercado a contado;
c) Execucao de ordens por conta de outrem no mercado a prazo;
d) Negociacao por conta propria em valores mobiliarios;
e) Gestao de carteiras por conta de outrem;
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f) Colocacao em ofertas publicas de distribuicao;
g) Registo e deposito de valores mobiliarios;
h) Servicos de cambio e aluguer de cofres-fortes ligados a prestacao
de servicos de investimento;
i) Concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores

mobilidrios, para a realizacado de operacoes sobre valores
mobiliarios em que intervém a entidade concedente do crédito;

j) Consultoria sobre a estrutura de capital, a estrutura industrial e
questdes conexas, bem como sobre a fusao e a aquisicao de
empresas;

k) Assisténcia em oferta publica de valores mobiliarios;

§] Consultoria para investimento em valores mobiliarios;

m) Elaboracdao de estudos de investimento, analise financeira ou
outras recomendacgoes genéricas relacionadas com operagdes em
instrumentos financeiros.

Conteldos Funcionais °

As seguintes tarefas prosseguidas pelo Banco sao definidas como integrando
o nlcleo essencial de cada um dos conteldos funcionais de intermediacao
financeira a que se referem:

a) Recepcao e transmissao de ordens por conta de outrem:
= Verificar as condicbes de recepcao e transmissao das
ordens dos Clientes.

b) Execucao de ordens por conta de outrem:
. Verificar as condi¢cOes para execucao das ordens dadas
pelos Clientes;
. Proceder aos controlos necessarios a prossecucao das
respectivas operacoes, validando as operacoes em aberto
e verificando a correcta liquidacdo das operacoes
concretizadas.
c) Negociacao por conta prépria em valores mobiliarios:
= Acompanhar as tomadas de decisao e controlar a
respectiva movimentacao.

d) Colocacao em ofertas publicas de distribuicao:

= Aferir as condicdes regulamentares a que estao sujeitas as
operacodes e 0 seu correcto encaminhamento;

= Elaborar propostas de operativas submetendo-as a
aprovacao da CMVM;

" Proceder ao acompanhamento das instrucoes recebidas;

= Controlar as liquidacdes das operacdes com o apuramento
do resultado.

e) Assisténcia em oferta pUblica relativa a valores mobiliarios:
= Elaborar os prospectos e anincios de lancamento;
= Preparar e apresentar os pedidos de registo;
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" Acompanhar as condicoes de apresentacao.

Registo e deposito de valores mobiliarios:
" Garantir a correcta afectacao e custddia dos valores
mobiliarios dos Clientes.

Exercicio das funcoes de depositario dos valores mobiliarios
que integrem o patriménio de instituicoes de investimento
colectivo:

= Assegurar o registo dos activos que integram o patriménio
de cada fundo permitindo a segregacao patrimonial entre
os bens proprios e os bens de cada fundo;

. Registar e controlar a emissao de unidades de
participacao do fundo;

" Exercer as funcoes de controlo sobre a actividade da
entidade gestora do fundo, por forma a permitir (1) a
verificacdo do cumprimento dos limites legais e da
politica de investimento do fundo pela sociedade gestora,
(2) a avaliacao da forma de calculo do valor da unidade
de participacdo e da consisténcia nas medidas de
reconciliacdo das contas dos valores mobiliarios e de
liquidez pela sociedade gestora.

Concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores

mobiliarios, para a realizacdo de operacdes sobre valores

mobiliarios em que intervém a entidade concedente do crédito:

= Verificar a capacidade financeira do Cliente para fazer
face ao servico de divida;

= Assegurar o conhecimento do Cliente com vista ao
investimento em valores mobiliarios;

= Verificar os critérios adoptados na concessao dos limites e
garantias, bem como os prazos de liquidacao;

= Verificar a inexisténcia de qualquer circunstancia que
inviabilize a concessao do crédito, nomeadamente se os
valores mobilidrios em causa forem ou tenham sido
emitidos pelo Banco ou por sociedade do Grupo BCP.

Gestao de carteiras por conta de outrem:

= Registar as decisdbes de investimento e das ordens
(vinculativas) dadas por conta dos Clientes;

= Registar as operacoes realizadas por conta dos Clientes;

= Recolher fontes de pricing dos activos em carteira e
respectiva valorizacao;

= Efectuar os procedimentos de controlo com (1) tomada de
decisao, (2) realizacao de operacoes, (3) pricing dos
activos, (4) posicoes em carteira, (5) monitorizacao e
gestao do risco incorrido nas carteiras dos Clientes;

" Remeter informacao aos Clientes e autoridades de
supervisao;

. Garantir a seguranca dos sistemas de informacao e
procedimentos de prevencao da ocorréncia de operacoes
de branqueamento de capitais.

Verificacao, registo e contabilidade das operacdes realizadas
no ambito de cada uma das actividades:
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" Assegurar a conformidade dos registos e respectiva
contabilizacao a eles inerentes.
k) Consultoria para investimento em valores mobiliarios:
. Prestar, nos termos da lei, servicos de aconselhamento

personalizado a clientes, na sua qualidade de investidores
efectivos ou potenciais.

1) Elaboracao de estudos de investimento, analise financeira/outras
recomendacoes:

e Realizar, com ou sem o concurso de outras entidades
especializadas,  quaisquer  estudos, analises ou
recomendacdes relativos a temas de intermediacao
financeira.

A definicdio do nucleo essencial de tarefas efectuada no nUmero
antecedente nao preclude o dever de cada profissional praticar, no
respectivo ambito funcional, quaisquer outros actos, acessorios, prévios,
sucessivos, necessarios ou convenientes, adequados em cada caso ao
desempenho zeloso e eficiente de cada um dos referidos conteldos, de
acordo com as fontes normativas, as instrucoes da respectiva hierarquia e as
melhores praticas aplicaveis.

O Banco recepciona as melhores praticas de mercado em matéria de
intermediacao financeira, adoptando as recomendac6es emanadas da CMVM
e acolhendo-as nos documentos que edita periodicamente com a compilacao
de regras e politicas relativas aos diversos conteudos funcionais.

Instrumentos Financeiros

Sao pela lei ® qualificados como Instrumentos Financeiros:
a) Os seguintes valores mobiliarios:

i) As accoes;

i) As obrigacoes;

iii) Os titulos de participacao;

iv) As unidades de participacao em instituicbes de
investimento colectivo;

V) Os warrants autobnomos;

vi) Os direitos destacados dos valores mobiliarios referidos

entre i) e iv), desde que o destaque abranja toda a emissao
ou série ou esteja previsto no acto de emissao;

vii) Outros documentos representativos de situacbes juridicas
homogéneas, desde que sejam susceptiveis de transmissao
em mercado);

b) Os instrumentos do mercado monetario, com excepcao dos meios de
pagamento;

c) Os instrumentos derivados para a transferéncia do risco de crédito;
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d) Os contratos diferenciais;

e) As opcoes, os futuros, os swaps, 0s contratos a prazo e quaisquer outros
contratos derivados relativos a: i) valores mobiliarios, divisas, taxas de
juro ou de rendibilidades ou relativos a outros derivados, indices
financeiros ou indicadores financeiros, com liquidacdao fisica ou
financeira; ii) mercadorias, variaveis climaticas, tarifas de fretes,
licencas de emissao, taxas de inflacdo ou quaisquer outras estatisticas
economicas oficiais, com liquidacdo financeira ainda que por opcao de
uma das partes; iii)mercadorias, com liquidacao fisica, desde que sejam
transaccionados em mercado regulamentado ou em sistema de
negociacao multilateral ou, ndo se destinando a finalidade comercial,
tenham caracteristicas analogas as de outros instrumentos financeiros
derivados nos termos do 38° do Regulamento (CE) n°® 1287/2006, da
Comissao, de 10 de Agosto;

f) Quaisquer outros contratos derivados, nomeadamente os relativos a
qualquer dos elementos indicados no 39° do Regulamento (CE) n°
1287/2006, da Comissao, de 10 de Agosto, desde que tenham
caracteristicas analogas as de outros instrumentos financeiros derivados
nos termos do 38° do mesmo diploma.

Todos os Instrumentos Financeiros referidos no nimero anterior sao pela lei

qualificados como Complexos, com ressalva dos seguintes valores

mobiliarios, qualificados legalmente como Instrumentos Financeiros Nao

Complexos ’, desde que, no caso concreto, cumpram a totalidade dos

requisitos enunciados no n° 21 da presente OS:

- Accoes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado ou
equivalente;

- Obrigacoes;

- Unidades de participacao em instituicoes de investimento colectivo,
desde que em valores mobiliarios harmonizados.

Produtos Financeiros Complexos
Sao pela lei® qualificados como Produtos Financeiros Complexos os
instrumentos financeiros que, embora assumido a forma juridica de um
instrumento financeiro ja existente, tém caracteristicas que nao sao
directamente identificaveis com as desse instrumento, em virtude de terem
associados outros instrumentos de cuja evolucao depende, total ou
parcialmente, a sua rendibilidade.

Os Produtos Financeiros Complexos tém que ser identificados como tal na
informacao prestada aos aforradores e investidores e nas mensagens
publicitarias.

Sao, nomeadamente, Produtos Financeiros Complexos:
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a) Os instrumentos de captacdo de aforro estruturados (ICAEs)°;

b) "Certificados, salvo quando se limitem a replicar fielmente a evolucao
de um instrumento financeiro que nao possa ser considerado um
Instrumento Financeiro Complexo;

c) Valores Mobiliarios condicionados por eventos de crédito;
d) Obrigacdes estruturadas;
e) Warrants Autonomos;

f) Aplicacobes de fundos a que estejam associados instrumentos
financeiros, quer pela via da indexacao da respectiva rendibilidade
(quando nao exista a garantia total do capital investido pelo balanco da
instituicdo de crédito) quer por a sua comercializacdo combinada
implicar a subscricdo de, ou a adesao individual a, Instrumentos
Financeiros;

g) Contratos e operacdes de seguros ligados a fundos de investimentos
(unit linked).

Responsabilidade por Actos Ilicitos

A violacao, por parte das pessoas referidas no n° 2 do art® 1° da presente
Ordem de Servico e/ou de qualquer das outras fontes normativas
reguladoras da actividade de intermediacao financeira do Banco, constitui
infraccao disciplinar grave, sem prejuizo da responsabilidade civil, contra-
ordenacional ou criminal em que igualmente possam incorrer, verificados os
respectivos pressupostos.
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Il - Organizacao Interna
8.  Principios Gerais de Controlo Interno

1.  Na sua especifica aplicacao a intermediacao financeira, o sistema de
controlo interno, visa garantir:
a)A gestao e controlo, objectivos e adequados, dos riscos de actividade, a
prudente e correcta avaliacao dos activos e responsabilidades, bem como a
implementacao e utilizacado de mecanismos de prevencao e proteccao
contra actuacoes proibidas, nao autorizadas, dolosas ou negligentes;
b)O pleno respeito pelas disposicoes legais, regulamentares ou de natureza
interna aplicaveis, incluindo as relativas a prevencao de branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;
c)A defesa da imagem e da reputacao do Banco  perante os respectivos
clientes, accionistas, colaboradores e autoridades de supervisao.

2.  As diversas areas e unidades organicas do Banco e respectivos Colaboradores
e Dirigentes devem pautar o desempenho das suas atribuicées pela
observancia exaustiva e sistematica dos procedimentos de controlo interno
adoptados a cada nivel, nomeadamente os que respeitam a segregacao de
funcoes, justificacdo da informacao contabilistica e financeira, avaliacdo do
risco e realizacao de objectivos, assegurando a transparéncia adequada as
actividades que exercem.

3. Tendo em conta a legislacao sobre proteccao de dados pessoais, o
tratamento, efectuado com ou sem meios automatizados, dos dados
pessoais dos Clientes, dos investidores e dos demais credores, deve reger-se
pelas normas de seguranca e de confidencialidade, de caracter técnico e
organizativo, adequadas ao risco que o tratamento dos dados apresenta,
nomeadamente as relativas ao acesso nao permitido.

4. Para efeito do disposto nos numeros anteriores, deve ser observada a
completa separacao fisica e funcional entre as actividades de negdcio e os
respectivos servicos operacionais e de controlo.

5.  As unidades organicas de custodia de valores mobiliarios devem assegurar
uma adequada separacao entre os valores das carteiras proprias e os que
integram as de Clientes.

6. O sistema de controlo interno do Banco relativo as actividades de
intermediacao financeira para cujo exercicio esta autorizado assenta:

a) na definicao objectiva e detalhada da estrutura organizativa;

b) no elevado grau de automatizacao do sistema de informacao de gestao
operacional e de negdcio,

c) no estabelecimento de normas e procedimentos comunicados a todas as
unidades organicas e

d) na identificacao e monitorizacao dos riscos associados as actividades que
desenvolve.
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9. Sistema de Controlo Interno

1. 0 Banco, na area da intermediacao financeira:

a) cumpre os deveres a que esta vinculado adoptando, nos termos do
presente documento e do Sistema de Controlo Interno vigente, um sistema
independente, adequado e objectivo de controlo interno;

b) relativamente as pessoas envolvidas no controlo interno '

i.  assegura-lhes os meios e capacidade técnica adequados

ii.  assegura que as pessoas referidas no art® 1°, n° 2 da presente OS
envolvidas no controlo interno nao estdao envolvidas na prestacao
de servicos ou no exercicio de actividades por si controladas;

ili. assegura que o método de determinacdao da respectiva
remuneracao nao € susceptivel de comprometer a sua
objectividade.

2. Para efeitos do nimero anterior, o Banco atribuiu especiais competéncias as
seguintes unidades organicas:

a) Relativamente ao sistema de controlo do cumprimento, ao COFF;
b) Relativamente a gestao de risco, ao ROFF;
c) Relativamente a auditoria interna, a DAU.

4. Relativamente a comunicacOes, devidas por parte de, ou relativamente a,
Dirigentes e Colaboradores, em matéria de informacado privilegiada e de
conflitos de interesses, as atribuicoes legalmente cometidas ao Banco sao
desempenhadas pelo SSOC.

5. Sem prejuizo do disposto nos nUmeros antecedentes, e das
responsabilidades pela garantia do cumprimento do sistema de controlo
interno cometidas, nos termos do art® 305-D, n° 1 do Codigo de Valores
Mobiliarios, ao 6rgdao de fiscalizacdo e aos titulares do orgao de
administracao do Banco, o dever de controlo, sistematico, regular e em
primeira linha, de cada uma das actividades de intermediacao financeira em
causa incumbe especifica e directamente a respectiva unidade organica,
seus Dirigentes e Colaboradores.

6. Sao nomeadamente atribuicdes do COFF '

a) Acompanhar sistematicamente as medidas e procedimentos em uso
no Banco a fim de avaliar, tanto preventivamente como a posteriori,
o risco de incumprimento dos deveres a que este se acha vinculado;

b) Aconselhar as pessoas a que se refere o n° 2 do art® 1° para efeitos
do cumprimento por estes dos respectivos deveres em matéria de
intermediacao financeira;

c) ldentificar e prevenir operacées sobre instrumentos financeiros

suspeitas de branqueamento de capitais, financiamento de
terrorismo ou as subsumiveis ao n° 3 do art® 17 (defesa do mercado);
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d) Informar imediatamente o CAE de qualquer indicio de violacao de
deveres consagrados no n° 2 do art® 388 CVM que tenham natureza
grave ou muito grave;

e) Assegurar o registo actualizado das situacdes de incumprimento e
das medidas propostas e adoptadas;

f) Elaborar e apresentar ao CAE e ao 6rgao de fiscalizacdo um
relatorio, de periodicidade pelo menos anual, sobre o sistema de
controlo do cumprimento, identificando os incumprimentos
verificados e as medidas adoptadas para corrigir eventuais
deficiéncias.

7. Sao nomeadamente atribuicdes do ROFF "

a) Acompanhar a adequacao e a eficacia das politicas e procedimentos
do Banco, considerando o nivel de risco tolerado, mormente por via
do cumprimento de normas contabilisticas ou prudenciais;

b) Acompanhar o respectivo cumprimento por parte das pessoas a que
se refere o n° 2 do art® 1° e a adequacao das medidas tomadas para
corrigir eventuais deficiéncias;

c) Prestar aconselhamento ao CAE e elaborar e apresentar a este e ao
orgao de fiscalizacdo um relatorio de periodicidade pelo menos
anual, relativo a gestdao de riscos e as medidas adequadas para
corrigir eventuais deficiéncias.

7. Sao nomeadamente atribuicdes da DAU™:

a) Adoptar e manter um plano sistematico de auditoria para examinar e
avaliar a adequacao e a eficacia dos sistemas, procedimentos e
normas pertinentes ao sistema de controlo interno do Banco;

b) Emitir recomendacdes baseadas nos resultados das avaliacoes
efectuadas;

c) Elaborar e apresentar ao CAE e ao 6rgao de fiscalizacao um relatério
de periodicidade pelo menos anual, relativo a questdes de auditoria,
identificando as recomendacdes que foram seguidas.

10.  Meios Logisticos

1. Os servicos de recepcao, transmissao e execucao de ordens de Clientes e os
servicos de registo e deposito de valores mobiliarios estdao separados
funcionalmente, de acordo com o principio segundo o qual as transaccoes
sdo originadas nas diferentes Areas de Negdcio e controladas centralmente,
nas fases da reespecificacao das operacoes e da respectiva liquidacao fisica
e financeira.

2. A prestacao de servicos por parte das diversas Direccoes e Colaboradores
intervenientes € pautada pelas melhores praticas, por forma a prevenir a
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existéncia de conflitos de interesses que possam objectivamente p6ér em
causa o primado do interesse do Cliente.

A actual estrutura organizacional permite uma adequada segregacao das
seguintes funcdes, em cada uma das principais actividades:
a) Originacao e contratacao das operacoes;
b) Recepcao/ emissao de documentos suporte da transaccao;
c) Autorizacao das transaccoes;
d) Registo, afectacdo e liquidacdo das transaccées nas respectivas
contas.

Meios Informaticos

O sistema operativo do Banco integra um processo de controlo de acessos e
abrange, nomeadamente:

a) O controlo de log in, que identifica de forma Unica cada operador;

b) O controlo de acessos a ficheiros, por proprietario, grupo de trabalho
e lista de utilizadores, com o nivel de detalhe desejado.

Diariamente sao efectuadas copias de seguranca (backup de dados) dos
diferentes sistemas, encontrando-se o sistema ligado a uma UPS que
permite a realizacao do referido backup e manutencao das operacoes vitais
em caso de falha de energia.

Cada colaborador tem o dever de manter sempre secreto os respectivos
codigos de acesso ao sistema informatico.

Existe segregacao de fungdes entre as areas informaticas, designadamente,
as direccoes ou departamentos encarregues do desenvolvimento, servicos
informaticos, infra-estruturas e sistemas de comunicacoes e as areas
utilizadoras, estando vedada as primeiras a possibilidade de registar ou
autorizar transaccoes, obedecendo a sua actividade a um processo de
planeamento e controlo.

Dentro das areas informaticas, sao asseguradas por departamentos distintos
as funcbes de programacao de aplicacoes, programacao de sistemas,
producao e testes, controlo de ficheiros mestre e de dados e controlo de
qualidade sobre o desenvolvimento e manutencao.

'® 0 Banco assegura em permanéncia o eficiente funcionamento dos meios
informaticos que sao normativamente qualificados como requisitos
indispensaveis a atribuicdo da concessao de registo enquanto intermediario
financeiro.
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12. Meios Humanos

0 Banco mantém permanentemente actualizada uma lista das pessoas que
exercem funcdes no ambito das actividades de intermediacao financeira,
independentemente da natureza do vinculo ou da funcao.

2. A lista referida no numero anterior indica as pessoas que estejam
mandatadas ou credenciadas junto de terceiras entidades para
representarem o Banco ou para exercerem determinada funcao que careca
de habilitacao especifica.

3. Na referida lista nao ha lugar a inclusdao das pessoas que exercem funcoes
em agéncias, com ressalva das que prestam servico em agéncias
especializadas em investimento em instrumentos financeiros, nem em
centros de atendimento telefénico.

4. A actualizacao a que se refere o n° 1 antecedente é efectuada mediante
comunicacao escrita, em prazo nao superior a 7 dias Uteis a contar da
ocorréncia do evento modificativo (nomeadamente, ingresso, substituicao,
alteracao ou cessacao de funcoes) pelo responsavel da unidade organica
onde ocorreu a modificacao ao SSOC.

5. O Banco adopta uma politica de gestao de recursos humanos coerente e
harmoniosa com os objectivos legais e regulamentares cometidos as
Instituicoes Financeiras em matéria de intermediacao financeira.

13. Conflitos de Interesses e Realizacao de Operacdes Pessoais/Pessoas
Relevantes

1. 0 Banco adopta por escrito uma politica de conflito de interesses adequada
a respectiva dimensdao, organizacao, natureza e complexidade das
actividades que prossegue’, a qual integra em especial, sem prejuizo de
quaisquer outras fontes aplicaveis, as disposicoes do Cddigo dos Valores
Mobiliarios, da presente OS e do documento denominado Politica de
Conflitos de Interesses - Millennium BCP™.

2.2 Os principios e os deveres relativos a conflitos de interesses e a realizacao
de operacoes pessoais sdo aplicaveis as seguintes pessoas, doravante
abreviadamente designadas Pessoas Relevantes:

a) as pessoas referidas no art® 1°, n° 2;

b) as pessoas que dirigem efectivamente a actividade do agente
vinculado, colaboradores deste ou de entidades por este
subcontratadas, envolvidos no exercicio ou fiscalizacdo de
actividades de intermediacao financeira ou de funcdes operacionais
essenciais a esta.
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O Banco:

a) Organiza-se por forma a identificar possiveis conflitos de interesses e
actuar dg modo a evitar ou a reduzir ao minimo o risco da sua
ocorréncia;

b) Age, em situacao de conflito de interesses, por forma a assegurar
aos seus clientes um tratamento transparente e equitativo;

C) Da prevaléncia aos interesses do Cliente, tanto em relacao aos seus

proprios interesses ou de sociedades com as quais se encontra em
relacao de dominio ou de grupo, como em relacao aos interesses dos
titulares dos seus 6rgdos sociais ou dos de agente vinculado e dos
Colaboradores de ambos;

d) Sempre que realize operacdes para satisfazer ordens de Clientes,
deve por a disposicao destes pelo mesmo preco da aquisicao;
e) Estrutura a respectiva actividade e efectua o provimento dos

respectivos  Colaboradores tendo presente o escrupuloso
cumprimento de preceitos legais atinentes a actividades
peculiarmente atreitas a conflitos de interesse, como seja a
formulacao de recomendac¢Oes de investimento, a que se referem os
12°-A a 12-D e 309-D do Codigo dos Valores Mobiliarios.

Relativamente as Pessoas Relevantes, o Banco adopta procedimentos
destinados a evitar que qualquer delas realize uma operacao pessoal ou
aconselhe ou solicite a outrem a realizacao de uma operacao em
instrumentos financeiros:

a) Em violacao das regras do Codigo dos Valores Mobiliarios relativas a
Informacao Privilegiada;

b) Que implique a utilizacao ilicita ou a divulgacdao indevida das
informacoes confidenciais;

c) Em violacao de qualquer outro dever do Banco, enquanto

intermediario financeiro, previsto no CVM.

Entende-se por operacao pessoal uma operacao sobre um instrumento
financeiro concluida por qualquer uma das Pessoas Relevantes, ou em seu
nome, desde que:

a) A Pessoa Relevante actue fora do ambito das funces que realiza
nessa qualidade, ou

b) A operacao seja realizada por conta:
i) Da Pessoa Relevante;
i) De alguma pessoa ou entidade que, com a Pessoa Relevante,

tenha alguma das relacdes seguintes:
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a) O conjuge ou pessoa que com ele viva em uniao de facto;
descendentes a seu cargo; outros familiares que com ele
coabitem ha mais de um ano;

b) Qualquer entidade que seja, directa ou indirectamente,
dominada pela Pessoa relevante; constituida em seu
beneficio ou de que este seja também dirigente.

iii) De sociedade na qual a Pessoa Relevante detenha, directa ou
indirectamente, pelo menos 20% dos direitos de voto ou do
capital social;

iv) De sociedade em relacao de grupo com sociedade dominada
pela Pessoa Relevante; ou

V) De pessoa cuja relacao com a Pessoa Relevante seja tal que
esta tenha um interesse material, directo ou indirecto, no
resultado da operacdo, além da remuneracdao ou comissao
cobrada pela execucao da mesma.

Em ordem ao cumprimento dos deveres legais aplicaveis:

a) As Pessoas Relevantes devem estar informadas das restricoes e
procedimentos relativos a operacoes pessoais;

b) O Banco, através de comunicacao efectuada ao SSOC, deve ser
imediatamente informado de todas as operacoes pessoais realizadas;

c) O Banco deve manter um registo de cada operacao pessoal, incluindo

indicacao de qualquer autorizacado ou proibicao relativa a mesma.

Informacao Privilegiada/ Transaccoes por Conta Propria

0 Banco, nos termos da lei e sem prejuizo da possibilidade do respectivo
diferimento, conforme previsto no art® 248-A do Codigo dos Valores
Mobiliarios, divulga imediatamente:

a) Toda a informacao que lhe diga directamente respeito ou aos valores
mobiliarios por si emitidos, que tenha caracter preciso, que nao
tenha sido tornada publica e que, se lhe fosse dada publicidade,
seria idénea para influenciar de maneira sensivel o preco desses
valores mobiliarios ou dos instrumentos subjacentes ou derivados
com estes relacionados;

b) Qualquer alteracdo a informacao tornada publica nos termos da
alinea anterior, utilizando para o efeito o mesmo meio de
divulgacao.

A informacao privilegiada abrange os factos ocorridos, existentes ou
razoavelmente previsiveis, independentemente do seu grau de
formalizacao, que, por serem susceptiveis de influir na formacao dos precos
dos valores mobiliarios ou dos instrumentos financeiros, qualquer investidor
razoavel poderia normalmente utilizar, se os conhecesse, para basear, no
todo ou em parte, as suas decisoes de investimento.
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Sem prejuizo de eventual responsabilidade criminal, qualquer pessoa ou
entidade que detenha informacao com as caracteristicas referidas nos n° 1 e
2 nao pode, por qualquer modo, transmiti-la para além do ambito normal
das suas funcoes ou utiliza-la antes de a mesma ser tornada puablica.

A SSOC elabora e mantém actualizada uma lista de Dirigentes e de
Colaboradores com acesso, regular ou ocasional, a informacao privilegiada,
comunicando por escrito a cada um a respectiva inclusao e as consequéncias
legais decorrentes da divulgacao ou utilizacdo ou abusiva daquela
informacao.

Qs Dirigentes do Banco, bem como as pessoas com aqueles estreitamente
relacionadas, informam a CMVM das transaccoes efectuadas por conta
propria, de terceiros, ou por estes por conta daqueles, relativamente as
accoes do Banco ou aos instrumentos financeiros com estas relacionados,
nos termos do Cddigo dos Valores Mobiliarios e do Regulamento CMVM
5/2008.

Para efeitos da presente Ordem de Servicos, consideram-se Dirigentes, para
além dos membros do CAE e do o6rgao de fiscalizacao do Banco, os
responsaveis que, nos termos a definir pelo CAE, ndao sendo membros
daqueles 6rgdos, possuem um acesso regular a informacao privilegiada e
participam nas decisdes sobre a gestao e a estratégia negocial do Banco.

Para efeitos do n° 5 deste artigo, consideram-se pessoas estreitamente
relacionadas com Dirigentes as seguintes:

a) O conjuge do Dirigente ou pessoa que com ele viva em unidao de facto,
descendentes a seu cargo e outros familiares que com ele coabitem ha
mais de um ano;

b) Qualquer entidade que seja directa ou indirectamente dominada pelo
Dirigente, constituida em seu beneficio ou de que este seja também
Dirigente.

Operacoes por Dirigentes em Closed Periods

Por deliberacdo do CAE, é proibida, nos seguintes closed periods, a
realizacao de operacoes sobre valores mobiliarios ou outros instrumentos
financeiros, por parte de Dirigentes que hajam dominado ou influenciado
relevantemente o processo relacionado com a operacao concretamente em
causa:

a) Nos periodos correspondentes aos 30 dias de calendario anteriores a data
do anuncio dos resultados anuais e aos 15 dias de calendario anteriores a
data do anuncio dos resultados semestrais ou trimestrais do Banco ou do
Grupo, relativamente a instrumentos emitidos por qualquer sociedade do
Grupo;
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b) No periodo que medeia entre a data do despacho e/ou deliberacao
relevante emanado do CAE e a data em que a referida informacao é
tornada publica, relativamente a instrumentos emitidos por qualquer
entidade terceira (ndo integrada no Grupo).

A proibicao de operacdes por Dirigentes, nos closed periods referidos supra,
vigora sem prejuizo da aplicacdo de quaisquer outras restricoes a realizacao
de operacdes sobre valores mobiliarios ou outros instrumentos financeiros,
que resultem da lei ou de decisao judicial.
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lll - Defesa do Mercado e Informacao a Investidores
16. Nao Intermediacao Excessiva

770 Banco e respectivos Dirigentes e Colaboradores abstém-se de incitar os
Clientes a efectuar operacdes repetidas sobre instrumentos financeiros ou
de as realizar por conta deles, quando tais operacdes tenham como fim
principal a cobranca de comissdes, a concessao de crédito para a realizacao
daquelas ou outro objectivo estranho ao interesse do Cliente.

17. Defesa do Mercado
1. 2 0 Banco e respectivos Dirigentes e Colaboradores devem comportar-se com
a maior probidade comercial, abstendo-se de participar em operacdes ou de
praticar quaisquer actos susceptiveis de por em risco a regularidade de
funcionamento, a transparéncia e a credibilidade do mercado.

2. Sao, nomeadamente, susceptiveis de por em risco a regularidade de
funcionamento, a transparéncia e a credibilidade do mercado:

a) A realizacao de operacOes imputadas a uma mesma carteira tanto na
compra como na venda;

b) A transferéncia aparente, simulada ou artificial de instrumentos
financeiros entre diferentes carteiras;

c) A execucao de ordens destinadas a defraudar ou a limitar
significativamente os efeitos de leildao, rateio ou outra forma de
atribuicao de instrumentos financeiros;

d) A realizacdo de operacdes de fomento ndo previamente comunicadas a
CMVM ou de operacoes de estabilizacao que nao sejam efectuadas nas
condicoes legalmente permitidas.

3. 0O Banco analisa ainda com especial cuidado e diligéncia as ordens e as
transaccoes, nomeadamente as que se possam reconduzir as seguintes
situacoes:

a) A execucao de ordens ou a realizacao de transaccoes por comitentes
com uma posicdo consideravel de compra ou de venda ou que
representem uma percentagem consideravel do volume diario
transaccionado sobre determinado instrumento financeiro e que, em
funcdo de tais factos, sejam idoneas para produzir alteracoes
significativas no preco desse instrumento financeiro ou de instrumento
subjacente ou derivado com ele relacionado;

b) A execucao de ordens ou a realizacao de transaccdes concentradas num
curto periodo da sessao de negociacao, idoneas para produzir alteracoes
significativas de precos de instrumentos financeiros ou de instrumentos
subjacentes ou derivados com eles relacionados, que sejam
posteriormente invertidas;
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c) A execucao de ordens ou a realizacao de transaccoes em momentos
sensiveis de formacao de precos de referéncia, de liquidacao ou outros
precos calculados em momentos determinantes de avaliacao e que sejam
idéneas para produzir alteraces desses precos ou avaliacoes;

d) A execucao de ordens que alterem as caracteristicas normais do livro de
ofertas para determinado instrumento financeiro e o cancelamento
dessas ofertas antes da sua execucao;

e) A execucao de ordens ou a realizacao de transaccoes antecedidas ou
seguidas de divulgacdo de informacao falsa, incompleta, exagerada,
tendenciosa ou enganosa pelos comitentes, pelos beneficiarios
economicos das transaccdes ou por pessoas com eles relacionadas;

f) A execucao de ordens ou a realizacao de transaccoes antecedidas ou
seguidas da elaboracao ou divulgacao de estudos ou recomendacdes de
investimento contendo informacao falsa, incompleta, exagerada,
tendenciosa, enganosa ou manifestamente influenciada por um interesse
significativo, quando os comitentes, os beneficiarios econémicos das
transaccdes ou pessoas com eles relacionadas tenham participado na
elaboracao ou divulgacao de tais estudos ou recomendacoes.

18. Informacao a investidores

1.” O Banco deve prestar por escrito, relativamente aos servicos que
disponibilize, que lhe sejam solicitados ou que efectivamente preste, todas
as informacdes necessarias para uma tomada de decisao esclarecida e
fundamentada, incluindo nomeadamente as respeitantes:

a) Ao Banco e aos servicos por si prestados;

b) A natureza de investidor nao qualificado, investidor qualificado ou
contraparte elegivel do cliente, ao seu eventual direito de requerer um
tratamento diferente e a qualquer limitacdo ao nivel do grau de
proteccao que tal implica;

c) A origem e a natureza de qualquer interesse que o intermediario
financeiro ou as pessoas que em nome dele agem tenham no servico a
prestar, sempre que as medidas organizativas adoptadas em matéria de
conflitos de interesse e realizacao de operacdes pessoais nao sejam
suficientes para garantir, com um grau de certeza razoavel, que serao
evitados o risco de os interesses dos clientes serem prejudicados;

d) Aos instrumentos financeiros e as estratégias de investimento
propostas;

e) Aos riscos especiais envolvidos nas operacoes a realizar;

f) A Politica de Execucdo de Ordens de Clientes, conforme documento
referenciado em Anexo;

g) A existéncia ou inexisténcia de qualquer fundo de garantia ou de
proteccao equivalente que abranja os servicos a prestar;

h) Ao custo do servico a prestar, nos termos do Precario em vigor,
conforme documento referenciado em Anexo.
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A extensao e a profundidade da informacao devem ser tanto maiores quanto
menor for o grau de conhecimentos e de experiéncia do Cliente.

A circunstancia de os elementos informativos serem inseridos na prestacao
de conselho, dado a qualquer titulo, ou em mensagem promocional ou
publicitaria ndo exime o Banco da observancia dos requisitos e do regime
aplicaveis a informacao em geral.

A informacao prevista nos art® 312-A CVM a 312-G CVM, relativa a
investidores ndo qualificados, pode ser prestada através de um sitio na
internet, desde que observados todos os requisitos constantes do n° 2 do
art® 34 do presente documento.
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IV - Dos Clientes e Respectivas Ordens

19. Tratamento de Operacodes

1. O Banco, nomeadamente através do presente documento, das normas
reguladoras do tratamento de ordens e demais normativos internos
relevantes, organiza a sua actividade de intermediacao financeira segundo a
lei e as melhores praticas, no sentido de assegurar o primado da satisfacao
profissional do interesse dos Clientes relativamente ao servico que lhes
presta.

2. 0 Banco, especificamente no que respeita a Clientes:

a) Efectua sistematicamente a classificacdao prévia dos Clientes (Investidor
Nao Profissional/NP; Investidor Profissional Empresa/PE; Investidor
Profissional Particular/PP; Contraparte Elegivel/CE), segundo a
respectiva natureza, para transaccao de instrumentos financeiros, nos
termos dos art® 317 e sgs do CVM e da NP 0122, de 18 de Fevereiro de
2009;

b) Faz preceder a recepcao e processamento de ordens sobre instrumentos
financeiros do cumprimento dos requisitos estipulados na NP 0122;

c) Possui um sistema organica e funcionalmente estruturado para a
recepcao, registo, controlo, encaminhamento/processamento de ordens
relativas a valores mobiliarios e outros instrumentos financeiros, nos
termos da NP 0037, de 22 de Janeiro de 2009;

d) Reconhece a importancia dos contributos dos Clientes, nomeadamente
dos Investidores nao Profissionais, na continua melhoria da actividade de
intermediacao financeira pelo Banco prestada, disponibilizando em
permanéncia diferentes canais vocacionados para a célere, eficiente e
transparente recepcao de reclamacées por parte daqueles: *

= Sucursais/Rede Comercial;

= Telefone, Internet/ Direccao de Banca Directa (RG 0002, 20-
4-2009);

=  Provedor do Cliente (NP.01/010, 17- 05- 2004).

e) Assegura, relativamente as reclamacdes dos Investidores nao

Profissionais, que:

%) A recepcao e tratamento da reclamacado é efectuada por
colaborador diferente do autor do acto objecto de
reclamacao, sem prejuizo do dever de audicdo deste por
parte da unidade que aprecia a reclamacao;

i) Dispde de um sistema de procedimentos concretos organizado
para a adequada apreciacao das reclamacdes e respectiva
resposta em prazo maximo util;
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iii) Mantém, por um prazo de 5 anos, o registo de todas as
reclamacoes recebidas, com as mencoes exigidas pelo n° 2
do 305-E CVM.
20.  Avaliacdo da operacdo (Appropriateness) *
1. O Banco solicita do Cliente informacao relativa aos seus conhecimentos e
experiéncia em matéria de investimento relativamente ao tipo de

instrumento financeiro ou servico considerado, que lhe permita avaliar se
o Cliente compreende os riscos envolvidos.

2. Se o Banco julgar que a operacao pelo Cliente pretendida realizar nao lhe
€ adequada, adverti-lo-a por escrito, nos termos regulados na NP 0122.

3. No caso do Cliente nao fornecer a informacao ou esta for insuficiente, o
Banco adverte o Cliente por escrito de que nao pode em consequéncia
avaliar daquela adequacao.

21. Exclusao da avaliacdo da operacao (Instrumentos financeiros nao
complexos) *

Nao é aplicavel o disposto no artigo anterior nos casos de prestacao exclusiva dos
servicos de recepcao e transmissao ou execucao de ordens do Cliente, ainda que
acompanhada pela prestacao de servicos auxiliares, desde que, cumulativamente:

a) O objecto da operacao seja i)accoes admitidas a negociacao num mercado
regulamentado ou em mercado equivalente; ii)obrigacdes, excluindo as
que incorporam derivados; iii)unidades de participacao em organismos de
investimento colectivo em valores mobiliarios harmonizados; iv)
instrumentos do mercado monetario ou v)outros instrumentos financeiros
nao complexos;

b) O servico seja prestado por iniciativa do cliente;

c) O cliente tenha sido advertido, por escrito, ainda que de forma
padronizada, de que, na prestacdo deste servico, o Banco nao é obrigado
a determinar a adequacao da operacao considerada as circunstancias do

cliente; e
d) O Banco cumpra os deveres relativos a conflitos de interesses legalmente
previstos.
22.  Conteldo da informacao necessaria®
1. A informacao a obter pelo Banco relativa ao conhecimento e experiéncia

de um Cliente deve abranger:

a) Os tipos de servicos, operacdes e instrumentos financeiros com os
quais aquele esta familiarizado;

b) A natureza, o periodo, o volume e a frequéncia das operacdes em
instrumentos financeiros realizadas pelo Cliente;
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c) O nivel de habilitacoes e a profissao actual ou anterior do Cliente.

2. A informacao a que se refere o nUmero antecedente tem em consideracao
a natureza do Cliente investidor, a natureza e o ambito do servico a
prestar e o tipo de instrumento financeiro ou operacao previstos,
incluindo a complexidade e os riscos inerentes.

3. A informacao relativa a situacao financeira do Cliente inclui, sempre que
for relevante, a fonte e o montante dos respectivos rendimentos
regulares, os seus activos e passivos regulares.

4. A informacao relativa aos objectivos de investimento do Cliente inclui,
sempre que for relevante, o periodo durante o qual aquele pretende deter
o investimento, o seu perfil de risco e preferéncias relativas a assuncao de
risco e os seus objectivos de investimento.

23. Prestacdo de informacéo **

1. O Banco nao incentiva o Cliente a nao prestar a informacao a que se refere
o artigo anterior.

2. O Banco pode basear-se na informacao prestada pelo proprio Cliente, salvo
se tiver conhecimento ou puder advertir que a mesma se acha
desactualizada, inexacta ou incompleta.

3. 0 Banco que receba de outro Intermediario Financeiro instrucdes para
prestar servicos de investimento em nome de um cliente deste Ultimo pode
basear-se:

a) Na informacao sobre o Cliente que lhe tenha sido transmitida pelo
Intermediario Financeiro que o contratou;

b) Nas recomendacodes relativas ao servico ou operacao que tenham sido
transmitidas ao Cliente pelo outro Intermediario Financeiro.

4. 0O Banco que transmita instrucdes a outro intermediario financeiro deve
assegurar a suficiéncia e a veracidade da informacao transmitida sobre o
Cliente e a adequacao das recomendacodes ou dos conselhos relativos ao
servico ou operacao que tenham sido por si prestados a este.

24. Recepcao de ordens

% 1.Logo que receba uma ordem para a realizacao de operacées sobre instrumentos
financeiros, o Banco:
a) Verifica a legitimidade do ordenador;
b) Adopta as providéncias que permitam, sem qualquer duavida,
estabelecer o momento da recepcéo da ordem.*’
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Em geral, e sem prejuizo do disposto no art® 26 infra, € entendimento do
Banco que, em relacao a generalidade dos instrumentos financeiros, tem
legitimidade para emitir ordens de venda aquele que objectivamente
mostre, perante o Banco, ter condicoes que lhe permitam, até ao final da
sessdo, obter os titulos a cuja venda pretenda proceder.®

Aceitacao e recusa
0 Banco deve recusar uma ordem quando:

a) O ordenador nao lhe fornega todos os elementos necessarios a sua boa
execucao;

b) Seja evidente que a operacao contraria os interesses do ordenador,
salvo se este confirmar a ordem por escrito;

c) O intermediario financeiro ndo esteja em condicoes de fornecer ao
ordenador toda a informacao exigida para a execucao da ordem;

d) O ordenador nao preste a caucao exigida por lei para a realizacao da
operacao;

e) Nao seja permitido ao ordenador a aceitacdo de oferta publica.

O Banco pode recusar-se a aceitar uma ordem quando o ordenador:

a) Nao faca prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a
alienar;

b) Nao tenha promovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar,
quando exigido pelo intermediario financeiro;

c) Nao ponha a sua disposicao o montante necessario a liquidacao da
operacao;

d) Nao confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido.

Salvo nos casos referidos nos nUmeros anteriores, o Banco nao pode recusar
ordem dada por pessoa com quem tenha anterior relacao de clientela.

A recusa de aceitacao de uma ordem deve ser imediatamente transmitida
ao ordenador.

Relativamente a ordens, provenientes de Clientes a quem preste o servico
de registo e deposito de instrumentos financeiros, cuja execucao implique o
agravamento do saldo negativo, financeiro ou de instrumentos financeiros, o
Banco pode recusar a aceitacao daquelas com fundamento na insuficiéncia
do saldo.

Relativamente a ordens, provenientes de investidores a quem o Banco nao
preste o servico de registo e depdsito de instrumentos financeiros, o Banco
recusa sempre a aceitacao daquelas sempre que nao seja feita prova da
imediata disponibilidade dos instrumentos a alienar ou colocado a
disposicao do Banco o montante necessario a respectiva liquidacao.
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26. Operacoes Especialmente Interditas
1. Sem prejuizo de outras, o Banco recusa:

a) Operacdes a descoberto sobre determinadas Instituicdes Financeiras®,
referidas na Instrucao CMVM 2/2008, de 22 de Setembro de 2008, pelo
que nao aceita ou executa ordens para venda em mercados geridos pela
Euronext Lisbon e pelo OPEX de:

i. accOes emitidas pelas referidas Instituicées Financeiras e

ii. outros valores mobiliarios que déem o direito a sua
aquisicao, subscricao ou conversao, quando o ordenante ou o
membro do mercado actuando por conta propria nao
assegure que dispée ou nao disponha daqueles valores no
momento da transmissao ou execucdao da ordem (short
selling);

b) A compra e venda de valores mobiliarios com a finalidade de
posteriormente renegociar esses valores para satisfacao de ordens de
clientes anteriormente recebidas *'.

2. A proibicao a que se refere a alinea a) do nUmero antecedente ndo abrange
as ordens executadas por membros de mercado que actuem na qualidade de
criadores de mercado ou de liquidez nos referidos valores mobiliarios.

27. ® Forma e prazo de validade
1. As ordens podem ser dadas oralmente ou por escrito.

2. As ordens dadas oralmente devem ser reduzidas a escrito pelo Banco,
enquanto receptor e, se presenciais, subscritas pelo ordenador.

3. O Banco pode substituir a reducao a escrito das ordens pelo mapa de
insercao das ofertas no sistema de negociacao, desde que fique garantido o
registo dos elementos mencionados no artigo 7.° do Regulamento (CE) n.°
1287/2006, da Comissao, de 10 de Agosto.

4.  As ordens sao validas pelo prazo definido pelo ordenador, nao podendo, nos
termos da lei, exceder o prazo maximo de um ano, contado do dia seguinte
a data de recepcao da ordem pelo Banco, salvo se um prazo menor for
aplicavel, nos termos do nUmero seguinte.

5.  As ordens sao validas:
i)Se o ordenador nao definir o prazo de validade, as ordens sao validas até
ao fim do dia em que sejam dadas;
ii)Se o ordenador definir prazo de validade, as ordens sao validas até ao
respectivo termo, o qual nao excede o prazo maximo de 1 (um) més, sem
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prejuizo da admissibilidade de um prazo superior, que podera ser
excepcionalmente admitido pelo Banco caso resulte inequivocamente da
declaracao especifica relevante.

6. O Banco informa os clientes sobre os prazos de validade que pratique, os
quais podem variar em funcao das estruturas de negociacao onde a ordem
possa ser executada ou da natureza dos instrumentos financeiros.

7. A pedido do cliente, o Banco deve prestar-lhe informacao acerca do estado
da ordem.

28.* Tratamento de ordens de clientes

1. Quando o Banco nao possa executar uma ordem, deve transmiti-la a outro
intermediario financeiro que a possa executar.

2. A transmissao deve ser imediata e respeitar a prioridade da recepcao,
salvo diferente indicacao dada pelo ordenador.

3. O Banco assegura a possibilidade de reconstituicao do circuito interno
que as ordens tenham seguido até a sua transmissao ou execucao.

4. Na execucao de ordens, o Banco:

a) Regista as ordens e procede a sua execucao de modo sequencial e com
celeridade, salvo se as caracteristicas da ordem ou as condicoes
prevalecentes no mercado o impossibilitarem ou se tal ndao permitir
salvaguardar os interesses do cliente;

b) Informar imediatamente os investidores nao qualificados sobre
qualquer dificuldade especial na execucao adequada das suas ordens.

5. Salvo instrucao expressa em contrario do ordenador, as ordens com um
preco limite especificado ou mais favoravel e para um volume
determinado, relativas a accoes admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado, que nao sejam imediatamente executaveis, devem ser
divulgadas nos termos previstos no artigo 30.° do Regulamento (CE) n.°
1287/2006, da Comissao, de 10 de Agosto.

6. A CMVM pode dispensar o cumprimento do dever de divulgacao previsto no
numero anterior no caso de ordens cujo volume seja elevado
relativamente ao volume normal de mercado tal como definido no artigo
20.° do Regulamento (CE) n.° 1287/2006, da Comissao, de 10 de Agosto.

29. ® Agregacao de ordens e afectacao de operacées

1. 0 Banco, se pretender proceder a agregacao, numa Unica ordem, de ordens
de varios clientes ou de decisdes de negociar por conta propria, deve:
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a) Assegurar que a agregacao nao seja, em termos globais, prejudicial a
qualquer ordenador;

b) Informar previamente os clientes cujas ordens devam ser agregadas da
eventualidade de o efeito da agregacao ser prejudicial relativamente a
uma sua ordem especifica.

2. O ordenador pode opor-se a agregacao da sua ordem.

3. 0 Banco adopta uma politica de afectacdao de ordens de clientes e de
decisdes de negociar por conta propria que proporcione uma afectacao
equitativa e indique, em especial:

a) A forma como o volume e o preco das ordens e decisdoes de negociar por
conta propria se relacionam com a forma de afectacao;

b) Procedimentos destinados a evitar a reafectacao, de modo prejudicial
para os clientes, de decisdes de negociar por conta propria, executadas
em combinacao com ordens dos clientes.

4. A politica de afectacao de ordens é aplicavel ainda que a ordem agregada
seja executada apenas parcialmente.

30. * Afectacdo de operacdes realizadas por conta propria

1. O Banco, caso tenha procedido a agregacao de decisdoes de negociar por
conta propria com uma ou mais ordens de clientes, nao pode afectar as
operacgoes correspondentes de modo prejudicial para os clientes.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, sempre que o Banco proceda
a agregacao de uma ordem de um cliente com uma decisdao de negociar por
conta propria e a ordem agregada seja executada parcialmente, deve
afectar as operacdes correspondentes prioritariamente ao cliente.

3. O Banco pode afectar a operacao de modo proporcional desde que possa
demonstrar fundamentadamente que, sem aquela combinacao, nao teria
podido executar a ordem do cliente ou nao a teria podido executar em
condicdes tao vantajosas.

31. ¥ Revogacdo e modificacdo
1. As ordens podem ser revogadas ou modificadas desde que a revogacao ou a
modificacdo cheguem ao poder de quem as deva executar antes da

execucao.

2. A modificacao de uma ordem para executar em mercado regulamentado ou
sistema de negociacao multilateral constitui uma nova ordem.
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32. *® Execucao nas melhores condicdes

1. As ordens devem ser executadas nas condicdes e no momento indicados pelo
ordenador.

2. Na falta de indicacbes especificas do ordenador, o Banco deve, na execucao
de ordens, empregar todos os esforcos razoaveis para obter o melhor
resultado possivel para os seus clientes, tendo em atencdao o preco, os
custos, a rapidez, a probabilidade de execucao e liquidacao, o volume, a
natureza ou qualquer outro factor relevante.

3. O disposto no nimero anterior abrange a execucao de decisoes de negociar
por conta de clientes.

4. 0O Banco adopta uma politica de execucao de ordens que:

a) Permita obter o melhor resultado possivel e inclua, no minimo, as
estruturas de negociacdo que permitam obter, de forma reiterada,
aquele resultado;

b) Em relacao a cada tipo de instrumento financeiro, inclua informacoes
sobre as diferentes estruturas de negociacao e os factores
determinantes da sua escolha.

5. 0O Banco informa o cliente sobre a respectiva politica de execucao,
constante do documento denominado “Tratamento de Ordens e Politica de
Execucao de Ordens”, nao podendo iniciar a prestacao de servicos antes de
este ter dado o seu consentimento ao Banco através de comunicacao
escrita de que este seja destinatario.

6. As alteracoes relevantes na politica de execucao de ordens devem ser
comunicadas ao cliente.

7. A execucao de ordens de clientes fora de mercado regulamentado ou de
sistema de negociacao multilateral depende de consentimento expresso do
cliente, o qual pode ser dado sob a forma de um acordo geral ou em relacao
a cada operacao.

8. O Banco demonstra, a pedido do cliente, que as suas ordens foram
executadas de acordo com a politica de execucao que lhe foi transmitida.

9. O Banco avalia a respectiva politica de execucao, designadamente em
relacdo as estruturas de negociacao previstas:

a)Anualmente, por forma a identificar e, se necessario, corrigir eventuais
deficiéncias;

b)Sempre que ocorra uma alteracao relevante, susceptivel de afectar a
sua capacidade de continuar a obter o melhor resultado possivel, em
termos consistentes, utilizando as estruturas de negociacao incluidas
na sua politica de execucao.
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10. As ordens podem ser executadas parcialmente, salvo indicacao em contrario
do ordenador.

33. * Critérios da execucdo nas melhores condicdes

1. Para efeitos de determinacdao da importancia relativa dos factores
enunciados no n.° 2 do artigo anterior, o Banco deve considerar as
caracteristicas:

a) Do cliente, incluindo a sua natureza de investidor nao qualificado ou
de investidor qualificado;

b) Da ordem do cliente;
c) Dos instrumentos financeiros objecto da ordem;
d) Das estruturas de negociacao para os quais a ordem pode ser dirigida.

2. Entende-se por estrutura de negociacdo as formas organizadas de
negociacao previstas no artigo 198.° CVM ou um criador de mercado ou
outro prestador de liquidez ou uma entidade que desempenhe num pais
terceiro funcdes semelhantes as desempenhadas por qualquer das entidades
referidas.

3. Sempre que o Banco executa uma ordem por conta de um investidor nao
qualificado, presume-se que as melhores condicoes sao representadas pela
contrapartida pecuniaria global, determinada pelo preco do instrumento
financeiro e pelos custos relativos a sua execucado, incluindo todas as
despesas incorridas pelo cliente e directamente relacionadas com a
execucao da ordem, como as comissoes da estrutura de negociacao, as
comissOes de liquidacao ou de compensacao e quaisquer outras comissoes
pagas a terceiros envolvidos na execucao da ordem.

4. Nos casos em que a ordem possa ser executada em mais do que uma
estrutura de negociacao, o Banco, para avaliar as melhores condicoes, deve
considerar as comissdes por si cobradas ao cliente e os demais custos de
execucao em cada estrutura de negociacao.

5. O Banco nao pode estruturar ou alterar as suas comissdées de modo a
introduzir uma discriminacao injustificada entre estruturas de negociacao.

34.* Informacéo a investidores ndo qualificados sobre a politica de execucao

1.  Relativamente a sua politica de execucdo, o Banco deve apresentar aos
clientes, que sejam investidores nao qualificados, com suficiente
antecedéncia em relacao a prestacao do servico:

a) Uma descricao da importancia relativa que atribui, de acordo com os
critérios especificados no n.° 1 do artigo anterior, aos factores citados no
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n.° 2 do artigo 32 ° ou ao processo com base no qual o Banco determina a
importancia relativa desses factores;

b) Uma lista das estruturas de negociacao, tal como definidas no n° 2 do
artigo anterior, que considera que permitem obter, numa base regular, o
melhor resultado possivel relativamente a execucao das ordens dos
clientes;

c) Um aviso bem visivel de que quaisquer instrucées especificas de um
cliente podem impedir o Banco de obter o melhor resultado possivel, de
acordo com a sua politica de execucdao, no que diz respeito aos
elementos cobertos por essas instrucoes.

2.7 A informacao prevista no niUmero anterior pode ser prestada através de um
sitio da internet, se o investidor o tiver expressamente consentido e se se
acharem satisfeitos cumulativamente os seguintes requisitos:

a) A sua prestacao nesse suporte seja adequada ao contexto da relacao,
actual ou futura, entre o Banco e o investidor,

b) O investidor tenha sido notificado, por via electrénica, do endereco do
sitio da internet e do local, no mesmo, de acesso a informacao;

c) Esteja continuamente acessivel, por um periodo razoavel de tempo,
para que o investidor a possa consultar.

35. *? Transmissdo para execucdo nas melhores condicoes

1. O Banco deve, na prestacao dos servicos de gestao de carteiras ou de
recepcao e transmissao de ordens, tomar as medidas necessarias para obter
o melhor resultado possivel para os clientes, considerando os factores
referidos no n.° 2 do artigo 32.° e os critérios referidos no artigo 33.°

2. O dever previsto no nUmero anterior nao é aplicavel quando o Banco siga as
instrucdes especificas dadas pelo cliente.

3. Para assegurar o cumprimento do dever previsto no n.° 1, o Banco deve:

a) Adoptar uma politica que identifique, em relacdo a cada tipo de
instrumentos financeiros, os intermediarios financeiros a quem as
ordens sao transmitidas, os quais devem dispor de meios que permitam
ao transmitente cumprir aquele dever;

b) Prestar aos seus clientes informacao sobre a politica adoptada nos
termos da alinea anterior;

c) Avaliar a eficacia da politica adoptada nos termos da alinea a) e, em
particular, a qualidade da execucao de ordens realizada pelos
intermediarios financeiros naquela identificados, alterando aquela
politica se verificada alguma deficiéncia que ponha em causa o
cumprimento do dever previsto no n.° 1.

4. 0 Banco deve avaliar a politica referida na alinea a) do nimero anterior
anualmente e sempre que ocorra qualquer alteracao relevante susceptivel
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de afectar a capacidade do intermediario financeiro de obter o melhor
resultado possivel.

36. 2 Responsabilidade perante os ordenadores

1. O Banco responde perante os seus ordenadores:
a) Pela entrega dos instrumentos financeiros adquiridos e pelo pagamento
do preco dos instrumentos financeiros alienados;
b) Pela autenticidade, validade e regularidade dos instrumentos financeiros
adquiridos;
c) Pela inexisténcia de quaisquer vicios ou situacoes juridicas que onerem
os instrumentos financeiros adquiridos.

2. E nula qualquer clausula contratual contraria ao disposto no nimero
anterior, quando a ordem deva ser executada em mercado regulamentado
ou sistema de negociacao multilateral.

37. Deveres de informacao no ambito da execucao de ordens™

1. 0 Banco, quando receba uma ordem do cliente:
a) Informar o cliente por escrito sobre a execucao daquela;-~

b) No caso de Investidor Nao Profissional, enviar uma nota de execucao da
operacao, confirmando a execucao da ordem, o mais celeremente
possivel e 0 mais tardar no respeito dos seguintes prazos maximos:

i. até ao termo do primeiro dia (til seguinte a execucao da
ordem;

ii. até ao termo do primeiro dia Util seguinte a recepcao, pelo
Banco, da confirmacao por terceiro da execucao da ordem.

2. A nota de execucao referente a ordens de Investidor Nao Profissional inclui
as especificacoes que sejam devidas nos termos do art® 323, n° 5 CVM.

38. Salvaguarda dos Bens de Clientes

1. ® Em todos os actos que pratique, assim como nos registos contabilisticos e de
operacdes, o Banco deve assegurar uma clara distincao entre os bens
pertencentes ao seu patriménio e os bens pertencentes ao patriménio de
cada um dos Clientes.

2. 0 Banco nao pode, no seu interesse ou no interesse de terceiros, dispor de
instrumentos financeiros dos seus Clientes ou exercer os direitos a eles
inerentes, salvo acordo dos titulares, nos termos do art® 306-B CVM.
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3. Para efeitos dos nUmeros anteriores, o Banco deve:

a) Conservar os registos e as contas que sejam necessarios para lhe
permitir, em qualquer momento e de modo imediato, distinguir os bens
pertencentes ao patrimonio de um cliente dos pertencentes ao
patrimonio de qualquer outro cliente, bem como dos bens pertencentes
ao seu proprio patrimoénio;

b) Manter os registos e contas organizados de modo a garantir a sua
exactidao e, em especial, a sua correspondéncia com os instrumentos
financeiros e o dinheiro de clientes;

c) Realizar, com a frequéncia necessaria e, no minimo, com uma
periodicidade mensal, reconciliacées entre os registos das suas contas
internas de clientes e as contas abertas junto de terceiros, para deposito
ou registo de bens desses clientes;

d) Tomar as medidas necessarias para garantir que quaisquer instrumentos
financeiros dos clientes, depositados ou registados junto de um terceiro,
sejam identificaveis separadamente dos instrumentos financeiros
pertencentes ao intermediario financeiro, através de contas abertas em
nome dos clientes ou em nome do intermediario financeiro com mencao
de serem contas de clientes, ou através de medidas equivalentes que
garantam o mesmo nivel de proteccao;

e) Tomar as medidas necessarias para garantir que o dinheiro dos clientes
seja detido numa conta ou em contas identificadas separadamente face
a quaisquer contas utilizadas para deter dinheiro do intermediario
financeiro;

f) Adoptar disposicoes organizativas para minimizar o risco de perda ou de
diminuicao de valor dos activos dos clientes ou de direitos relativos a
esses activos, como consequéncia de utilizacao abusiva dos activos, de
fraude, de ma gestdao, de manutencao de registos inadequada ou de
negligéncia.

4. Sempre que, nos termos da alinea c) do n.° antecedente, se detectem
divergéncias, estas devem estas ser regularizadas o mais rapidamente
possivel

5. Se as divergéncias referidas no nUmero anterior persistirem por prazo
superior a um més, o Banco deve informar imediatamente a CMVM.

6. 0 Banco comunica imediatamente a CMVM quaisquer factos susceptiveis de
afectar a seguranca dos bens pertencentes ao patriménio dos clientes ou de
gerar risco para os demais intermediarios financeiros ou para o mercado.

V - Contratos de Intermediacao Financeira

39. Contratos com Investidores nao Qualificados

1. °® Os contratos de intermediacao financeira relativos aos servicos previstos nas
alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 290.° e a) e b) do artigo 291.° do Cddigo
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dos Valores Mobiliarios e celebrados com investidores nao qualificados
revestem a forma escrita e s6 estes podem invocar a nulidade resultante da
inobservancia de forma.

Os contratos de intermediacao financeira podem ser celebrados com base
em clausulas gerais.

Os contratos de intermediacao financeira celebrados com investidores nao
qualificados devem, pelo menos, conter:

a) ldentificacdo completa das partes, morada e numeros de telefone de
contacto;

b) Indicacdao de que o intermediario financeiro esta autorizado para a
prestacao da actividade de intermediacao financeira, bem como do
respectivo nimero de registo na autoridade de supervisao;

c) Descricao geral dos servicos a prestar, bem como a identificacao dos
instrumentos financeiros objecto dos servicos a prestar;

d) Indicacao dos direitos e deveres das partes, nomeadamente os de
natureza legal e respectiva forma de cumprimento, bem como
consequéncias resultantes do incumprimento contratual imputavel a
qualquer uma das partes;

e) Indicacao da lei aplicavel ao contrato;

f) Informacao sobre a existéncia e o modo de funcionamento do servico do
intermediario financeiro destinado a receber as reclamacdes dos
investidores bem como da possibilidade de reclamacao junto da
entidade de supervisao.

Consultoria para Investimento

Entende-se por consultoria para investimento a prestacao de um
aconselhamento personalizado a um cliente, na sua qualidade de investidor
efectivo ou potencial, quer a pedido deste quer por iniciativa do consultor
relativamente a transaccoes respeitantes a valores mobiliarios ou a outros
instrumentos financeiros.

Para efeitos do numero anterior, existe aconselhamento personalizado
quando é feita uma recomendacdo a uma pessoa, na sua qualidade de
investidor efectivo ou potencial, que seja apresentada como sendo
adequada para essa pessoa ou baseada na ponderacdo das circunstancias
relativas a essa pessoa, com vista a tomada de uma decisao de
investimento.

Uma recomendacao nao constitui um aconselhamento personalizado, caso
seja emitida exclusivamente através dos canais de distribuicao ou ao
publico.
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41. Contrato de Gestao de Carteira
1. * Pelo contrato de gestdo de uma carteira individualizada de instrumentos
financeiros, o Banco, enquanto intermediario financeiro, obriga-se:

a) A realizar todos os actos tendentes a valorizacao da carteira;

b) A exercer os direitos inerentes aos instrumentos financeiros que
integram a carteira.

2. Mesmo que tal nao esteja previsto no contrato, o cliente pode dar ordens
vinculativas ao gestor quanto as operacoes a realizar.

3. O disposto no numero anterior nao se aplica aos contratos que garantam
uma rendibilidade minima da carteira.

42. % Assisténcia

1. Os contratos de assisténcia técnica, economica e financeira em oferta
publica abrangem a prestacao dos servicos necessarios a preparacao, ao
lancamento e a execucao da oferta.

2. 0 Banco, quando incumbido da assisténcia em oferta publica, deve
aconselhar o oferente sobre os termos da oferta, nomeadamente no que se
refere ao calendario e ao preco, e assegurar o respeito pelos preceitos
legais e regulamentares, em especial quanto a qualidade da informacao
transmitida.

43. Colocacao e Garantia de Colocacao

1. ¢ Pelo contrato de colocacdo, o Banco obriga-se a desenvolver os melhores
esforcos em ordem a distribuicdo dos valores mobiliarios que sao objecto de
oferta publica, incluindo a recepcao das ordens de subscricdo ou de
aquisicao.

2. O contrato de colocacao pode ser celebrado com intermediario financeiro
diferente daquele que presta os servicos de assisténcia na oferta.

3.  No contrato de colocacdo o Banco pode também obrigar-se a adquirir, no
todo ou em parte, para si ou para outrem, os valores mobiliarios que nao
tenham sido subscritos ou adquiridos pelos destinatarios da oferta.

44,  °2 Tomada firme

1. Pelo contrato de tomada firme, o Banco adquire os valores mobiliarios que
sao objecto de oferta publica de distribuicao e obriga-se a coloca-los por
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sua conta e risco nos termos e nos prazos acordados com o emitente ou o
alienante.

2. O tomador deve transferir para os adquirentes finais todos os direitos de
contetdo patrimonial inerentes aos valores mobiliarios que se tenham
constituido apos a data da tomada firme.

3. A tomada firme nao afecta os direitos de preferéncia na subscricao ou na
aquisicao dos valores mobiliarios, devendo o tomador avisar os respectivos
titulares para o seu exercicio em termos equivalentes aos que seriam
aplicaveis se nao tivesse havido tomada firme.

45. © Registo e Depésito
0 Banco pode celebrar contratos de registo e depdsito de valores
mobiliarios, explicitando, nos termos da lei, o regime do exercicio dos
direitos inerentes.

46. ** Actuacdo como Contraparte e Conflitos de Interesse

1. 0 Banco, autorizado a actuar por conta propria, pode celebrar contratos
como contraparte do Cliente, desde que este, por escrito, tenha autorizado
ou confirmado o negdcio.

2. A autorizacado ou a confirmacao referida no nimero anterior nao é exigida
quando a outra parte seja um Investidor Qualificado ou as operacoes devam
ser executadas em mercado regulamentado, através de sistemas
centralizados de negociacao.

3. O Banco deve abster-se de:

a) Adquirir para si mesmo quaisquer instrumentos financeiros quando haja
Clientes que os tenham solicitado ao mesmo preco ou a preco mais alto;

b) Alienar instrumentos financeiros de que seja titular em vez de
instrumentos financeiros cuja alienacao lhes tenha sido ordenada pelos
seus Clientes a preco igual ou mais baixo.

4. As operacdes realizadas contra o disposto no nimero anterior sao ineficazes
em relacao ao Cliente se nao forem por este ratificadas nos oito dias
posteriores a notificacao efectuada pelo Banco.

47. 8 Operacées sobre instrumentos financeiros derivados
1. O Banco deve comunicar diariamente aos investidores nao qualificados,

relativamente a operacoes sobre instrumentos financeiros derivados, todas as
informacoes relativas a:
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L bcp
a) Constituicao, reforco e substituicao de garantias;
b) Ajustes de ganhos e perdas realizados;
c) Liquidacoes efectuadas;
d) Transferéncias de posicao;
e) Quaisquer outros incidentes ocorridos enquanto o cliente mantenha

posicoes em aberto e que, de alguma forma, possam afectar essas
posicoes.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a solicitacao do cliente, o
Banco deve emitir documento comprovativo das posicées por aquele detidas
em instrumentos financeiros derivados.

3. Ao contrato de recepcao de ordens sobre instrumentos financeiros derivados
aplica-se o disposto nas alineas b) e c) do do n° 1 do artigo seguinte e deve
incluir mencao ao disposto nas alineas b) e c¢) do art® 49°, com as devidas
adaptacoes.

4. 0 Banco, quando presta o servico referido no nimero anterior:

a) Calcula de modo permanente a relacao entre o valor das garantias e o
das posicoes em aberto;

b) Observa o disposto no art® 49°.

48. ® Contrato de Concessao de Crédito para Investimento em Instrumentos
Financeiros

1. Do contrato de concessdao de crédito, a investidores nao qualificados, para
investimento em instrumentos financeiros devem constar, pelo menos, os
seguintes elementos:

a) Taxa de juro implicita e o respectivo método de calculo, incluindo o
indexante, o spread, a data de referéncia do indexante e o
arredondamento, quando aplicavel;

b) Termos em que o Banco pode solicitar o reforco das garantias ou
proceder a respectiva execucao;

c) Tipo e periodicidade da informacao a ser prestada pelo Banco ao
cliente que permita uma eficaz gestao do risco;

d) A lista de instrumentos financeiros em relacdo aos quais € possivel a
utilizacao do crédito concedido;

e) Os limites de crédito;

f) Clausula de stop loss, respectivo regime de funcionamento, forma e
prazos de comunicacoes entre Banco e investidor, a fim de se
acautelar juridicamente os interesses em presenca e de se
contratualizar mecanismos limitativos das perdas patrimoniais do
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investidor, no caso de desvalorizacao grave e abrupta dos activos que
onerou.

2. Quando o contrato previsto no n° 1 permita a permanente alteracao da
composicao da carteira de instrumentos financeiros dados em garantia, o
Banco deve gerir o risco com frequéncia adequada aos instrumentos
financeiros que possam ser adquiridos com o crédito concedido,
designadamente de modo permanente quando possam ser transaccionados
instrumentos financeiros com elevada volatilidade.

3. Para efeitos do nUmero anterior, por gestao do risco entende-se o calculo do
valor da carteira de instrumentos financeiros que se encontrem dados em
garantia do cumprimento das obrigacées emergentes do contrato.

4. Verificando-se uma revisao dos elementos estabelecidos na alinea a) do n.° 1,
deve a mesma ser imediatamente comunicada ao cliente, bem como a data a
partir da qual tal revisao entra em vigor.

49.  “Controlo de risco

0 Banco, quando conceda crédito para investimento em instrumentos financeiros
ou aceite ordens com insuficiéncia de saldo, deve implementar mecanismos de
controlo de risco adequados, designadamente:

a) Adopcao de critérios para definir os requisitos que devem observar os
clientes a quem permite esse tipo de operacoes;

b) Limites a ser observados por esses clientes, nomeadamente relacao
minima entre o valor da carteira e o montante da insuficiéncia do saldo;

c) Estabelecimento da faculdade de, uma vez ultrapassado o limite referido
na alinea anterior, o Banco deixar de aceitar ordens para as quais os
clientes nao disponham de saldo suficiente;

d) Procedimentos e prazos de informacao ao investidor no ambito da gestao
das garantias prestadas;

e) Definicao de uma lista de instrumentos financeiros em relacao aos quais
admite a realizacao desse tipo de operacoes.
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VI - Disposi¢des Diversas
50. Generalidades

1. Os termos e expressoes definidos ao longo desta OS no singular ou no plural
poderao ser aplicados, quando ao caso concreto convier, respectivamente, no
plural ou no singular, com a correspondente alteracao do seu significado, sem
necessidade de qualquer outra declaracao especifica para o efeito.

2. As epigrafes tém caracter meramente indicativo, nao constituindo parte do
respectivo clausulado nem devendo ser levadas em consideracao para efeitos da
respectiva de interpretacao ou integracao.

3. Na falta de identificacdo especifica, a referéncia a numeros ou artigos sem
mencao da respectiva fonte reporta-se a preceitos desta OS.

4. O uso de siglas ou de abreviaturas (CVM em vez de Codigo dos Valores
Mobiliarios, DL em vez de Decreto Lei, CMVM em vez de Comissao de Mercado
dos Valores Mobiliarios, CAE em vez de Conselho de Administracao Executivo,
0S em vez de Ordem de Servicos, etc) substitui, no lugar préprio do presente
documento, as palavras a que respectivamente correspondem, tal qual sao
utilizadas na giria bancaria ou juridica.

51. Norma Transitoria

1. O Banco editara, até 31 de Dezembro de 2010, os normativos de natureza
interna referenciados nesta 0OS que ainda nao tenham sido aprovados e
publicados.

2. O periodo transitorio, a que se refere o nimero antecedente, em nada
prejudica a producao imediata de efeitos da presente Ordem de Servicos,
nos termos do n° 2 do artigo seguinte.

52. Producao de Efeitos e Divulgacao

A presente OS:

E aprovada na presente data pelo CAE;
Produz efeitos imediatos;
Revoga a 0S 20/010;

E divulgada através dos meios em uso no Banco para a comunicacdo
institucional;

A W N =

5. E especialmente entregue (em suporte papel ou electronico) pela SSOC, em
prazo nao superior a 15 dias Uteis contados a partir da presente data, as
pessoas referidas no n° 2° do 1.

O Conselho de Administracao Executivo do Banco Comercial Portugués, S.A por
deliberacao de 16 de Marco de 2010.
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VIl - Anexos

1.  Exemplificacao de Fontes Normativas de Intermediacao Financeira (a que se
refere o art® 2, n° 1 da presente 0S):

a) Sao, em especial, fontes normativas de natureza legal ou regulamentar:
- 0 Cddigo de Valores Mobiliarios;

- A Lei 25/2008, de 5 de Junho (Estabelece medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de vantagens
de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo);

- ODL211-A/2008, de 3 de Novembro;

- O Regulamento CMVM 2/2007, alterado pelo Regulamento CMVM
3/2008 (Exercicio de Actividades de Intermediacao Financeira);

- O Regulamento CMVM 5/2008 (Deveres de Informacao);

- O Regulamento CMVM 1/2009 (Informacao e Publicidade sobre
Produtos Financeiros Complexos sujeitos a Supervisao da CMVM);

- O Regulamento CMVM n.° 1/2009 (Informacao e Publicidade sobre
Produtos Financeiros Complexos sujeitos a Supervisao da CMVM);

- Instrucao CMVM 2/2008 (Operacoes a Descoberto sobre Instituicoes
Financeiras);

- Instrucao CMVM 4/2008 (Deveres de Informacao de Interesses a
Descoberto Relevantes sobre Accoes);

- Demais normas legais, Regulamentos e Instrucdes aplicaveis.

b) Sao, em especial, fontes normativas de natureza interna:
- A presente Ordem de Servicos;

- A RG0016, de 20 de Julho de 2007 (Organica da Direccao de
Auditoria);

- A RG 0036, de 22 de Janeiro de 2009 (Credit Regulations for
Sovereigns and Financial Institutions);

- ARG 002, de 20 de Abril de 2009 (Competéncia para Correccao de
Erros na Direccao de Banca Directa);

- A NP 0037, de 22 de Janeiro de 2009 (Recepcao e Processamento das
Ordens sobre Valores Mobiliarios);

- A NP 0122, de 18 de Fevereiro de 2009 (Classificacao Prévia de
Clientes para Transaccao de Instrumentos Financeiros- DMIF);

- A NP reguladora das Competéncias e procedimentos nas operacoes
de Aconselhamento e de Gestao Discricionaria em Portugal, no
ambito da Rede Private Banking, em curso de elaboracéo;

- 0 Codigo Deontologico;
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O Manual de Politicas de Compliance;

Os Manual de Produto aplicaveis;

Politicas de Actuacao do Banco em Mercados Financeiros:
Politica de Conflitos de Interesses Internos (Chinese walls);
Politica de Execucao de Ordens;

Politica de Classificacao de Investidores;

Politica de Gestdao de Conflitos de Interesse em Analise Financeira
(research);

Precario;

O Sistema de Controlo Interno
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VIl - Notas

' “O intermediario financeiro deve ter todas as politicas e procedimentos legal e
regulamentarmente previstos permanentemente compilados e disponiveis para
consulta por qualquer uma das pessoas referidas no n.° 5 do artigo 304.° do Codigo
dos Valores Mobiliarios ou para efeitos de supervisao” (art® 13 do Regulamento
CMVM 2/2007, alterado pelo Regulamento CMVM 3/2008 (Regulamento de Exercicio
de Actividades de Intermediacao Financeira).

2 Nos termos do n° 5 do art® 304 do CVM, “Estes principios e os deveres referidos
nos artigos seguintes sao aplicaveis aos titulares do 6rgao de administracao e as
pessoas que dirigem efectivamente a actividade do intermediario financeiro ou do
agente vinculado e aos colaboradores do intermediario financeiro, do agente
vinculado ou de entidades subcontratadas, envolvidos no exercicio ou fiscalizacao
de actividades de intermediacao financeira ou de funcdes operacionais que sejam
essenciais a prestacao de servicos de forma continua e em condicées de qualidade
e eficiéncia”.

3 Nesta 0S, o n° 1 do art® 3° replica, adaptadamente, o preceito do CVM (art® 289,
n° 1) que define actividades de Intermediacao Financeira.

4 Cfr. http://www.cmvm.pt/cmvm, ver Intermediarios Financeiros Registados na
CMVM/Servicos Autorizados/ Banco Comercial Portugués, S.A.

> A definicao (ja constante da OS 20/010, ora revogada) de conteudos funcionais
tipicos da intermediacado financeira, a que procede o art® 4° desta 0OS, concorre
para a satisfacao do disposto no art® 305, n° 1, b) do CVM, que determina ser
dever dos intermediarios financeiros “assegurar que as pessoas referidas no n.° 5
do artigo 304.° estejam ao corrente dos procedimentos a seguir para a correcta
execucao das suas responsabilidades”.

® Corresponde a transcricdo dos art® 1° e 2°, n° 1 do CVM.
" Resulta dos art® 314-D, n°1a)en°2eart® 1°e art®2° n°1 CVM.
® Corresponde a transcricido do art® 2°, n° 1 do DL 211-A/2008, de 3 de Novembro.

® O art®2° n°6 do DL 211-A/2008, de 3 de Novembro, refere expressamente os
ICAES como Produtos Financeiros Complexos.

% As alineas b) a g) do art® 6°, n° 3 desta OS fundamentam-se no teor do n° 2 do
Preambulo do Regulamento CMVM 1/2009 (Informacao e Publicidade sobre Produtos
Financeiros Complexos sujeitos a Supervisao da CMVM)

" Nos termos do CVM, o Banco deve dotar o sistema de controlo de cumprimento
“de meios e capacidade técnica adequados” (alinea b) do n° 3 do art® 305-A),
assegurar que as pessoas envolvidas no sistema de controlo do cumprimento “nao
estejam envolvidas na prestacao de servicos ou exercicio de actividades por si
controlados” (alinea c) do n° 3 do art® 305-A) e que o método de determinacao da
respectiva remuneracdao “nao seja susceptivel de comprometer a sua
objectividade” (alinea d) do n° 3 do art® 305-A).

"2 Corresponde a transcricdo, adaptada, do art® 305-A, n° 2 CVM.

3 Corresponde a transcricdo, adaptada, do art® 305-B, n° 1, 2 e 3 CVM.
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' Corresponde a transcricdo, adaptada, do art® 305-C, n° 1 CVM.
> Cfr. art® 13° desta OS.
'6 Cfr. Seccao Il do Regulamento CMVM 2/2007.

7'0s n° 1, 2 e 3 deste artigo correspondem aos lugares paralelos do 5° do
Regulamento CMVM 2/2007.

" 0 n° 1 deste artigo integra o disposto no art® 309-A, n° 1 CVM (Politica em
matéria de conflito de interesses).

% A existéncia, no Banco, de uma Politica de Conflitos de Interesse, e o respectivo
conhecimento, satisfazem o disposto nos art® 309-B CVM e art® 309-C CVM.

20 n° 1 corresponde a transcricio, adaptada a sistematizacio desta OS, do teor do
art® 304, n° 5 CVM.

2! As alineas a) a d) correspondem ao teor do art® 309 CVM.

22 Corresponde ao art® 309-E, n° 1 CVM.

2 Corresponde ao art°® 309-F CVM.

2 0s n° 1 a 4 deste preceito correspondem ao art® 248 CVM, adaptado.

2 0sn°5, 6 e 7 deste preceito correspondem a parte do art°® 248-B CVM.
% Corresponde a deliberacdo do CAE de 11 de Junho de 2008.

27 Corresponde ao teor dos n° 1 e 2 do art® 310 CVM.

28 Corresponde ao teor do art® 311 CVM.

2 Corresponde aos n° 1, 2, 3, 4 e 7 do art® 312 CVM, adaptado.

0 Este preceito integra, e ndo preclude, a existéncia futura de um documento
autonomo do Banco especificamente regulador da  Politica de Gestao de
Reclamacoes.

3! Corresponde a agregacao adaptada dos conte(dos do art® 305-E, n° 1 e 2.

32 Corresponde no essencial & transcricido dos contetdos do art® 314 CVM; consagra
o principio geral de que cabe aos Intermediarios Financeiros avaliar o caracter
adequado da operacao que o cliente pretende efectuar (appropriateness).

3 Este preceito da OS corresponde no essencial a transcricdo dos conte(idos do art®
314-D, n° 1 e 2 CVM. Ha aqui lugar, por excepcao, a exclusao da aplicacdo do
principio geral do art® 314 CVM, relativamente as ordens que, incidindo sobre
quaisquer instrumentos financeiros nao complexos, satisfacam todos os demais
requisitos referidos nas alineas b, c) e d) do art® 21 da 0S. Para estes casos
especificos, nao impende sobre o Banco o dever de avaliar o caracter adequado da
operacao que o cliente pretende realizar.

3 Corresponde no essencial a transcricdo dos contetdos do art® 314-B CVM.
> Corresponde no essencial & transcricio dos conteidos do art® 314-C CVM.

% As alineas a) e b) do art® 24 da OS correspondem ao teor do art® 325 CVM,
composto por duas alineas.

37 Cfr. documento do Banco denominado “Politica de Execucdo de Ordens”.
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% 0sn° 1 a4 do art° 25 da OS correspondem ao teor do art® 326 CVM; os n°5 e 6
integram o disposto no art® 33 do Regulamento CMVM 2/2007.

% Conforme entendimento constante do excerto do PreAmbulo da Instrucdo CMVM
2/2008, de 22 de Setembro de 2008.

“2 Nos termos dos n° 1 e 3 da Instrucdo CMVM 2/2008, de 22 de Setembro de 2008.
As Instituicoes Financeiras mencionadas na referida Instrucao sao:

BCP;BES;BANCO BPI;BANIF, SGPS;FINIBANCO-HOLDING SGPS; BANCO SANTANDER;
BANCO POPULAR ESPANOL; ESPIRITO SANTO FINANCIAL GROUP

“1 Replica a alinea b) do n° 3 do art® 9° da versao do Cédigo Deontoldgico do Banco
datada de 21 de Fevereiro de 2004 (0S20/002).

“2 Corresponde a reproducdo adaptada do n° 2 da Instrucao CMVM 2/2008, de 22 de
Setembro de 2008.

“ 0s n°1 a6 do art® 27 da OS correspondem a reproducao, unificada e adaptada,
dos art® 327 e 327-A CVM; o n° 7 reproduz o art® 323, n° 3 CVM.

* Corresponde ao teor do art® 328 CVM.
> Corresponde ao teor do art°® 328-A CVM.
“ Corresponde ao teor do art® 328-B CVM.
4 Corresponde ao teor do art® 329 CVM.
“¢ Corresponde ao teor do art® 330 CVM.
“ Corresponde ao teor do art® 331 CVM.
0 Corresponde ao teor do art°® 332 CVM.

°' 0 n° 2 do art® 34 da OS aplica o regime resultante da aplicacio do art® 332, n°2
CVM, que reenvia para o art® 312, n° 7 CVM.

%2 Corresponde ao teor do art°® 333 CVM.

>3 Corresponde ao teor do art® 334 CVM.

>* Corresponde ao teor do art® 323 CVM.

> Corresponde aos n° 1,3,5, 8, 9 e 10 do art® 306 CVM.
6 0s n° 1 e 2 correspondem ao teor do art® 321 CVM.
>70 n° 3 corresponde ao teor do art® 321-A, n° 1 CVM.

*% Corresponde aos n° 1, 2 e 3 do art® 294 CVM.

>® Corresponde ao teor agregado dos art® 335 e 336 CVM.
% Corresponde aos n° 1 e 3 do art® 337 CVM.

¢ 0s n° 1 e 2 do art°® 43 da OS correspondem ao art°® 338 CVM; o n° 3 corresponde ao
art® 340 CVM.

62 Corresponde ao art® 339 CVM.

8 Corresponde ao art°® 343 CVM.

& Corresponde aos art® 346 e 347 CVM.

8 Corresponde ao art® 14 Regulamento CMVM 2/2007.

46/47



ium

llenni

% Corresponde ao art°® 32 Regulamento CMVM 2/2007.
%7 Corresponde ao art°® 34 Regulamento CMVM 2/2007.
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