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Enquadramento e objetivos

Em 2009, e pela primeira, vez o Millennium bcp formalizou a sua estratégia de atuacao no

ambito da Sustentabilidade através da definicao do Plano Diretor de Sustentabilidade
2010 - 2012 (PDS 2010 - 2012). Em 2012, o Banco decidiu dar continuidade ao plano de
acoes do PDS 2010-2012. Assim, em 2013, no ambito da estratégia de Sustentabilidade e de

forma a dar resposta as expectativas dos seus Stakeholders, o Banco prolongou a vigéncia

do PDS 2010 - 2012 e preparou e definiu o novo Plano Diretor de Sustentabilidade para o

biénio 2014 - 2015.

Este documento, pretende dar continuidade as
publicacoes anteriores (2010, 2011 e 2012) do
documento - PROGRESSOS E OBJETIVOS -,
informando os Stakeholders sobre as principais
atividades desenvolvidas pelo Millennium bcp -
em Portugal - durante o ano de 2013 no ambito

da sua politica de Sustentabilidade.

Plano Director de
Sustentabilidade
2010 - 2012

Plano Diretor de
Sustentabilidade
2010 - 2012
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Plano de atividades

Dimensao Linhas de Atuacao
Governance de Gestao, Coordenacao e . . e -
o LT ’ * Criar metodologia de monitorizacao do plano de acdes aprovado
Sustentabilidade Monitorizacao ’ ’
Valores « Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco

« Comunicar o codigo de conduta de forma mais permanente e apelativa e em funcao dos “dilemas”

Principios de Etica identificados

e de Conduta

Codigo de Conduta * Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco
« Informar os Stakeholders das varias politicas adotadas pelo Banco com impacto no desenvolvimento
sustentavel
Qualidade e  Promover a cultura de rigor e transparéncia da organizacao no apoio aos Clientes
Transparéncia no Servico
ao Cliente  Reforcar os processos de avaliacao da satisfacao de Clientes

 Promover a oferta de produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e
respondam aos novos desafios ambientais
Produtos e Servicos
« Melhorar a informacao sobre as condicoes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia nos diversos

ien i
Clientes canais do Banco

» Consolidar a posicdao do Banco como pioneiro e lider no mercado do microcrédito, reforcando a

Microcrédito .
proximidade do Banco aos empreendedores

* Sensibilizar as empresas, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e regulamentacao
ambiental, para o tema das alteracdes climaticas, identificando oportunidades de colaboracédo e
reforcando parcerias para a oferta de produtos que déem resposta as necessidades de modernizacao
destas empresas

Risco Ambiental

Cultura e Identidade * Envolver os Colaboradores em iniciativas fora do ambito da sua atividade diaria, para o aumento do
Millennium sentimento de orgulho, pertenca e identificacao com a visao, missao e valores do Banco

Colaboradores - Promover a motivacdo e a responsabilidade dos Colaboradores pela gestao das suas carreiras

Motivar (Programas de desenvolvimento e formacao)

+ Criar mecanismos para aumentar a proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo

(continua)



Plano de atividades

Dimensao

Linhas de Atuacao

Colaboradores

Competéncia e
conhecimento

* Reforcar os planos de formacao interna direcionados aos Colaboradores seniores

* Realizar acdes de formacao para as questoes da seguranca

Igualdade de
oportunidades

« Promover uma cultura de igualdade de oportunidades, através da inclusao de minorias

« Reforcar a identidade da Fundacao Millennium bcp, através do reforco da divulgacao de iniciativas

Fundacao . - . .
; na area da cultura, educacao e solidariedade social
Comunidade . - . « Disponibilizar o know-how financeiro do Millennium bcp a comunidade com enfoque nas camadas
Literacia Financeira - . .
jovens e mais seniores
Voluntariado * Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao dos Colaboradores
- s - Formalizar as politicas e principios ambientais do Banco, assumindo um compromisso de
Politicas e Praticas . 2%
desempenho ambiental de medio/longo prazo
Desempenho Gestao eficiente dos * Reduzir a pegada ecoldgica do Banco, através do reforco dos programas internos com vista a
Ambiental €OoNsSuUmMos eficiéncia no consumo de recursos
Parcerias  Promover o desempenho ambiental do Banco através de parcerias com instituicoes de referéncia
neste dominio
Interna » Divulgar as iniciativas de responsabilidade social do Banco através dos canais internos mais
relevantes
* Inovar nos canais e suportes de comunicacao para os temas de sustentabilidade
Comunicacéao ) o - o )
Externa  Desenvolver e dar mais destaque as areas de sustentabilidade e da Fundacao Millennium bcp

- Destacar as iniciativas das areas de sustentabilidade e responsabilidade social das operacoes
internacionais

Acoes detalhadas no documento
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Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Formacao
Linhas de Atuacéao ) ) )
O plano de formacao do Banco focou essencialmente as areas de recuperacao de
« Promover a cultura de crédito e as areas comerciais. Nas direcoes de recuperacao de crédito, o plano foi

rigor e transparéncia da baseado em programas de transformacao: i) acdes de comunicacdo e motivacdo para

Organizacao no apoio aos . .. ~ . . . ..
g ; P as equipas; e ii) acoes de lideranca para cargos de chefia. Nas areas comerciais,

Clientes ~ . . . ..
destaque para a formacao em lideranca de equipas aos Diretores Comerciais, e

formacao no ambito da venda de produtos e/ ou servicos bancarios, que envolveu

5.252 Colaboradores em mais de 243.240 horas de formagao.

Em 2013

99% Colaboradores formados

3 24. 590 Horas de formacao

3 8 Horas de formacao por Colaborador




Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Promover a cultura de rigor e transparéncia da Organizacdo no apoio aos Clientes evitando incumprimentos por
parte dos Colaboradores, requer nao sé a implementacao e adequacao dos processos vigentes no Banco a todas as
alteracoes regulamentares, mas também um plano de formacao e informacao permanente sobre matérias relevantes.
Assim, além da formacado sobre temas de prevencao do branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo,
abuso de mercado e controlo interno, manteve-se a pratica de comunicacdo - através da intranet do Banco - de
informacao relevante para uma atuacao dos Colaboradores em conformidade com os deveres de integridade e

honestidade, solvéncia e integridade financeira previstos no Codigo Deontologico.

Em 2013

21 . 3 1 8 Horas de formacao em temas de compliance

8 . 086 Colaboradores formados em temas de compliance

(o) ~
64/) Colaboradores formados desempenhava funcoes
comerciais




Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Linhas de Atuacéao

» Reforcar os processos de
avaliacao da satisfacao

de Clientes

Satisfacao dos Clientes

Em maio, implementou-se o0 modelo “Avaliacao de Experiéncias”, uma metodologia de
avaliacao da satisfacdo inovadora em que os Clientes avaliam as experiéncias com o
Banco logo apds a sua ocorréncia, permitindo a identificacao imediata de Clientes com
menores indices de satisfacdo e uma atuacdo proactiva e eficaz no sentido de

compreender os respetivos motivos.

e Clientes 62% clientes Mass Market
sancos 2013 [#*1 promotores
do Banco 57% Clientes Gestao Personalizada

*Clientes que recomendam o servico do Banco




Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Aferir o nivel de satisfacdo com o servico prestado pelos Clientes Em 201 3
internos é um indicador importante na analise e identificacao de Clientes internos
aspetos a melhorar nos varios processos e procedimentos internos do indice de satisfacao
Banco. A qualidade de servico prestada pelos Clientes internos é
considerada fundamental para que possamos garantir aos Clientes 74 Pontos indice
finais um nivel de qualidade que se pretende de exceléncia. 66% Tx de resposta

Foi dada continuidade & realizacdo de estudos e inquéritos para 61 Estudos/ inqueritos realizados
monitorizacao da satisfacao dos Clientes com os diversos Canais

Diretos do Banco.

Clientes
satisfeitos/ muito satisfeitos

90% Call Centre
95% Internet

91% mobite Banking




Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Reclamacgbes

Analisar situacoes que provocam reclamacao ou insatisfacao por parte dos Clientes tem permitido ao
Banco melhorar permanentemente os diversos processos de negbcio, mediante o desenvolvimento de

acoes junto dos Clientes ou a reformulacao dos seus procedimentos internos.

O Centro de Atencao ao Cliente (CAC) especializado na resolucao de reclamacoes contribui ativamente
para a manutencao e, por vezes, recuperacao de bons niveis de relacionamento com os Clientes, através

do tratamento justo e atempado das suas reclamacoes.

Em 2013

(o) ~ :
= 5 /J Reclamacoes registadas
Variacao 2012/2013

94% Reclamacoes resolvidas

5 Dias, prazo de resolucao




Clientes

Produtos e Servicos

Linhas de Atuacao

e Promover a oferta de
produtos e servicos que
respeitam principios de
responsabilidade social e
respondam aos novos

desafios ambientais

Servico de Acompanhamento Financeiro (SAF) Em 201 3

Continuacao do servico de apoio a Clientes em

dificuldades financeiras, através do qual se procura ~
) . - A P 44 . 88 3 Alteracoes
encontrar a solucao mais equilibrada entre o contratuais

1.160 wmithces EUR em
reestruturacao

cumprimento das suas responsabilidades e o

orcamento disponivel.

Inclusao social - Contas a ordem -

Com o objetivo de facilitar a inclusao de E 201 3
Clientes particulares (com rendimentos m

reduzidos) e Clientes empresa (Terceiro
Setor) no sistema financeiro, o Banco 422 Contas
disponibiliza contas a ordem especificas para Servicos Minimos Bancarios
os dois segmentos - Conta Servigcos Minimos

s ¢ 308 Contas
Bancarios e Conta Associacdes sem Fins

Associacoes sem Fins
Lucrativos - respetivamente, que entre Lucrativos

outros beneficios isenta os custos de

manutencao.

13



Clientes

Produtos e Servicos

Apoio ao Empreendedorismo e Criacao do Préprio Emprego

Em 2013

No ambito do protocolo celebrado entre o Millennium bcp, o Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e as Sociedades de Garantia Mutua

48 Empreendedores apoiados

(SGM), foram mantidas as linhas de financiamento - Microinvest e Invest+

- destinadas a empresas criadas por desempregados, que originem a 1 , 3 3 7 Milhares EUR financiados
criacao de postos de trabalho e a dinamizacao da economia local.

Linha PME Crescimento/ PME Investe

Mantiveram-se as linhas de financiamento destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de investimento
ou aumento de fundo de maneio, - PME Crescimento e PME Investe - celebradas no ambito dos protocolos com

o IAPMEI, a PME Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as Sociedades de Garantia MUtua.

M P Em 2013

LINHA PME =
CRESCIMENTO

4. 2 1 3 Operacoes concretizadas

3 1 3 Milhoes EUR financiados

14



Clientes

Produtos e Servicos

Apoio ao Turismo de Portugal

Decorrente de um protocolo celebrado com o Turismo

Em 2013

{
a!@@ 460 Milhares EUR

financiados

de Portugal, manteve-se o apoio a projetos de TURISMO DE

empresas que visem a requalificacao e a criacao de

novos de empreendimentos turisticos, estabelecimentos PORTUGAL

de restauracao e atividades de animacao.

Linhas de apoio a Agricultura e Pescas

Reforco do apoio a projetos de investimento no setor primario, através das linhas de financiamento
- PRODER/ PROMAR e IFAP Curto Prazo - ao abrigo do protocolo celebrado com o IFAP (Instituto

de Financiamento da Agricultura e Pescas).

Em 2013

84 Operacoes concretizadas

3 ’ 9 Milhdes EUR financiados




Clientes

Produtos e Servicos

Apoio ao Terceiro Setor

Em 2013

Ao abrigo do protocolo assinado com o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional, a Cooperativa Antonio Sérgio para a 4
Economia Social e as Sociedades de Garantia M(tua, foi lancada a Operacoes concretizadas

linha de financiamento - Social Investe -, destinada a instituices 294 Milhares EUR financiados

do Terceiro Setor.

Financiar o desenvolvimento

No ambito do protocolo assinado com o Estado Portugués, através do Instituto Financeiro para o
Desenvolvimento Regional (IFDR) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM), o Banco tem apoiado - Linha

INVESTE QREN - empresas que precisam colmatar necessidades de tesouraria e que procuram implementar

.

InVeSte 11 Operacoes concretizadas
QR EN 1 . 530 Milhares EUR financiados

projetos de investimento.

Em 2013




Clientes

Produtos e Servicos

Servico Digital

Em 2013

Continuacao da dinamizacao de adesao ao servico digital, na
vertente de notas de lancamento e extratos bancarios. Um
. L - : 1/3 Base Clientes com extrato digital
servico que diminui a pegada ecologica e proporciona uma

melhoria de servico, tornando-o mais acessivel, pratico e rapido. 5 3 A) Extratos emitidos em formato digital

Fundos de Investimento Responsavel (SRI)

Manteve-se a atencao as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos fatores
de risco sociais e ambientais, colocando a disposicao Fundos de Investimento Responsaveis, através de varias Sociedades

Gestoras, disponiveis via:
i) plataforma on-line do Millennium bcp;

ii) ActivoBank.

Fundos de investimento Em 20 1 3

Conheca 0os nossos
Fundos de Millennium bcp ActivoBank
Investimento

Fundos SRI 1 5 1 6
Milhares EUR carteira 4, 03 5 6 50

Saber mais




Clientes

Microcrédito

Linhas de Atuacéao

« Consolidar a posicao do
Banco como pioneiro e
lider no mercado do
Microcrédito, reforcando
a proximidade do Banco

aos empreendedores

Microcrédito

A estratégia do Millennium bcp Microcrédito continuou a passar por uma forte
componente de divulgacao institucional, dinamizando o servico junto das entidades de
atuacao local mais proximas das populacdes excluidas socialmente, de uma forma
metodica e sistematica, destacando o papel do Microcrédito como instrumento de
combate ao desemprego e a exclusao social, através de: i) realizacao de reunides, cerca
de 600, com institucionais, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e Instituicoes de

Ensino; e ii) participacao em cerca de 160 eventos de divulgacao e promocao do

emprego e empreendedorismo.

Ty

N

\

/ Em 2013

Z_TEM UMA IDEIA
. DE NEGOGIO ?

2 . 449 Milhares EUR financiados

2 1 5 Operacoes concretizadas

CONTACTE_NUS 5 36 Postos de trabalho criados
ESTAMBS Aﬂ SEU DISPﬁR Inclui parcerias com ANDC e RAA
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Colaboradores

Cultura e identidade Millennium

Linhas de Atuacao

« Envolver os
Colaboradores em
iniciativas fora do
ambito da sua atividade
diaria, para o aumento
do sentimento de
orgulho, pertenca e
identificacao com a
visao, missao e valores

do Banco

Voluntariado

O Millennium bcp tem mantido o seu apoio a Junior Achievement Portugal (JAP), nos seus
projetos de empreendedorismo, criatividade e inovacao através da adesao de
Colaboradores como Voluntarios nos varios programas de ensino. A JAP conta com cerca de

100 Voluntarios Millennium bcp para o ano letivo 2013/ 2014.

No ambito das campanhas de Recolha de Alimentos do Banco Alimentar Contra a
Fome, o Banco marcou presenca nos armazéns de recolha, ajudando na
separacao e acomodacao dos alimentos. Na campanha de dezembro o Banco
aderiu a nivel nacional, estando presente em 16 dos armazéns existentes em

Portugal continental e ilhas.

Em 2013

Banco Alimentar Contra a Fome

3 70 Voluntarios*

1 . 1 1 0 Horas de voluntariado

*Colaboradores, familiares e amigos
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Colaboradores

Cultura e identidade Millennium

Colaboradores solidarios

No ambito do envolvimento com a comunidade externa, tem sido estratégia do Banco incentivar e acompanhar as
acoes dinamizadas pelas suas diferentes direcoes, que, em conjunto com as acdes transversais a toda a
organizacao, tém constituido um importante contributo para o cumprimento do compromisso assumido com a

sociedade e envolvido os Colaboradores em iniciativas com claro valor social.

Direcao de Operacoes Direcao de Informatica e Direcao de Banca Direta
Tecnologia

MSUSTENTABILIDADE
«DOar bem a 1?2 - inserida na « Litros de Solidariedade - « Dinamizou varias acoes de
campanha "Papel por foram entregues a recolha de bens (material
Alimentos” permitiu ao Comunidade Vida e Paz e a escolar, roupa e alimentos)
‘ Banco Alimentar adquirir Caritas Portuguesa mais de , que foram entregues a
gg lsigiIDARIEDADE... 1.000 litros de leite 1.200 litros de leite Junta de Freguesia de Porto
«DOa a tua camisola - foram « Bolsa de Livros - IT - Salvo
entregues mais de 2.000 entregues cerca de 550 « Juntou-se a iniciativa “Dia
camisolas e/ outros livros escolares a Junta de da Internet Segura”, com
agasalhos a Caritas Freguesia de Sao Marcos e a Colaboradores voluntarios
Portuguesa Caritas Portuguesa para uma utilizacao segura

e responsavel da internet

21



Colaboradores

Cultura e identidade Millennium

O Banco continua a apoiar regularmente Entidades sem fins lucrativos e Entidades do setor social, no ambito da
doacao de equipamentos informaticos e mobiliario de escritorio, em condicées de reutilizacdo. Atualmente,
tem um protocolo celebrado com a - Entrajuda - principal Entidade beneficiaria. Em 2013, entre equipamento

informatico e mobiliario, doou mais de 1.720 pecas.

Uma vez mais, o Millennium bcp associou-se ao 5° Peditério Nacional de pilhas e baterias
usadas, promovido pela Ecopilhas, tendo disponibilizado ecopontos de recolha em 400 das
suas Sucursais e nos Edificios dos Servicos Centrais. Com um total de quatro milhdes de

unidades recolhidas, 10% das quais no Banco, a campanha permitiu a doacao de dois —
) ) PARTICIPE E AJUDE
equipamentos de video-endoscopia portatil ao IPO de Lisboa. 0 IPO COM TODA

A SUA ENERGIA

O ActivoBank associou-se a Cruz Vermelha Portuguesa e lancou uma
campanha Institucional, que assegurava o donativo de 10 euros, por

cada conta aberta, ao programa Portugal Mais Feliz. A campanha

Bank e e SOR
3800000
LISBOA _

permitiu a entrega de 38.900 euros a Cruz Vermelha Portuguesa,

ActivoBask 20140121

para apoiar familias portuguesas carenciadas. sz VERWELHA PORTUSUESA_ o0 o oo

~“7RINTA E OITO MIL E

22



Colaboradores

Motivar

Linhas de Atuacao

« Promover a motivacao e
a responsabilidade dos
Colaboradores pela

gestao das suas carreiras

« Criar mecanismos para
aumentar a proximidade
entre os Colaboradores e

a gestao de topo

Programas de desenvolvimento

O Banco tem procurado uma resposta concreta aos Colaboradores

com elevado desempenho e potencial, através dos programas de M SUSTENTABILIOADE

desenvolvimento que permitem: i) aos Colaboradores recém-
admitidos uma visao transversal do negocio e das melhores praticas

da Organizacdo; e ii) aos Colaboradores com experiéncia, a

ESTAMOS
A CONSTRUIR O FUTURO

oportunidade de adquirirem competéncias fundamentais para, no

futuro, poderem vir a assumir funcées com um maior nivel de

complexidade e responsabilidade.

No ambito dos programas de desenvolvimento, os Colaboradores sao acompanhados por um
Mentor (quadro diretivo do Banco), que os aconselha e orienta no percurso das suas
carreiras, representando mais um mecanismo - Mentoring - para aumentar a proximidade

entre os Colaboradores e a gestao de topo.
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Colaboradores

Motivar

Com uma duracao de 24 meses e dirigidos a jovens recém-licenciados e recém-admitidos, o
People Grow e o Young Specialist sao programas de desenvolvimento de carreira

especificos para os Servicos Centrais do Banco:

Em 2013

People Grow
Destinado a Colaboradores com elevado potencial de desenvolvimento de carreira, esta
estruturado num sistema de rotacdes funcionais em diversas areas e operacoes do Banco,

5 Colaboradores

permitindo o desenvolvimento de novas competéncias e uma visao transversal do negocio.

Young Specialist Em 201 3

Destinado a Colaboradores com muito bons resultados académicos, procura agilizar e
acelerar a integracao na realidade do Millennium bcp e criar as condicoes necessarias para
desenvolver as competéncias e autonomia fundamentais para um desempenho de

1 7 Colaboradores

exceléncia em funcoes especializadas.
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Colaboradores

Motivar

Com uma duracao de 18 meses e dirigidos a Colaboradores com experiéncia profissional, o
Grow Fast e o Master in Millennium sao programas de desenvolvimento de carreira

transversais a todas as areas do Banco:

Grow Fast

Dirigido a Colaboradores que demonstrem um desempenho muito positivo, elevada
capacidade de aprendizagem e de colocar em pratica as novas competéncias, e potencial
para liderarem equipas ou projetos criticos para o Grupo. Pretende facilitar a preparacao

para funcoes de coordenacao com um nivel de responsabilidade superior.

Master in Millennium
Destinado a Colaboradores sem funcées de coordenacao, pretende equipar os
Colaboradores com as experiéncias e as competéncias necessarias para assumirem com

sucesso funcoes com um nivel de responsabilidade superior.

Em 2013

1 8 Colaboradores

Em 2013

3 8 Colaboradores

25



Colaboradores

Motivar

Avaliar e reconhecer o desempenho
O Sistema de Avaliacao Individual de Desempenho representa um Em 201 3
processo de aconselhamento e orientacao para o desenvolvimento das
competéncias dos Colaboradores, potenciando as oportunidades de

99, 8% Colaboradores avaliados

dialogo entre hierarquias e Colaboradores, permitindo aprofundar uma

o . - <1% biscordancias regi
cultura de responsabilizacao pessoal pelo desenvolvimento das respetivas 0 Discordancias registadas
carreiras.

O Banco mantém a par de uma constante atitude de incentivo a Em 201 3

valorizacao dos Colaboradores e a adocao de praticas de exceléncia uma

politica de reconhecimento face ao mérito e empenho revelado por cada

6 6 3 Colaboradores promovidos

Colaborador.

De forma a responder aos desafios colocados pela atual conjuntura o Banco fez uma gestao ainda mais atenta
e preocupada da carreira dos seus Colaboradores sustentada hum aumento salarial das remuneracées mais
baixas, entre os 800 e os 1.200 euros mensais. Foram abrangidos por esta revisao salarial 4,5% dos

Colaboradores do Banco.
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Colaboradores

Motivar

Programa Mil Ideias

O Mil Ideias, programa interno de geracao de ideias continuou a apostar nos Colaboradores enquanto forca criativa
originadora de ideias de valor, envolvendo-os no processo constante de busca de solucoes inovadoras para melhoramento
de processos ou criacao de novos produtos e servicos, através do lancamento de desafios especificos, em parceria com

varias areas do Banco.

No ambito da Sustentabilidade foi lancado o desafio “Sustentabilidade: vamos fazer a diferenca”, inserido na
elaboracao do novo "Plano Diretor de Sustentabilidade“ do Banco para os proximos dois anos, procurou desafiar todos os
Colaboradores a envolverem-se neste processo, sugerindo acdes e iniciativas que possam acrescentar valor nas areas

ambiental, social e economica da Sustentabilidade. Participaram cerca de 500 Colaboradores.

Em 2013

@ I \V) ® 2. 1 89 Colaboradores votaram e /ou

I e I a S comentaram as ideias apresentadas

346 Colaboradores apresentaram ideias

496 Ideias distintas submetidas
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Colaboradores

Competéncia e conhecimento

Linhas de Atuacao

« Realizar acoes de
formacao para as

questoes de seguranca

Prevencdo e Seguranca

O Banco tem desde 2009 um Gabinete de Prevencao e Seguranca, criado com o objetivo
de reforcar a prevencao e seguranca do Banco e simplificar o modelo de funcionamento das

Areas de: Seguranca Fisica; Seguranca Sistemas de Informacéo; Continuidade de Negécio.

Na vertente da comunicacao, o gabinete tem assumido e cumprido com 0s seus principais

objetivos estruturantes:
« informar, anunciar e divulgar;
» partilhar Valores, Missao e Objetivos;
» formar Colaboradores;

« contribuir para o processo de suporte a decisao, através do conhecimento do racional
subjacente as iniciativas de Prevencao, Seguranca e Continuidade de Negocio e dos
beneficios esperados.

- Seguranca Fisica
yJENCao € Seguranca

Seguranca Sistemas de Informacao
Um assunto de todos nos. Continuidade de Negécio
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Colaboradores

Competéncia e conhecimento

No ambito da Gestdo e Continuidade do Negocio e de acordo com o plano de monitorizacao da capacidade
de recuperacao das operacOes criticas, manteve-se a estratégia de realizacdao de varios exercicios

(simulacdes) de recuperacao de negocio, que tém como objetivos:

« avaliar a capacidade de Continuidade de Negdcio e a eficacia da resposta do Banco a incidentes graves;

« treinar as Equipas do Gabinete de Gestao de Crise, de Recuperacao de Negocio, de Plano de Continuidade
de Negocio, de DRP - Disaster Recovery Programme e de Suporte;

« identificar areas de melhoria;

« aumentar o grau de sensibilizacao do Millennium bcp para a Continuidade de Negocio.

Em 2013

Diagnostico

Gestao da

Continuidade de
S

8 Exercicios discretos

Gestio do
Programa

oyuasaqg

1 Exercicio integrado

Monitorizacao

Gestao da
Continuidade de
Negéci

Implementacao,

1 Exercicio externo
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Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Linhas de Atuacao

« Consolidar a identidade
da Fundacao Millennium
bcp, através do reforco
da divulgacao de
iniciativas nas areas da
educacao e investigacao,
da cultura e da

solidariedade social

As linhas orientadoras da Fundacao tém vindo a considerar uma crescente concentracao das

atividades nas areas da Cultura, Educacao e Beneficéncia.

Apoio a Cultura

Iniciativas internas

* Manutencao do Nucleo Arqueoloégico da Rua dos Correeiros (NARC) com o alargamento do
horario de visitas e a adesao a iniciativas relevantes

« Espaco expositivo - Galeria Millennium - exposicoes temporarias: i) Baixa em Tempo Real -
recebeu 5.567 visitantes; ii) A Sardinha é de Todos! - recebeu 28.591 visitantes. iii) Estudos
Sobre a Cegueira - contou com 2.127 visitantes; iv) Pintura Naturalista na Colecao Millennium
bcp - recebeu 3.390 visitantes.

* Projeto de exposicoes itinerantes - Arte Partilhada -: i) 100 Anos de Arte Portuguesa nos 100
Anos do Museu Nacional de Machado Castro - recebeu 17.034 visitantes; ii) A Pulsao do Amor -
Recebeu 1.227 visitantes; iii) Cristos de José Rodrigues na Colecao Millennium bcp.

Iniciativas externas
Com vista a modernizacao dos museus nacionais de referéncia, a Fundacao tem apoiado varios
museus, a destacar os apoios concedidos em 2013:

* Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA)

* Museu Nacional do Azulejo (MNAz)

* Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado (MNAC)
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Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Apoio a Educacao

* Programa de bolsas de estudo Fundacao Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e de Timor (PALOP). Apoiou 12 bolseiros, no ano letivo 2012/2013.

* Protocolo com o Banco Millennium Angola para apoio a universitarios angolanos a frequentar cursos nas areas de Gestao e
Economia. Foram consideradas 13 candidaturas.

*Apoio ao Mestrado em Ciéncias Juridico-Politicas do Instituto de Cooperacao Juridica - Faculdade Eduardo Mondlane, em
Mocambique -.Universidade Catélica Portuguesa: i) Faculdade de Ciéncias Economicas e empresariais - Bolsas de estudo Lisbon MBA;
ii) Faculdade de Ciéncias Humanas - Bolsa de estudo “The Lisbon Consortium”; iii) Faculdade de Direito - Apoio a trés estudantes
estrangeiros do “Master of Laws”.

« Confederacdo Nacional das Instituicées de Solidariedade: i) Realizacdao de estudos sobre os impactos econémico e social nas IPSS:
“4 Estudos de Caso - Impacto econdmico-social das IPSS e proposta de estratégia de atuacao para a sua maximizacao”; ii) Programa
GOS - Gestao de Organizacoes Sociais - programa desenvolvido numa parceria entre a AESE - Escola de Direcao de Negocios e a
ENTRAJUDA.

* Start Up Programme (62 edicao) da Junior Achievement Portugal - desenvolvimento de programas de empreendedorismo junto de
estudantes universitarios, tendo participado cerca de 40 estudantes universitarios.

Plataforma para o Crescimento Sustentavel - PCS - criacado de um modelo de desenvolvimento sustentavel, com vista a
competitividade. O trabalho de investigacao e consolidacao de dados foi feito pelos 400 membros da PCS, tendo as iniciativas
realizadas envolvido cerca de 1.500 participantes.

« Instituto de Medicina Molecular (IMM) - apoio a investigacao para tratamento de tumores cerebrais, através de um protocolo com a
duracao de trés anos (2012-2014).
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Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Apoio a Instituicées e Iniciativas de Acdo Social

* Banco Alimentar Contra a Fome - no ambito das campanhas de recolha de alimentos: i) apoiou na producao dos sacos de recolha; e
ii) deu um donativo para aquisicao de 20.000 quilos de atum.

* Associacao Portuguesa do Sindrome Asperger (APSA) - apoio ao projeto Casa Grande, Centro de Apoio dirigido a portadores de SA.
O centro beneficiara diretamente 53 portadores de SA.

*Centro Doutor Jodo dos Santos: apoio a Coldnia de Férias Terapéutica 2013 - destinada a criancas em risco, melhora as suas
capacidades de comunicacao e autonomia. Contou com 46 criancas.

* ACAPO - Associacdao dos Cegos e Ambliopes de Portugal - edicao em braille do livro infantil “A Menina que Vivia no Pais Azul”, da
autoria de Anténia Costa Rodrigues, que ofereceu os direitos autorais a ACAPO.

* Associacao para o Estudo e Integracao Psicossocial - projeto Casas Primeiro, destinado a pessoas sem-abrigo, pretende promover a
autonomia e integracao comunitaria dos participantes. Acompanha 50 pessoas.

* Associacao Vida Norte - apoio a atividades promotoras da insercao social, profissional e familiar de mulheres gravidas em situacao
de risco.

* Associacdao Portuguesa de Pais e Doentes com Hemoglobinopatias - apoio a realizacao de ateliers profissionais na
formacao/informacao de familiares e prestadores de cuidados de salde (325 pessoas).

*Instituto de Apoio a Crianca - Humanizacao dos Servicos de Atendimento a Crianca. As acoes de formacao e apoio a criacao e

manutencao de espacos ludicos abrangeram cerca de 5.500 utentes.
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Comunidade

Literacia Financeira

Linhas de Atuacao

« Disponibilizar o Know-
how financeiro do
Millennium bcp a
comunidade com
enfoque nas camadas

jovens e mais seniores

O Millennium bcp tem contribuido para aumentar os niveis de conhecimentos financeiros e a

adocao de comportamentos bancarios adequados, fundamentalmente através da comunicacao:

* Participou no Grupo de Trabalho da Associacao Portuguesa de Bancos (APB), em conjunto
com outras Instituicées Financeiras, no desenvolvimento e lancamento do site de Literacia
Financeira - Boas Praticas Boas Contas -.

* Tem dinamizado, no site institucional, os instrumentos - Gestor de Financas e Kit despesas
imprevistas -, distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na
gestao do seu orcamento.

* A pagina “Mais Millennium”, no facebook, continua a disponibilizar: i) dicas para poupar; ii)
estratégias para uma mais eficaz gestao do orcamento familiar; e iii) informacdes Uteis, de

caracter genérico, sobre fiscalidade e impostos.

i

-

Gestor de Financas

Organize e controle as suas
despesas e comece ja a poupar

KIT
DESPESAS
IMPREVISTAS
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Comunidade

Literacia Financeira

*No ambito da celebracdo do Dia Mundial da Poupanga,
simultaneamente Dia da Formacao Financeira, o Banco
desafiou a Area Comercial para acdes de sensibilizacdo junto
dos Clientes, alertando-os para a importancia de poupar para a
construcao do futuro.

«0 Banco, através da sua oferta para o segmento jovem -
Millennium GO! - lancou uma campanha no facebook
“A Poupanca Cientifica”, que realiza um rigoroso diagndstico
de perfil financeiro e da dicas de poupanca (com base numa
aplicacao que agrega a informacao do perfil de facebook de
cada utilizador).

*Na promocao da educacao financeira o Millennium bcp tem
assumido um papel de proximidade aos Clientes,
disponibilizando-lhes uma oferta vasta de conteldos
informativos através de Newsletters especificas, que tentam
responder as suas necessidades, ajudando-os a tomar as

melhores decisoes financeiras.

AJUDE 0S CLIENTES

A POUPAR
| EACONSTRURR
0 SEU FUTURO

ALIGAR A mAguina

- DESCUBRA

O SEU PERFIL DE POUPANCA. ..
5 E PARTILHE!

Mewsletters:

Investimentos
Seguranca
Megocios
Empresas

Internet e Mobile

TUDO PARA
AJUDAR A P




Dimensao Ambiental

Desempenho Ambiental

gl NYSE
" EURONEXT
Vige®”

EUROPE 120

EURONEXT
Vigeo”

Eurozone 120

ber 2013/2014

Meml
STOXX
SUSTAINABILITY INDICES
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Desempenho Ambiental

Politicas e praticas

Politica Ambiental

Linhas de Atuacdo No ambito da sua politica ambiental, o Millennium bcp tem procurado otimizar a

« Formalizar as politicas e utilizacao dos recursos disponiveis, de forma a minimizar os impactes ambientais que

principios ambientais do a atividade pode gerar, através dos seguintes vetores de atuacao:

Banco, assumindo um

compromisso de « Apoiar os Clientes na transicdo para uma economia com menor impacte ambiental;

desempenho ambiental de  Minimizar a pegada ecoldgica do Banco;

médio/longo prazo . . . . .
* Envolver, influenciar e ser influenciado pela Sociedade.

Em 2013

Pegada Ecologica - Objetivos para 2014

Politica Ambiental

O Millennium bcp assume o compromisse de, conforme previsto no artige 29° do seu
Cddigo Deontoldgico, no exercicio da sua actividade, incorporar a preocupagio pela

minimiza¢a impactes ambientais que a mesma arar, procuran o 74
v i P e proarn® = 4/) Consumo de agua

optimizar a utilizagao dos recursos disponiveis.

Este compromisso é materializado em trés vectores de actuagio:

o . e
Apoiar os Clientes na transicdo para uma economia com menor impacte ambiental - 1 1 /o CO n Su m O d e ene rg] a e let r] Ca

Oferacer produtos e servigos financeiros com valor acrescentado para os Clientes &
um factor essencial de sucesso do Millennium bcp. Os crescentes impactes

ambientais, as alteragdes climiticas e a perda de biodiversidade tém resultado no
o) o 0553 grenoiger o ! j a i

o na formulacio de lesislacio cada vez ma
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Desempenho Ambiental

Gestao eficiente dos consumos

Linhas de Atuacao

» Reduzir a pegada
ecolodgica do Banco,
através do reforco dos
programas internos com
vista a eficiéncia no

consumo de recursos

Responsabilidade Ambiental

O Millennium bcp consciente dos seus impactos ambientais tem prosseguido o esforco de
minimizacao da sua pegada ecoldgica promovendo e sensibilizando para a adocao de boas
praticas. Assente no principio de melhoria continua, tem focado a sua intervencao

essencialmente através de:

*Otimizacao dos processos e dos equipamentos - Investimentos na melhoria dos
processos do Banco e dos seus equipamentos e infraestruturas;

*Sensibilizacdo ambiental - Envolvimento com Colaboradores e Clientes para a promocao da

adocao de praticas ambientais mais responsaveis.

MILLENNIUM REDUZ .
“PEGAD A" ECOL(')GIC A = 1 7/) Residuos produzidos

Em 2013

= 1 1 % Consumo de Materiais

= 1 1 % Consumo de Energia elétrica
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Comunicacao

Comunicacao Interna e Externa

Member 2013/2014
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Comunicacao

Comunicacao interna e externa

No ambito dos canais internos,

Linhas de Atuacdo reforcou-se o fluxo de comunicacao .’

Em 2013

. . sobre iniciativas de Sustentabilidade
« Divulgar as iniciativas de SUSTENTABILIDADE

responsabilidade social do através da sua divulgacao frequente:

Banco através dos canais i) no portal corporativo do Banco e - - >7O Comunicacoes
internos mais relevantes nos respetivos portais setoriais; ii) SABEMOS
0 QUE CONTA

nas restantes plataformas de

e [novar nos canais e

suportes de comunicacéo divulgacao, com relevo para a

para os temas de Millennium TV.
sustentabilidade Externamente, para além da dinamizacdo da area de Sustentabilidade TR
Multimédia
« Destacar as iniciativas das do site do Banco, foi também iniciada a comunicacao de iniciativas de | s o 0 M da Ters o
estratégia de sustentabiida
7 op s ol . . rmitiu uma reducc
areas de sustentabilidade Sustentabilidade nas redes sociais - facebook e YouTube -, uma forma i3 zem”g:n
o . . . . Ynu -13:8%:&guag

e responsabilidade social de comunicar inovadora e que reflete o compromisso do Banco em
das operacoes partilhar a sua atividade neste dominio nos mais variados suportes de

internacionais comunicagéo (3600)

Reforcou-se ainda a comunicacao das acdes/ iniciativas concretizadas pelas operacoes
internacionais, com destaque para Mocambique e Polonia, através do : i) site externo -
Area Sustentabilidade, Destaques Internacional -; ii) Millennium News (video interno com

informacao sintese do Grupo); iii) newsletter eletronica About Us.
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