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Mensagem Conjunta do Presidente do Conselho de
Administra¢ao e do Presidente da Comissao Executiva

Em 2020, a atividade do Banco foi fortemente condicionada pelo aparecimento e propagacédo da pandemia Covid-19, que limitou a
atividade econdémica a nivel nacional e internacional e afetou o normal funcionamento do setor financeiro. Porém, a dinamica comercial
do Millennium bcp junto das comunidades que servimos nas diversas geografias em que estamos presentes refletiu-se num crescimento
de 3,4% dos recursos totais de clientes e de 2,6% do crédito a clientes, o que contribuiu para atenuar o impacto negativo nas contas do
banco do contexto adverso e permitiu que em 2020 fosse atingido um resultado liquido consolidado de 183 milhdes de euros.

Numa conjuntura de elevada complexidade, o resultado consolidado antes de imparidades e provisées do Millennium bcp registou um
crescimento de 1,5%, mantendo-se um dos bancos mais eficientes em Portugal e na zona Euro, com um réacio cost to core income (exclui
itens nao recorrentes) de 48%, evolucdo que foi acompanhada por uma melhoria da qualidade do balanco, com uma relevante reducéo
de NPEs (Non Performing Exposures).

Arobustez econémica e financeira do Millennium bep, consubstanciada numa estrutura de capital com um racio de CET1 de 12,2%, acima
dos requisitos regulamentares, e uma posicao confortavel de liquidez, com um racio /oans-to-depositsde 85%, contribuem para acentuar
a sustentabilidade e resiliéncia do modelo de negédcio do Banco.

O percurso consistente de transformacao digital do Banco tem sido crucial para o constante reforco da confianca e do reconhecimento
dos Clientes, os quais ascenderam a 5,7 milhdes de Clientes, ao nivel do grupo, com destaque para os Clientes mobile, que cresceram
22%, para 2,7 milhdes, representando ja 48% da base de Clientes do Grupo.

Mas porque procuramos ser uma organizacdo com um forte compromisso com a sustentabilidade e com préticas de negdcio ético,
inclusivo e responsavel, 2020 foi também um ano em que o Millennium bcp esteve presente ao lado das pessoas, da sociedade e das
comunidades locais na criacdo continuada de valor social e na protecdo do ambiente, do clima e da biodiversidade.

Mantivemos, através da Fundacdo Millennium bcp e num contexto muito condicionado pela pandemia Covid-19, o apoio a cultura,
viabilizando eventos dirigidos a audiéncias distintas, divulgando e reconhecendo o mérito criativo e contribuindo para a recuperacéo do
patriménio histérico, edificado e museoldgico.

A educacao, a ciéncia e a investigacado sao areas nas quais a Fundacao Millennium bcp estéd também presente por via do apoio a projetos
e iniciativas multidisciplinares que se distingam pela inovacéo, pelo impacto social e ambiental.

No apoio social, reforcdmos, junto de todas as comunidades que servimos, o compromisso do Millennium bcp com os mais carenciados e
vulnerdveis. Em 2020, em Portugal, mantivemos a sélida parceria com o Banco Alimentar, apoiando, divulgando e apelando a
participacao nas campanhas regulares de recolha de alimentos a nivel nacional, mas também através das iniciativas internas a favor de
instituicoes de solidariedade como a Fundacéo do Gil, o C.A.S.A - Centro de Apoio ao Sem Abrigo ou a Associacdo Just a Change.

Em Mocambique, merecem destaque, no ambito do programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”, a participacdo
na reabilitacdo da enfermaria de Cardio-Pneumologia do Hospital Central de Maputo e o apoio as populacdes deslocadas na sequéncia
dos ataques ocorridos na regido de Cabo Delgado.

Na Poldnia, o programa de voluntariado corporativo “Milantrop” permitiu apoiar projetos solidarios que ja envolveram mais de 600
Voluntarios e beneficiaram mais de 10.000 pessoas.
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Em Angola, o destaque vai para o “LOGOS — Geracao com Valor”, um projeto de transformacao social que disponibiliza programas de
apoio psicopedagdgicos, de ambito desportivo, social e cultural, a cerca de 3.000 criancas e jovens de comunidades mais carenciadas.

Em 2020, em tempos de stbita incerteza e adversidade, o Millennium bcp foi agil na resposta aos desafios que se colocaram, redefinindo
prontamente as prioridades de atuacdo: proteger Colaboradores e Clientes, defender a qualidade do balanco e a solvabilidade do Banco,
adaptando modelos e processos de negdcio a nova normalidade, contribuir para manter a economia em funcionamento, apoiando
familias e empresas, e reforcar a componente de suporte social aos mais vulneraveis.

Foi assim que, em tempo recorde, colocamos milhares de Colaboradores em teletrabalho, reformuldmos o atendimento nas Sucursais,
tornando-o mais seguro e preservando a sua operacionalidade, ajustdmo-nos para corresponder ao maior afluxo de transacionalidade
digital por parte dos Clientes e simultaneamente respondemos as suas necessidades de liquidez com a implementacéo célere de
moratérias e de linhas de crédito dedicadas.

Prioritério foi também o apoio as comunidades que servimos, em Portugal, na Polénia e em Mocambique. Apoidmos, diretamente ou
através de iniciativas da sociedade civil, a resposta dos servicos publicos de salde, a assisténcia a camadas mais desfavorecidas e frageis
da populacdo, mas também sectores atingidos, de forma severa e imediata, pelas medidas de confinamento e distanciamento fisico
impostas pela pandemia, como a cultura e a producéo artistica. Correspondemos também a iniciativa promovida pela Unido Europeia,
que numa escala inédita, conseguiu congregar e alocar recursos para o desenvolvimento, producdo e acesso equitativo e universal a
vacinas, bem como o apoio a investigacdo e desenvolvimento de meios de diagndstico e de terapéuticas para a Covid-19.

Aprofundando a estratégia de Sustentabilidade, o Millennium bcp dotou-se de um modelo de governo e de um Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS) 2020-2021 que nos permite assegurar o alinhamento da proposta de valor, dos processos e das praticas de
negécio e das operacdes de suporte com principios ESG (£nvironmental, Social e Governance). Na concretizacao deste pilar central de
atuacdo, o Banco tem vindo a robustecer a oferta de produtos e servicos com inclusdo de critérios ESG, assumindo uma dinamica
transformadora que permite responder, de forma integrada e coerente, as crescentes solicitacdes e necessidades dos Clientes e nos
posiciona como protagonistas na promocao de modelos de desenvolvimento econdmico sustentaveis, inclusivos e resilientes.

No ambito das acessibilidades, o Millennium disponibiliza plataformas integradas e funcionalidades inovadoras de banca eletrénica, em
particular de mobile banking, para a comercializacao digital de produtos e servicos, que sendo um forte contributo para a inclusdao
bancaria dos cidadaos, constitui uma marca distintiva reconhecida pelos Clientes do Grupo nas diferentes geografias em que estamos
presentes.

Num contexto que se continua a caracterizar por uma acelerada transformacéo da relacdo bancaria e dos canais que a suportam,
assumimos também a prioridade de contribuir para a melhoria dos niveis de literacia financeira das comunidades que servimos.
Programas com reconhecimento publico como o “Financial ABC” na Poldnia, dirigido a criancas do ensino pré-escolar, as “Olimpiadas
Bancérias” em Mocambique, que tem como destinatarios jovens do ensino basico, ou 0 Money Lab - Laboratérios de Educacéo Financeira
em Portugal, dirigido a alunos do ensino secundario, sdo alguns exemplos de iniciativas que o Banco tem vindo a desenvolver ao longo
dos anos, em particular junto dos mais jovens. Estes programas tém sempre subjacente a importancia da adocao generalizada de
comportamentos bancdrios adequados e de tomadas de decisdo esclarecidas
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O Microcrédito, com o qual continuamos a apoiar o empreendedorismo e o autoemprego e que tem beneficiado, enquanto instrumento
de combate ao desemprego e a pobreza, da cooperacdo com entidades préximas das populacdes socialmente excluidas, possibilitou a
criacdo, em 2020, de 154 novos postos de trabalho. Desde 2005, sdo ja mais de 7.100 os postos de trabalho atribuiveis a projetos
financiados pelo Microcrédito do Millennium bcp.

Destaca-se ainda, num quadro de igualdade de oportunidades, diversidade e inclusdo, o investimento efetuado na valorizacédo e
desenvolvimento profissional dos Colaboradores do Banco, prioridade reafirmada no plano estratégico. O Millennium bcp estd também
comprometido com a igualdade de género, destacando-se as iniciativas de apoio a natalidade e parentalidade, de conciliacdo entre a
dedicacdo ao trabalho e a familia, de desenvolvimento profissional e de oportunidades de lideranca, que tém vindo a ser implementadas
de forma continuada no quadro do Plano para a Igualdade de Género 2020-2021 e que justificam a inclusao do Banco, pela segunda vez
consecutiva, no Bloomberg Gender-Equality Index. Em 2020, o Millennium bcp aderiu aos Womens'’s Empowerment Principles (WEP) das
Nacdes Unidas, importante plataforma internacional de promocéo de igualdade de género.

No desempenho ambiental, aprofundédmos a politica de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de consumo e
investimento responsavel e que assume o objetivo de manter uma reducéo consistente da “pegada” ecoldgica do Banco como forma de
protecdo do meio ambiente, preservacdo dos recursos naturais e da biodiversidade e de mitigacao e adaptacao as alteracdes climaticas.
Como resultado deste compromisso, e apesar da singularidade do ano de 2020 nédo favorecer avaliacées comparativas, o Grupo
continuou o percurso consistente de reducédo do consumo de agua (-24,5% vs. 2019), de energia (-30,0% vs. 2019) e de eletricidade (-
10,3% vs. 2019), tendo ainda estabilizado a emissao de gases com efeito de estufa (excluindo a carteira de crédito) em torno das 31.000
toneladas de CO2.

O Millennium bcp continua comprometido com o respeito pelos 10 Principios do Global Compact da Organizacéo das Nacdes Unidas, a
que aderiu em 2005, tendo vindo a investir em medidas relacionadas com direitos humanos, praticas laborais, protecdo ambiental e
anticorrupcéo, bem como na prossecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) da Agenda 2030, tendo publicado, em
2020, o seu 1° Relatério de Progresso sobre o “Contributo do Millennium bcp para os ODS das Nacdes Unidas”.

Num enquadramento ainda marcado pela incerteza sobre a magnitude do impacto da pandemia provocada pelo Coronavirus, o
Millennium bcp renova o compromisso de contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentavel das comunidades em que esté
inserido.
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Miguel Maya Nuno Amado
Presidente da Comissao Executiva

. . o 5 Presidente do Conselho de Administracao
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
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PRINCIPAIS INDICADORES

SINTESE DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 M

Unid.
CLIENTES
Numero total de Clientes Milhares
Numero de Clientes Ativos (1) Milhares

Juros pagos sobre depdsitos e outros recurs os

MilhGes de euros

Reclamacdes registadas (2) Numero
Reclamacdes resolvidas Percentagem
ACESSIBILIDADES

Sucursais Niamero

Atividade em Portugal

Atividade Internacional

Sucursais abertas ao Sabado

Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida

Internet N°de utilizadores
Call Center N°de utilizadores
Mobile banking N°de utilizadores
ATM Nimero
COLABORADORES
Colaboradores Portugal Nimero
Colaboradores Internacional Nimero
INDICADORES LABORAIS (3)
Dis tribuicdo por categoria profissional Niamero

Comisséao Executiva

Alta Direcao

Direcao

Comerciais

Técnicos

Outros
Distribuicdo por faixa etaria Nimero

<30

[30-50(

>=50
Média de idades Anos
Distribuicdo por vinculo contratual Nimero

Contrato permanente

Contrato a termo

Estagiarios
Colaboradores a trabalhara tempo parcial Nimero
Taxa de recrutamento Percentagem
Taxa de mobilidade interna Percentagem
Taxa de safdas Percentagem
Livre associacdo (4) Percentagem

Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho

Colaboradores sindicalizados
Higiene e seguranca no trabalho (HST)

Visitas de HST Nimero

Indice de Acidentes de Trabalho (5) Percentagem

Vitimas mortais Niamero
Taxa de absentismo Percentagem
Salario mais baixo e o salario minimo local Récio
AMBIENTE
Emissao de gases com efeito de estufa (g) tCOseq
Consumo de energia elétrica (7) MWh
Producao de residuos t
Consumo de dgua (8) m?
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado Racio
Montante pago a fornecedores locais Percentagem

DONATIVOS

MilhGes de euros

Var. %
2019 2018 2017 2016 20119
6617 5827 5429 5482 0,8%
5598 1,9%
301 327 343 362 -37.5%
136 562 108 244 76918 72 498 26,4%
92,2% 99,3% 97,7% 93,2% —
1536 1101 1120 1163 -10,2%
505 546 578 618 -5.3%
1031 555 542 545 -12,5%
143 122 118 112 16,8%
875 866 800 828 7.1%
2214885 1980905 1665987 1700114 10,8%
431169 429982 353003 261620 14,1%
2601 401 2106 289 1520378 1268804 23,6%
2988 2952 2950 2965 1.1%
7204 7095 7189 7333 2,7%
11377 8972 8653 8594 -9.3%
28 28 28 26 0,0%
221 178 150 146 26.2%
2157 1728 1642 1669 -13,1%
10 664 9 446 9424 9453 -6,7%
4388 3682 3531 3459 -7,3%
1116 1027 1061 1167 12,0%
3350 2393 2235 2225 40,0%
10 648 9318 9498 9820 14,3%
4583 4350 4103 3875 5,4%
41 41 41 41 0,0%
16 840 14 685 14668 14876 -5.2%
1681 1376 1168 1044 -19,0%
453 339 208 0 -39,3%
254 215 187 202 9,4%
12,5% 12,3% 9.7% 8.2% —
16,3% 16,6% 18,5% 18,0% —
11,9% 11,0% 10,3% 9.1% —
99.7% 99.7% 99,6% 99,6% —
76,9% 78,6% 78,5% 78,9% —
184 159 376 194 1.1%
2,42 1,99 2,91 2,69 9,5%

0 0 1 0
4,8% 4,3% 4,2% 4,0% —
1.3 1.3 1.1 1.9 0,0%
50714 50588 55683 59 864 -38,8%
62527 59 664 63131 68 055 -5.3%
617 677 2330 2547 24,5%
276 460 281666 366 872 372 409 -24,5%
1 1 1 1 0,0%
91,4% 92,2% 86,4% 91,7% —
21 2,0 1.9 1.7 4,2%

(1) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto comsaldo > 50 céntimos, emvalor absoluto e com transacdes em cartdes nos ultimos 90 dias, ou com patriménio
(2) Inclui efeito de alteracdo estrutural no processo de tratamento de reclamacdes no Bank Millennium Polénia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a otimizac&o do tratamento imediato.

(3) Informacéo do numero de Colaboradores (e nao FTE's) para: Portugal, Mocambique, Suica e Polénia.

(4) Valor reflete as operacdes em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mocambique -, Sindicato - Portugal e Mocambique.

(5) Numero de Acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Em 2020 a metodologia de célculo foi alterada de acordo com o GRI(Global Reporting Iniciative), tendo-se efetuado o ajuste retroativo da série.

(6) Dados nao incluem Mocambique desde 2015.

(7) Consumo de energia elétrica da rede. Nao inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeracdo em Portugal, nem consumo de Mocambique desde 2015.

(8) Dados nao incluem Suica nem Mocambique.
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Principais destaques

= Donativos

(Milhoes de euros)

2,0

2018 2019 2020

= Consumo total de energia "

(T) e MWh/colaborador)
4,9 46 40
[
465T) 443 T

158 130 310T)

307 313 96

214

2018 2019 2020

B Fnergia Direta

B Fnergia Indireta

o— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

M Inclui a central de cogeracdo, exclui as instalacdes com data centres em
Portugal e os dados de Mocambique.

<

= Distribuicado de colaboradores por género

(%)

45%

®Homens

®mMulheres

= Emissdes de GEE 2@

(tCO2e)

50.588 50.714

31.018

2018 2019 2020
= missGes Diretas (Ambito 1)

messn EissGes Indiretas (Ambito 2)
B | missGes Indiretas (Ambito 3)

—@— Total de emissdes por Colaborador

2)
Inclui valores do EuroBank desde outubro 2019. Nao inclui valores de Mocambique.
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Introducao

0 Banco Comercial Portugués publica anualmente, desde 2004, Relatérios de Sustentabilidade de acordo com o GRI

(Global Reporting Initiative), agora na sua versao Standards

Tema material: 'REPORTE E COMUNICACAO

Relato de Sustentabilidade

Estes relatdrios, que vao ja na sua 17.2 edicdo, sdo um
complemento a informacdo nao financeira incluida no
Relatério e Contas do Banco e permitem obter uma visdo
global e integrada do desempenho do Grupo Millennium
nas dimensdes Econdmica, Social e Ambiental, mas
também o detalhe relativo a cada uma das suas
operacdes, Portugal, Polénia, Mocambique e Suica.

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissao de
Relatérios auténomos entre 2004 e 2008, o Banco
decidiu, em 2009, incluir no volume | do Relatério e
Contas um capitulo sintese das atividades do Millennium
no ambito da Sustentabilidade e publicar a verséo
integral do Relatério de Sustentabilidade apenas em
formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas
de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade
social na estratégia e negécio do Millennium bcp,
procedeu-se a integracdo do Relatério de
Sustentabilidade e Relatério e Contas. Foi também
publicado o documento Progressos e Objetivos, um
relatério complementar com a evolucdo das acdes
previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade, no ano de
reporte. Esta metodologia de reporte adotada em 2010
manteve-se em 2011 e 2012.

Jdem 2013, o Millennium bcp decidiu manter um capitulo
- Negdcio Responsavel - de relato dos temas de
Sustentabilidade no Relatério e Contas do Banco, mas
voltou a publicar - em volume auténomo e independente,
apenas disponivel em formato digital - um documento
voluntario com o detalhe das atividades desenvolvidas
no ano no Grupo BCP, formato que se manteve estéavel
até 2016.

No quadro do estatuido pelo DL n.° 89/2017 de 28 de
julho, referente a obrigatoriedade de divulgacéo anual de
informacdo néao-financeira e informacdo sobre
diversidade por parte de certas grandes empresas,
mantém, desde 2017, um formato dual, materializado na
informacao sintese incluida no capitulo do Relatério e
Contas — Demonstracdo N&ao Financeira — e na
informacdo de detalhe constante do Relatério de
Sustentabilidade, formato a que o Banco decidiu dar
continuidade no presente relatério relativo ao ano de
2020.

Este relatério, de ambito internacional, pretende assim
continuar a dar resposta as expectativas dos
Stakeholders do Grupo BCP, identificadas através de
anélises de materialidade regulares e do feedback
continuo recebido através das plataformas, canais e
fluxos de comunicacédo disponiveis.

O presente relatério foi elaborado de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo GRI Standards (Global
Reporting Initiative), para a opcdo “in accordance core” e
respetivo suplemento do setor financeiro, os principios
da inclusdo, materialidade e resposta da Norma
AAT000APS (2008) e verificado por entidade externa em
conformidade com os principios definidos pela
International Standard on Assurance Engagements
3000.

O ambito e metodologia de calculo dos indicadores
reportados e limitacdes do reporte estdo detalhados no
final do relatério na - Nota Metodoldgica -. A informacédo
complementar a reportada, nomeadamente as tabelas
de indicadores GRI, que inclui a correspondéncia com os
Principios do Global Compact, e SASB (Sustainability
Accounting Standards Board), estd disponivel para
consulta nos anexos do presente relatério e no site
institucional do Banco, em www.millenniumbcp.pt, 4rea
de Sustentabilidade.

Este relatério, conjuntamente com o Relatério e Contas
Anual do Millennium bcp, com o Relatério de RSC do
Bank Millennium, com o Relatério e Contas do Millennium
bim e Relatério e Contas das Fundacées Millennium bep e
Bank Millennium, contempla a divulgacédo, nas suas
diferentes dimensdes, da informacdo sobre o
desempenho do Grupo BCP nos temas materiais
identificados na matriz de materialidade disponivel no
capitulo Relacdo com Stakeholders.

O Grupo BCP, subscritor do Global Compact das Nacdes
Unidas desde 2005, reconhece também a importancia
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) e
da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, pelo que ao longo do
presente documento estdo sinalizados os contributos
mais diretos da atividade do Grupo BCP para a sua
persecucao.

<
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, aprovados em setembro de 2015, representam o
maior compromisso voluntario global — ja formalizado por 193 paises dos cinco Continentes — e ambicionam melhorar a
qualidade de vida da populacdo mundial — nas dimensdes social, ambiental e econdmica —até 2030.

Considerando que a persecucéo dos seus 17 objetivos, e das suas 169 metas, implica um esforco conjunto dos estados, da
sociedade civil e das entidades privadas, nomeadamente das empresas, o Banco assume o compromisso de trabalhar de
forma ativa para um desenvolvimento sustentavel, socialmente inclusivo e ambientalmente responsavel, em todos as
geografias em que opera.

O envolvimento do Millennium bcp na concretizacdo dos ODS pode ser encontrado, desde logo, na matriz do Banco, em
particular na sua relacdo de proximidade com as Pessoas e capacidade para acrescentar valor social, mas também na procura
de produtos e canais de distribuicdo inovadores e inclusivos e no espirito de servico ao Cliente.

O BCP reconhece nos ODS um quadro de referéncia unificador e aspiracional que vai permitir redigir um novo “contrato
social” e estimular processos de mudanca que a realidade econdmica, social e ambiental nos impde e exige.

Assim, no @&mbito de um processo continuo com o qual se pretende estabelecer a relacdo — e identificar os pontos de
convergéncia — entre a atividade do Banco, os seus valores éticos e cultura de empresa, e o preconizado pelos ODS,
identificdmos e caracterizdmos, no quadro do PDS — Plano Diretor de Sustentabilidade 2021, o contributo do Banco para a
concretizacdo dos Objetivos e a forma como estamos a adequar a nossa proposta de valor nas diferentes operacoes as
necessidades e expectativas das partes interessadas.

O BCP identifica, nesta fase, como prioritarios para a implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
os ODS 1 (Erradicar a Pobreza), 4 (Educacédo de Qualidade), 5 (Igualdade de Género), 7 (Energias Renovaveis e Acessiveis),
8 (Trabalho Digno e Crescimento Econdmico), 10 (Reduzir as Desigualdades), 13 (Acdo Climatica), 15 (Proteger a Vida
Terrestre) e 17 (Parcerias para a Implementacéo dos Objetivos).

Politica de Sustentabilidade

O Grupo BCP prossegue estratégias dindamicas e ajustadas aos novos desafios impostos pelas vérias partes interessadas com
que se relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de
Responsabilidade Social, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organizacdo a longo prazo, em equilibrio
com o bem-estar das pessoas, da empresa e das comunidades em que estd inserida e com a preservacao dos recursos naturais,
do clima e do meio ambiente.

14|



Neste contexto, é possivel dividir a intervencdo do Banco em trés eixos fundamentais:

e  Ambiente — implementacdo de medidas que fomentem a transicdo justa e inclusiva para um modelo de
desenvolvimento econédmico descarbonizado, incluindo a incorporacéo da vertente ambiental nos modelos de
risco do Banco e na oferta de produtos e servicos;

e  Social —envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;

e  Governo corporativo —integracdo dos principios de sustentabilidade nos processos de decisdo do Banco.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negécio, o propdsito de criar valor social,

desenvolvendo acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholderscom o objetivo de, direta e indiretamente, contribuir para
o desenvolvimento dos paises em que opera.

Modelo de Governo

|
O Millennium bcp, em 2920, reviu o mod'e!o de Comissdo Executiva
governo do Banco, criando um Comité de
Sustentabilidade d
(Regimento do Comité de Sustentabilidade). . [ DESC - Dieacho de Estudos
Comité de Econémices, Sustentabilidade
Este comité, dependente da Comissao Executiva e Sustentabilidade & Criptontivos
presidido pelo CEO, é o érgdo responsavel pela d R
apreciacdo, debate e monitorizacdo da Finangas Sustentaveis
implementacdo, numa dtica  corporativa, frea de
da estratégia de Sustentabilidade - que inclui as Sustentabilidade
dimensdes econdmica, social, ambiental e de
alteracdes climéticas -, do Millennium bcp, Eixo estratégico Eixo operacional

cabendo-lhe, em particular, as seguintes funcdes:

e  Coadjuvara CE naintegracdo dos principios de Sustentabilidade (Ambientais, Sociais e de Governo Corporativo)
nos processos de decisdo e gestdo do Banco;

e Andlise e aprovacdo das iniciativas necessérias a implementacéo das acdes definidas para materializacdo dos
eixos estratégicos do Plano Diretor de Sustentabilidade em vigor, assim como outras alteracdes ou adaptacdes
necessérias ao cumprimento dos objetivos definidos;

e Acompanhamento e monitorizacdo do progresso das iniciativas aprovadas, do cumprimento dos respetivos
prazos e orcamentos e da evolucdo dos resultados alcancados, assim como dos principais indicadores de
desempenho das dimensdes do plano.

Politica Fiscal

A responsabilidade social das empresas requer cada vez mais a adocdo de comportamentos e compromissos com as
comunidades em que estamos inseridos, tais como a protecdo do ambiente, o bem-estar social e a qualidade de governo das
instituicoes. Mais recentemente, um comportamento fiscal consciente e justo por parte das empresas tem vindo a ganhar relevo
como dimensdo integrante da responsabilidade social corporativa das organizacdes. As empresas vém-se confrontadas com
niveis elevados de carga tributdria (impostos, taxas e contribuicdes), o que frequentemente conduz a esquemas de
planeamento fiscal agressivo que colocam em causa os padrdes de responsabilidade fiscal desejados.

0 pagamento de uma quantia justa de impostos pelas empresas tem-se tornado um dos principais desafios da Unido Europeia
(EU (2018) Plano de Acéo para uma Tributacdo mais Equitativa e Eficaz das Empresas na EU) e da OCDE, no recente Relatério
BEPS — (Base Erosion Profit Shifting) cuja atuacdo tem passado por controlar comportamentos anti evasivos e de fuga aos
impostos. Neste contexto, o conceito de governanca fiscal surge como parte fundamental da responsabilidade social das
empresas, requerendo por parte destas a adocdo de préticas de boa governanca fiscal, tais como: (i) o cumprimento e
pagamento atempado das suas obrigacdes fiscais; (i) a gestao dos riscos fiscais € (iii) o bom relacionamento com as Autoridades
fiscais, os acionistas, investidores e demais stakeholders.

As boas praticas de responsabilidade fiscal das empresas passam pela promocéo de principios como a transparéncia fiscal, a
definicdo cuidada e transparente das estratégias fiscais e a divulgacdo das praticas de governanca fiscal. Consciente da
relevancia deste tema, o BCP cumpre com a carga tributaria a que esta sujeito, tendo adotado uma politica de transparéncia
fiscal assente na boa prética de divulgacéo do valor dos seus impostos e contribuicdes, conforme fica expresso nas notas 6 e 30
de divulgacdo do anexo as contas.

E também através deste relevante contributo, que o BCP se assume como uma instituicio com um contributo relevante para o
desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel.
(Principios do Millennium bcp em Matéria Fiscal)

<
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Compromissos

Na sequéncia da ades&o aos “Principios do Global Compact” das Nacdes Unidas, formalizada em 2005 e reafirmada em 2018,
o Grupo BCP compromete-se a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos Direitos
Humanos, Condicdes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcéo.

Em 2019, no ambito do “Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentdvel em Portugal”, promovido pelos Ministérios do
Ambiente, das Financas e Economia (no contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050) e que contou com a
participacao dos principais Bancos do mercado, Supervisores e Associacées setoriais, foram produzidos dois documentos: (i)
“Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento sustentavel em Portugal”; e (i) “Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentavel em Portugal” - subscrita pelo Millennium bcp -, que procuram evidenciar a importancia da
integracdo dos riscos ambientais, sociais e de governacédo nos processos de decisdo e de gestéo de risco do setor financeiro.

No contexto das Financas Sustentaveis, o Millennium bcp foi, em 2020, um dos susbcritores Manifesto "Aproveitar a crise para
lancar um novo paradigma de desenvolvimento sustentédvel" promovido pelo BCSD Portugal, associando-se a uma declaracdo
coletiva de vontade de, num momento de viragem e recuperacdo econémica imposta pela situacdo pandémica, contribuir para
a construcdo de um modelo de desenvolvimento baseado em cinco principios fundamentais: (i) Promocao do crescimento; (ii)
Busca da eficiéncia; (iii) Reforco da resiliéncia; (iv) Cidadania corporativa e (v) Promocédo do desenvolvimento sustentavel e
inclusivo.

Em 2020, o Millennium bcp subscreveu igualmente o “Compromisso

Lisboa Capital Verde Europeia”, promovido pela CML, que junta mais ! o P
de 200 entidades com presenca na cidade, entre empresas, escolas e LISBOR
instituicées, num compromisso em prol da acdo climética e rumo a Capital Verde Europeia 2020

sustentabilidade que fomente uma dinamica coletiva que permita
cumprir as metas definidas pelo Acordo de Paris e acelerar o caminho
para a neutralidade carbdnica.

Neste quadro, o Millennium bcp propde-se concretizar, até 2030, as
seguintes iniciativas: [} |

#1 Energia — Instalar iluminacéo LED em todos os edificios (concluida l
em 2020);

#2 Energia - Instalar (mais) equipamentos de producdo de
eletricidade solar fotovoltaica nos edificios com exposicdo solar
adequada e com disponibilidade de &rea de cobertura (até 12/2030);
#3 Agua — Implementar solucdes que permitam a reutilizacdo da 4gua (até 12/2021);

#4 Economia circular - Eliminar o recurso a plasticos de utilizacdo Unica (até 06/2021);

#5 Cidadania e Participacdo — Divulgar materiais da Capital Verde pelos Colaboradores e/ou Clientes (concluida em 2020).

|
2
) ' " AQUI CONSIGO

Em 2019, o Banco tinha ja aderido ao “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa”, uma iniciativa conjunta da Camara
Municipal de Lisboa (CML), do WBCSD - World Business Council for Sustainable Developmente do BCSD Portugal, que agrega,
num acordo voluntério publico, empresas que desenvolvem atividade em Lisboa e tém como ambicdo comum melhorar e
transformar a mobilidade na cidade, tornando-a mais sustentavel.

Para isso, o Millennium bcp propéem-se (i) aumentar a proporcéo de veiculos elétricos e hibridos plug-in na frota operacional

e de uso privado e (ii) manter a disposicdo dos colaboradores uma poo/de carros que possam ser reservados e usados conforme
necessario para deslocacdes de servico.
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O Millennium bcp subscreveu também, em 2019, o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development (BCSD Portugal). O Guia
incorpora as politicas e praticas de referéncia e pretende contribuir para a implementacao e promocao dos direitos humanos
nas organizacdes e nas suas cadeias de valor.

Acentuando o seu compromisso com os direitos humanos e uma gestao ética e inclusiva, o Millennium bcp subscreveu em 2020
o “Statement from Business Leaders for Renewed Global Cooperation” do Global Compact das Nacdes Unidas, uma declaracdo
internacional que visa demonstrar o compromisso com uma lideranca ética, assente em boas praticas de governance,
materializada através de valores, estratégia, politicas, operacdes e relacées de proximidade e envolvimento com todos os
stakeholders. Este compromisso visa também o estabelecimento de uma parceria com as Nacdes Unidas, Governos e Sociedade
Civil, com o intuito de contribuir para o fortalecimento da justica e transparéncia, promovendo a igualdade e o respeito pelos
direitos humanos.

Ainda em 2020, o Millennium bcp aderiu ao “ Womens'’s Empowerment Principles” (WEP) do Global Compactdas Nacoes Unidas,
importante plataforma internacional de promocéo de igualdade de género que evidencia a nossa visdo de longo prazo e a
vontade de integrarmos — e impulsionarmos — uma dinamica coletiva assente na cooperacéo e na confianca.

No @mbito do compromisso com a Diversidade e Igualdade de Género - espelhado na Politica corporativa de “Diversidade e
Igualdade de Oportunidades” —, foi aprovado pela Comissdo Executiva um plano de acdes relativo a igualdade de género para
2020/2021, com acompanhamento regular da sua execucdo pelo Comité de Recursos Humanos. As iniciativas propostas
agregam-se em quatro grandes pilares, a saber:

e Aplicacdo rigorosa da Politica de Remuneracdes e promocdes, tendo presente critérios de equidade no
mérito face ao conjunto de colaboradores equiparados, independentemente do seu género;

e Maior participacdo do género menos representado nas funcoes de lideranca nos programas de desenvolvimento
de competéncias de lideranca;
Admissao de novos colaboradores com critérios de diversidade e igualdade salarial;

e Apoios Work-Life Balance.

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel. Este documento estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo
empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes, fornecedores e
sociedade em geral pela adocao de sélidos compromissos de sustentabilidade.

Na Poldnia, o Bank Millennium adotou uma Politica Ambiental em que se compromete a apoiar o financiamento de
investimentos ambientalmente responséveis e de reducdo do consumo de energia, a0 mesmo tempo que prevé exclusdes
setoriais no que respeita ao financiamento de novas minas de carvao e novos investimentos com geracdo de energia a partir

de fontes de carvao, com excecao das iniciativas destinadas a reduzir os niveis de poluicao.

O Bank Millennium é, desde 2018, subscritor da Carta Carta para a Diversidade na Polénia, compromisso que reafirma a sua
determinacédo em respeitar e promover a diversidade entre clientes e colaboradores.

(11

Millennium bcp subscreve em 2020 o
“Statement from Business Leaders for Renewed
Global Cooperation”, uma declaragéo
internacional do Global Compact das Nagdes
Unidas que testemunha o compromisso com
uma lideranga ética e assente em valores.

M
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Parcerias

O BCP, consciente da importancia da partilha de boas préticas e da participacao ativa no aprofundamento dos principios de
Negdcio Responsavel, é associado e parte dos drgdos sociais do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel.

E também membro do Global Compact Network Portugal das Naces Unidas e, numa légica de proximidade e de apoio as
comunidades envolventes, do Programa Oeiras Solidaria (POS).

Participa ainda num conjunto selecionado de grupos de trabalho e de féruns de reflexdo sobre Financas Sustentaveis,
presenca que deve ser entendida no contexto do Plano de Acdo da Unido Europeia, das alteracdes em curso no quadro
normativo e regulamentar e da evolucdo das praticas de gestdo de risco e de negécio aplicaveis a matérias ESG
(Environmental, Social e Governance), no que constitui também uma oportunidade para (re)avaliar impactos, antecipar
tendéncias e projetar transformacdes futuras.

Assim, integra os Grupos de Trabalho sobre Sustainable Finance da (i) APB - Associacdo Portuguesa de Bancos;
(i) EBF - £uropean Banking Federation; (iii) BCSD Portugal e (iv) AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados
em Mercado.

E igualmente parte do: (v) Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentével em Portugal do Ministério do
Ambiente; (vi) Subcomissdo Técnica de Financas Sustentéveis 1ISO/TC 322 da APEE - Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial e da ISO - /nternational Organization for Standardization e (vii) da Task Force sobre Taxonomia ESG da APB.

Gestao de riscos ambientais e sociais

Consciente do impacto dos riscos ambientais e sociais no planeta e no Banco, o BCP definiu no seu Plano Diretor de
Sustentabilidade uma abordagem a gest&o de riscos ambientais e sociais que assenta em trés areas de atuacdo: a integracdo
de risco ESG nos procedimentos de gest&o de riscos, a identificacdo e classificacdo de clientes com maiores riscos ambientais
e sociais e a sensibilizacdo de clientes de setores de atividade com maior exposicdo a riscos ambientais.

O BCP tem vindo a integrar os riscos ambientais e sociais no processo de andlise de risco, incorporando politicas, standardse
procedimentos para gestdo dos mesmos. Integramos a analise de risco ambiental nos processos de avaliacao dos Clientes na
concessdo de crédito e project finance, tendo em consideracdo nédo sé os riscos associados aos setores de atividade das
operacdes, mas também o desempenho ESG dos nossos Clientes. Estamos a desenvolver e implementar processos de scoring
de riscos ESG para os clientes Large Corporate e a definir politicas setoriais de financiamento e investimento para industrias
com elevada exposicdo a riscos ambientais (positive e negative screening).

O BCP atende também as necessidades de investidores que consideram relevante contemplar, nos seus investimentos,
fFatores de risco sociais e ambientais, colocando Fundos de Investimento Responséavel a disposicédo para subscricdo. Avaliamos
o risco ESG de cada uma das carteiras geridas e na construcédo de carteiras integramos informac&o sobre o risco ESG.

Finalmente, o BCP reconhece também a existéncia de setores de atividade ou projetos que nao vao de encontro a Politica de
Ambiente definida, de preservar o meio ambiente, promover o desenvolvimento sustentavel, combater as alteracdes
climaticas e preservar a biodiversidade. Este reconhecimento resultou na definicdo de uma Lista de Excluséo dos setores de
atividade nao financiados pelo Banco na Polénia, estando em curso a definicdo de uma lista similar na operacao portuguesa.
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Evolucdo do Relato Nao Financeiro

A abordagem de sustentabilidade do Grupo BCP é orientada pelas principais tendéncias de reporte e desempenho nos temas
ambientais, sociais e de governo, ao nivel nacional e global.

Assim, no seu Plano Diretor de Sustentabilidade, o Millennium bcp definiu diversos objetivos que respondem as tendéncias
mais recentes em matéria de sustainable financee disclosure de informacdo nao financeira, como a adesao aos Principios de
Banca Responsavel das Nacdes Unidas (UNEP Fl) — a concretizar em 2021 -, o cumprimento das metas definidas no ambito
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a adaptacao as novas diretrizes da UE sobre relato nao financeiro, incluindo
as recomendacdes da TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures, o alinhamento com os Regulamentos da
Taxonomia ou do Disclosure de Informacéo de Sustentabilidade pelo Setor Financeiro (Regulamento SFDR) ou a definicao de
metas Science Based Targets, alinhadas com o Acordo de Paris.

O Banco considera ter um papel importante no cumprimento dos compromissos europeus e internacionais, reconhecendo a
importancia do envolvimento e alinhamento do setor financeiro para uma transicio de um modelo de desenvolvimento
econdmico sustentavel. A nivel de alteracdes climaticas, o Banco assume o compromisso com o Acordo de Paris e o objetivo
de limitacdo do aumento da temperatura média abaixo dos 1,5°C. No que toca a lideranca ética e responsavel, sublinhamos
o compromisso do Grupo BCP com os Principios do Global Compact, definidos pelas Nacdes Unidas, que tém como objeto de
acdo 10 Principios no ambito dos Direitos Humanos, Condicdes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcéo.

Em termos de diretrizes de reporte, o Banco desenvolve o seu Relatério de Sustentabilidade alinhado com os GRI Standards,
publicando igualmente os indicadores SASB, designadamente os associados ao setor financeiro, bem como as
recomendacdesda TCFD e, em Portugal, da CMVM — Comissao de Mercado de Valores Mobiliarios.

Nos temas relativos a Sustainable Finance, o Banco monitoriza a evolucdo do contexto regulatério do setor financeiro
(nomeadamente o Plano da Comissao Europeia para o Financiamento Sustentavel, as linhas de orientacdo definidas pelo
Banco Central Europeu e pelas Autoridades de Supervisao Europeias, entre outros diplomas) e participa, como ja referido, em
diversos Grupos de Trabalho nesta area.

A comunicacédo de informacao relacionada com financiamento sustentavel (informacdes pré-contratuais de produtos ou
servicos e divulgacdes periddicas do alinhamento do portefdlio do Banco), nomeadamente através do alinhamento com os
requisitos do Regulamento de Divulgacéo de Financas Sustentaveis (Regulamento UE n.° 2019/2088) e com o sistema de
classificacao da Taxonomia EU (Regulamento UE n.° 2020/852), sera uma vertente essencial para promover a transparéncia
da informacao.

Adicionalmente, o Grupo pretende garantir um alinhamento cada vez maior entre a oferta, processos de negdcio e operacdes

do setor financeiro com os temas ESG (Environmental, Social e Governance), concretizado na integracdo de aspetos
ambientais e sociais nas atividades da empresa, desde a gestdo de risco, a oferta e a gestao das atividades internas.

(11

A responsabilidade social das empresas requer
cada vez mais a adogdo de comportamentos e
compromissos com as comunidades em que
estamos inseridos, tais como a protegdo do
ambiente, o bem-estar social e a qualidade de
governo das instituicdes.
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Principais eventos 2020

O Banco Comercial Portugués realiza anualmente diversas acdes e iniciativas de ambito social e ambiental,

inseridas na estratégia de sustentabilidade e na politica de responsabilidade social.

JANEIRO e Integracdo do movimento Portugal

Adesdo ao Compromisso Lisboa Capital
Verde Europeia 2020 - Acdo Climatica
2030, contribuindo para uma dinamica
coletiva em prol da acdo climéatica e rumo a
sustentabilidade;

Incluséo, pela primeira vez, no Bloomberg
Gender-Equality Index 2020, juntando-se
ao grupo das empresas que a nivel mundial
se destacam na implementacdo de préticas
e politicas de igualdade de género,
diversidade e incluséo;

Bank Millennium, na Poldnia, incluido no
indice WIG-ESG da Bolsa de Valores de
Varsévia, num reconhecimento do trabalho
desenvolvido no ambito das dimensdes
ambientais, sociais, econdmicas e de
governo corporativo.

FEVEREIRO

Participacdo em paper internacional sobre
Inclusdo Financeira promovido pela EFMA -
European Financial Management
Association, reunindo experiéncias e boas
praticas de Responsabilidade Social
Corporativa de um conjunto de bancos
mundiais;

Atribuicao do Prémio Rui Osério de Castro /
Millennium bcp pela Fundacédo Millennium
bcp (42 edicdo), distinguindo o
desenvolvimento de projetos e iniciativas
inovadoras na érea do cancro infantil.

MARCO

Lancamento, no contexto da resposta a
situacdo pandémica, de solucdes de apoio
para particulares e empresas promovidas
pelo Governo Portugués e pela APB;

#EntraEmCena, que junta artistas e
empresas publicas e privadas no apoio a
Cultura;

Fundacdo Millennium bcp apoia a 132
edicdo do StartUp Programme da Junior
Achievement Portugal(JAP), incentivando o
espirito empreendedor junto de estudantes
universitarios;

Fundacdo Millennium bcp apoia o
lancamento da “Linha de Apoio as Familias”
da CERCICA com o objetivo responder, em
Cascais, ao agravamento do isolamento
social das pessoas com deficiéncia
intelectual decorrente da pandemia Covid-
19.

ABRIL

Apoio ao Servico Nacional de Satde (SNS)
através de iniciativas como a campanha
"Unidos pela Sobrevivéncia", a reconversdo
do Hospital Curry Cabral e a construcéo da
Estrutura Hospitalar de Contingéncia de
Lisboa;

Apoio por parte da Fundacdo Millennium
bcp a Rede de Emergéncia Alimentar do
Banco Alimentar contra a Fome, reforcando
a sua contribuicdo anual;

Fundacdo Bank Millennium, na Polénia, doa
500.000 PLN ao Instituto de Quimica Bio-
orgéanica da Academia Polaca de Ciéncias
(ICHB PAN) da cidade de Poznan para
desenvolvimento dos primeiros testes
polacos para a Covid-19;

Bank Millennium, na Polénia, uma das
empresas lideres na gestdo de politicas e
praticas de Responsabilidade Social
Corporativa, volta a integrar, em 2020, o
Top 10 do ranking de Empresas
Socialmente Responsdaveis do Responsible
Business Forum.
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MAIO

Participacdo na conferéncia de doadores,
fazendo parte do contributo portugués para
a iniciativa da Unido Europeia com vista a
desenvolver uma vacina e um tratamento
para a Covid-19;

Millennium bim, em Mocambique, cancela
todas as iniciativas de comemoracdo do seu
259 aniversario para apoiar Mocambique na
luta contra a pandemia Covi-19, doando 15
milhdes de meticais para o apetrechamento
do Hospital Central de Maputo,
nomeadamente para a compra de
equipamento de protecdo hospitalar para
profissionais de salde;

Fundacdo Millennium bcp apoia a
conservacao e restauro dos Painéis de Sao
Vicente, de Nuno Goncalves, expostos no
Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA);

Confirmacéo do Millennium bcp no indice
das 200 empresas mais sustentdveis da
Europa, de acordo com o indice de
sustentabilidade  “Ethibel  Sustainability
Index (ESl) Excellence Europe”;

Millennium bcp susbcreve o Manifesto
"Aproveitar a crise para lancar um novo
paradigma de desenvolvimento sustentavel"
promovido pelo BCSD Portugal.

JUNHO
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Fundacédo Millennium bcp apoia, no ambito
do projeto “Arte Partilhada”, a exposicdo
“Manuel Amado Pintura sem Alibi” na
Fundacdo Arpad-Szenes Vieira da Silva, em
Lisboa;

Millennium bcp associa-se de novo a
campanha “Portugal Chama”, iniciativa do
Estado Portugués que visa contribuir para a
prevencdo dos incéndios florestais e

sensibilizar a opinido publica para os
comportamentos de risco;

Fundacéo Millennium bcp continua a apoiar
o programa GOS - Gestdo de Organizacdes
Sociais, desenvolvido pela AESE Business
School em parceria com a ENTRAJUDA
(Cursos 19° e 20°, em Lisboa e Porto).

JULHO
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12.2 edicdo do Millennium Festival ao Largo,
iniciativa anual e de acesso gratuito que
apresenta em palco, desta vez no Palacio
Nacional da Ajuda, uma diversidade de
espetéculos de musica sinfénica, de épera e
bailado;

Fundacéo Millennium bcp apoia a 5.2 edicao
do Campe Diem Arte e Pesquisa,
nomeadamente o concurso “Prémio Arte
Jovem Fundac&o Millennium bcp 2020” para
estudantes de artes visuais.

AGOSTO

Publicacdo do 1.° Relatério de Progresso
sobre o contributo do Millennium bcp para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) das Nacdes Unidas no contexto do
Plano Diretor de Sustentabilidade do Banco;

Bank Millennium, na Polénia, premiado pela
quinta vez com o “POLITYKA CSR Gold Leaf
2020, prémio atribuido as empresas que
implementam politicas e praticas de
Responsabilidade Social Corporativa nas
suas atividades diéarias;

Fundacdo Millennium bcp apoia a 12.2
edicdo do Festival TODOS — Caminhada de
Culturas 2020, uma iniciativa da Camara
Municipal de Lisboa que promove uma
cidade intercultural através das artes
performativas contemporaneas.

Durante o ano 2020, Millennium bcp esteve, como
sempre, ao lado das pessoas, da sociedade e das
comunidades locais, na proteg¢do do ambiente, do
clima e da biodiversidade.



SETEMBRO

Subscricdo do "Statement from Business Leaders
for Renewed Global Cooperation', uma
declaracdo internacional do Global Compact das
Nacdes Unidas que testemunha o compromisso
com uma lideranca ética, assente em valores e
boas préticas de governance;

“Financial ABC’, programa de educacdo
financeira da Fundacao Bank Millennium dirigido
a criancas do ensino pré-escolar, adapta-se as
regras de distanciamento social impostas pela
pandemia e publica um novo manual “Como
ensinar financas as criancas” em formato digital e
disponibiliza aos pais um conjunto de entrevistas
em video com um psicélogo sobre este tema;

Millennium bim, em Mocambique, apoia o
programa “Clubes de Raparigas” do Clube
Empresarial da Gorongosa, iniciativa que tem
como objetivo combater o elevado indice de
casamentos precoces e abandono escolar,
através da dinamizacéo de atividades dirigidas a
educacédo e capacitacdo das raparigas.

OUTUBRO

Doacédo, na sequéncia de campanha de migracao
de extratos bancarios em papel para digitais, de
50.000 Euros ao Projeto Ecoética da Assisténcia
Médica Internacional (AMI), para reabilitacdo de
cinco hectares de terreno no Pinhal de Leiria,
afetados pelos incéndios florestais de 2017, e
plantacdo de 5.000 arvores;

Millennium bim, em Mocambique, apoia a criacdo
do novo servico de Cardio-Pneumologia do
Hospital Central de Maputo, reforcando a
capacidade de resposta do Servico Nacional de
Saude a populacéo local em contexto pandémico.

NOVEMBRO

“Millennium Solidario - Natal 2020”, campanha
de recolha de donativos, incluida no movimento
internacional “Giving Tuesday, a favor da
Fundacéo do Gil, do CASA - Centro de Apoio ao
Sem Abrigo e da Fundacéao Just a Change;

Fundacédo Millennium bcp e a Associacdo World
Monuments Fund Portugalapoiam a conservacdo
de interiores da Igreja dos Mosteiro dos
Jerénimos.

DEZEMBRO
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Millennium bim, em Mocambique, apoia familias
deslocadas em Cabo Delgado oferecendo 1.000
kits de construcdo e produtos alimentares as
familias deslocadas para a localidade de Nanjua,
Distrito de Ancuabe, devido aos ataques
terroristas em Cabo Delgado;

Eleicdo do Bank Millennium, na Polénia, como o
Banco com melhor desempenho no ranking
"Climate Leaders Poland 202 1" da revista Forbes,
alcancando o segundo lugar entre as empresas
polacas na lista relativa a reducédo de emissdes de
GEE (Gases com Efeito de Estufa);

Millennium bcp participa, desta vez no esforco de
comunicacdo e apelo a participacdo, nas
campanhas regulares de recolha de alimentos
promovidas pelo Banco Alimentar;

Millenium melhora a sua avaliacdo na edicdo de
2020 do "Carbon Disclosure Project" (CDP),
regressando a classificacdo "A-" e a banda de
desempenho "Leadership";

Adesao aos Womens’s Empowerment Principles
(WEP) do Global Compact das Nacdes Unidas,
plataforma internacional de promocdo de
politicas e praticas de igualdade de género.

Através da Fundagdo Millennium bcp, mesmo num
contexto muito condicionado pela pandemia
provocada pela Covid-19, mantivemos o apoio
a cultura, educagdo e a ciéncia.

<
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Relacdo com Stakeholders

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas com
que se relaciona, materializando um modelo de negdcio assente num didlogo continuo e transparente que permita interpretar,
compreender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

Tema material: GESTAO DE STAKEHOLDERS

Identificacdo e integracao das expetativas

A mais recente auscultacdo de Stakeholdersfoirealizada no 2.° semestre de 2019. Este processo, que envolveu, através de uma
amostragem representativa, as principais partes interessadas, nomeadamente: (i) Acionistas qualificados; (ii) Clientes de todos
os segmentos do Banco; (iii) Colaboradores; (iv) Comunidade;(v) Fornecedores e (vi) Imprensa, obteve uma taxa de resposta de
66%, permitindo atualizar a identificacdo dos temas com maior relevancia e impacto na atividade do Banco, com reflexo na
nova Matriz de Materialidade e no Plano Diretor de Sustentabilidade 2021.

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), um
plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acGes a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacéo e a
definicdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais relevantes, dos
recursos disponiveis e dos enquadramentos econdémico e de mercado.

Depois de se ter definido, em 2009, para o triénio 2010 - 2012 (mais tarde alargado a 2013), o primeiro PDS do Banco em
Portugal, em 2013 procedeu-se a elaboracdo e aprovacdo do novo PDS para o biénio 2014 - 2015, que, entretanto, foi
considerado oportuno estender até 2018. Em 2019, foi desenvolvido e aprovado o novo PDS 2021, cujo processo de
identificacdo dos temas materiais contemplou: auscultacdo de Stakeholders, consulta e andlise de estudos - tendéncias do
setor financeiro; questdes mais relevantes e frequentes - Analistas; PDS Millennium bcp 2018; consulta as unidades organicas
com intervencdo direta nos temas incluidos no perimetro das politicas de Sustentabilidade.

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida, nos seus diferentes eixos de atuacdo, no Plano
Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021.

11

O Plano Diretor de Sustentabilidade 2021
reflete a estratégia de sustentabilidade e os eixos
de atuagdo do Millennium bcp.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

dnca relativa do tema para os Stakefofders

1—Modelo de Governo de Sustentabilidade

2 —Desempenho econdmico, estratégia de negécio

e de sustentabilidade

3 — Gestdo da marca e reputacdo

4 —Etica e conduta

5 — Combate a corrupcdo e branqueamento de capitais
6 — Gestao do risco

7 — Qualidade do servico, satisfacao dos clientes

e facilidade na apresentacdo de queixas e reclamacdes
8 —Seguranca de informac&o e protecdo de dados

9 —Transparéncia da informac&o prestada aos clientes
sobre produtos e servicos

10 —Inovacao

11 - Desenvolvimento e formacao do capital humano
12 — Atracdo e retencao de talento

13 - Diversidade e igualdade de oportunidades

14 - Salde e seguranca ocupacional

15 — Conciliacdo entre a vida pessoal e profissional

16 — Respeito pelos Direitos Humanos

17 —Investimento na comunidade

<

(ooam hase no ausculiapde interna @ colaiaradores)

Importfinda relativa do tema para o Millennium bep

18 —Voluntariado corporativo

19 — Literacia financeira

20 - Alteracdes climaticas, eficiéncia energética

e energias alternativas

21 - Ecoeficiéncia

22 —Formacao e sensibilizacdo ambiental (a colabo-
radores, clientes e comunidade)

23 —Produtos / servicos com beneficio social e de
apoio ao tecido empresarial

24 —Produtos / servicos com beneficio ambiental
25 —Inclusdo financeira

26 — Condicdes de acessibilidade para pessoas com
mobilidade condicionada

27 —Integracéo de critérios ambientais e sociais na
anélise de risco de crédito e gestdo de investimento
28 — Prevencao de sobre-endividamento

29 - Gestao responsavel de fornecedores

30 - Transformacao digital na Banca e o seu impacto
na sustentabilidade

E neste contexto que a identificacio e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders
do Millennium bcp — como o efetuado em 2019 e com renovacéo prevista para 2021 — tem permitido conhecer as areas de
atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida
detecdo e caracterizacdo de oportunidades de melhoria, sendo um forte contributo para a adaptacédo da estratégia de
Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicdes.

O Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021, instrumento integrador que, através de uma relacdo transparente, préxima e
consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais Stakeholdersdo Banco, prevé, nas
suas diferentes valéncias, dimensoes e linhas de atuacdo que se apresentam em seguida.
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Tema material:

ESTRATEGIA E RESULTADOS

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2021

Dimensao

Linha de atuacao

Modelo de Governo

de Sustentabilidade e Politicas
Corporativas

- Implementar um modelo de governo da Area de Sustentabilidade que permita uma aco pluridisciplinar
e transversal a organizacao, incluindo, sempre que se justifique, as operacdes internacionais;

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo;
- Rever politicas de avaliacdo e remuneracao.

Formacao sobre
Sustentabilidade

- Curso e-Learning sobre Sustentabilidade (e Sustainable Finance).

Gestdo da marca
e reputacao

- Reforcar o posicionamento do Millennium bep nos indices de sustentabilidade;
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade;

- Definir o posicionamento do BCP relativamente aos ODS;

- Integrar sustentabilidade nos eventos corporativos;

- Reforcar a comunicacao e divulgacao do Microcrédito;

- Melhorar o reporte e a comunicacédo sobre sustentabilidade.

Gestao de risco, ética e conduta

- Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco;

- Assegurar integracdo dos riscos ambientais e sociais no processo de anélise de risco.

Seguranca de informacao

e protecdo de dados

- Assegurar gestao e informacao dos Colaboradores.

Qualidade do servico e
satisfacdo dos clientes

- Otimizar niveis de satisfacao;
- Fomentar cultura de melhoria continua;
- Criacao de um Customer Charter.

Gestao responsavel de
fornecedores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores.

Inovacao

- Fomentar uma cultura de inovacao.

Politicas e regulacao de
financiamento sustentavel

- Acompanhar desenvolvimento do Plano de Acdo para financas sustentaveis da Comissao Europeia.

Transparéncia da informacao
prestada aos clientes sobre
produtos e servicos

- Integrar na comunicac@o com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos propostos.

Gestao de risco

- Integrar riscos ESG nos procedimentos de gestdo de risco;

- Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e regulamentacado
ambiental, para o tema das alteracdes climaticas;

- Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais.

Oferta de produtos inclusivos
e sustentaveis

- Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e respondam
aos novos desafios ambientais;

- Desenvolver uma oferta de produtos “ESG”, que promovam a transicdo da economia para um modelo
sustentavel.

Acessibilidades

- Melhorar aimplementacao de horarios diferenciados para atendimento aos clientes;

- Melhorar acessibilidade digital dos clientes.

Atracao e retencao de talento

- Apoiar a adocdo de estilos de vida saudaveis;
- Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo;
- Promover o equilibrio trabalho - familia.

Voluntariado

- Elaborar e aprovar uma Politica de Voluntariado;

- Programa de voluntariado.

Projeto Conscious Business

- Organizacéo consciente.

Direitos humanos

- Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestdo de risco de direitos humanos.

Literacia financeira

- Programa de literacia financeira;

- Implementar acdes de sensibilizacao, social e/ou ambiental, transversais ao Grupo.
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Investimento na comunidade

- Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/IPSSs no @mbito do desenvolvimento sustentavel;
- Reforcar associacéo a Fundacao Millennium bcp;

- Reforcar e sistematizar parcerias com entidades que dinamizem e desenvolvam o Empreendedorismo
junto das comunidades locais;

- Desenvolver acoes de responsabilidade social;

- Medir o impacto na comunidade.

Alteracoes climaticas,
eficiéncia energética
e energias alternativas

- Contribuir para a limitacdo do aquecimento global a 2°¢ (Acordo de Paris).

Desempenho ambiental

- Minimizar impacto ambiental das operacdes.

Apresentar-se-do, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2020, mas também os
resultados obtidos e o desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas identificados na matriz de materialidade. Ja o Relatério e
Contas 2020 apresenta a informacao relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestao do Risco e Estrutura Acionista nas seccoes
respetivas - Governance (e Relatdrio de Governo Societdrio), Gestdo do Risco e Acao BCP.

O Relatdrio de Sustentabilidade, conjuntamente com o Relatério e Contas anual, garante assim a divulgacdo da informacdo mais
relevante sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus principais Stakeholders.

MAPA COM EVOLUCAO DE DESEMPENHO SOCIAL POR LOCALIZACAO

PORTUGAL:

POLONIA:

Horas de Formacao: 250.050
Formandos: 12.874 (8.405 M, 4.469 H)
Donativos: € 324.525

Horas de Voluntariado: (*)

Numero de Voluntdrios: (¥)

Horas de Formacao: 409.801

Formandos: 6.831 (3.887 M, 2.944 H)

Donativos: € 1.360.472 H

Horas de Voluntariado: (¥) SUICA:

Nimero de Voluntarios: (*) Horas de Formacao: 1.269

(*) Nao aplicavel. Nao foi possivel
realizar acdes de voluntariado
devido a pandemia Covid-19.

Formandos: 165 (42 M, 123 H)
Donativos: € 22.152

MOCAMBIQUE:
Horas de Formacao: 24.727
Formandos: 2.589 (1.332 M, 1.257 H)

Donativos: €292.198
Horas de Voluntariad
Numero de Voluntdrios:
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Responsabilidade economica

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com responsabilidade na relacdo com
Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacdo pelo
cumprimento de principios internos de rigor, da legislacdo aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades reguladoras
e de supervisao.

Rede Millennium

O Millennium bcp é um Banco com centro de decisdo em Portugal e é o maior banco privado portugués, contando em 2020
com cerca de 5,7 milhdes de Clientes ativos servidos por uma rede de 1.380 sucursais. A atividade internacional do Grupo
Millennium é assegurada por operacdes bancérias sediadas em mercados de afinidade e em paises com reconhecido
potencial de crescimento — Poldnia, Suica e Mocambique — onde opera sob a marca Millennium com 902 sucursais.

Clientes Ativos . ., .
Decomposicao geografica de sucursais

(milhares) (NGmero de sucursais)
2.402
Polénia 702
2.443 Poldnia
Portugal

478
Portuga

1 199

3 856 Suica

Suica Mocambique Mogambique

Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transacGes em cartdes nos Ultimos 90 dias,

ou com patriménio financeiro = 100 euros.

(11

Em 2020, o Millennium bcp registou 5,7 milhées de
clientes ativos, dos quais 2,4 milhées em Portugal.
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O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco continentes através de escritdrios de representacao, sucursais, protocolos
comerciais e promotores comerciais.
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Acessibilidades

Temamaterial:  ACESSIBILIDADES

O Grupo BCP procura estar proximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversificados — Sucursais,
Internet, Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de forma a responder com
eficacia as necessidades de contacto entre o Cliente e o Banco.

CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING

Internet Call Centre Mobile Banking ATM (¥) POS (*¥)
Portugal 650.488 219.096 867.654 2.036 75.682
Polénia 1.786.578 218.832 1.771.010 479 660
Suica 656 - - - -
Mocambique 15.833 54.041 576.000 507 7.945
TOTAL INTERNACIONAL 1.803.067 272.873 2.347.010 986 8.605
TOTAL DO GRUPO 2.453.555 491.969 3.214.664 3.022 84.287

Nota: Consideram-se Utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos ultimos 90 dias. Nao inclui
Clientes do AtivoBank.

(*) Automated Teller Machines
(**) Point of Sales (informacao SIBS)
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No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade a pessoas com necessidades especiais para os diversos canais
de contacto com o Banco: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida. Em Portugal e Mocambique, bem como
nas restantes operacoes do Grupo, vigora uma politica de atendimento prioritario em toda a rede de balcdes; ii) internet com
funcionalidades que respeitam as recomendacdes emanadas pela Web Accessibility Initiative (WAI). Na Polénia, o Bank
Millennium foi o primeiro Banco a receber o certificado “Internet site without barriers” e iii) ATM, através da colocacdo de
equipamentos com facilidades disponiveis para invisuais, como sejam ligacGes de auscultadores e teclas com programacao
para emissdo de instrucdes vocais. O Call Centre - disponivel 24 horas por dia em diversos idiomas - e o Mobile Banking sao
também, pela rapidez e facilidade de utilizacdo, canais de acesso privilegiado a pessoas com mobilidade reduzida ou invisuais.

Na Polénia, o programa “Banca sem Barreiras” continua a ser um dos principais programas sociais levados a cabo pelo Bank
Millennium. A ideia de um banco sem barreiras, com produtos e servicos acessiveis a todos, sem excecdo, ndo é apenas um
programa de Responsabilidade Social Corporativa, mas também uma filosofia da organizacdo e um componente importante da
estratégia de negdcios do Banco. E com este quadro de referéncia e o recurso a solucdes tecnoldgicas inovadoras, que o Bank
Millennium tem procurado eliminar as barreiras infraestruturais, digitais e fisicas no acesso a servicos financeiros e nao
financeiros.

As solucdes de mobile banking, que no conjunto do Grupo BCP tém j& mais de 3,2 milhGes de utilizadores, foram, em 2020, em
todas as geografias, no contexto da situacdo pandémica provocada pelo Covid-19, um importante canal de acesso a produtos,
servicos e transacionalidades financeiras.

As sucursais continuam a representar um canal de contacto relevante para muitos Clientes. Nesse sentido, o Banco, nas diversas
operacdes onde esta presente, diversifica os horarios de atendimento, tentando, assim, assegurar e responder as necessidades
e requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste ambito, destaque para as sucursais com acesso a Pessoas de mobilidade
reduzida, que, em Portugal, correspondem a 88% do total da rede e, nas restantes geografias, a 57%, o que representa uma
melhoria face ao valor de 2019. Ainda em Portugal, 200 sucursais disponibilizam um horéario de atendimento diferenciado, que
varia entre as 8:30 e as 19:00. Ja na Polénia, este nimero é de 85 sucursais e em Mocambique 30.

Referéncia adicional para a abertura ao Sadbado, horario  Acessibilidades das sucursais
alargado que na atividade internacional abrange um totalde  (N.° de sucursais) 1536
167 sucursais, que compara favoravelmente com as 143
sucursais registadas em 2019, representando no caso de
Mocambique, cerca de 1/3 das sucursais desta operacao.

1.380

Em Portugal, o Millennium bcp continua a revolucionar a sua 1.107
rede de Sucursais. O Customer Branch Experience 2.0 do

Millennium bcp é uma abordagem inovadora centrada no O
Cliente, através de uma mudanca cultural, do redesenho de

produtos e processos e da integracdo de canais digitais.

875 o} 937

866

Nesta nova geracdo de Sucursais, o papel continua a ser

descartado e a formalizacdo de contratos a ser substituida

por assinaturas digitais através de tablets; a atividade de

tesouraria estéd disponivel 24 horas por dia com as novas

maquinas transacionais inteligentes, sendo os primeiros

equipamentos a permitir o pagamento de cheques de forma - 198
automdtica a qualquer hora, bem como o depdsito e 122
levantamentos com moedas. Estes equipamentos também ©
podem ser usados sem qualquer cartdo multibanco,

bastando para isso a utilizacdo do cédigo multicanal 2018
fornecido pelo Banco.

315
220

143 ®] 167

N
(@)
=
o)

2020

m— Total
Além da inovacdo tecnoldgica, as Sucursais disponibilizam
espacos especialmente dedicados aos Clientes, com &reas
lounge, wi-fi gratuito, carregadores sem fios e zonas de
experiéncias digitais com acesso as apps do Banco. A ®— Horario diferenciado
comunicacdo com os clientes também é inovadora, com um
precario digital e painéis de publicidade eletrénicos.

®— Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida

®— Abertura ao Sdbado

Neste contexto, o Banco inaugurou ja 44 sucursais com este novo formato em todo o pais, processo que, no quadro da
renovacdo e modernizacdo global da Rede de Sucursais, se iré prolongar durante os préximos anos.
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Seguranca da informacao

Tema material: SEGURANCA ELETRONICA

O programa de seguranca da informacao implementado no Banco esta orientado para a protecao da informacéo, tendo em
consideracdo a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, em conformidade com os requisitos legais e
regulamentares.

A protecdo dos ativos de informacéo é efetuada de uma forma consistente com a sua importancia, valor e sensibilidade,
com o objetivo de aumentar a resiliéncia do Grupo de forma a proteger os Stakeholders, a reputacdo e as atividades de
criacdo de valor.

A politica de seguranca da informacéao estabelece os principios orientadores para a implementacdo e manutencéo do
programa de seguranca da informacéao do Millennium bcp. Esta suportada num conjunto estruturado de politicas, normas
de procedimentos e standards, alinhadas com as boas praticas internacionais, designadamente com a norma ISO/IEC
27001 - Information security management systems — Requirements e com as diretrizes EBA/GL/2017/05 — Guidelines on
ICT Risk Assessment.

O programa de seguranca da informacédo esta orientado para a gestdo do risco de seguranca da informacdo e esta
suportado num conjunto de principios gerais fundamentais que visam a protecdo da informacéao, designadamente, o
governo da seguranca da informacdo, a seguranca dos recursos humanos, a consciencializacdo para a seguranca da
informacao, a classificacdo, protecdo e manuseamento da informacéo, a seguranca dos sistemas e das comunicacdes, o
controlo de acessos ao sistema de informacdo, a monitorizacdo e resposta a incidentes de seguranca da informacao, a
avaliacdo de risco de seguranca da informacéo e a capacidade de recuperacao.

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intrusao, praticas de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco investiu
fortemente na monitorizacdo de seguranca 24x7x365 com a implementacao de um Centro de Operacdes de Seguranca
(SOC) e de um servico de Threat Intelligence, no processo de resposta a incidentes de seguranca da informacao e em
processos continuos e regulares de avaliacdo de risco dos sistemas de informac&o de suporte ao negdcio. Apesar do elevado
numero de eventos de seguranca que sdo detetados diariamente, néo foi registado nenhum incidente de seguranca grave,
nem sinais de comprometimento dos sistemas de informacéo durante 2020.

Considerando que a Seguranca da Informacéo é uma responsabilidade de todos, o Millennium bcp promove um processo
regular de sensibilizacdo para a Seguranca da Informacao dirigido a todos os Colaboradores e Clientes do Banco, cobrindo
um conjunto de pontos relevantes, nomeadamente as principais politicas de seguranca da informacé@o e os riscos e as
ameacas a que estamos sujeitos no dia a dia numa abordagem suportada em exemplos praticos de correio eletrénico,
Internete phishing.

Ainda em 2020, o Millennium bcp continuou a implementacdo do plano estratégico de ciberseguranca, aprovado pela
Comissao Executiva para o triénio 2019-2021, com o objetivo de implementar as novas solucdes de seguranca que foram
identificadas e fortalecer as atuais, para mitigar os riscos existentes, consistindo nas seguintes macro iniciativas — Cyber
Risk, Strategy & Assets, Organization & People, Governance & Cybersecurity by Design, Cloud & Infrastructure, Application
Security, Digital Identity, Data Privacy & Protection, Cyber Defense e, neste ambito, implementou o projeto /ntegrated
Cyber Defense Platform (ICDP) que acrescentou um conjunto alargado de funcionalidades que contribuiram para o
aumento da resiliéncia da seguranca da informacédo nos dominios da protecédo da informacéo, da protecdo contra ameacas
e da gestao da seguranca da informacao.

Para reforcar os mecanismos de monitorizacdo existentes, o Millennium bcp associou-se a plataforma BitSight. Esta
plataforma coleciona e analisa de forma continua, dados sobre os comportamentos de seguranca e a implementacéo de
politicas de seguranca das empresas associadas, identificando indicadores de comprometimento (e.g. maquinas infetadas,
configuracdes inadequadas, comportamentos incorretos dos Utilizadores), para determinar o BitSight security rating.

As empresas sao classificadas numa escala de 250 a 900, as classificacdes sdo atualizadas diariamente e ficam disponiveis
na plataforma BitSight. Quanto maior a classificacdo, mais eficaz é a empresa na implementacdo de boas préticas de
ciberseguranca. O BitSight security rating permite obter um indicativo do desempenho global de ciberseguranca do Banco,
assim como obter um comparativo com a Banca Portuguesa. Durante 2020, o Millennium bcp manteve, de forma
consistente, um dos melhores ratings de ciberseguranca da Banca Portuguesa.

<

|35



M

A evolucéo do BitSight security rating do Millennium bcp longo de 2020, foi a seguinte:
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Referéncia adicional ao sistema de gestao de continuidade de negdcio implementado no Banco, através do qual se
garante a disponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negécio de maior criticidade.

Inovacao

A relacao dos clientes com o seu Banco, ou com a Banca em geral, tem vindo a alterar-se de forma significativa. Esta mudanca
tem varias origens e explicacdes, das quais se destacam a tecnologia e o aparecimento de novos players que abrem novas
possibilidades aos clientes da Banca.

O custo de oportunidade de néo integrar este movimento de evolucdo, servindo os clientes de diferentes segmentos com
necessidades diversas, continua a ser percepcionado como demasiado elevado para poder ser ignorado pela Banca.

No Millennium bcp, a mobilizacdo do talento e a transformacao digital do Banco, pilares fundamentais do plano estratégico
definido para 2018-2021, tem permitido capacitar o Banco com ferramentas, conhecimento e novos métodos de trabalho, que,
conjugados, contribuem para que possamos agir e responder, com rapidez e eficicia, aos desafios com que nos vamos
deparando no dia-a-dia e que, num ano como o de 2020 em que enfrentdmos coletivamente adversidades sem precedentes
nas ultimas décadas, asseguraram a manutencdo de niveis de exceléncia na qualidade do servico prestado ao Cliente e
reforcaram os lacos de confianca e proximidade.

Esta visao sobre a transformacao digital do Banco inclui diferentes prioridades, merecendo destaque:

e Atransformacao da experiéncia do cliente na relacdo e utilizacdo de servicos e produtos que disponibilizamos
em canais digitais. Incluimos aqui uma nova forma de participacdo do cliente no desenho do produto, quer
através de customer research, quer através de testes recorrentes com clientes;

e A utilizacdo de uma nova abordagem para o desenvolvimento de servicos e produtos, adotando o agile como
principio de funcionamento das equipas, o que exige multidisciplinaridade, novas competéncias e, acima de
tudo, um time to marketmais adequado aos tempos que vivemos, lancando pilotos e testando solucdes, criando
valor de forma recorrente e com recurso a capacidades de design best in class;

e O redesenho das principais jornadas de cliente end-to-end, em particular das que tratam os negdcios
considerados prioritarios (e.g. crédito pessoal, investimentos, etc.);

e  NextGen Ops como nova plataforma de automacéao de servicos bancarios, recorrendo a tecnologias de ultima
geracdo, com especial enfoque na robotizacdo, Robotic Process Automation (RPA), Optical Character
Recognition (OCR) e Natural Language Processing (NLP). Incluiré ainda reengenharia de processos através de
novas solucdes de workflow;
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e Novas solucdes de analytics, utilizando modelos com machine learning, que estao a permitir ao Banco alavancar
significativamente em dreas em que procuramos ir ao encontro das necessidades dos nossos clientes;

e Uma nova abordagem ao modelo de distribuicdo, com enfoque na conveniéncia e na migracdo de transacdes
para os canais digitais, permitindo o enfoque da rede fisica na relacdo com os clientes e na satisfacdo das suas
necessidades mais complexas;

e Umplanoestratégico para aredefinicao dafuncéo IT,adotando novas abordagens e tecnologias mais adequadas
as necessidades atuais, das quais podemos salientar a utilizacdo de cloud, o desenho de API para consumo
externo e interno, uma arquitetura baseada na utilizacdo de microservicos, e um reforco do investimento em
ciberseguranca como pilares fundamentais.

Assim, e como exemplos dos desenvolvimentos ja efetuados no ambito da estratégia descrita, destacamos: (i) o novo simulador
de crédito a habitacdo denominado “Quanto Posso Pedir”, disponivel na APP e no site, que permite a Clientes e nédo Clientes do
Banco aferirem o montante de crédito que podem solicitar, face a uma pré-avaliacdo do seu perfil de risco; (ii) a nova jornada
de subscricdo de fundos de investimento na APP, que permite comparar a rentabilidade e ratings de sustentabilidade entre
varios produtos, aplicacdo de filtros diversos, disponibilizando toda a informac&o necessaria ao investimento e (i) ainda nas
solucdes de investimento, foi também lancado um novo servico de apoio ao investimento para Clientes Prestige, assegurado
nas Sucursais por um Gestor certificado em consultoria para investimento, que culmina com uma recomendacao tendo por
base os objetivos do Cliente e o seu perfil de investidor.

Destaque ainda para a expansdo da automatizacdo dos servicos bancarios em processos internos, dando continuidade ao
projetoiniciado em 2019, e que tem vindo a reforcar a capacidade instalada de trabalho digital,
atualmente assente em ferramentas de RPA, OCR e NPL. Esta forca de trabalho digital foi

determinante para apoiar, em tempo Util, os nossos Clientes empresariais no ambito das
Linhas Covid-19, permitindo operacionalizar num curto espaco de tempo a concessao cerca
de 2.3 mil milhdes de euros em crédito. z
N
Na Polénia, o Bank Millennium analisa as tendéncias de mercado relativas a inovacéo. Os ® -
especialistas do Banco preparam anualmente o relatério "Millennium Index — Regions’ .,. °. .. 2
°

Innovation Potential" (/ndice Millennium— Potencial de Inovacao das Regides), que carateriza
e descreve as disparidades registadas em termos de inovacdo nas diferentes regides polacas.

Este relatdrio é elaborado por especialistas do Bank Millennium e constitui um contributo para
o debate publico sobre os fatores que promovem e inibem o desenvolvimento das diferentes
regides na Polénia, mas também para a reducdo das desigualdades existentes entre elas. Em
2020, na quinta edicdo do relatério, o contetdo continua a ser enriquecido com a incluséo de

. . L. . - Indeks Millennium 2020
comentarios de um extenso conjunto de especialistas empresarias e académicos. Por nobc RESONOW

Acionistas

O Millennium bcp disponibiliza um espaco aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”, através do qual pretende estar
mais préximo dos titulares de participacdes representativas do seu capital. Com o “Millennium bcp Acionista”, os particulares
detentores de acdes do Banco Comercial Portugués depositadas em Portugal podem comunicar de forma mais préxima com o
Banco em que investiram, além de poderem aceder a produtos e servicos do banco em condicdes preferenciais e a um conjunto
de vantagens e descontos acordados entre o Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2020, foram emitidos 469 vouchers de desconto no ambito das 184 parcerias estabelecidas, onde se contam 7 novas
parcerias que envolvem 13 ofertas.

0 acesso ao espaco “Millennium bcp Acionista” ndo tem qualquer custo e encontra-se alojado numa area especifica do site
millenniumbcp.pt permite ainda o acesso a informacao em destaque relativa a eventos e atividades do Grupo BCP, assim como
ainformacéo dirigida a investidores e a uma newsletter especialmente produzida para os Acionistas.

<
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Colaboradores

9 Waben

(if Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacées Unidas

Tema material:[CONDICOES LABORAIS E DIREITOS HUMANOS GRI405-1

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de
oportunidades aos seus Colaboradores, promovendo a meritocracia
em todas as fases do percurso profissional e definindo a sua
remuneracdo de acordo com a categoria e grau de cumprimento dos
objetivos estabelecidos e o racio salarial de 1:1 entre homens e
mulheres com funcdes, niveis de responsabilidade e percursos
profissionais equiparaveis.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram instituidos
valores e referenciais de atuacdo, aplicaveis universalmente a todos
os Colaboradores, de que resulta uma orientacdo inequivoca para
que, independentemente do nivel hierarquico ou de
responsabilidade, se atue de forma justa e com recusa expressa de
qualquer situacao de discriminacdo, mas também de reafirmacéo do
alinhamento com os dez Principios do Global Compact das Nacées
Unidas — do qual é Signatério -, no ambito dos quais o Grupo
reconhece e apoia a liberdade de associacéao e o direito a negociacédo
coletiva de acordos de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer
forma de trabalho forcado e compulsério, bem como de trabalho
infantil.

®mHomens ®mMulheres

No &mbito dos Direitos Humanos, o Grupo BCP previne o risco de violacdo dos mesmos, entre outros mecanismos, através
da adesao obrigatéria por parte dos seus colaboradores e parceiros, ao Cédigo de Etica, no qual este tema é regulamentado,
permitindo ainda a comunicacao anénima de violacées a este respeito. Por outro lado, a relevancia deste tema para o Grupo
justifica a suainclusdo na Gestéo de Risco da Organizacdo, nomeadamente no Risco Operacional, nas categorias de Relacées
com Colaboradores (R3), Violacdo dos regulamentos de higiene e seguranca (R4) e Discriminacdo sobre Colaboradores (R5).
Em 2020, e tal como em anos anteriores, os resultados da Autoavaliacdo dos Riscos Operacionais mostram o baixo nivel de
exposicdo a estes riscos (nivel 2 numa escala de 1 a 5), nas suas principais geografias.

Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no ambito dos direitos humanos, condicées de trabalho e igualdade de
oportunidades, encontram-se também inscritos em Politicas corporativas, de que sdo exemplo as de (i) Direitos Humanos,
(ii) Diversidade e Igualdade de Oportunidades e (iii) Saude e Seguranca no Trabalho, documentos que se encontram
disponiveis para consulta no website do Banco, na area de Sustentabilidade:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

Faixa etaria por género Categoria profissional por género
{Percentagem %) {Percentagem 5%)
|
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Informagia sobre o nimero de Colaboradores {ndo FTE's - full time equivalent) para: Portugal, Mogambique, Suica e Poldnia.
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No ambito da diversidade de género do Conselho de
Administracdo, em 2020, o BCP tinha, em Portugal, 23,5% de
mulheres na sua composic&o.

Ainda no ambito da diversidade de género em funcdes de
Direcdo (Comissao Executiva/Alta Direcdo e Direcdo), em 2020,
no global, 44% destas funcdes foram desempenhadas por
mulheres — 22% em Portugal, 59% na Poldnia e 27% em
Mocambique. Ja em funcdes Comerciais, este valor sobe para
61% no Grupo, distribuidos por 48% em Portugal, 75% na
Polénia e 61% em Mocambique.

Em 2020, o Banco, em Portugal, publicou uma vers&o revista a
atualizada do seu Plano para a Igualdade de Género,
documento que elenca um conjunto de acdes e praticas
concretas, a implementar até ao final de 2021, com vista a
fomentar a diversidade e inclusao.

O Millennium bcp é ainda subscritor do Acordo de
Compromisso do Férum OrganizacGes para a Igualdade (IGen).
Este Férum, promovido pela Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE), visa incentivar os aderentes a
implementar acdes concretas e tangiveis que garantam a
igualdade de género.

J& na Poldnia, o Bank Millennium, reafirmando o seu
compromisso de respeitar e promover a diversidade entre
Clientes e Colaboradores, é uma das empresas aderentes a
Carta da Diversidade da Unido Europeia, coordenada
localmente pelo Responsible Business Forum.

Em 2020, o Milennium bcp aderiu ao “Womens’s
Empowerment Principles” (WEP) do Global Compact das
Nacdes Unidas, importante plataforma internacional de
promocdo de igualdade de género que evidencia a visao de
longo prazo e a vontade de integrarmos uma dindmica coletiva
assente na cooperacdo e na confianca.

Em 2019, o Millennium bcp tinha ja subscrito o “Guia do CEO
sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e do Business
Council for Sustainable Development (BCSD Portugal). O Guia
incorpora politicas e praticas de referéncia e pretende contribuir
para a implementacdo e promocao dos direitos humanos nas
organizacdes e nas suas cadeias de valor.

J& em 2021, o BCP integrou ainda, pela segunda vez
consecutiva, o Bloomberg Gender-Equality Index; juntando-se
ao grupo de empresas que a nivel mundial se destacam na
implementacao de préticas e politicas de igualdade de género,
diversidade e inclusao.

A presenca neste indice, que reiine empresas de 44 paises, é um
marco que reflete o compromisso do Banco com o
desenvolvimento do seu plano de Sustentabilidade e um
reconhecimento do desempenho em matérias de igualdade de
género e de relato N&o Financeiro claro e transparente.

Em 2020, os processos de gestao de Pessoas foram marcados
pelas acdes de prevencdo e controlo desenvolvidas no
quadro da pandemia provocada pela Covid-19, declarada pela

Organizacao Mundial de Satde (OMS) a 11 de marco, e que
levou o Banco a acionar o seu Plano de Contingéncia com dois
objetivos claros: (i) salvaguardar as pessoas, Colaboradores e
toda a comunidade envolvente e (i) manter os niveis de servico
aos Clientes.

No &mbito da inclusdo e diversidade, em 2020 o Millennium bep
deu o seu contributo ao nivel da ideacdo e desenvolvimento de
solucées nos Inclusion Labs, uma nova forma de envolvimento
da comunidade promovida pelo Inclusive Community Forum
(ICF) da NOVA SBE. E com um forte sentido de responsabilidade
que se enquadra a participacdo do Millennium bcp neste grupo
de vanguarda, em concreto na formacao sobre competéncias
sociais e de empregabilidade para pessoas com deficiéncia.
Realizaram-se cinco Inclusion Labs (sessdes de trabalho) e 4
reunides intermédias, num total de 24 horas.

Esta parceria, estabelecida no quadro do compromisso do
Millennium bcp com a lei n.° 4/2019, que define o sistema de
quotas de emprego para pessoas com deficiéncia (comum grau
de incapacidade igual ou superior a 60 por cento), tem como
objetivo ajudar-nos a responder aos desafios que a inclusao de
pessoas com deficiéncia levanta para todos, mas
fundamentalmente beneficiar das oportunidades que cria. Ao
sermos mais inclusivos estamos a: (i) assegurar uma maior
variedade de pontos de vista e uma organizacdo mais diversa e
mais sustentdvel e (ii) alargar a base de captacao de talento.

A nossa visdo assenta no pressuposto de olhar para a pessoa
com deficiéncia na perspetiva do seu potencial e daquilo que ela
é capaz de fazer.

Consideramos que o caminho a seguir é abordar os candidatos
pelas suas valéncias, pelas suas competéncias e ndo pelas
limitacGes impostas por uma qualquer incapacidade, qualquer
que ela seja. Se as competéncias para realizar uma tarefa
existem ou podem ser desenvolvidas num curto/ médio prazo,
realizaremos os ajustamentos necessérios para que as
limitacdes sejam atenuadas ou mesmo eliminadas.

Na Polénia e em Mocambique, a par da oferta de produtos e
servicos dirigidos a Mulheres, sdo também desenvolvidas
iniciativas, como ciclos de debate e reflexdo, sobre o
posicionamento das Mulheres na economia e nas empresas.

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo
BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico prestado pelas
diferentes &reas internas — com relacdo e reflexo direto na
qualidade do servico garantido aos Clientes — constitui um
importante indicador enddgeno de afericdo da eficicia e
eficiéncia percecionada pelo Banco.

Mantivemos assim, em 2020, o inquérito anual de opinido a
satisfacdo com o servico interno junto dos Colaboradores em
Portugal, cujo valor global obtido foi de 80,6 p.i, acima do
registado no ano anterior (79,8 p.i), sendo mesmo o melhor
valor de sempre o que, no contexto pandémico que
atravessamos, é particularmente valorizavel.
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Foram ainda realizados outros 26 inquéritos a
Colaboradores, com objetivos especificos, uns numa
componente de melhoria de processos operativos, mas, a
maioria relativos ao Plano de Contingéncia Covid, que
permitiram a monitorizacdo e gestdo préxima e eficiente
de temas relacionados com a pandemia (Testes a Covid,
Vacinacdo, Desinfetantes e Mascaras nas Sucursais).

Na Polédnia, o valor registado em 2020 foi de 89 p.i,
refletindo uma melhoria de 2 p.i. face 22019 (87 p.i.). Jaem
Mocambique o valor registado em 2020 foi de 70 p.i., 0 que
reflete uma diminuicdo em relacdo aos 73 p.i. de 2019, e de
71 p.i. na Suica, que comparam com os 73 p.i. obtidos no
ano transato.

Plano de contingéncia Covid-19

Em 2020, a salide e o bem-estar dos Colaboradores no
contexto de pandemia relacionada com a Covid-19 foi
uma prioridades da organizacdo, que adoptou, a cada
momento, as respostas mais adequadas com base nas
orientacdes das autoridades publicas e do conhecimento
ciéntifico disponivel.

Proteger a saide dos Colaboradores, Clientes e de todos os
que connosco contactam continuou a ser o principal
cuidado.

Neste sentido, o Gabinete de Gestdo de Crise que
acompanhou os temas relacionados com a pandemia,
aprovou a implementacao das diversas medidas propostas
e mais relevantes em cada momento, de modo a garantir a
gestdo adaptada a uma realidade em constante mutacao.

A Direcdo de Recursos Humanos, em parceria com os
Servicos de Medicina, tem acompanhado ativamente os
Colaboradores no que se refere aos temas relacionados
com a pandemia e tem encontrado solucdes para os
episddios de risco ocorridos, conforme previsto no Plano
de Contingéncia.

Os Gestores de Recursos Humanos estiveram ainda mais
préximos das diversas areas do Banco, com um papel ativo
no acompanhamento de casos suspeitos e na necessaria
organizacdo do trabalho, exigida em cada situacao.

A par deste acompanhamento e numa ética de prevencéo,
merecem especial destaque o investimento do banco em
testes regulares de despiste a Covid-19, bem como o papel
ativo na agilizacdo da vacinacédo na prevencéo de doencas
como a Gripe sazonal e/ou Pneumonia, sublinhando a
preocupacdo com a saude e bem-estar dos seus
Colaboradores.

Estas iniciativas e a proximidade conseguida neste
momento de verdade deram lugar a confianca e ao
reconhecimento expressivo por parte dos Colaboradores,
refletidos nas respostas a um inquérito especifico sobre os
temas relacionados com a gestdo da pandemia Covid-19.

Ao ritmo das orientacdes governamentais, das diretrizes
das autoridades de saide e das exigéncias sentidas, a
Direcdo de Recursos Humanos promoveu a comunicacdo
de informacédo Util e necessaria em momento oportuno e
desenvolveu, com agilidade e rapidez, medidas e
ferramentas que colocou ao servico dos Colaboradores,
permitindo ao Millennium bcp assegurar o seu pleno
funcionamento.

11

BCP reforca o seu compromisso com os dez
Principios do Global Compact das Nag¢des Unidas.

Tema material: PROXIMIDADE E CONFIANCA

Jano ambito do reforco dos mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo mantiveram-se, para além
de visitas de membros da Comissdo Executiva a sucursais e servicos centrais e da organizacdo de encontros regionais com
Colaboradores, entrevistas televisivas regulares com o Presidente e outros membros da Comissdo Executiva nas quais os
Colaboradores tém a possibilidade de colocar questdes diversificadas sobre a vida do Banco.

Formacao GRri404-1

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos Colaboradores constitui uma prioridade para o Banco, tendo
em vista a necessidade de assegurar o seu permanente alinhamento com os objetivos estratégicos definidos pela organizacao.
Procurando promover a exceléncia no relacionamento com os Clientes, o Banco reconhece a importancia da formacéo continua
para assegurar a sustentabilidade do negdcio e tem procurado disponibilizar as ferramentas e desenvolvimentos necessérios a
atividade dos Colaboradores.

Em termos globais, no Grupo, foram ministradas 3.670 acdes de formacao, a que corresponderam mais de 685 mil horas de

formacao, com uma média de 40 horas por Colaborador. Ao longo de 2020 o esforco formativo manteve o enfoque nas areas
comerciais, mas também nas areas técnicas, operacionais, de compliance e na gestao de equipas.
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Em Portugal, apesar do contexto pandémico, o ano de 2020 assistiu a um
significativo investimento no desenvolvimento e formacdo dos
Colaboradores, tendo-se conseguido ndo s6 manter as horas de formacédo
em niveis elevados (409.801 horas) como prosseguir com os programas
de desenvolvimento. Esta dinamica formativa, que permitiu realizar 445

acdes — 64 das quais presenciais — incidiu em varias areas do E N M
conhecimento, destacando-se Higiene e Seguranca no Trabalho, Gestao, M | LL N ”-.-I
Financas e Organizacdo Empresarial, mas também Técnicas de Seguros, Eﬁl N I{I NG
Tecnologias de Informacdo, Compliance, Auditoria, Juridica, Normativa e

Seguranca. AEAD E;I"'III.IIIFI

A Millennium Banking Academy (MBA), criada em 2016 pelo Millennium
bcp no que seria a primeira academia interna de um Banco em Portugal,
adaptou-se um contexto imposto pela pandemia
Covid-19, transformando formacdes comportamentais, inicialmente
planeadas para sessdes presenciais, em cursos //veweb ministrados com
recurso a plataforma Teams.

Dado o contexto, a oferta de formac&o através de e-learning em Portugal foi muito reforcada, tendo sido desenvolvidos varios
novos cursos, com um crescimento em horas de formacéo de 2019 para 2020 superior a 200%.

Realizdmos também duas formacdes e-learning destinadas a preparar os Colaboradores para o exercicio de funcdes num
contexto caraterizado pelas medidas de seguranca impostas pela pandemia: o Guia de Teletrabalho e Regresso com Confianca
e Seguranca. O Guia do Teletrabalho, lancado no inicio de abril, teve como objetivos apresentar os principais desafios do
trabalho remoto, sugerir abordagens, metodologias e ferramentas de acompanhamento e controlo de atividades e sugerir
regras de atuacdo para manter a eficacia em trabalho remoto. O curso de Regresso com Confianca e Seguranca lancado em
maio, teve como objetivo global divulgar as medidas necessérias para a protecdo de todos no local de trabalho.

Dando continuidade a esta estratégia formativa, foi lancada em outubro de 2019 a Academia Digital, que emergiu do objetivo
do Banco em alcancar a lideranca do digital no mercado, o que requeria uma completa transformacéo cultural e tecnoldgica,
adequada aos grupos distintos no universo de Colaboradores do Banco: os Tech — das areas de desenvolvimento, arquitetura,
cloud, seguranca e dados -; os Business — das areas que desenvolvem novas solucées de negécio -; os Ingenious - jovens das
areas técnicas — e os Millenniums — todos os Colaboradores —.

A formacao comportamental e técnica, suportada por diferentes metodologias e canais, foi igualmente reforcada. Assim, para
aumentar a literacia digital de uma forma generalizada no Banco lancamos (i) a rubrica “Shots Digitais”, contetidos video de 1
minuto sobre temas tecnoldgicos, (i) cursos eLearningsobre como utilizar e rentabilizar as ferramentas digitais e colaborativas
atualmente disponiveis (Smartphones, MS Teams, Office 365) e (iii) acoes formativas dirigidas a preencher necessidades
especificas das diferentes areas tecnoldgicas e de negdcio na construcao e desenvolvimento de uma cultura mais resiliente e
digital capaz de responder aos desafios atuais e futuros.

<

FORMACAO

2020 2019 2018 VAR.% 20/19
NUMERO DE PARTICIPANTES
Presencial 18.231 (M 62,0%, H 38,0%) 31.043 42.906 -41,3%
E-learning 376.977 (M 65,4%, H 34,6%) 311.211 158.845 21,1%
A distancia 61 648 (M 45,6%, H 54,4%) 59.592 63.512 3,5%
NUMERO DE HORAS
Presencial 128.153 (M 62,5%; H37,5%) 319.236 298.361 -59,9%
E-learning 421.190 (M 55,6%, H 44,4%) 343.403 121.634 22,7%
A distancia 136.504 (M 45,9%, H 54,1%) 184.544 205.998 -26,0%
POR COLABORADOR 40 (M 55%, H 45%) 46 39 -13,2%

™M 0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacaes.

114

Em 2020, o nimero médio de horas de formagdo
por Colaborador foi de 40 horas.
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No primeiro trimestre de 2020, 74 Colaboradores participaram no
Programa DAE-Desfibrilhacdo Automatica Externa que teve
como objetivo habilitar os participantes para a utilizacdo de um
desfibrilhador. As sessdes deste curso, integrado num Programa
de DAE licenciado pelo INEM, tiveram um cardter pratico com a
duracdo deumdia.

No segmento Prestige, foi ministrado um programa de formacéo
destinado a novos Gestores Prestige, com objetivo de reforcar as
competéncias comportamentais e técnicas necessarias a funcao
de Gestor Prestige. Decorreram 2 edicdes —em janeiro / fevereiro
(em sala) e outubro/ novembro (a distancia) — abrangendo um
total de 67 Gestores. O total de horas de formacao/Gestor é de 30
horas e reparte-se entre contetidos de natureza comportamental,
de produto e servico e de sistemética comercial.

J& na Rede de Retalho, a formacdo Sempre Préximo, realizada
entre abril e maio para todos os Colaboradores do Retalho Mass
Market em teletrabalho, teve como principais objetivos: estar
mais préximo dos Colaboradores; partilhar boas préticas para
estar mais préximo do Cliente e aproveitar o atual contexto para
afinar técnicas que melhorem o servico de Exceléncia. A formacao
incluiu 163 Colaboradores e foi realizada através da aplicacdo
Teams.

No 2.° semestre realizamos a formacdo Equipas com Atitude
dirigida a todos os Diretores de Sucursal Mass Market, Prestige e
Negécios. Esta formacao teve como objetivo dinamizar conceitos
chave que melhorem o Servico de Exceléncia ao Cliente e reforcar
o papel do lider e da sistemética, como fatores criticos de sucesso,
no contexto de pandemia. Participaram nesta formacdo 583
Colaboradores via Teams.

Demos ainda continuidade a Formacdo presencial de Vender
Solucdes e Encantar Clientes dirigida a Gestores Comerciais Mass
Market em Lisboa e Porto, que contou com a participacdo de 58
Gestores Comerciais.

No Programa #71 Experiéncia foram retomados os treinos as
equipas do Retalho. Estas sessoes trimestrais, designadas por
formacao #1, foram dinamizadas por um formador especializado
em comunicacdo, a especialista de linguistica portuguesa Sandra
Duarte Tavares, para abordar temas comportamentais com
impacto na experiéncia do Cliente e no sucesso da venda, através
de videos, quizes e desafios, com o envolvimento, em equipa, de
toda a estrutura comercial.

Com o objetivo de contribuir para o bem-estar dos Colaboradores
através de acoes de desenvolvimento pessoal e emocional, todos
os Colaboradores do Banco foram convidados a inscrever-se em
cursos de e-learning sobre os seguintes temas (i) Do Stressao Bem
Estar; (ii) Descobrir a Linguagem Corporal; (iii) Eficacia Pessoal.

Foram disponibilizados cerca de 1.000 acessos a Colaboradores,
tendo o curso de Eficdcia Pessoal passado a integrar a Formacao
de Onboarding Prestige.

A publicacdo da Norma Regulamentar n.°6/2019 de 3 setembro,
trouxe novas exigéncias em matéria de Certificacao de Seguros e
obrigou a um enorme esforco para garantir a certificacdo e a
atualizacdo dos conhecimentos em matéria de Seguros de todos
os Colaboradores com funcdes de PDEAD-Pessoa Diretamente
Envolvida na Atividade de Distribuicdo de Seguros e Fundos de
Pensoes.
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Assim, em 2020 realizaram-se 135.214 horas de formacédo,
resultando em 2.164 Colaboradores certificados em seguros.
Também no que diz respeito ao Segmento Prestige, mais de 600
Gestores e Diretores de Sucursal, obtiveram certificacdo por via de
exame online (autorizado excecionalmente pela CMVM pelo
contexto de pandemia) na prestacdo de Aconselhamento
Financeiro no &mbito da DMIF Il, resultando em cerca de 30.500
horas de formacao.

Com o objetivo de reforcar competéncias de comunicacdo escrita
nas vertentes: rigor linguistico, clareza e persuasao e responder a
necessidades de diferentes &reas do Banco, foi desenvolvida uma
formacdo em colaboracdo com a especialista de linguistica
portuguesa Sandra Duarte Tavares, em formato webinar, sobre
Rigor Linguistico aberto a todo o banco e mais 2 sessdes no
mesmo formato, uma destinada aos Colaboradores das areas
centrais — Escrever com Clareza; e outra aos Colaboradores das
areas comerciais — Escrever com Persuasdo. Seguiram-se 15
Sessdes préticas via Teams adaptadas a cada uma das &reas
envolvidas que abrangeram 320 formandos.

A Academia de Formac&o continuou a desenvolver os percursos
formativos especificos das diversas funcdes das Redes
Comerciais, disponibilizando automaticamente a cada
Colaborador através da plataforma de formacao os cursos de
formacdo necessarios para desempenho das suas funcdes.

Em Portugal, em 2020, resultado da situacdo pandémica, a
formacéo "on job"' ndo constituiu uma prioridade, sendo
parte deste esforco formativo canalizado para acdes de
formacdo weblive (18.386 horas de formacdo e 5.720
formandos).

Em 2021, prosseguindo uma estratégia que garanta sempre
mais e melhor formacédo, mas também a sua adaptacéo a
um contexto marcado pelo teletrabalho, o nosso objetivo é
aumentar o nimero de horas de formacdo ministradas
através deste formato acima dos 5%.

Anualmente todos os Colaboradores tém oportunidade de
contribuir para o seu desenvolvimento profissional através do
preenchimento de um formulario e de uma sessdo com o seu
responsavel direto. Este processo permite ao Colaborador definir
um Plano de Desenvolvimento préprio para melhorar as suas
competéncias através de acdes de formacdo técnica e
comportamental, validadas pela hierarquia e que ao longo do ano
aMBA daresposta.

Na Polénia, manteve-se também o crescente investimento na
formacdo dos Colaboradores com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais que se reflitam na
melhoria da qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido e no
cumprimento dos objetivos do Bank Millennium, sempre em linha
com os seus valores corporativos.



E neste contexto que os Colaboradores participam, todos os anos,
em acdes de formacdo externas e internas sobre temas
especificos, bem como em conferéncias e congressos.

Devido as restricdes causadas pela pandemia Covid-19, todas as
formacGes passaram a estar, desde marco de 2020, disponiveis
remotamente.

O Bank Millennium continua a organizar programas de formacéo
e coaching, que abrangem todos os Colaboradores, com acdes
focadas preferencialmente na resposta a exigéncias
regulamentares, internas ou externas, de que sdo exemplo temas
como Saude e Hegiene no Trabalho, protecdo de dados ou
seguranca da informacao, promovendo também programas de
formacao sobre gestao, lideranca e conferéncias varias.

Em 2020, foram realizadas 3.114 acdes formativas, num total de
250.050 horas, com o maior investimento a recair sobre temas
relacionados com compliance, servico ao Cliente e produtos, risco
e lideranca. Assim, deu-se continuidade a formacao de ambito
comercial, dirigida a rede de Retalho, que incluindo a preparaciao
dos novos Colaboradores, prevé também a realizacdo de
workshops nas areas de servico ao Cliente e apoio as vendas,
crédito e investimento, mas também cursos e-learning sobre
produtos — novos ou alterados -, procedimentos e aplicacdes
bancérias e canais digitais.

Janarede Prestige, os webinarssobre a atual situacdo do mercado
financeiro foram realizados por peritos externos destinados aos
Gestores Prestige. Para os consultores recém-recrutados,
prosseguiu o programa de certificacdo Prestige Advisers, que
incluiu um percurso formativo sobre mercados financeiros e
investimentos.

Na rede de Empresas, existe um programa similar concretizado
através de cursos e-learning e workshops conduzidos por
empresas externas. Referéncia ao curso sobre eficacia nas vendas
e gestdo do stress em que os consultores e especialistas em
produtos foram convidados a participar em 2 dias de formacéo
em formato “storytelling”, onde desenvolveram métodos para
construir um catdlogo das suas préprias histérias de vendas.

Os Consultores de Empresas tiveram ainda uma formacao,
também ministrada por uma empresa externa, sobre o
finaciamento de projetos e investimentos com fundos de apoio
comunitdrios, nacionais e regionais.

Em 2020, foram organizados workshops online sobre trabalho
remoto. Os Colaboradores com funcdes de lideranca reforcaram
as suas competéncias em coaching e gestdo remota de equipas
e desenvolveram métodos paraaumentar a eficiéncia do trabalho
dos seus Colaboradores.

Em 2020, continudmos a realizar palestras no ambito do
programa Millennium Campus. O programa, que visa apoiar
o crescimento de uma organizacdo centrada na inovacao,
pretende criar um espaco de reflexdo em que a ciéncia e os
negdcios se encontram. Procurar solucdes e respostas para
uma realidade em mudanca, inspiradas em experimentacdo

ousada e criativa e que se possam constituir como uma
vantagem competitiva duradoura para o Bank Millennium, é
assim o principal objetivo das palestras online, sincronas ou
gravadas, realizadas no contexto do programa.

3XM(ille)

MilleLokalna grupa rozwojowa

Nesta geografia, realce ainda para uma iniciativa
especialmente dirigida a comunidade de mulheres do Bank
Millennium, o 3xM (ille). Este projeto consiste na realizacdo
regular de conferéncias com mulheres inspiradoras da
organizacdo e uma convidada especial. As reunides sdo
acompanhadas de debates e networking, que, permitindo a
troca de contactos e experiéncias, podem ajudar a alargar
horizontes e objetivos pessoais. Em 2020, foram realizadas
duas reunides, sendo uma delas sobre motivacdo interna.
Este ciclo de debates contou com a participacdo de 140
Colaboradoras do Bank Millennium.

Em 2020 o Bank Millennium, formou 12.874 pessoas (8.405
Mulheres e 4.569 Homens). Ja em temas relacionados com
Risco, receberam  formacdo  especializada 613
Colaboradores, sendo que em Direitos Humanos foram
formados 122 Colaboradores.

Também na Suica, cujo esforco formativo continua a
abranger a generalidade dos Colaboradores, as acdes
desenvolvidas, num total de 1.269 horas, tiveram o seu foco
em temas comerciais e de lideranca. Tendo chegado a 81
Colaboradores, consistiram, no essencial, em processos
formativos especificamente desenhados para responder as
necessidades identificadas nesta operacao.

Além de programas especificos dependendo da necessidade
individual de cada Colaborador, as formacdes transversais a
organizacdo tém como objetivo reforcar a visdo e a cultura
corporativa. Em 2020, devido a situacdo excecional de
pandemia, foi realizada uma formacao aos quadros diretivos
sobre ferramentas virtuais e de gestao.

Referéncia, nesta geografia, a reducdo do tempo de trabalho
para os Colaboradores préximos da reforma, preparando a
organizacdo para a sua saida e assegurando um periodo de
adaptacdo pessoal a um futuro estilo de vida.

M
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J& em Mocambique, o ano fica marcado pelo 3.° ano de
atividade da Millennium bim Academia (MBA).

Esta academia corporativa de formacédo, a primeira de um
Banco em Mocambique, tem como missdo desenvolver, num
ambiente de aprendizagem continua e de partilha de
conhecimento, profissionais com sentido ético, com uma
técnica de exceléncia e rigor na acao.

Baseada em trés pilares essenciais: i) desenvolvimento de
percursos formativos, por funcao, para os Colaboradores da
Rede; ii) Formacdes diversas e consistentes que suportem as
principais necessidades do Colaborador e iii) Criacdo e
disponibilizacdo de um Curriculum formativo por Colaborador,
formou, em 2020, 2.589 Colaboradores (1.257 Mulheres e
1.332 Homens), num total de 24.763 horas de formacéo geral
e especializada.

Num ano que os principais destaques da oferta formativa se
centraram nos temas Lideranca, Formacées Técnicas,
Formacdes IT, Formacées Comportamentais, Compliance,
Formacdes para a Rede Comercial, deu-se igualmente
continuidade ao programa de Lideranca “Lider Millennium bim
4.0”. Este programa, lancado em 2018 com o objetivo de
alinhar as praticas de lideranca do Banco com as 8
competéncias nucleares definidas para o lider Millennium bim,
abrangeu a Comissdo Executiva e todos os primeiros
responsaveis do grupo, estando planeada para 2021 o seu
alargamento as 2.*e 3.* linhas da estrutura.

De modo a fortalecer préticas de rigor operativo, destaque
ainda para as ac6es de formacao sobre a Prevencao e Combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo
dirigidas a todos os Colaboradores. Estas acbes sdo
reforcadas durante o ano através de reciclagens e
sensibilizacdes durante os ciclos comerciais.
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A Gestao do talento

A gestdo das pessoas é um dos pilares essenciais da
competitividade do Grupo BCP. A par da valorizacdo
das competéncias genéricas e especificas, é essencial,
numa perspetiva de sustentabilidade do Banco,
identificar os Colaboradores com potencial e talento
para virem a assumir funcoes de responsabilidade e
complexidade acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser
realizados nas diferentes geografias do Grupo BCP séo
assim uma resposta concreta aos Colaboradores com
elevado desempenho e potencial, permitindo: i) aos
Colaboradores recém-admitidos obter uma visdo
transversal do negécio e das melhores praticas da
organizacdo; e ii) aos Colaboradores com experiéncia,
a oportunidade de adquirirem competéncias
adicionais para que, no futuro, possam vir a assumir
funcées com maior nivel de complexidade e
responsabilidade.

Numa perspetiva de sustentabilidade do Banco e com
o objetivo permanente de valorizar e desenvolver as
competéncias dos Colaboradores, o Millennium bcp
procuraidentificar aqueles que tém potencial e talento
para assumir funcdes de responsabilidade e
complexidade acrescida. O contexto adverso da
pandemia obrigou a repensar todo o formato de
formacdo, até aqui presencial, para um Fformato
remoto, adequado as necessidades existentes e que
permitisse manter a mesma proximidade, sempre com
o foco no crescimento e desenvolvimento dos
Colaboradores.

Em Portugal, em 2020, foi retomado o programa M
Power, ja& adaptado ao novo formato, mas com a
mesma ambicdo de dar continuidade a preparacédo da
lideranca futura do Millennium bcp. O cenério atual
reforcou ainda mais a necessidade de preparar e
mobilizar as liderancas para pensarem e atuarem de
forma adaptativa num contexto desafiante,
melhorando a sua capacidade de resiliéncia e
reforcando competéncias como a inteligéncia
emocional, colaboracdo, capacidade de persuaséo,
empatia e criatividade, para que sejam eles préprios o
motor de transformacdo cultural em curso na
organizacao.

O Millennium bcp, consciente da importancia de
continuar a investir na gestdo de talento para o
sucesso da organizacdo e garantir uma vantagem
competitiva no mercado, continua a apostar na
proposta de valor do Programa inGenious. O programa
de formacéo de jovens talentos, que estdo integrados
em areas de analytics e tecnologia, procura prepara-
los para enfrentar os desafios cada vez mais crescentes
e complexos com que se deparam, desenvolver o seu
pensamento critico, fortalecer o trabalho em equipa e
a cooperacao.



Destaque assim para mais uma edicdo da Academia de
Trainees inGenious, que passou pela integracdo de um
grupo de 46 jovens na cultura e estratégia do Millennium
bcp, com formacdo em temas core do negdcio, uma forte
componente técnica e comportamental e o envolvimento
em projetos aliciantes fundamentais para a atividade do
Banco.

CENINIICY

J& na Polénia, mantivemos a cooperacdo com
organizacdes de estudantes. Em 2020 focamo-nos na
cooperacdo com o Circulo Cientifico dos Estudantes de
Estatistica, num protocolo oniciado em 2017.

O Bank Millennium é também membro oficial do SGH's
Partners Club, através do qual participa na reflexdo que
conduz a definicdo dos projetos estratégicos e planos
educativos propostos aos estudantes.

Em 2020, o Banco foi reconhecido com o certificado de
Alta Qualidade de Formacdo na sequéncia dos seus
programas de estagio.

Em 2020, o Bank Millennium enfrentou o desafio global da
Covid-19 e reorganizou as suas atividades de atracdo de
talento de forma a garantir o mais alto nivel de seguranca
tanto dos Colaboradores como dos restantes
participantes, e de que sdo exemplo a Semana com
Conselheiros de Carreira organizados pela Faculdade de
Economia de Varsévia de forma digital em que os
estudantes tiveram a oportunidade de conhecer as
oportunidades de carreira no Banco, mas também as
presencas regulares (4 em 2020) em feiras de emprego,

com o objetivo de aproximar as potenciais especificacdes
de trabalho dos candidatos e as possibilidades de
desenvolvimento de carreiras no Banco.

Para chegar a grupos de profissionais de sucursais, o Bank
Millennium utiliza efetivamente as possibilidades de
comunicacdo dos meios sociais Linkedin e Goldenline,
promovendo ativamente a sua marca como o empregador
atraente e comunicando com sucesso com potenciais
candidatos. No campo de IT e digital a comunicacéo via
Linkedin é a principal fonte dos candidatos.

O Bank Millennium, preocupado com a experiéncia dos
Colaboradores, lancou o projeto de Onboarding para as
areas de IT e servicos centrais, num processo a alargar as
dreas comerciais e compreende um “welcome pack” de
boas-vindas para os novos Colaboradores e um e-guide
com informacdes para os gestores.

Em 2020, o Bank Millennium foi premiado pela 7.2 vez
consecutiva com o titulo de Empregador Fiavel (Solidny
Pracodawca). O titulo de Empregador Fiavel é um prémio
especial para os melhores empregadores da Poldnia, que
se caracterizam pela fiabilidade da politica de emprego,
solucdes dedicadas aos trabalhadores e processos justos e
inclusivo de Recursos Humanos.

O Bank Millennium, numa parceria com a Faculdade de
Economia de Varsévia, criou o primeiro Centro de
Coworkingpara Start-ups. O Centro visa reunir estudantes
e licenciados que tenham criado ou estejam a planear criar
a sua propria start-up e que queiram confrontar as suas
ideias com a realidade empresarial. E um local para
reunides, trabalho em rede e debates/conversas com
especialistas, quer da Universidade quer do Bank
Millennium.

Ja em Mocambique, tendo presente os desafios acrescidos
impostos pela Covid-19, foram implementadas mudancas
no processo de recrutamento com a introducdo da
componente tecnoldgica e o redesenho da experiéncia dos
novos Colaboradores.

Em 2020, no Millennium bim, foram ainda consolidadas as
parcerias com as principais Universidades do pais e
assinados protocolos de cooperacdo para captacdo dos
melhores graduados.

<
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Avaliar e reconhecer = GRi404-3

No Grupo BCP, os modelos de avaliacdo individual de desempenho, assentes num processo de aconselhamento e orientacdo
para o desenvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os seus Colaboradores,
permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvimento das respetivas carreiras.

O ciclo de avaliacdo de desempenho que se concluiu em 2020 manteve um nivel de envolvimento dos participantes em todas
as geografias do Grupo BCP, avaliadores e avaliados, em linha com os valores dos anos transatos (100%), sendo que os
resultados referentes a satisfacdo com o processo evidenciam uma tendéncia crescente relativamente a anos anteriores,
nomeadamente no segmento dos avaliados muito satisfeitos.

Em  Portugal, concluiu-se a 3.2 edicio do Promocdes
M Desenvolvimento, programa que permite aos (Numeré de Colaboradores)
Colaboradores partilharem, voluntariamente, as suas

aspiracdes profissionais e contribuirem de forma ativa para Mocambique
o seu desenvolvimento. Os Colaboradores podem, caso 499
sintam necessidade de desenvolver alguma competéncia
especifica ou se pretenderem fazer alguma formacédo
especial, expressar essa vontade na proposta de Plano de Suica
Desenvolvimento Pessoal. Foram satisfeitos 62% dos 0
Planos de Desenvolvimento Pessoal que os Colaboradores

elaboraram no M Desenvolvimento de 2019 e foi possivel

atender a 64 pedidos de mobilidade de unidade organica e

de funcao.

Portugal
924

A par de uma constante atitude de incentivo a valorizacdo
dos Colaboradores e a adocdo de préticas de exceléncia, o
Grupo BCP mantém uma politica de reconhecimento face ao
mérito e empenho revelado por cada Colaborador, através

de: i) um sistema de incentivos, aplicavel a todo o Banco; ii) Pﬁlgg‘(l)a
um plano de valorizacdo profissional por mérito; e iii)

distincoes especificas, atribuidas a Colaboradores excelentes

nasua funcao.

O sistema de incentivos comerciais destina-se aos Colaboradores das Redes Comerciais (Retalho, Private, Empresas, Corporate,
Large Corporate e AtivoBank) bem como a Colaboradores de outras Direcdes do Banco que cumpram os critérios indicados
(Banca de Investimento, Tesouraria Mercados & Internacional, Recuperacédo de Crédito, Recuperacao Especializada, Negécio
Imobiliario e Acompanhamento Especializado) e consiste na atribuicdo de uma remuneracéo variavel alicercada no contributo
acima do esperado para os resultados.

Além disso, e a par dos sistemas de incentivos das redes comerciais associados aos resultados de negdcio, o Millennium bcp
tem um programa transversal de reconhecimento, designado Millennium People. Nas suas diferentes vertentes e categorias
individuais e coletivas, este programa permite reconhecer anualmente mais de mil Colaboradores, por uma matriz de avaliacdo
que cruza atitude e resultados, e assegura reconhecimento, visibilidade e partilha de boas préticas. Em 2020, as principais
categorias anuais passaram a cinco, com a criacdo de um novo prémio que visa distinguir os melhores formadores (Millennium
Formador); uma distincao essencial para premiar o vasto contributo de muitos Colaboradores do Banco para o desenvolvimento
de outros e também de particular significado num momento em que o reforco de competéncias e a aquisicdo de novas
competéncias esta na ordem do dia.

O modelo de reconhecimento do Millennium bcp é transparente e com regras claras, que podem ser consultadas facilmente por
qualquer Colaborador numa plataforma online- e pretende-se também participativo. Assim, e no ambito das categorias anuais
(Millennium Lider, Millennium Impacto, Millennium Exceléncia, Millennium Formador e Millennium Equipa), o programa
potencia, inclusive, a interacdo com os premiados através de um sistema similar ao das redes sociais.

No Millennium bim, em Mocambique, o processo de avaliacdo e gestdo de desempenho é fundado numa cultura de meritocracia
e que se pretende de alto desempenho. Para os Colaboradores que mais se distinguem no desempenho das suas funcdes, existe
um momento privilegiado, na reunido anual de objetivos, em que esses comportamentos séo reconhecidos. Em 2020, foram
reconhecidos 16 Colaboradores com o prémio Exceléncia em cinco categorias, nomeadamente: Jovem Talento, Melhor
Formador, Bastidores, Servico ao Cliente e Melhor Equipa.
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Ja na Poldnia, foi realizada a 4.2 edicdo do Programa IMPakt, iniciativa inovadora em que os
Colaboradores nomeiam e votam nos seus pares, tendo sido reconhecidos, pelo seu
desempenho e exemplo, mais 55 Colaboradores nas categorias: Qualidade, Etica e
Responsabilidade, Eficacia e Inovacao.

Nesta operacdo, 12 Colaboradores foram também reconhecidos com uma distincéo atribuida
pelo Presidente do Conselho de Administracéo pela sua participacdo em projetos estruturantes.

O Bank Millennium implementou em 2020 uma nova ferramenta tecnoldgica para gerir a
avaliacdo de Colaboradores e o processo de concessao de bdnus. A implementacdo do novo
sistema permitiu rever os processos e critérios de avaliacdo, promovendo a sua simplificacdo e
normalizacdo.

Ja na Suica, foi lancado o Programa "Mais" que convida os Colaboradores a serem parte ativa nos processos internos de
mudanca, seja atavés do “Mais Voz”, e da possibilidade, com o apoio de consultores externos, de se pronunciarem sobre os os
processos e projetos internos, do “Mais Reconhecimento”, para sublinhar uma atitude ou acdo particularmente positiva de um
colega, do “Mais Debate”, para partilha de experiéncias em temas relacionados com interacdes de clientes, seja ainda no ambito
do “Mais Verde”, em que uma equipa de voluntérios divulga mensalmente ideias, sugestdes e boas préticas para proteger o
ambiente e a natureza.

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua, acreditando no valor que pode ser gerado pelos processos de inovacéo,
estimulando a criatividade e a partilha de experiéncias por todos os Colaboradores.

Os programas internos de geracéo de ideias - Mil Ideias -, em Portugal, com 20 sugestdes, — Call 2 Action —, na Poldnia, e — Ideias
que Contam —, em Mocambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Colaboradores constituem uma forca criativa
originadora de ideias de valor, representando ainda um meio para incrementar, estimular e potenciar as suas capacidades
individuais, seja através da participacdo direta com ideias ou indireta por via de comentéarios ou votos.

Em Mocambique, o “Férum —Ideias que Contam”, espaco de partilha e discussao de ideias que ao longo do ano contou com a
participacdo de 574 Colaboradores, responsaveis por 925 ideias ou pelo seu comentario, viu ja 2 destas ideias concretizadas
em 2020, estando 110 em implementacéao.

Estes programas, que se mantém em fase de reavaliacdo em todas as geografias, tém potencial para alicercar a melhoria dos
processos internos da organizacdo, o aumento da proposta de valor na oferta de produtos e servicos a Clientes e a capacidade
de adaptacdo célere a novas realidades, nomeadamente funcionais, mas criam também um contexto que favorece a
identificacdo de boas praticas passiveis de serem alargadas a toda a organizacao.

Evolucao do quadro de Colaboradores

Em 2020, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou um decréscimo de 6,7%, (menos 1.250 Colaboradores) face ao
ano anterior, justificado essencialmente pela racionalizacdo da operacédo na Poldnia, decorrente da aquisicdo do Eurobank em
2019. Cerca de 60% dos Colaboradores do Grupo desempenhavam funcées na atividade internacional e 40% em Portugal.

COLABORADORES

2020 2019 2018 Var. % 20/19
TOTAL EM PORTUGAL 7.013 7.204 7.095 -2,7%
Polénia 7.645 8.615 6.270 -11,3%
Suica 82 82 77 0,0%
Mocambique 2.591 2.680 2.619 -3,3%
TOTAL INTERNACIONAL 10.318 11.377 8.966 -9,3%
TOTAL DO GRUPO 17.331 18.581 16.061 -6,7%

Nota: ndo inclui Colaboradores Millennium bcp Bank & Trust.
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Em Portugal, registou-se uma reducdo no quadro de Colaboradores, com um decréscimo de 191 Colaboradores face ao ano
anterior. Foram admitidos 132 novos Colaboradores (52% de mulheres), maioritariamente para desempenho de funcdes
técnicas na drea da Banca Digital (54%) e comerciais (39%), tendo saido 322 Colaboradores, 73% por mutuo acordo e/ou planos
dereforma e 18% por iniciativa do colaborador. Dos Colaboradores que sairam, 53% desempenhava funces comerciais e 22%
funcdes de direcao.

Na Poldnia, o quadro de Colaboradores sofreu uma reducéao de cerca de 11% (menos 970 Colaboradores face a 2019) decor-
rente da reorganizacéo da operacdo motivada pela aquisicdo do Eurobank, ascendendo a 7.645 Colaboradores, dos quais 67%
sdo mulheres.

Em Mocambique, também se assistiu a um decréscimo no quadro de Colaboradores (-3,3% face a 2019), com a contratacao de
45 novos Colaboradores, 56% para desempenho de funcdes técnicas. Sairam 130 Colaboradores, dos quais 51% estavam
afetos a funcées de &mbito comercial.

O Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade de  Rotatividade de Colaboradores
desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de valorizacdo (Numero de Colaboradores)
das suas competéncias, continuando a incentivar, sempre que

possivel, o contacto com diferentes realidades do Banco. Nesse 1.977
sentido, os processos de mobilidade interna de Colaboradores 1759 3.580
assumem uma importancia estratégica para o Millennium. e
3.037 2.389
@,
Em 2020, 20,6% dos Colaboradores do Grupo estiveram 2662 I
envolvidos em processos de mobilidade interna, com destaque
para Portugal e Mocambique, que viram, respetivamente, 25,1% e
41,0% dos seus Colaboradores mudar de &reas/departamentos.
1.973 2.299 1111
Etica e conduta profissional
2018 2019 2020
Tema material: = VALORES, ETICA E CONDUTA . Sa{das W Recrutamento e— Mobilidade interna

O Grupo BCP considera que o respeito pela missao e valores definidos, bem como a persecucdo da estratégia aprovada e a
implementacdo das politicas que a materializam, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma cultura
de rigor e responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacao de informacao, formacdo e monitorizacao, que garanta o
estrito cumprimento das regras de conduta instituidas.

Compliance office

O Compliance Office tem por missdo assegurar que os 6rgdos de gestao, as estruturas funcionais e todos os Colaboradores do
Grupo cumprem a legislacdo, regras e normativos que pautam a atividade do Banco e das suas associadas, de forma a evitar o
risco de a instituicdo incorrer em sancdes de carater legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional
decorrentes do incumprimento de leis, cédigos de conduta, regras de "boas praticas" negociais e demais deveres a que se
encontra sujeita.

No ambito da prevencéo e detecdo de potenciais situacdes de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo
(BC/FT), o Compliance Office desenvolveu a sua atividade assente numa abordagem de risco, ajustando os seus procedimentos
e sistemas de informacao as melhores praticas em matéria de prevencéo de BC/FT e aos requisitos legislativos e regulatdrios,
continuando a promover uma melhoria da eficiéncia da alocacéo de recursos na andlise de fatores de risco inerentes as relacdes
de negdcio. Neste contexto, salientam-se:

e  Reforco dos processos de abertura de conta e da filtragem de operacdes, por forma a garantir o cumprimento

dos regimes de sancdes e embargos decretados pelas autoridades nacionais e supranacionais competentes, bem
como a sua monitorizacdo, com vista a detetar e prevenir situacdes potencialmente irregulares;
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e  Desenvolvimento de novas solucdes, mais eficientes, com base em processos de automacao para anélise dos
fatores de risco inerentes ao estabelecimento de novas relacdes de negdcio ou ao aprofundamento de relacées
existentes;

Implementacéo de novos controlos de PBC/CFT em processos comerciais especificos;
e  Reforco e especializacdo das equipas do Compliance Office no ambito da PBC/FT nas suas varias dimensdes.

Em 2020, o Banco procedeu a uma revisdo e atualizacdo do seu quadro
normativo relacionado com governacéo e politicas de compliance, processo
que, em parte, visou ja o alinhamento com o Aviso 3/2020, publicado pelo
Banco de Portugal em 16 de julho ultimo, que define os padrées minimos em
que deve assentar a cultura organizacional, a governacao e o controlo interno
das instituicoes financeiras. Neste sentido, foram atualizados o “Cédigo de
Conduta”, a “Politica para a Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesse” e a
“Politica de designacdo de Revisor Oficial de Conta e servicos distintos de
auditoria”.

As revisdes e atualizacdes do quadro normativo relacionado com governacéo e
politicas de Compliance acima descritas, foram a génese de vérias iniciativas
implementadas que tiveram o objetivo de robustecer medidas de prevencdo,
anticorrupcéo e reporte de irregularidades, das quais destacamos:

e  Reforco dos mecanismos de monitorizacdo sobre os riscos de conflito de interesses, com o desenvolvimento de
uma nova plataforma de registo de operacdes e entidades;

e  Robustecimento do processo de subcontratacéo no que diz respeito a identificacdo de situacoes de conflitos de
interesse;

e Revisdo do processo de recrutamento, por forma a incluir uma declaracdo de conflito de interesses pelo
Colaborador envolvido no processo de selecao do recrutamento;

e Lancamento do curso de e-learning sobre o Cédigo de Conduta para todos os Colaboradores do Banco.

O Cédigo de Conduta é diretamente aplicavel aos membros dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo, a todos os
Colaboradores do Grupo - com ou sem vinculo permanente - e aos Colaboradores das empresas que prestem servicos ao Grupo
em regime de outsourcing.

Nesta medida, constitui um principio geral de orientacdo face a potenciais situacdes de conflito ético para uma tomada de
decisdo adequada.

0 Cddigo de Conduta e um conjunto de normas e politicas de compliance que regem a atividade do Banco encontram-se
disponiveis para consulta no website do Banco, na area Governacao:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx.

Em 2020, o reforco da cultura de compliance foi uma das iniciativas importantes do Banco, quer através do normal
desenvolvimento do Plano de Formacao quer através de programas de comunicacao de proximidade a todas as areas do Banco,
em particular das redes comerciais. O “100% Compliance” e o “Compliance A a Z” sdo das faces mais visiveis da transformacao
que se iniciou em 2019, onde através de rubricas semanais destinadas a todas as redes do Banco, se procurou dar a conhecer,
esclarecer e apoiar quanto aos aspetos mais importantes a ter em conta tanto na vertente do risco de crime financeiro, como
nos restantes riscos de conformidade e cumprimento normativo, com uma linguagem simples, mas informativa e formativa.
Paralelamente manteve-se também uma newsletter mensal com uma imagem moderna e apelativa onde se abordam temas
praticos e atuais relacionados com a gestéo dos riscos de conformidade e com as regras da boa conduta. Em conjunto com a
Direcio de Comunicacdo - Area de Sustentabilidade, e no &mbito do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021, foram
desenvolvidas uma série de acdes de comunicacdo sobre temas relacionados com o Cédigo de Conduta.

Quanto as acdes de formacdo mais importantes, salientamos:
e  Lancamento do curso de e-learning sobre o Cédigo de Conduta para todos os Colaboradores do Banco;

e Iniciativa inovadora de comunicacao e formacdo focada em riscos especificos de PBCFT, dedicadas as Redes
Comerciais do Banco, subordinadas aos temas de Trade Finance e Lei 58/2020.

<
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e  Formacédo aos Colaboradores do Compliance Office:

i) realizacdo de formacdes internas e externas que visaram assegurar e atualizar os conhecimentos
regulatérios, legislativos e internos sobre tematicas inerentes as funcdes desempenhadas, de entre as
quais destacamos a Formacdo Avancada em Compliance, Prevencao do BC/FT e Aviso 3/2020, entre
outras;

i)  ministrada formac&o aos Colaboradores de Macau sobre a PBCFT;

e Formacdo deintegracdo e programa InGenius: participacdo no programa de formacao a novos Colaboradores
e a jovens talentos das areas de analytics e tecnologia, em que formdmos em matérias de Compliance 103
Colaboradores que integraram estes programas.

COLABORADORES FORMADOS

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacdo de Transacdes e Temas Legais GRI 406-1

2020 2019 2018  VAR.% 20/19
Atividade em Portugal 25.828 5.798 30.300 345,5%
Atividade Internacional 28.507 20.733 2.219 37,5%
TOTAL 54.335 26.531 32.519 104,8%

' Presencas em acdes de formacao.

O Compliance Office manteve o seu papel na governacdo do processo de desenvolvimento de novos produtos,
nomeadamente validar o cumprimento dos requisitos exigidos, pela Ordem de Servico que regula o processo, sobre o envio
das propostas de criacéo, alteracéo, reintroducéo e eliminacao de produtos / servicos.

Promoveu a revisdo do normativo relativo a aprovacdo de novos produtos/servicos, por forma a incluir principios de
prevencao e gestdo do conflito de interesses.

Na prossecucédo do alinhamento de estratégias e prioridades na gestéo de risco das Operacdes do Grupo, para além da
atualizacdo dos varios Cédigos de Grupo publicados e respetiva monitorizacdo da sua aplicacdo nas diversas Operacdes
Internacionais, o Compliance Office reforcou o seu acompanhamento sobre a atividade da funcdo de compliance naquelas
Operacdes, implementando uma série de iniciativas das quais se destacam:

e Implementacdo de novas estruturas de gestdo para o acompanhamento e monitorizacdo do risco PBC/FT,
designadas por Comités Internacionais de PBC/FT, com a participacdo de 6rgéos de gestao e de compliance das
unidades subsidiarias, com vista a avaliacdo e acompanhamento dos fatores de risco especificos de
conformidade de cada geografia, bem como dos segmentos de negécio existentes em cada operacao;

e Desenvolvimento de projetos conjuntos do Compliance Office com as equipas das sucursais e filiais no
estrangeiro com vista a anélise e melhoria da eficécia dos controlos existentes para a mitigacao dos principais
riscos em matéria de PBC/FT;

e  Definicdo de um novo modelo de avaliacdo de risco PBC/FT para as subsidiarias e filiais do Grupo.
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Em 2020, o Banco integrou o Grupo de Trabalho AML da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), no qual contribuiu para a
identificacdo e desenvolvimento de vérias iniciativas e acoes com vista ao robustecimento do sistema de prevencdo BC/FT do
mercado portugués. Salienta-se em particular o desenvolvimento de propostas inovadoras de parcerias com entidades publicas
e entidades empresariais para se enriquecerem os ecossistemas de colaboracdo com vista ao aumento da eficiéncia e da
eficacia dos controlos preventivos de BC/FT.

Complementarmente, atenta a importéancia de manter um fluxo de comunicacdo interna sobre temas de compliance, manteve-
se a prética de publicacao regular de contetidos nas intranets do Grupo BCP com informacéao que contribua para um exercicio
da atividade conforme com os deveres de honestidade, solvéncia e integridade financeira previstos no Cédigo de Conduta; os
incumprimentos e violacdes sdo sancionados de acordo com a regulamentacéao interna.

Foiainda mantido o relacionamento de cooperacéao e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de supervisdo

comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total de 1.925
comunicacdes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 3.124 pedidos.

COMUNICACOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

2020 2019 2018 VAR.% 20/19
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 338 306 432 10,5%
Atividade em Internacional 1.587 2.196 352 -27,7%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 24 103 364 134,0%
Atividade em Internacional 2.883 3.359 2.038 -14,2%
5.049 5.964 3.186 -15,3%

TOTAL

Auditoria interna

A Direcdo de Auditoria € uma componente do sistema de controlo interno do Banco Comercial Portugués cuja missao principal
é avaliar a adequacéo e a eficécia da cultura organizacional, do processo de gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e
dos modelos de governacao.

A missdo da Direcdo de Auditoria é exercida mediante a adocéo dos principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a
nivel internacional, nomeadamente os definidos pelo Institute of Internal Auditors, emitindo recomendacées baseadas nos
resultados das avaliacGes efetuadas, focadas no reforco da eficiéncia e da eficicia do sistema de controlo interno,
acrescentando valor a organizacéo e contribuindo para a realizacdo dos seus interesses estratégicos.

O exercicio da funcao de auditoria interna ocupa um lugar central nas atribuicdes da Direcdo de Auditoria e tem cardter
permanente e independente.

<

151



M

A funcao de Auditoria Interna adota metodologias integradas / end-to-end na realizacdo das auditorias a processos. Os
programas de auditoria incluem nomeadamente a andlise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de
legislacdo, demais normas e cddigos de conduta, correta utilizacdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais
principios de atuacdo em vigor no relacionamento com clientes, externos e internos.

Ao longo de 2020, como parte integrante da execucao do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu também
a analise das matérias relativas as préticas de gestdao ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto de cada
auditoria em concreto. No que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque
os procedimentos de prevencdo e detecao de praticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencdo e mitigacdo do risco de fraude, bem como a detecédo e investigacdo de situacdes ou tentativas de fraude,
interna ou externa, e a conducdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais daf resultantes
constituem igualmente uma prioridade na alocacdo dos recursos afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu lado, todas as
reclamacdes, queixas ou denulncias de situacdes que indiciem comportamentos socialmente inadequados de
Colaboradores, quer entre si quer relativamente a Clientes, sdo também objeto de andlise e investigacdo, dando lugar a
procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLACAO DE NORMAS | GRI419-1

2020 2019 2018 VAR.% 20/19

Atividade em Portugal
Normas Internas 32 27 13 19%
Normas Externas 0 0 6 0%
32 27 19 19%

TOTAL

Em resultado da atividade preventiva levada a cabo e subsequentes anélises individuais de situacdes potencialmente
anémalas, bem como de situacdes reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2020 foram concluidos 157
procedimentos de investigacdo preliminar. Neste mesmo ano foram concluidos 32 processos de natureza disciplinar a
Colaboradores do Banco em Portugal, estando em curso no final do ano 19 processos. Em nenhum dos casos estavam em
causa situacdes de corrupcao.

O Diretor Coordenador da Direcdo de Auditoria é também o responsavel pela coordenacéo da funcédo de auditoria interna
em todas as subsidiarias do Grupo BCP com equipa de auditoria interna prépria, no ambito da qual participa nos Comités
de Auditoria respetivos, aprecia as suas propostas de Plano de Atividades e procede a um acompanhamento regular da
execucdo dos mesmos e da implementacao das recomendacdes emitidas com base nas auditorias efetuadas, promovendo
a harmonizacdo de procedimentos e critérios de analise e a partilha de conhecimentos, nomeadamente através da
colaboracdo na preparacéo e execucdo de auditorias relativas a matérias de interesse comum as varias instituicoes.

A harmonizacdo das praticas em vigor nas auditorias internas das varias operacdes do Grupo tem vindo a aprofundar-se
ao longo dos anos quer pela adocdo de metodologias de abordagem comuns, salvaguardadas eventuais diferencas
resultantes de regulamentacéao local, quer pela constituicdo de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis pela
execucdo de auditorias relativas a matérias especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Neste contexto, no ano de 2020 a Direcdo de Auditoria do Banco levou a cabo acdes de auditoria em todas aquelas

subsidiarias, selecionando o seu ambito em funcédo dos temas e riscos mais relevantes para o Grupo, para as quais se apoia
habitualmente em equipas conjuntas de auditores das estruturas do Banco e das subsidiarias.

Qualidade do servico

Tema material: | QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade de servico é assegurada pela implementacdo continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e
controlo da execucdo, garantindo que os processos operativos e de negdcio funcionam com eficiéncia e fiabilidade e sao
continuamente monitorizados e aperfeicoados, sustentando, desta forma, um aumento progressivo e consistente da
satisfacdo dos Clientes.
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Inquérito de satisfacao | GRI102-43,102-44

Em Portugal, o Millennium becp continua a apostar no modelo de avaliacdo das experiéncias dos Clientes. 24 horas ap6s a interacdo
com o Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que pretende aferir a sua satisfacdo com essa sua
experiéncia e o grau de recomendacédo com o Banco.

Em 2020, o indicador NPS (Net Promoter Score), que traduz o nivel de recomendacdo com o Banco, registou, no caso dos Clientes
Prestige, uma subida para 66,1 pontos, mais 1,2 pontos do que em 2019, sendo que, no segmento de Clientes Mass Market, essa
melhoria se traduziu num aumento de 2,4 pontos, para um valor de 74,1. Quanto ao NPS dos Clientes Negécios, registou
igualmente uma melhoria, progredindo para 64,3 pontos (62,4 em 2019). Com base nestes resultados por segmento, o NPS global
do Millennium bcp é de 71,8 pontos, indicador este que tem evoluido positivamente desde que se iniciou o processo em 2013,
atingindo este ano o valor mais elevado de sempre (69,8 pontos em 2019).

Outra das questdes efetuadas refere-se a recomendacdo do atendimento prestado pelo Colaborador/Gestor. Também este
indicador registou o valor NPS mais elevado de sempre em todos os segmentos e, consequentemente, o NPS Global Atendimento,
com 83,4 pontos em 2020, atinge o melhor valor de sempre, continuando a registar assim uma evolucao positiva continua.

Foram avaliadas mais de 120.000 experiéncias de Clientes que visitaram as Sucursais do Millennium bcp ou que foram
contactados pelos Gestores. Para além das experiéncias dos Clientes nas Sucursais Millennium e com os Gestores de Cliente, em
que se baseiam os indicadores atras referidos, o Millennium bcp avalia outras experiéncias dos Clientes, designadamente: (i) a
Abertura de Conta de Particulares e de Empresas; (i) o tratamento de Reclamacdes; (iii) a interacdo com o Centro de Contactos;
(iv) o Crédito a Habitac&o e (v) o momento do Encerramento de Conta no sentido de apurar os motivos de abandono dos Clientes,
(vi) a utilizacdo do Internet Banking e (vii) a utilizacdo das Maquinas de Transacdes Millennium (MTM). No total, em 2020, os
Clientes avaliaram mais de 215.000 experiéncias com o Millennium.

No ano 2020, realizaram-se apenas duas das quatro acdes de Cliente Mistério previstas para as sucursais Mass Market. A primeira
vaga foi realizada até marco com 421 visitas a sucursais do Millennium bcp e um resultado global de 74%. O estudo foi
interrompido face a situacdo pandémica e apenas retomado em outubro com a realizacdo de 432 visitas a sucursais do
Millennium bcp com uma melhoria do resultado global para 76%. Foram também visitadas 60 sucursais de outras instituicdes
que atingiram um resultado médio de 69%, o que reforca o posicionamento do Millennium bcp na aplicacdo das melhores praticas
no atendimento aos Clientes.

No sentido de avaliarmos o atendimento das sucursais em periodo de pandemia, foi realizado em agosto um estudo amostral a
127 sucursais (50 Millennium bcp e 77 de outras instituices) tendo o Millennium bep obtido um resultado de 78% que compara
com a média de 75% nas restantes instituicoes avaliadas.

Foi ainda realizado em novembro um estudo sobre a qualidade do atendimento telefénico das sucursais Mass Market com 44
contactos a sucursais do Millennium bcp e 204 a outras instituices. O Millennium bcp obteve um resultado de 70% que compara
muito positivamente com um resultado médio de 48% nas restantes instituicdes.

Para reforcar as competéncias dos Colaboradores e melhorar o servico prestado ao
Cliente, foi dada continuidade a implementacdo do “Programa #1” com o
alargamento ao segmento de negdcios. Avancou-se no 1.° semestre de 2020 com
um diagnéstico completo do segmento, tendo sido definido um plano de acédo a
implementar em 2021.

Nos segmentos Mass Market e Prestige, reformulamos o “Programa #1” para “#1
no Coracdo do Cliente”. A formacao comportamental de servico ao Cliente lancada
no ultimo trimestre passou a ser constituida por médulos trimestrais elaborados
por especialistas.

Demos continuidade ao projeto “Momento #1”, que pretende de forma simples
transmitir conhecimento pratico com impacto direto no atendimento ao Cliente.
Elaboramos e divulgamos semanalmente videos curtos sobre temas praticos no
ambito das caracteristicas de produto, utilizacdo de ferramentas e melhores
préaticas no servico ao Cliente.

<
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Foram ainda realizados 21 inquéritos, com diferentes metodologias, para monitorizacdo da satisfacao dos Clientes com os
diversos Canais Diretos e Redes de Negdcio.

Quanto aos indices de satisfacdo com os canais remotos de Empresas, mantiveram-se em patamares elevados, de que os
89% de Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a Internet Banking — Empresas e os
80% do Mobile Banking Empresas sao exemplo.

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico prestado pelas
diferentes areas internas — com relacao e reflexo direto na qualidade do servico garantido aos Clientes — constitui um
importante indicador enddégeno de afericdo da eficacia e eficiéncia percecionada pelo Banco. Mantiveram-se assim os
inquéritos de opinido a satisfacdo com o servico interno junto dos Colaboradores que interagem com outras areas para
desempenhar as suas funcdes, com o objetivo de, no ambito de uma politica de melhoria continua, identificar oportunidades
de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos, operativas, solucoes tecnoldgicas e procedimentos em vigor.

Em Portugal, estes estudos de opinido sdo realizados com periodicidade anual, sendo que o valor global obtido no estudo de
2020, 80,6 p.i., fica acima do registado no ano anterior (79,8), sendo mesmo o melhor valor de sempre o que, no contexto
pandémico que atravessamos, é realmente muito relevante.

Foram ainda realizados 26 inquéritos a Colaboradores, com objetivos especificos, uns numa componente de melhoria de
processos operativos, mas, a maioria, relativos ao Plano de Contingéncia Covid-19, que permitiram a monitorizacéo e gestao
proxima e eficiente de temas relacionados com a pandemia (Testes Covid, Vacinacdo, Desinfetantes e Mascaras nas
Sucursais).

O Millennium bcp participou num projeto cientifico internacional coordenado pela ISCTE Business School que pretende
fornecer, a comunidade e a cada um dos Bancos participantes, informacao relevante sobre a gestdo de recursos humanos no
cenario pandémico atual. Este estudo integrado tem como objetivo aferir otipo de relacdo e de efeitos entre diversas
dimensdes do comportamento organizacional do setor Bancario no atual contexto de "novo normal".

Também com o objetivo de reforcar a medicdo da satisfacéo e lealdade dos diversos
segmentos de Clientes, o Millennium bcp continuou a acompanhar vérios estudos
externos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter
indicadores que permitem posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a
percecdo do mercado no que respeita a qualidade do servico prestado, a imagem do
Banco e aos produtos e servicos que comercializa.

Um desses estudos é o CSI Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo de
referéncia para o setor da Banca, realizado em 2 vagas anuais, assente num modelo
economeétrico que visa medir a satisfacao e a lealdade do Cliente e a sua percecéo da
qualidade dos produtos e servicos numa légica de benchmarking.

0 Millennium bcp mantém uma evolucéo positiva no indice CSI Banca, atingindo o P !

valor mais alto de sempre no 2.° semestre de 2020 (78,6pts), posicionando-se acima IE.:'.’II'.J eriéncia Cliente
da média do setor (75,8pts), e ocupando a lideranca entre os 5 maiores Bancos a

operar em Portugal.

O indice CSI Banca é resultado de dois indices, um que pretende avaliar a satisfacio dos Clientes que utilizam
preferencialmente os balcdes dos Bancos (indice CSI Balcdo) e outro que avalia a satisfacdo dos Clientes que utilizam
preferencialmente solucées de Banca Digital (indice CSI Canais Digitais). Nestes indices, o Millennium bcp ficou posicionado
em 3° lugar do ranking nos clientes utilizadores de Balcao e em 1.° lugar nos Clientes utilizadores dos Canais Digitais, onde
também alcancou o melhor score de sempre, e acima do Setor.

Outro dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela DATAE, dedicado a caracterizacao do setor bancario em Portugal
na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos que os Bancos disponibilizam. No estudo de 2020, o
Millennium bcp é de novo o “Banco Principal das Empresas” em Portugal. E também referido como o "Banco Mais Préximo
dos Clientes Empresariais”, como o “Banco com os Produtos mais Adequados as Empresas” e como o “Banco Globalmente
Mais Eficiente”.

Em 2020, o Millennium bcp foi mais uma vez reconhecido no ambito dos seus Canais Digitais, pelos Prémios Global Finance
"World's Best Digital Bank Awards", nas categorias “Best Consumer Digital Bank in 2020” em Portugal e, “Best
Corporate/Institutional Information Security and Fraud Management 2020, na Europa Ocidental. Foi ainda distinguido para
“Melhor Site de Homebanking” em Portugal, no &mbito dos Prémios Leitor PC Guia 2020.
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O Millennium bcp volta ainda a ser eleito como “O Melhor Banco Digital”, pelo 3.° ano consecutivo, com 66% de nomeacdes no
total de Clientes do estudo Brand Score, outro estudo que acompanhamos, realizado pela Scopen, cujo principal objetivo é avaliar
o impacto da Marca e da Comunicacdo na notoriedade, imagem, fidelizacdo de clientes e atratividade a novos clientes. Neste
estudo, o Millennium bep é igualmente reconhecido como “O Melhor Banco das Empresas” (com 39% das nomeacdes), por todos
os segmentos etarios e pelo segmento dos Clientes Recentes.

Refira-se ainda que o Millennium bcp voltou a ser distinguido em Portugal como “Escolha do Consumidor 2021” — na categoria
“Grandes Bancos”, pela Consumer Choice, com uma nota geral de satisfacdo de 85,59% e um indice de satisfacdo de 8,57 (de zero
a dez). O Millennium bcp foi ainda o Banco que obteve um maior indice de recomendacéo (a um familiar ou amigo), com 8,52 (de
zero a dez).

Todos estes resultados espelham o reconhecimento dos Clientes face ao esforco continuo do Millennium bcp em prestar um
servico de exceléncia, apostando na modernizacéo e simplificacdo de produtos e servicos, na proximidade com os Clientes, na
agilizacdo das operacées e na sustentabilidade da sua proposta de valor.

Janaatividade internacional, o indice de satisfacdo global dos Clientes  Satisfacdo dos Clientes
com o Banco ndo sofreu alteracdo, mantendo o valor de 81,5 pontos  (Pontos {ndice)

indice (p.i.).
Em Mocambique, onde o valor registado foi de 74,0 p.i., foram 80,0 81,5 81,5
realizados vérios estudos com vista a conhecer a opinido, ° ° °

necessidades e expectativas dos clientes, de que se destacam:

* “Estudo a Satisfacdo dos Clientes Corporate do Millennium bim”,
que, com uma variacao de -1pts face a 2019, atinge agora 70 pontos.
A intencdo de recompra manteve o mesmo nivel registado em 2019,
75 pontos. Quanto ao nivel de recomendacéo do Banco, registou uma
descida de 2 p.i. face a 2019, situando-se nos 72 p.i;

* “Inquérito a Satisfacdo dos Clientes da Rede Empresa”, que confirma
a tendéncia crescente de satisfacdo destes Clientes com os servicos e— Atividade internacional
do Banco (+3pts face a 2019), situando-se agora nos 71 p.i. A
recompra e recomendacdo também registaram subidas face a 2019
(3 e5 p.i., respectivamente), estando ambos os indicadores nos 74 p.i.;
* “Estudo a Satisfacdo dos Clientes Prestige”, inquérito online que tem como objetivos identificar oportunidades de melhoria na
qualidade dos servicos prestados, aumentar o cross-selling e apoiar na captacéo e retencédo dos Clientes Prestige. A satisfacdo
global subiu 2 p.i. quando comparada com o ano transato, atingindo 77 p.i.. A intencdo de recompra e o nivel de recomendacdo
do Banco registaram uma subida de 5 p.i., estando os dois indicadores nos 79 pontos. A satisfacdo com o Gestor de Cliente situou-
-senos 78 p.i., uma subida de 2 p.i. face a 2019;

« “Avaliacdo de Experiéncias dos Clientes Prestige”, inquérito telefdnico realizado para medir a satisfacdo dos Clientes com os
momentos de interacdo com o Banco e o grau de recomendacéo do segmento. O grau de recomendacao global atingiu 86 pontos,
com base numa amostragem de 654 Clientes entrevistados. Os momentos de interacdo avaliados foram: (i) Abertura de Conta;
(ii) 6 meses ap6s a Abertura de Conta; (iii) Contacto/Visita do Gestor; (iv) Processo de Financiamento (Recusado e Concedido); (v)
Gestdo de Reclamacdes; e (vi) 6 meses ap6s a transferéncia para o segmento Prestige.

2018 2019 2020

Informacao nao disponivel para a Suica.

Ouanto aos Clientes Internos, em 2020 foram realizados os seguintes Estudos:

* Foi realizado o “Inquérito a Satisfacdo com os Fornecedores” tendo como objectivo avaliar a qualidade dos servicos prestado
pelas empresas de Outsourcing, que contou com uma taxa de resposta de 62%, onde foi possivel identificar oportunidades de
melhoria do servico prestado.

* Na sua 9.2 edicao, foi lancado o “Inquérito a Satisfacédo dos Clientes Internos”, com o objetivo de contribuir para a melhoria do
Servico Interno, através da identificacao dos principais obstaculos enfrentados pelos Colaboradores que dependem das outras
dreas para o desempenho das suas funcdes. Este inquérito contou com uma elevada taxa de participacdo, 89%. O nivel de
satisfacdo global com os servicos prestados por todas Direcdes do Millennium bim foi de 70 pontos, uma variacdo de +1pts face
a2019.

Continuando com o objetivo de aferir os niveis de satisfacdo e comprometimento dos seus Colaboradores com os objetivos do
Banco, foi realizado o inquérito online “Questionério de Clima Organizacional”, um dos principais instrumentos do Sistema de
Gestao de Satisfacdo dos Colaboradores, que contou com uma taxa de participacao recorde de 87%. Os resultados evidenciam
uma evolucdo favoravel em todos os indicadores de satisfacdo e motivacdo, com a satisfacdo para com o Banco a atingir os 76%
e a motivacdo os 79%. Também a forma como o Banco geriu a pandemia, nomeadamente o enfoque que deu as pessoas —
Colaboradores e Clientes -, foi claramente reconhecido neste questionario.

<
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Na Poldnia, o Bank Millennium beneficia igualmente de robustos processos e instrumentos de avaliacdo da qualidade do servico
prestado aos Clientes. Em 2020, com 89 p.i. de satisfacdo global, viu os canais Internet banking e Mobile banking atingirem 95%
€ 97% de avaliacdes positivas, respetivamente. O servico nas sucursais mantém uma avaliacdo muito favoravel refletida nos 94%
de satisfacdo alcancados.

Ainda nesta operacdo, para além dos inquéritos de satisfacdo regulares —dirigidos aos segmentos de Retalho (NPS de 53), Prestige
(NPS 30) e Negdcios (NPS 31) e Empresas (NPS de 48) —, sdo efetuadas, com recurso a uma empresa externa, acoes “Cliente
Mistério”.

O Bank Millennium, materializando uma abordagem holistica e consciente do impacto que a crescente popularidade dos novos
canais digitais estd a introduzir no comportamento e nas necessidades dos Clientes - e que ndo se reflete apenas na banca
eletrénica, mas que se estende aos canais tradicionais, nomeadamente as Sucursais -, continua a efetuar avaliacdes que, com
recurso a técnicas inovadoras, tém permitido melhorar o espaco e a coreografia de atendimento.

As Acdes realizadas pelo Bank Millennium foram bastante apreciadas pelo mercado, como
atestam os prémios conquistados no concurso Bank Stars 2020 ou Institution of the Year. Em
2020, o Bank Millennium ganhou o primeiro prémio na categoria de Reclamacdes dos Clientes,
na categoria de Prémios do Centro Europeu de Clientes.

A filosofia de monitorizacdo dos inquéritos aos Clientes em todas as linhas de negdcio assenta
em dois pilares: momentos de verdade e fecho do ciclo. Dentro desta abordagem i) medimos a
experiéncia do Cliente em momentos cuidadosamente seleccionados; ii) Seguimos o cliente,
escolhendo o método e 0 momento da avaliacdo; ii)) Concentramo-nos em reforcar a relacdo
com o cliente; iv) Estamos a procura de oportunidades para melhorar processos, procedimentos
e produtos.

Reclamacoes

O Grupo BCP assume como prioridade, no ambito das reclamacdes recebidas sobre produtos ou servicos, a melhoria continua da
sua gestdo nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizacéo, simplificacdo e agilizacdo dos processos de resposta, seja
pela avaliacdo e monitorizacdo regular da satisfacdo dos reclamantes com a resolucdo apresentada. A identificacdo e
caracterizacdo das causas das reclamacdes com vista a sua correcdo, sdo também parte de uma inequivoca orientacédo do Banco
para o servico ao Cliente.

2020 2019 2018 VAR.% 20/19
RECLAMACOES REGISTADAS
Atividade em Portugal 44.474 32.811 26.648 35,5%
Atividade Internacional 128.200 103.751 81.596 23,6%
RECLAMACOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 32.245 28.706 24.296 12,3%
Atividade Internacional 128.123 97.185 83.157 31,8%

(1) Inclui reclamacdes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos Clientes na Poldnia (106) e em Mocambique (10) resultantes de
lapsos de natureza operacional no processamento de dados pessoais.

Em Portugal, o processo de reclamacdes é acompanhado pelas dreas comerciais e pelo Centro de Atencdo ao Cliente (CAC). Nesta
operacdo, o nimero de reclamacdes registou um acréscimo face ao ano anterior, com um total de 44.474, explicado
maioritariamente por temas relacionados com cartées, designadamente a aquisicdo de produtos e servicos através dos canais
digitais. O esforco com vista a rapida resolucéo das reclamacdes tem sido uma preocupacao constante do Banco, que conseguiu
melhorar o prazo médio de resolucdo de 6 para 4 dias Uteis.
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Na Polénia, foram registadas 113.182 reclamacées, o que reflete um acréscimo de 30,2% face ao ano anterior,
maioritariamente atribuiveis ao crédito habitacao, contas a ordem e transacdes com cartdes. Para melhorar a satisfacao —
medida — com a resolucdo de reclamacdes, o Bank Millennium, que tem vindo a desenvolver um programa continuado de
melhoria e simplificacdo deste processo, tendo o prazo médio de resolucdo atingido os 6 dias.

Em Mocambique, o nimero de reclamacées cifrou-se em 15.017, o que representou uma diminuicdo na ordem dos 10% em
comparacdo com o periodo homélogo, essencialmente devido a reducao das reclamacdes diversas. O prazo médio de
resolucdo agravou-se de 5 para 7 dias.

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamacdes por acées ou omissoes dos
Orgéos e Colaboradores do Banco. Todas as reclamacées dirigidas ao Provedor do Cliente sdo em primeira instancia
encaminhadas para os érgaos préprios do Banco para resolucéo, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente
analisar e dar parecer final a reclamacdes rececionadas no ambito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos
Clientes.

O Provedor do Cliente é um 6rgéo independente das estruturas hierédrquicas do Banco e desenvolve a sua atuacdo em
conformidade com um Regulamento préprio, defendendo e promovendo os direitos, garantias e interesses legitimos dos
Clientes do Millennium bcp que se lhe dirijam.

<

PROVEDOR DO CLIENTE
Atividade em Portugal 2020 2019 2018 VAR.% 20/19
INTERPELACOES REGISTADAS 2.670 2.339 1.848 14,2%
Reclamacdes 2.249 1.776 1.342 26,6%
Solicitacdes 364 512 458 -28,9%
NOVAS RECLAMACOES 57 51 48 11,8%
Concluidas 56 49 45 14,3%
Com provimento 20 25 22 -20,0%
Sem provimento 36 24 23 50,0%
Tempo médio de resolucéo (dias) 12 11 14 9,1%

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2020, o Provedor do Cliente recebeu 2.670 interpelacdes (2.339 em 2019)
que representaram, em termos acumulados e homélogos, um aumento de 14,2% face a 2019.

O Provedor do Cliente apreciou 2.249 Reclamacées (1.776 em 2019), encaminhadas para o Centro de Atencéo ao Cliente,
responsavel por assegurar a anélise e resposta final aos reclamantes; 364 Solicitaces (512 em 2019), encaminhadas para as
Sucursais de acompanhamento dos Clientes para andlise e resposta direta aos reclamantes e 57 Recursos (51 em 2019), que
pela sua natureza, foram analisados e respondidos pela Provedoria do Cliente.

A taxa de provimento dos Recursos foi de 36% e o tempo médio de resposta foi de 12 dias (11 dias em 2019).
Numa dtica de produto ou servico financeiro, as matérias que suscitaram maior nimero de interpelacdes dos Clientes, foram
as relativas a “Contas a Ordem” (33% vs25% em 2019), “Atendimento” (13% vs 13% em 2019) e cartées (13% vs 14% em

2019).

J& quando avaliadas as redes de negdcio visadas, a mais representativa, com 87% das exposicdes apresentadas, é a de
Retalho, seguida do ActivoBank com 8%.
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Responsabilidade social

L]
Donativos alocados por area de intervencao
A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de  (Percentagem %)
responsabilidade social, desenvolvendo acées para e com varios
grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta ou
indiretamente, contribuir para o desenvolvimento social dos
paises em que opera.

Outra
21% Cultura
) 40%

E assim, num quadro de aproximacdo a comunidade, que tem
materializado a sua politica de responsabilidade social,
centrando a sua intervencdo preferencialmente em iniciativas

de ambito cultural, educacional e social.

Em 2020, resultado do contexto pandémico provocado pela
Covid-19, as iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa,
em particular as que previam acoes de Voluntariado no terreno,
foram, por razées de salude publica, significativamente
reduzidas, na sua maioria reagendadas para momento
oportuno, em todas as geografias do Grupo BCP.

Educacéo
15%

Neste contexto, procedemos as adaptacdes necessarias,

nomeadamente o recurso a meios digitais, para desenvolver as iniciativas solidarias que, respondendo as necessidades
acentuadas pela crise sanitaria, econdémica e social vivida em 2020, nos permitissem desenvolver acdes com capacidade para
acrescentar valor social, reveladoras de uma cidadania, coletiva e individual, ativa, participativa e com impacto nas Pessoas, mas
fundamentalmente de um compromisso consequente com causas e valores.

Em 2019, o nimero de horas de Voluntariado foi de 1.202 em Portugal e de 2.939 no conjunto das operacdes do Grupo.

Em 2020, em consequéncia da pandemia Covid-19, ndo foi possivel realizar uma parte significativa das acdes de voluntariado
planeadas. Assim, o objetivo de crescimento de 10% das horas de Voluntariado no Grupo BCP n&o foi alcancado.

Em 2021, se a situacdo de satde publica o permitir, vamos continuar a materalizar um forte compromisso social que nos
permita estar (sempre) mais préximos das comunidades e das Pessoas, pelo que nos propomos aumentar em 5% o nimero
total de horas de Voluntariado no Grupo BCP.

Participar e partilhar

Tema material: ~ PARCERIAS COM ONG/IPSS E VOLUNTARIADO

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo acdes para e com varios grupos
de Stakeholders com o objetivo de contribuir, direta ou indiretamente, para o desenvolvimento social dos paises em que opera. E
num quadro de aproximacdo a comunidade que tem desenvolvido a sua politica de responsabilidade social, centrando a sua
intervencdo em iniciativas de &mbito cultural, educacional e social.

Neste contexto, o Banco tem organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a
materializacdo da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, acdes internas de solidariedade que promovam uma
cultura de proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas — parte com uma especial dinamizacao nas Direcées
de Banca Direta, Marketing de Retalho, Marketing de Empresas, Operacdes/COM e Qualidade e Apoio a Rede -, destaque para:

e “Millennium Solidério — Natal 2020”, campanha de recolha de donativos, que, no ambito do movimento
internacional Giving Tuesday, inicidmos em dezembro de 2020 e prolongdmos até janeiro de 2021, associou-se a
Fundacéo do Gil, ao C.A.S.A — Centro de Apoio ao Sem Abrigo e a Associacdo Just a Change, com o propésito de
apoiar quem se coloca ao servico dos mais necessitados, frageis e vulneraveis. Esta campanha contou com
donativos do Banco a cada uma das instituicdes beneficiarias, mas também com o apoio solidario de muitos
Colaboradores, permitindo, num ano particularmente desafiante e em que o trabalho desenvolvido por estas
instituicoes ganha, se possivel, uma criticidade acrescida, angariar fundos para a manutencao de valéncias sociais
dirigidas a criancas com doencas incapacitantes, pessoas sem-abrigo e em risco de excluséo social;
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e No ambito das campanhas semestrais de recolha de alimentos do Banco SEMPRE JUNTOS
Alimentar, em 2020, na impossibilidade de garantirmos a ja tradicional [
presenca dos voluntarios Millennium, participAmos, com recurso as
plataformas corporativas de comunicacdo do Banco, na campanha nacional de
divulgacdo e apelo a participacéo solidaria dos nossos Colaboradores, Clientes
e seguidores nas redes sociais;

Tema material: = SENSIBILIZACAO AMBIENTAL E SOCIAL

O Millennium bcp garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes com capacidade para acrescentar valor
social, de que realcamos:

e  Apoioregularainstituicdes através da doacdo de equipamentos informéticos e mobiliario de escritdrio usado, mas
em condicdes de reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a Entrajuda. Em 2020, entre
equipamento informético e mobilidrio, o Banco doou 1.058 bens a 25 instituicdes;

e Nasequéncia da liquidacdo da PNCB — Plataforma de Negociacdo Integrada de Crédito, procedeu-se a entrega do
equipamento informatico e de outros bens a Associacao EPIS, que o fara chegar as escolas e instituicdes sociais
incluidas na Iniciativa Jovens Especiais, destinada a promover a insercéo profissional de jovens com necessidades
especiais;

e JanaCultura, destaque paraa 12.2 edicdo do Festival ao Largo Millennium bcp, iniciativa anual e de acesso gratuito
que apresenta em palco, desta vez no Palécio Nacional da Ajuda e sé com artistas portugueses, uma diversidade
de espetédculos com o melhor da musica sinfénica, da dpera e do bailado. Esta acdo visa levar a arte a publicos cada
vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o enriquecimento cultural do pafs;

e Apoio ainiciativas de solidariedade externas, com destaque para o projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do Clube
Naval de Cascais que permite a cerca de 60 pessoas portadoras de deficiéncia a pratica regular de vela e a muitas
outras batismos de mar;

e  Millennium bcp marca mais uma vez presenca na campanha "Portugal Chama",
campanha de prevencédo lancada pelo estado Portugués, com vista a evitar os B( ¥

fogos, protegendo as pessoas, a floresta e minimizando o impacto ambiental, A PREVENCAO DC
L - o \
econémico e social dos incéndios; e
'
DIU URES|A
e Foram ainda realizadas, numa ldgica de proximidade, algumas campanhas S
internas de responsabilidade Social Corporativa setoriais, de que o Dia Solidario
DOR g

promovido pelo ActivoBank, iniciativa mensal em que o Banco atribui 1 Euro por
cada partilha do postsobre a entidade beneficiaria publicado no seu Facebook (Ex.
Academia do Johnson, Missdo Pais, entre outras organizacdes), € um bom
exemplo; 2

e O Banco divulgou e promoveu, recorrendo aos seus canais de comunicacéo,
iniciativas do Programa Oeiras Solidéria (POS), organizacdo de que é membro, mas
igualmente de entidades do setor social como a CERCI Oeiras ou a CERCICA; e

e O Banco, dando sequéncia a uma pratica também habitual, procedeu a divulgacéo, através das suas plataformas
de comunicacdo corporativa, da possibilidade de consignacdo de 0,5% do IRS para uma instituicdo de
solidariedade escolhida diretamente pelo contribuinte, sugerindo cerca de 25 instituicdes sociais, das mais
variadas valéncias, com quem o Banco mantém relacdes de parceria ou cooperacao.

Em 2020, o Millennium bcp deu também o seu contributo ao nivel da ideacdo e desenvolvimento de solucdes nos Inclusion Labs,
uma nova forma de envolvimento da comunidade promovida pelo Inclusive Community Forum (ICF) da NOVA SBE. Esta é uma
iniciativa dedicada a vida das pessoas com deficiéncia, que tem como objetivo promover uma comunidade mais inclusiva.

E com um forte sentido de responsabilidade que se enquadra a participacdo do Millennium bcp neste grupo de vanguarda, em
concreto na formac&o sobre competéncias sociais e de empregabilidade para pessoas com deficiéncia. Numa visao geral, de 21
de fevereiro a 11 de dezembro realizaram-se cinco Inclusion Labs (sess6es de trabalho) e 4 reunides intermédias, num total de 24
horas.

<
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Quanto ao trabalho de capacitacdo desenvolvido, foi implementado um plano de formacéo intitulado “Vencer no Mundo do
Trabalho”, estando representadas como beneficiarias as Associacées: Novamente, Somos Nés, Pais em Rede e Centro de Medicina
de Reabilitacdo de Alcoitao.

O desenvolvimento do plano de formacéao obedeceu a 4 etapas:

e  Construcdo de contetdos, com a elaboracdo de um médulo base de formacao e resposta ao desafio tendo em
conta o diagnéstico efetuado, os objetivos e o publico-alvo;

e  Solucdo a medida, com a apresentacdo de conteldos aos responséveis das associacdes e sessdo prévia com
técnicos para adequacéo dos exercicios a realizar;

e  Dinamizacdo via Teams por duas Colaboradoras do Millennium bcp, com sessées de formacao realizadasa 16 e 23
novembro, num total de 4 horas para pares (9 pessoas com deficiéncia e 7 técnicos); e

e  Exercicios pés — formacdo, com a disponibilizacdo de dois cadernos de exercicios a realizar com o técnico entre
sessdes e um més apds a formacdo, para consolidacdo de conceitos.

Também aqui, o contexto pandémico desafiou-nos a explorar a tecnologia e a colocé-la ao servico da comunidade, permitindo
alcancar participantes de diversas associacoes dispersos a nivel geografico.

Na Polénia, o Bank Millennium continua a dinamizar um conjunto significativo de acdes no ambito da cultura e voluntariado.
Destas iniciativas, destacam-se:

e  Desde 2013 que é organizado, no periodo do Natal, um leildo solidario para venda de artigos de artesanato. Este
leildo, em que as licitacdes sdo efetuadas através da intranet corporativa, retine varias centenas de artigos criados
e produzidos pelos Colaboradores do Banco, revertendo o valor da sua venda para o tratamento de criancas com
deficiéncia, familiares de Colaboradores. Em 2019, esta iniciativa permitiu angariar cerca de 19 milhares de Euros;

e No ambito da educacéo, destaque para a atribuicao, numa parceria plurianual com a Universidade de Varsévia e
com o Instituto Camdes, de bolsas de estudo aos melhores alunos dos cursos de estudos portugueses;

e Na cultura, foi novamente atribuido, com o apoio do Bank Millennium, o “Golden Sceptre”, prémio anual
organizado pela Fundacéo Polaca para a Cultura que visa distinguir os artistas polacos que se destaquem na area
da musica;

e O Bank Millennium voltou a apoiar o festival de musica contemporanea Sacrum Profanum, desta vez, em formato
online, na plataforma Play Cracdvia. Os colaboradores interessados também tiveram a oportunidade de aceder a

bilhetes eletrdnicos e participar gratuitamente nos 9 concertos de estreia em suas casas;

e 0O Bank Millennium, num reconhecimento da sua

atividade de promocéo cultural, foi premiado com 11
o Golden Lifter of Culture. O prémio foi atribiuido 20
pelo Krakéw Festival Bureau (KBF) pelo apoio ao W 20
festival Sacrum Profanum, que o banco tem vindo

a garantir continuamente desde 2012; Sdcrum

profFanum
e O Bank Millennium foi mais uma vez parceiro do #miodosé
Docs Against Gravity, o maior e mais global festival sacrumprofarue.com J ReRkow

de filmes documentarios na Polénia;
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e Juntando-se a acdo #stayhome, o Banco partilhou gratuitamente,
durante o periodo de confinamento, os filmes do festival Millennium
Docs Against Gravity estreados em edicdes anteriores e versdes online
das pecas de teatro transmitidas alguns anos antes pela televisdo
polaca (TVP) como parte da rubrica "Millennium Pearls;

e A 17.2 edicdo deste festival cinematografico, suportado por uma
intensa campanha de comunicacdo e por um conjunto de debates,
workshops e eventos paralelos, decorreu, em 2020, em 7 cidades
polacas, contando com mais de 60.000 espectadores nas 150 mostras
de documentarios e eventos associados, todos organizados online de W FORMIE HYBRYDOWE.J:
acordo com os requisitos sanitdrios; e kino + online!

e  Aestratégia de inclusao e reducdo de barreiras definida para o acesso aos servicos bancérios, é também estendida
aos eventos apoiados pelo Banco. No caso do Docs Against Gravity, é disponibilizada uma App com contetidos
audio que permitem as pessoas com necessidades especiais uma melhor compreensao dos filmes apresentados.

J& em Mocambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais Mocambique pra Mim”, uma das
referéncias do Grupo BCP no ambito da Responsabilidade Social Corporativa e da aproximacdo as comunidades locais, que,
mesmo em contexto pandémico, continuou a dar prioridade a projetos na area da salide, educacéo, cultura e desenvolvimento
comunitario:

e  ‘Mais Mocambique pra Mim’ — intervencdo para melhoria das
condicdes de atendimento e internamento no Hospital Central
de Maputo, destacando-se nesta acdo a aquisicio de
equipamento hospitalar e obras de reabilitacdo da enfermaria
de Cardio-Pneumologia;

e  Clube Empresarial da Gorongosa — o Millennium bim apoia
diretamente o programa “Clubes de Raparigas”, iniciativa que
tem como objetivo combater o elevado indice de casamentos
precoces e abandono escolar, através da dinamizacdo de
atividades que abordam a educacdo das raparigas, a sua
seguranca pessoal, a nutricdo e o acesso ao planeamento
familiar;

e  “Millennium bim Solidério” no apoio aos Deslocados de Cabo
Delgado - foram desenvolvidas varias iniciativas de apoio as
populacées deslocadas na sequéncia dos ataques terroristas
ocorridos na regido. De entre estas, destacam-se: (i) o
lancamento de uma campanha digital = “Um Like, Uma
Esperanca” — que permitiu reunir mais de 20.000 Mzn, valor
entretanto doado a Plataforma Makobo, para aquisicio de
alimentos, material de higiene, entre outras necessidades dos
refugiados; (ii) a promocdo do auto-emprego numa parceria
com a Camara de Comércio Portugal Mocambique (CCPM),
através da oferta de méaquinas de costura e kits de costura
contendo diverso material para o inicio da atividade e (i) na
oferta de material de construcéo e produtos alimentares, desta
feita em parceria com a Seguradora impar, as familias
realojadas na localidade de Nanjua, distrito de Ancuabe.

<
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Be a Hummingbird! Do your A g

Vestiaire Social provides basic needs to people affected by

including free d i second-hand cloth
intly managed by Car
distributes each year several tor

« Geneva 3

adults and children,

living in Geneva under very precarious conditions.

On the 187 of December, Cathenne, Alexandra, Tracy and
Myssa spent the morning with Vestiaire Socsal, Their first
mission was to organise the shoes. They then had to welcome
and help children accompanied by their parents to chese a
or & christmas

5 are support -
Cathertne, Aiexandra, Trary and Alyssa!

#GIVING
TUESDAY

Em Portugal, onde esta iniciativa se realizou pela
segunda vez, o Millennium bcp esteve presente com
campanha interna "Millennium Solidario 2020", a favor
da Fundacao do Gil, do C.A.S.A e da Associacao Just a
Change.

Em 2021, temos como objetivo, em articulacdo com a
entidade responsavel pela sua organizacao, estender
o Giving Tuesday ao Millennium bim, em Mocambique, e
voltar a envolver o Bank Millennium, na Polénia.
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Na Suica, o Millennium Banque Privée implementou um
programa interno de Voluntariado em associacdo com a
Alaya. A Alaya é uma plataforma que promove o
envolvimento dos colaboradores com programas/iniciativas
sociais e ambientais e através da qual os colaboradores da
Millennium Banque Privée tém acesso a varios programas
que promovem o voluntariado, doacées e angariaces de
bens. Embora em contexto pandémico, foi possivel organizar
uma angariacdo de Presentes de Natal para criancas e uma
doacédo de roupas.

Para promover e apoiar este programa, os colaboradores do
Millennium Banque Privée dispoem de até 2 dias de trabalho
por ano, beneficiando ainda de meio dia de férias
suplementar por cada dia de voluntariado.

Por dltimo, em Angola, referéncia ao programa “Partilhamos
Valores para a Vida”, programa de voluntariado corporativo
do Banco Millennium Angola (BMA), iniciado em 2018, que
impactou ja muitos milhares de pessoas e envolveu centenas
de Voluntarios do Banco que garantiu muitos milhares de
horas de trabalho social.

Referéncia ainda ao programa “LOGOS - Geracdo com
Valor”, um projeto de transformacdo social da Fundacédo
BMA que disponibiliza programas de apoio diario a cerca de
3.000 criancas e jovens de comunidades mais carenciadas.



Literacia financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operacdes, o aumento dos niveis de literacia financeira.
Exemplo deste compromisso sdo as acdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma continuada para aumentar os
conhecimentos financeiros dos cidaddaos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente a importancia da adocao
generalizada de comportamentos bancarios responsaveis e de tomadas de decisdo esclarecidas, estaveis e informadas. Neste
contexto, o Grupo promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de 2020, de entre as quais salientamos, em
Portugal:

e  Dinamizacéo, no site institucional, dos instrumentos — Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas
imprevistas - que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestdo do seu
orcamento. Na drea do site M Videos, continua a ser possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca;

e Em Portugal, nas contas do Millennium bcp nas Redes Sociais, prosseguiu a partilha regular de conteidos
relacionados com o planeamento financeiro, pratica generalizada a todas as operacées do Grupo BCP;

e  Também com o objetivo de estimular habitos de poupanca, o ActivoBank disponibiliza uma app de /ive streaming
de video na sua pagina de Facebook, a que deu o nome de Conversas Activo (também disponiveis no YouTube), em
que se abordam temas que contribuem para um maior conhecimento das matérias relacionadas com a prestacdo
de "servicos financeiros";

e  Participacédo no Grupo de Trabalho da Associacéo Portuguesa de Bancos (APB), no
qual estdo representadas diversas Instituicdes Financeiras e o Instituto de
Formacao Bancéria, e que tem como missédo desenvolver e apoiar iniciativas que
visem promover a educacéo financeira dos cidadaos;

e  Da atividade desenvolvida em 2020, destaca-se a realizacdo de nova Edicdo do
European Money Quiz, concurso digital dinamizado pela Federacdo Bancéria
Europeia para testar conhecimentos de literacia financeira de jovens europeus
entre os 13 e os 15 anos. Em Portugal, a APB assegurou a participacéo de cerca de
2.000 alunos, de 48 escolas espalhadas pelo pais;

e Ja no 2.° semestre, destaca-se o lancamento do “Manual de Literacia

Financeira para a Europa”, trabalho conjunto das associacdes bancarias BEfma wavesione T
europeias e da EBF e que consistiu no levantamento das iniciativas de

educacdo financeira promovidas pelo setor bancario europeu. Participaram Financial inclusion:

nesta publicacdo 35 associacdes de bancos europeus que, no seu conjunto, ~ New ambitions for 2020

promovem mais de 125 iniciativas de literacia financeira a nivel europeu e
onde o Millennium bcp também participa;

e O Millennium bcp participou ainda em paper internacional sobre Inclusao
Financeira promovido pela EFMA - European Financial Management
Association (numa parceria com a Wavestone e a Ecole des Ponts Business
School), que reuniu experiéncias e boas préticas de um conjunto de bancos v
mundiais. Jors

|k
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Ainda em Portugal, com o objetivo de apoiar a publicacéo e a divulgacédo de conteidos
sobre temas de Sustentabilidade, em particular sobre Financas Sustentaveis, o Banco
apoiou o lancamento do projeto ECO Capital Verde. Entre as iniciativas realizadas e
materiais publicados destaque para a presenca do Millennium bcp no “Green Economy
Forum 2020” e paraa Webtalksobre o Plano Director de Sustentabiliadde (PDS) 2021.

A fcoke des Parts

O Banco associou-se também, com o mesmo objetivo, ao projeto do Jornal de Negdcios sobre Sustentabilidade. Da atividade
desenvolvida em 2020, realcamos a participacdo do Millennium bcp nos Webinares sobre “Comunicacédo de Sustentabilidade -
Qual o Retorno”, “Bem Estar e Cidades Sustentdveis - Como Vamos Viver em 2030” e “Financas Sustentaveis - Novos Paradigmas
de Financiamento nos Mercados”.

<
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Ja em Mocambique, a pandemia Covid-19 impediu a realizacdo de um conjunto de iniciativas presenciais, de que se destacam as
tradicionais iniciativas destinadas a assinalar o Dia Mundial da Poupanca e o programa “Olimpiadas Bancarias Millennium bim”,
cuja 11.2 edicdo sera realizada logo que as condicdes sanitérias o permitam.

Em 2020, o Millennium bim incrementou significatvamente a publicacdo de contelidos de literacia finaceira nas suas paginas nas
Redes Sociais, informando sobre novas transacionalidades, divulgando boas praticas sobre crédito e investimento e alertando
para a importancia dos habitos de poupanca.

Na Poldnia, especial destaque para o programa "Financial”, programa de literacia
financeira da Fundacdo Bank Millennium que tem por objetivo apresentar
conceitos financeiros bdsicos a criancas do pré-escolar. Em 2020, na
impossibilidade de realizacdo de workshops presenciais, foram disponibilizados
novos conteudos formativos digitais disponiveis nas redes sociais da Fundacao
Bank Millennium, de que é exemplo o “How to teach finance to children — A
guidebook for parents”, conteido multimédia que consegiu mais de 420.000
visualizacdes.

A Fundacdo Bank Millennium apresentou o resultado de um inquérito sobre
educacdo financeira realizado entre os pais das criancas do pré-escolar. De
acordo com este inquérito realizado para a Fundacao pelo Instituto de Investigacdo GfK, a idade ideal para se iniciarem processos
de aprendizagem sobre financas se situa-se entre os trés e os sete anos. Estes resultados permitem assim comprovar o acerto da
concentracdo do esforco formativo sobre literacia financeira a nivel nacional nas criancas do pré-escolar.

O programa tem o alto patrocinio do Ministro da Educacéo e do Provedor da Crianca e, em 2019, foi distinguido no "Golden
Banker" com o 1.° prémio na categoria "Banco Socialmente Responsavel".

No ambito do ciclo de aconselhamento aos pais sobre educacéo financeira, a
Fundacédo do Bank Millennium produziu ainda um ciclo de entrevistas com um
psicélogo sobre temas relacionados com a educacéo financeira das criancas do
pré-escolar e as suas especificidades. Este contetdo foi especialmente pensado
para o periodo de confinamento imposto pelo Covid-19. As conversas com o
especialista encontram-se disponiveis no canal de Youtube da Fundacéo.

Nesta operacdo, continua a merecer referéncia o Gestor de Financas, servico online, sem custos, que permite acompanhar o
orcamento familiar através da catalogacdo automética dos movimentos das contas de depésitos a ordem e dos cartdes de crédito
e da possibilidade de criar orcamentos para controlo de despesas, para além de se ter mantido uma pratica consolidada de
disponibilizacdo de contetidos informativos e formativos aos Clientes.

Mantém-se disponiveis no YouTube os videos “Millematy”, conteidos que tém como objetivo divulgar de forma simples e direta
conceitos, produtos e servicos bancarios.

11

Num contexto de acelerada transformacdo da relagdo bancdria
e dos canais que a suportam, o Millennium bcp assumiu
também a prioridade de contribuir para a melhoria dos niveis
de literacia financeira das comunidades que serve.
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Fundacéao Millennium bcp

A Cultura, a Ciéncia e a Solidariedade Social constituem os trés focos da atuacao
da Fundac@o Millennium bcp. Através do apoio a projetos nestas trés areas, a —
Fundacdo visa promover o desenvolvimento da sociedade, nas suas diversas
vertentes, e incentivar a atividade das entidades apoiadas, de forma que estas

aumentem o seu potencial de inovacéo e de sustentabilidade.

No desenvolvimento da sua atividade, a Fundac&o procura favorecer politicas e MIll[NNI"M

iniciativas que viessem dar resposta aos desafios que se colocam nos dominios Bcp

do social, do ambiente e de governanca, alinhando a atuacéo da Fundacdo com
as principais linhas do Plano Diretor de Sustentabilidade do Banco Comercial
Portugués, especialmente nas areas de influéncia da Fundacao.

Cultura

Na Cultura apoiou projetos orientados para a valorizacdo dos museus nacionais, para a recuperacdo de patriménio arquiteténico
e artistico nacional e para a divulgacdo de arte contemporanea e de novos talentos artisticos.

Esses contributos inserem-se na linha de atuacéo estratégica da Fundacao que tem procurado, ativamente, contribuir para a
salvaguarda, difusdo, promocao e fruicdo do patriménio cultural nacional e para divulgacédo e promocéo dos artistas nacionais.

Ao longo do ano, foram realizadas um conjunto de acées que irdo permitir que a partir de 2021 exista um reforco significativo na
divulgacdo do importante patriménio artistico e arqueolégico do Banco Comercial Portugués, numa légica de partilha com a
comunidade.

De entre elas, destaca-se a intervencé@o no Museu do Chiado do MNAC - Galeria Millennium bcp, criando as condicdes necessarias
para que se possa vir a dar expressao pratica ao protocolo de cooperacdo com a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural articulando
nomeadamente a Colecdo com os projetos expositivos do espaco Millennium — Galeria Millennium bcp.

Ultimaram-se, também, os preparativos para a reabertura do Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correios (NARC), local classificado
como Monumento Nacional tendo em consideracéo os vestigios das épocas pré-romana e romana.

Apés profundas obras de renovacdo museogréfica, que decorreram ao longo do ano com projeto do atelier Briikner, o espaco
NARC devera reabrir em 2021 constituindo um local de exceléncia para apresentacao e desfrute do espélio arqueoldgico, cultural
e artistico do Banco.

Na Cultura, apoiaram-se as seguintes iniciativas:
Conservacéao e Divulgacéo do Patriménio do Banco

e  Manutencéao das obras de remodelacéo do Nticleo Arqueoldgico da Rua dos Correios (NARC), encerrado para esse
efeito em 1 de junho de 2019, estando a ser implementada uma nova museografia desenvolvida pelo atelier
Briikner;

e No ambito do projeto “Arte Partilhada” foi inaugurada, a 26 de junho, a exposicdo “Manuel Amado Pintura sem
Alibi” que esteve patente até 20 de setembro na Fundacao Arpad-Szenes Vieira da Silva, em Lisboa, tendo recebido
2.030 visitantes;

e  No que concerne a divulgacdo do patriménio do Banco e das iniciativas culturais préprias, a Fundacdo mantém um
protocolo de parceria com a Direcdo Geral do Patriménio Cultural (DGPC) e com a Faculdade de Belas Artes da
Universidade de Lisboa, no qual estabelece a promocéo e difusdo do patrimdnio artistico e de atividades culturais
no Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC). Esta parceria permitira a Fundac&o realizar exposicdes num
espaco do MNAC - Galeria Millennium bcp - cuja programacéo e a curadoria seré efetuada em conjunto com o
museu.

Atividades museolégicas
e  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) —apoio a conservacéo e restauro dos Painéis de Sdo Vicente de acordo com

Protocolo Mecenatico, a vigorar entre 2020 e 2022, assinado entre o Museu, o Grupo de Amigos do Museu Nacional
de Arte Antiga, a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural e a Fundacao Millennium bcp;

<
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Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu
do Chiado (MNAC) - apoio as atividades
museoldgicas;

Museu Nacional de Arqueologia — apoio para a
elaboracdo do inventario e carregamento na
Matriz do espélio proveniente das escavacoes
arqueoldgicas do NARC.

Recuperacéo de Patriménio

Palacio Nacional da Ajuda — apoio a intervencao
de conservacao e restauro na Sala do Trono;

Associacdo World Monuments Fund Portugal -
apoio a conclusdo da terceira fase de conservacdo
de interiores do Mosteiro dos Jerénimos;

Direcao Geral do Patriménio Cultural — Mosteiro
dos Jerénimos — apoio a conservacéao do claustro
com tratamento dos paramentos em calcario Lioz
dos alcados exteriores, das duas galerias e das
paredes fundeiras;

Museu Nacional dos Coches — apoio para a
conservacao e preservacdo do acervo de viaturas
do museu;

Igreja de Santa Clara — obras de conservacéo e
restauro da Igreja;

Museu do Caramulo —apoio no restauro de terrina
em forma de Budai Heshang;

Igreja Paroquial de Sdo Tiago de Custoias — apoio
para a construcdo do érgdo e restauro da porta
principal da Igreja.

Outras iniciativas culturais
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A.LR. 351 (Residéncias Artisticas) — projeto que
visa o acolhimento em Portugal de artistas
nacionais e internacionais na &area de artes;
visuais para a realizacdo de residéncias de
artistas. Desde o inicio do seu programa a AiR 351
acolheu 32 artistas e curadores de 18
nacionalidades;

Escola Superior de Santarém — apoio ao Curso de
Literacia Digital para o mercado de trabalho
através do desenvolvimento de uma sala de
imersdo Escape Room com atividades de
descoberta das competéncias para a
empregabilidade de jovens com Dificuldades
Intelectuais e de Desenvolvimento;

Associacdo Internacional de Musica da Costa do
Estoril — apoio para a realizacdo da 46.2 Edicao do
Festival Estoril Lisboa, de Musica Classica;

Trienal de Arquitettura — 6.2 edicdo 2022 —apoio
concedido com vista a preparacdo da 6.2 edicdo
desta iniciativa com data prevista para 2022;

Igreja de Sdo Cristévao (Mouraria-Lisboa) -
recuperacdo do Arco Triunfal e do quadro
“Retrato de Cristo por Sdo Lucas”;

ACEGE — Associacdo Cristd de Empresarios e
Gestores —apoio as atividades da comunidade de
lideres empresariais cristdos na promocdo da
dignidade das pessoas;

Al.C.AA — Associacdo dos Criticos de Arte —
Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes
visuais e arquitetura, que sdo atribuidos
anualmente, em Portugal, a um artista plastico e
aum arquiteto;

Publicacdo de livro sobre o Mosteiro de Santa
Maria de Celas — apoio concedido para o
lancamento do livro “Santos, Herdis e Monstros”
dedicado ao claustro da abadia;

Livraria Lello — apoio de iniciativas visando a
promocao de leitura infantil;

DSCH — Associacdo Musical — Festival e Academia
Verao Cléssico — Edicao 2020 - apoio a realizacao
do festival e edicdo discogréfica do album de
Beethoven pelo DSCH - Schostakovich Ensemble.
No ambito da Academia, as Masterclasses
tiveram a participacdo de 200 jovens musicos,
100 dos quais portugueses e 100 oriundos de
mais de 20 paises;

Tiago Nunes — V Edicdo do Ciclo Concertos de
Coimbra - apoio a realizacdo do ciclo de
concertos, transmitidos, nesta sua 5.2 edicdo, em
formato digital;

Clube de Lisboa — 4.2 Conferéncia "A Aceleracédo
das Mudancas Globais" focada em temas que
visam trazer o futuro para o quotidiano -
mudancas climaticas, transicbes energéticas,
revolucdo tecnoldgica, modelos de crescimento,
tendéncias demograficas e desafios
(geo)politicos;
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e  Carpe Diem Arte e Pesquisa — 5.2 edicdo do Prémio Arte Jovem Fundacao Millennium bcp atribuido a estudantes
finalistas de artes visuais;

e Associacdo Geracdo Inabaldvel — 10.2 Edicdo Concurso Internacional de Bailado - apoio concedido para a
realizacdo de concurso que visa apoiar a formacdo de jovens bailarinos através de apoios monetdrios e de
atribuicdes de bolsas de estudo para escolas de renome internacional;

e  Associacdo Portuguesa de Historiadores da Arte — Prémio APHA / Millennium José Augusto Franca 2019 - iniciativa
que visa distinguir trabalhos de exceléncia no dominio da Histéria da Arte realizados no ambito dos 2.° e 3.° ciclos
de estudo do Ensino Superior em Portugal;

e  Camara Municipal de Lisboa - apoio para o lancamento da colecdo Lisboa Romana / Felicitas lulia Olisipo;

e  BoCA-Biennal of Contemporary Arts —apoio ao programa educativo que consiste num conjunto de trés atividades
acdes a decorrer em trés cidades ao mesmo tempo, Lisboa, Almada e Faro;

e  “Drawing Room Lisboa 2020”, que nesta terceira edicdo destacou o desenho contemporaneo Portugués em edicdo
presencial, a qual se juntam galerias internacionais numa edicdo on-line. No ambito desta iniciativa foram
atribuidos os seguintes prémios: (i) Prémio Aquisicdo Fundacao Millennium bcp Talento Emergente, que apoia um
artista através da aquisicdo de obra e inclus@o da mesma na colecdo Mbcp; (i) Prémio Projeto Artistico Destacado,
que distingue um artista da edicdo do ano em curso; (iii) Prémio Projeto Curatorial Galeria, que distingue uma
proposta curatorial de uma galeria participante;

e  CamaraMunicipalde Lisboa—apoioa 12.2 edicdo do Festival TODOS - Caminhada de Culturas 2020, uma iniciativa
que celebra, desde 20009, Lisboa como cidade intercultural através das artes performativas contemporaneas;

e  SPIRA e Universidade Nova de Lisboa — concluséo e apresentacdo do Estudo “Patriménio Cultural em Portugal:
Avaliacdo do Valor Econémico e Social”.

Educacao e investigacao

EDUCACAD
DE QUALIDADE

I!ﬂ I Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Na Ciéncia e Conhecimento tem vindo a privilegiar projetos de investigacdo, formacao e divulgacdo cientificas com especial
incidéncia na &rea da satide e programas de p6s-licenciatura em universidades portuguesas de referéncia, que contribuam para
a internacionalizacdo das escolas, bem como ao ensino universitério de exceléncia em éreas ligadas a atividade financeira e as
artes, de que sdo exemplo:

Projetos de Investigacao Cientifica

e  Fundac&o Rui Osério Castro — Prémio Rui Osério de Castro
/ Millennium bcp - protocolo estabelecido para o periodo
de 2020 a 2022 que visa, mediante a atribuicdo de um
prémio, promover o desenvolvimento de trabalhos
cientificos inovadores que versem a tematica da oncologia
pedidtrica e que sejam capazes de incentivar e promover a
melhoria dos cuidados prestados as criancas com doenca
oncoldgica. Em fevereiro de 2020 foi entregue o prémio da
42 edicao a Patricia Nunes Correia, do Instituto de Ciéncias
da Sautde da Universidade Catélica Portuguesa;

e Instituto de Histéria da Arte (IHA) da Universidade Nova de Lisboa — no ambito do protocolo existente com o IHA e
o MNAC/Museu do Chiado, atribuicdo de uma bolsa de Investigacdo em Histéria da Arte que possibilite o estudo
aprofundado de artistas relevantes comuns a Colecdo do Millennium bcp e ao MNAC/Museu do Chiado,
contribuindo para a investigacao, divulgacéo e valorizacdo do patriménio relacionado;
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Comité Olimpico Portugal — protocolo celebrado
para o triénio 2018-2020 com o objetivo de
contribuir  para o desenvolvimento da
investigacdo em Ciéncias do Desporto em
Portugal e que prevé a atribuicdo anual de 3
Prémios e seis mencdes honrosas aos melhores
trabalhos de investigacdo na &rea de Ciéncias do
Desporto;

Instituto Biologia Molecular e Celular — apoio a
investigacao na doenca de Alzheimer;

Universidade Catélica Portuguesa — Instituto da
Ciéncia e Salude — apoio ao “Pedipedia”, uma
enciclopédia pediatrica on-line com o objetivo de
criar um recurso pedagdgico de apoio a pratica
clinica e a formacéao na area da satide. Tem como
destinatarios profissionais de salde, pais,
cuidadores, criancas e adolescentes da
comunidade luséfona.

Casa da América Latina— Catedra de Investigacdo
Medicina Tropical com o objetivo de delinear
projetos de pesquisa sobre a maléria e elaborar
programas de treino na éarea de doencas
tropicais para  estudantes de pés-
-graduacdo e profissionais de satde ligados ao
Instituto de Higiene e Medicina Tropical da
Universidade Nova de Lisboa;

Centro Portugués de Geo-Histéria e Pré-Histéria
—apoio a investigacdo em Paleobotanica;

Global Strategic Platform —plataforma virtual que
tem como objetivo fomentar o debate e a
discussdo sobre temas atuais e que conta com a
parceria institucional da Universidade da
Califérnia nos Estados Unidos bem como de
outras instituicdes académicas da Europa, Africa
e Asia.

Ensino Superior
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Programa de bolsas de estudo Fundacdo
Millennium bcp, destinada a alunos provenientes
de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
e de Timor (PALOP). A gestdo destas bolsas foi
cedida ao Instituto Camdes através de um
protocolo de colaboracéo;

Parceria com Millennium bim para atribuicdo de
bolsas de licenciatura (éreas diversas), em
Universidades de Mocambique, a jovens com
caréncia econdémica, mas com comprovada
demonstracdo de mérito académico. Ao longo
dos 6 anos de colaboracdo, foi possivel financiar
156 estudantes de diversos cursos oriundos de 10
universidades;

IPRI - Instituto Portugués de Relacdes
Internacionais — Universidade Nova de Lisboa -
apoio as atividades deste instituto que se dedica
aos estudos avancados em Ciéncia Politica e
Relacdes Internacionais;

Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de
Ciéncias Humanas - atribuicdo de bolsas de
estudo a dois alunos para participarem no
programa académico The Lisbon Consortium
(Bolsas de Arte);

Fundacdo Casa de Mateus — Mini-escola de
Inovacdo — programa, desenvolvido em parceria
com o Institute of the Next, de Barcelona, e com a
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
dirigido aos empreendedores e outros agentes
ativos da regiao;

Centro Astrofisica Universidade do Porto -
AstroCamp 2020 — programa académico de
Verdo vocacionado para a Astrofisica
proporcionando aos 16 alunos participantes na
edicdo de 2020 uma formacéo inspiradora e de
qualidade;

Junior Achievement: StartUp Programme: (13.2
edicdo) a iniciativa visa o desenvolvimento de
programas de empreendedorismo junto de
estudantes universitarios através da criacdo de
novas mini-empresas.



Ensino Basico

Acao

ERRADCAR
APOBRETA

A extensdo e profundidade dos impactos provocados pela Covid-19, que levou a um agravamento muito significativo das
condicoes de vida e de isolamento das populacdes mais fragilizadas, motivou um especial acompanhamento e apoio aos projetos

Projeto MoneyLab — Laboratérios de Educacéao Financeira para estudantes do ensino secundario - roadshow que
tem como objetivo colmatar a desinformacdo que existe entre as camadas mais jovens, no que diz respeito a
literacia financeira, estando orientado para os alunos do secundério, de escolas publicas e privadas;

Camara Municipal de Pedrogéo Grande: apoio ao “+Futuro”, um projeto focado em trés vertentes: Educacéo e
Cidadania, Prevencdo Rodoviéaria e Sustentabilidade. Assenta na abordagem de contetidos nos estabelecimentos
de ensino (no 1.° ciclo) dos municipios de Castanheira de Péra, Figueird dos Vinhos e Pedrogdo Grande;

Fundac&o Dr. Anténio Cupertino de Miranda: apoio a 10.2 edicdo do projeto de Educacédo Financeira “No Poupar
Estd o Ganho”, um projeto que propde consciencializar estudantes do ensino pré-escolar, basico e secundério para
aimportancia do dinheiro, contribuindo para a aquisicdo de competéncias sobre este tema;

Associacdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS) — apoio a promocdo de iniciativas dirigidas a criacdo de

oportunidades de trabalho e de reinsercéo social de pessoas, familias ou grupos em situacées de exclus&o ou risco
de exclusdo social.

social

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentével das Nacoes Unidas

lancados com o intuito de minorar os efeitos desta pandemia.

Assim, na area da Solidariedade Social, a Fundacéo apoiou acdes de diferentes entidades, tendo abrangido vérias subareas de

intervencao,

como a infancia/adolescéncia/seniores, a pobreza e a deficiéncia, dos quais se assinalam:

Programa GOS — Gestdo de Organizacdes Sociais - este programa resulta de uma parceria entre a AESE /
ENTREAJUDA / CNIS e visa a formacdo em gestdo de dirigentes de entidades do setor da economia social,
exclusivamente sem fins lucrativos, procurando dar resposta as necessidades de formacao sentidas neste setor.
Em 2020, este programa contou com 68 participantes oriundos de 58 entidades;

Banco Alimentar Contra a Fome — campanhas de recolha de alimentos anuais e reforco de apoio a Rede de
Emergéncia Alimentar, criada para dar resposta as novas necessidades decorrentes da Covid-19;

Entre 19 de marco e 30 de setembro de 2020 foram recebidos pela Rede de Emergéncia Alimentar 20.106 pedidos
de apoio alimentar relativos a 60.752 pessoas, a que acrescem os pedidos recebidos diretamente pelos Bancos
Alimentares. Em fevereiro de 2020, os 21 Bancos alimentares em atividade apoiavam 332.874 pessoas através de
2.399 instituicdes sociais parceiras. A estas vieram acrescer as que recorreram a Rede de Emergéncia Alimentar,
estimando-se que neste periodo tenham sido apoiadas mais de 393.000 pessoas;

O donativo adicional concedido pela Fundacéo Millennium bcp a Rede de Emergéncia Alimentar permitiu comprar
109.072 kgs de produtos alimentares que se estima representem um total de 272.679 refeicdes;

CERCICA - Cooperativa para a Educacédo e Reabilitacdo de Cidad&dos Inadaptados de Cascais - apoio ao lancamento
de “Linha de Apoio as Familias” que tem como objetivo responder ao agravamento do isolamento social das
pessoas com deficiéncia intelectual e das suas familias em virtude dos efeitos da pandemia Covid-19. O apoio da
Fundacdo Millennium bcp permitiu realizar 639 acompanhamentos;

<
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ASSOCIACAO DIGNITUDE - Fundo Emergéncia Covid-
19 - criado para apoiar as pessoas que devido ao
contexto gerado pela pandemia apresentam
necessidades especificas de acesso a cuidados de
saude, agregando, de forma coordenada, o acesso aos
medicamentos, produtos e servicos de salde;

Caritas Arquidiocesana de Evora - apoio ao projeto de
requalificacdo de um espaco para a instalacdo de uma
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas capacitada
para 20 utentes;

55 MAIS - projeto de valorizacao de pessoas com mais
de 55 anos inativas, que através de uma plataforma,
tecnoldgica e humana, conecta as necessidades dos
cidaddos com os servicos disponibilizados pelas
pessoas de 55+ anos;

APSA — Associacdo Portuguesa Sindrome Asperger —
apoio ao Programa de Empregabilidade que tem como
objetivo desenvolver o ganho de competéncias sociais
e de autonomia funcional que permita a integracéo e
inclus@o em contexto profissional e social dos jovens,
maiores de 18 anos, e adultos com Sindrome de
Asperger. O Programa Empregabilidade promovido
pela APSA, que se desenvolve na area da Grande
Lisboa, beneficiou, em 2020, 27 Jovens/Adultos com
Sindrome de Asperger;

Associacdo BUS - Bens de Utilidade Social — apoio ao
desenvolvimento das atividades, as quais consistem
em recolher e encaminhar bens de uso doméstico a
pessoas/familias carenciadas;

Universidade de Evora — Fundo de Apoio Social aos
Estudantes —programa que visa, através da concessao
de apoios a estudantes que se encontrem em
comprovada situacdo de dificuldade financeira,
contribuir para o combate ao abandono e insucesso
escolar e para a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias transversais promotoras da
empregabilidade;

EAPN - Projetos ACEDER — No ambito da grave
emergéncia sanitaria provocada pela Covid-19 foi
concedido apoio para a aquisicdo de kits de protecao,
higiene e limpeza para as comunidades ciganas;
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Lar Criancas Bom  Samaritano -  apoio
pedopsiquidtrico para as criancas acolhidas no lar e
dele carenciado;

APGES - Plataforma Global para os Estudantes Sirios -
programa de bolsas de estudo de emergéncia para
permitir que estudantes oriundos de pais em conflito
possam prosseguir a sua formacao;

Projeto doente oncolégico no Hospital Central de
Maputo — protocolo de apoio a projeto para a melhoria
dos cuidados de salde na area da oncologia em
Mocambique. Este projeto contribuiu para uma
diminuicdo de 53% da mortalidade entre os doentes
com cancro da mama precoce;

Ponto de Apoio a Vida — Associacdo que tem por
objetivo principal ajudar, acolher e formar
adolescentes e mulheres gravidas ou puérperas cuja
situacdo socioecondmica, familiar ou psicoldgica as
impedem de assegurarem, sozinhas, o nascimento e
educacdo dos seus filhos;

Critical Concrete — atribuicdo de uma bolsa de estudo
para o programa “Sustainable Architecture
Programme”, um programa educativo de Pés-
graduacdo com uma duracdo de 1 ano no campo da
construcdo sustentédvel, design participativo e no
urbanismo inclusivo;

Associacao Ajuda ao Recém-Nascido (Banco do bebé)
— Apoio ao projeto “Ser mais familia” que compreende
o apoio domiciliario a recém-nascidos com
incapacidades ou em risco social;

Fundacdo do GIL - apoio ao projeto Cuidados
Domicilidrios Pediatricos que, em parceria com 5
hospitais publicos, acompanha criancas com doencas
cronicas, nos seus domicilios evitando assim
deslocacdes desnecessérias aos hospitais, através do
acompanhamento e aplicacdo de terapéuticas no
domicilio e de um apoio psicossocial, emocional e
espiritual;

ACAPO Associacédo de Cegos e Ambliopes de Portugal
— apoio para a distribuicdo, junto dos seus utentes e
associados mais desfavorecidos, de cabazes
alimentares;



Centro Doutor Jodo dos Santos — Casa da Praia -
contributo para as atividades desenvolvidas pela
instituicdo, que presta apoio a criancas em risco
social e individual e as suas familias, na
componente de pedagogia terapéutica;

Associacdo Doentes com Llpus — apoio as
atividades desenvolvidas pela associacéo;

Ajudaris - apoio a edicdo da colecdo livros
"Histérias da AJUDARIS”, cuja receita de vendas
reverte a favor de criancas e Ffamilias
carenciadas;

Associacdo Terra dos Sonhos - apoio as
atividades desenvolvidas pela associacao;

Associacdo Vida Norte - Associacdo de
Promocéo e Defesa da Vida e da Familia — apoio
as atividades da instituicdo no trabalho de ajuda
a jovens maes com dificuldades;

Centro Paroquial de Assisténcia de Santa Maria
de Belém — apoio as atividades da instituicdo no
trabalho de ajuda a jovens maes com
dificuldades;

AMEC | Metropolitana - Foi atribuida uma Bolsa
de Apoio Social para o curso de Direcdo de
Orquestra.  Adicionalmente, foi também

entregue a esta instituicdo, para bolsas de apoio
social, o valor que havia sido doado a Fundacéo
Millennium bcp pelo Banco Comercial
Portugués, S.A. relativo ao prémio atribuido pela
Fésun as Direcdes de Banca Direta e Digital
Transformation Office daquele Banco na Global
Conference realizada em Shanghai;

e  Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas -
apoio ao projeto “Observatdrio das Autarquias
Familiarmente Responsaveis”, que tem como
principais objetivos acompanhar, galardoar e
divulgar as melhores préticas das autarquias
portuguesas em matéria de responsabilidade
Familiar.

e Referéncia, atento o papel da Fundacdo
Millennium bcp na dinamizacdo da cultura, ao
reconhecimento da APOM - Associacdo
Portuguesa de Museologia que, na edicdo dos
Prémios APOM 2020, distinguiu, pela segunda
vez (a anterior tinha sido em 2018) a Fundacao
Millennium bcp como um dos vencedores na
Categoria de Mecenato.

Para informacao mais detalhada, deve ser consultado
o Relatério de Atividades de 2020 da Fundacéao
Millennium bcp em: https://ind.millenniumbcp.pt/rel-

contas/2020/files/RCFundacaoBCP2020.pt.pdf

Em 2020, Fundagdo Millennium bcp apoiou um
total de 100 projetos, dos quais 57% na drea da
Cultura, 20% no Conhecimento e 24% no dmbito

da Solidariedade Social.

<
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Apoios sociais em contexto de pandemia

0 ano de 2020 ficard indelevelmente marcado pela pandemia provocada pela
Covid-19. Em poucos meses, o novo coronavirus SARS-CoV-2 motivou
alteracdes radicais na nossa forma de estar e de trabalhar. Nas empresas, a
pandemia foi um verdadeiro stress testa capacidade de gestao, em particular
de gestdo das Pessoas, em contexto de elevada incerteza.

Sendo os servicos financeiros essenciais ao normal funcionamento das
sociedades, das empresas e dos cidaddos, o Millennium bcp manteve-se
sempre em funcionamento, mesmo durante o Estado de Emergéncia que ' :
vigorou de 19 de marco a 30 de abril. O Banco confirmou a capacidade de " | M | I Ienn“.l m
adaptacdo perante desafios inesperados e, com agilidade, rapidamente o e
adaptou a sua forma de operar. Mesmo antes do primeiro caso confirmado de | &Y e =ad! i
Covid-19 em Portugal, o Millennium bcp ativou o Plano de Contingéncia § FACA AE)IQENCA‘ AJUD
previsto no Plano de Continuidade de Negdcio, com dois objetivos claros e
prioritarios:

WWW 0% CORONAVIRUSPT

e  Proteger asaude das pessoas — Colaboradores, Clientes e todos os que contactam com o Millennium bcp; e
e  Assegurar a manutencao de um servico de qualidade em linha com as expectativas dos Clientes.

A celeridade na definicdo e implementacéo de medidas e a forte aposta na comunicacéo direta com os Colaboradores permitiu-
nos proteger Pessoas e Negdcio e, mesmo apesar do necessario distanciamento fisico, estivemos préximos e presentes para quem
de nés necessitou, interna e externamente.

O Grupo BCP esteve assim na 1.2 linha da resposta de emergéncia a pandemia provocada pelo Covid-19, destacando-se as
seguintes iniciativas, em Portugal e nas restantes geografias:

e  Medidas de apoio as familias e empresas no valor total, em Portugal, de 4,7 mil milhGes de Euros;

e  Participacdo na campanha “Unidos pela Sobrevivéncia”, para a aquisicdo de meios clinicos de combate ao Covid-
19;

e Acbdes de apoio ao SNS portugués, como a construcdo da Estrutura de Contingéncia de Lisboa, reconversao do
Hospital Curry Cabral ou a doacdo de 100 ventiladores através da APB - Associacdo Portuguesa de Bancos;

e  Contributo, no ambito da iniciativa da EU — conferéncia internacional de doadores — e inserido no esforco
portugués, para a investigacdo e desenvolvimento de
uma vacina para a Covid-19;

e Fundacdo Millennium bcp apoia a Rede de
Emergéncia Alimentar do Banco Alimentar contra a
Fome, reforcando a sua contribuicdo anual;

e  Clube Millennium bcp apoia instituicdes sociais com a
atribuicdo de equipamentos de protecao individual;

e Associacdo Dignitude — apoio ao projeto Abem:
emergéncia Covid 19 — criado para apoiar as pessoas
que devido ao contexto gerado pela pandemia Covid-
19 apresentam necessidades especificas de acesso a cuidados de salde, agregando, de forma coordenada, o
acesso aos medicamentos, produtos e servicos de salde;

e  Antecipacdo do pagamento de faturas a Fornecedores, em particular PME, de 30 dias para 1 semana;

e  Millennium bcp integrou também o movimento Portugal #EntraEmCena, que junta artistas, empresas publicas e
privadas, no apoio a Cultura;

e Na Poldnia, o Bank Millennium atribuiu um apoio de 5.000.000 PLN a Academia de Ciéncias para o
desenvolvimento do primeiro teste local a Covid-19;

e  EmMocambique, o Millennium bim prescindiu da celebracédo dos seus 25 anos doando o respetivo valor ao Hospital
Central de Maputo.
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Produtos e servicos

Tema material: INOVACAO DE PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS GRIFS7, FS8

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e continua, no ambito do
desenvolvimento das suas linhas de negécio responsavel, a disponibilizar um nimero crescente de produtos e servicos que
incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza.

Estd também consciente que a implementacédo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz
numa gestao de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos disponibilizados aos clientes,
indo de encontro as necessidades e pretensdes de um mercado cada vez mais identificado com a sustentabilidade.

Microcrédito

TRABALHO DIGND
E CRESCIMENTOD
ECONONICH

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

o

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um forte compromisso com a
atividade de Microcrédito, cuja proposta de valor, agora disponivel em
toda a rede comercial do Banco, continua a ser reconhecida como uma
alternativa de financiamento e de incentivo e viabilizacdo do
empreendedorismo, o que lhe permite desempenhar um papel de relevo
enquanto instrumento eficaz de combate ao desemprego, a pobreza e a
exclusdo social.

AS SUAS
IDEIAS

Microcrédito

Num cenario marcado pela pandemia provocada pela Covid-19, a
atividade institucional de divulgacdo do Microcrédito ficou muito
condicionada. Por outro lado, com a atividade econémica muito afetada,

particularmente na &rea dos servicos e pequeno comércio — principais Mill .
destinatéarios deste modelo de financiamento -, a decisdo de lancamento Al e»nml}c]—pm'
de novos negécios por parte dos empreendedores foi muito mais AQUI CONSIGO

ponderada, o que se repercutiu na reducéo da procura.
Apesar deste cenario, de forma a estabelecer novas ligacdes de cooperacao e fortalecer as pré-estabelecidas, o Microcrédito
do Millennium bep realizou ao longo de 2020, presencialmente ou via telemaética, 100 reunides de apresentacao e 79 reunides
de follow-up com os seus parceiros institucionais.

Tendo em vista o seu modelo de dinamizacao, assente em parcerias com entidades institucionais que trabalham as teméticas

do empreendedorismo e da criacdo de emprego, foi possivel em 2020 celebrar 21 Acordos de Cooperacdo com municipios
(4), consultoras (6), associacdes empresariais (6) e entidades da economia social (5).

(11

Desde 2005, foram criados 7.164 postos de
trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo
Microcrédito Millennium bcp. Destes, 158
aconteceram em 2020.

<
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O trabalho de dinamizacdo do Microcrédito e promocao do
empreendedorismo com os parceiros institucionais teve limitacées
e sofreu adaptacdes as condicdes que as Autoridades de Saude
foram definindo. Mesmo assim foi possivel realizar 17 sessdes de
formacao/divulgacéo, 8 presenciais e 9 webinars, que atingiram 441
pessoas. Das 17 sessdes destacam-se as realizadas com o Municipio
do Porto (Projeto Cidade das Profissdes) e Municipio de Lisboa
(Projeto Lisboa Empreende +), com a Escola Profissional Profensino
de Penafiel, com as consultoras Atlantic Hub e Eurofranquias e com
os Contratos Locais de Desenvolvimento Social de Albergaria-a-
Velha, Tabuaco, Agueda, Peso da Régua e Caldas da Rainha.

Das 17 sessOes realizadas, 3 tiveram objetivos eminentemente
comerciais e 14 a sensibilizacido e capacitacdo para o
empreendedorismo. Nestas Ultimas destacam-se os webinars para
jovens recém-licenciados do Projeto Cidade das Profissdes do
Municipio do Porto, as sessdes (presencial e webinar para jovens
finalistas da Escola Profissional Profensino de Penafiel ou as
workshops para desempregados realizadas em parceria com os
Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

A alteracdo da estrutura organizativa do Microcrédito ocorrida em
2018, com a migracdo da operacdo para a Rede do Banco, permitiu
uma clara aproximacdo do instrumento aos seus destinatérios,
reforcando assim o compromisso do Millennium bcp com a atividade
de Microcrédito enquanto oportunidade para apoiar todos aqueles
que tém espirito empreendedor e uma ideia de negdcio viavel,
incentivando-os, através desta solucdo, a desenvolver o seu negdcio
e a criar o seu posto de trabalho. Esta alteracdo aproximou o
Microcrédito da comunidade envolvente.

Em 2020, o Microcrédito candidatou-se ao Prémio Nacional de
Sustentabilidade promovido pelo Jornal de Negdcios.

Também este ano o Microcrédito do Millennium bcp foi incluido na
Biblioteca Online de Casos de Estudo do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

O Millennium bcp Microcrédito, cuja atividade se iniciou em 2005, é
reconhecido como um servico completo de assessoria, com um
acompanhamento permanente ao Cliente ao longo da vigéncia do
contrato de financiamento. A sua natureza de responsabilidade
social traduz-se num enfoque permanente na realidade,
circunstancia e necessidades do Cliente. Desde 2005, sdo ja 7.164
os postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo
Microcrédito Millennium bcp.

Como resultado do trabalho desenvolvido, o Microcrédito do
Millennium bcp aprovou o financiamento de 87 novas operacdes,
que se traduziram num total de 1.485 milhdes de euros de crédito
aprovado e na criacdo de 158 novos postos de trabalho. O volume
de crédito ativo concedido as 628 operacdes em carteira, em 31 de
dezembro de 2020, era de 5.353 milhares de euros.
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Em 2020, o Microcrédito Millennium bcp tinha como objetivo aumentar em 10%, relativamente a 2019, os contactos
institucionais, considerando que uma das principais prioridades estratégicas do Microcrédito assenta na divulgacao deste modelo
de financiamento e na dinamizacdo do empreendedorismo nas diferentes regides do pais. No entanto, os condicionalismos
provocados pela crise pandémica Covid-19, impediram a concretizacdo dos objetivos.

Em 2021, apesar do clima de incerteza que ainda enfrentamos, mantemos a ambicdo de aumentar estes indicadores em 5%.
Servico de acompanhamento financeiro

O Millennium bcp com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situacoes de
incumprimento, manteve o enfoque na dinamizacao e aplicabilidade dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro).
A preocupacdo do Banco continua a ser a de propor aos Clientes a solucdo mais adequada ao seu orcamento disponivel,
viabilizando o cumprimento das suas responsabilidades mediante a reducédo dos encargos com as prestacdes dos seus créditos.

Neste ambito, durante 2020, foram efetuadas 6.681 alteracdes contratuais (3.163 crédito imobiliario e 3.518 crédito ao
consumo), que totalizaram um valor de reestruturacdo de 284 milhdes de Euros (267 em crédito imobilidrio e 17 em crédito
consumo) e abrangeram 7.280 Clientes (3.711 crédito imobiliario e 3.569 crédito ao consumo).

Solucdes de apoio as empresas

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as empresas através de linhas de crédito protocoladas, adequadas
as especificidades do setor e da economia, com destaque para:

e  OMillennium bep aderiu ao Programa “Casa Eficiente 2020” promovido pelo Estado Portugués e cofinanciado pelo
Banco Europeu de Investimentos (BEI), sendo o total do
financiamento a disponibilizar pelo Banco de 50 M€
(25M€ do BEl e 25m<€ do Banco). Este programa, que visa
conceder empréstimo em condicGes favoraveis a
operacdes que promovam a melhoria do desempenho
ambiental dos edificios de habitacdo particular, com
especial enfoque na eficiéncia energética e hidrica, bem  EE R T [ s e e e PR et
como na gestdo dos residuos urbanos, esta disponivel
desde junho de 2018 - foram concretizadas 17
operacdes, num total de financiamento de 111 milhares
de euros;

Casa Eficiente 2020

e Linhas de financiamento, — PME Crescimento e PME
Investe — destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de investimento ou aumento de fundo de maneio.
Concretizadas 1.089 operacdes, num total de financiamento de 126.415 milhares de euros;

e No ambito do apoio a empresas no setor da agricultura e/ ou pescas, e através das linhas de crédito com o IFAP
(Curto Prazo e M/L Prazo) — foram concretizadas 154 operacdes, num total de financiamento de 11.238 milhares
de euros;

e  Linhas de Crédito de Apoio ao Turismo, que visam apoiar, com condices favoraveis, as empresas que desenvolvem
atividades relacionadas com o Turismo. Foram financiadas 14 operacdes, num total de 3.834 milhares de euros;

e  Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi lancada em 2013
alinha de crédito “Social Investe”. Em 2020, o Banco manteve uma carteira de 4 operacdes, com um valor total de
crédito de 75 milhares de euros;

M
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e  Estd ainda disponivel a Linha Capitalizar Mais/SI
Inovacéo -, protocolo celebrado entre o Millennium
bcp, a Instituicdo Financeira de Desenvolvimento
(IFD) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM) que
criou uma Linha de Crédito com garantia mutua
destinada a apoiar projetos a implementar em
Portugal continental que contribuam para o
reforco da capacitacdo empresarial das PME para o
desenvolvimento de bens e servicos ou que sejam
inovadores ao nivel de processos, produtos,
organizacdo ou marketing. Foram financiadas 139
operacdes, com um valor total de crédito de 67.914
milhares de Euros;

e Perante a evolucdo da situacdo econdmica
nacional e internacional originada pelo Covid-19, o
Millennium bcp assumiu o compromisso de apoiar
as familias e as empresas, disponibilizando um
conjunto de medidas com vista a preservar a
estabilidade financeira dos seus Clientes, das quais
destacamos: i) Aplicacdo de mais de 100 mil
moratérias as familias e de 27.436 as empresas; ii)
Ampliacdo do apoio a economia através de
financiamentos efetuados com garantias do FEI no
valor de 429 mio€ e iii) Financiamento de 18.127
operacdes no montante de 2.499 Mio€, ao abrigo
das Linhas Covid-19 (com o apoio do Estado),
através das quais foram apoiadas mais de 18.127
empresas.

Na Polénia, o apoio a pequenas e médias empresas
(PME’s) é concedido no ambito do desenvolvimento
energético e tecnoldgico, através do PolGEFF (Polish
Green Economy Financing Facility) e de instrumentos de
financiamento como o “Biznesmax” e o “MilleSun”.
Assim, temos:

e O Bank Millennium Leasing, através de protocolos
de acordo com o Banco Europeu para a
Reconstrucdo e o Desenvolvimento (BERD),
celebrados ao abrigo do instrumento de
financiamento para a economia verde PolGEFF
(Polish  Green Economy  Financing Facility),
assegura o financiamento de projetos no setor de
pequenas e médias empresas (PME) relacionados
com eficiéncia energética ou energia renovavel,
incluindo: projetos de melhoria da eficiéncia
energética de edificios comerciais, despesas com

hardware ou projetos que promovam o uso de
energia renovavel, entre outros;

Em 2020, o Banco esteve particularmente activo no
desenvolvimento do MilleSun — programa dedicado
ao financiamento de investimentos em energia
fotovoltaica. O aluguer de painéis solares é uma
solucdo destinada a empresarios orientados para a
mudanca e com uma consciéncia de proteccdo
ambiental. Na area do leasing de painéis
fotovoltaicos, o Millennium Leasing tem cooperado
com os fornecedores lideres do mercado,
oferecendo  financiamento em  condicdes
preferenciais para estas instalacdes;

Em Novembro de 2020, o Millennium Leasing
estabeleceu um protocolo com a Esoleo, uma
empresa do Grupo Cyfrowy Polsat S.A. que fornece
instalacoes fotovoltaicas profissionais. Esta
parceria destina-se a garantir aos clientes um
processo simples e eficiente para o aluguer destas
solucdes energéticas sustentdveis.

O Banco oferece o Programa de Garantia
Biznesmax, numa colaboracdo com o Bank
Gospodarstwa Krajowego (BGK). O programa visa
garantir empréstimos concedidos para financiar
empreendimentos inovadores por parte das PME,
com foco especial em empresas ecoeficientes. O
cliente pode aproveitar o "caminho ecoldgico" que
o Programa de Garantia Biznesmax pretende
fomentar para financiar projetos que envolvam
pelo menos uma categoria ambiental, como a
mobilidade elétrica, fontes de energia renovéveis,
incluindo instalacdes fotovoltaicas, tecnologias
para reduzir o consumo de energia ou para produzir
combustiveis alternativos, economia circular,
instalacdes para a recuperacdo de matérias-primas
dos processos produtivos, entre outros;

O Banco adotou uma politica de empréstimos para
o financiamento de fontes renovaveis de energia
para centrais fotovoltaicas abaixo de 1 MW e para
parques edlicos acima de 1 MW. Com esta politica
de crédito, o Bank Millennium pretende estimular a
producdo de energia renovavel na Poldénia e
contribuir para a meta da Unido Europeia definida
no Horizonte 2020;



Como parte do Programa Operacional de
Crescimento Inteligente (abreviatura polaca - POIR)
sdo fornecidas garantias de reembolso de
empréstimos ligados a um investimento até 80% de
um empréstimo, no maximo 2,5 milhdes de euros. As
garantias Biznesmax podem ser concedidas como
parte da "assisténcia de minimis" ou (se esta ultima
nao puder ser utilizada) como parte da "assisténcia
regional ao investimento". O periodo de garantia
pode ir até 20 anos. As garantias Biznesmax sdo
totalmente gratuitas para os Clientes. O que
também torna este programa excepcional é o facto
de o Mutudrio de um empréstimo de garantia
Biznesmax poder ser reembolsado de uma parte dos
juros pagos durante um periodo de 3 anos (subsidio
como parte da "assisténcia de minimis");

Tal como nos anos anteriores, também em 2020, o
Bank Millennium participou ativamente no
programa nacional de Crédito a Inovacao
Tecnoldgica implementado em conjunto com o BGK
como parte do Programa Operacional de
Crescimento Inteligente. O objetivo do programa é
apoiar os investimentos das PME inovadoras. O
Crédito a Inovacdo Tecnoldgica permite obter uma
subvencéo sob a forma de um prémio tecnoldgico a
ser atribuido pelo BGK para o reembolso parcial de
um empréstimo concedido pelo Banco. O montante
do prémio é determinado pelo local do investimento
e pode ir até 70% dos custos elegiveis para projetos
de micro e pequenas empresas, bem como até 60%
para empresas médias, de acordo com o Mapa de
Auxilios Regionais.

O que é crucial para a avaliacdo do projecto (para
efeitos de seleccdo) sdo critérios como o impacto
positivo na implementacdo do principio do
desenvolvimento sustentavel, designadamente se o
projecto tem um elevado valor ambiental, como seja

remover, prevenir ou mitigar a poluicdo ambiental,
danos ambientais ou utilizar os recursos naturais de
uma forma mais eficaz e sustentavel

O Banco adotou uma politica Ambiental setorial para apoiar o
financiamento de investimentos ambientalmente responsaveis e
de reducdo do consumo de energia, contendo exclusdes no que
respeita ao financiamento de novas minas de carvao e novos
investimentos com geracdo de energia a partir de fontes de
carvao, exceto iniciativas destinadas a reduzir os niveis de
poluicdo.

° Em Mocambique, o Millennium bim disponibilizou
uma Linha de Crédito AIMO (Associacéo Industrial de
Mocambique) destinada a apoiar o desenvolvimento
de projetos industriais de investimento, tesouraria e
apoio a Importacdo de pequenas e médias Empresas
integradas na AIMO;

e Desconto de Crédito Comercial doméstico dirigido a
PME e que possibilita o desconto de faturas com
colateral da Britam Seguro Mocambique, que cobre
até 90% do valor da Fatura sendo o Cliente, na
adesao, elegivel para um bullet loan a 200 dias. O
Bullet Loan é um mecanismo de bridge finance
enquanto o Cliente aguarda o pagamento do Grande
Comprador Nacional ou a liquidacédo da apélice;

e Linha de Crédito FECOP Calamidades — criada no
ambito da cooperacao entre o Governo da Republica
Portuguesa, Governo da Republica de Mocambique e
a Associacdo Mocambicana de Bancos. Destinada a
financiar projetos de investimentos e operacdes de
apoio a tesouraria de micro, pequenas e médias
empresas mocambicanas, nas regides afetadas
pelas calamidades naturais decretadas pelo
Governo. A tranche disponivel abrange a todas
empresas afetadas pelo impacto da pandemia
Covid-19.
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Solucdes de apoio a particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que, respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes particulares,
incorporem também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:

e  Crédito Universitério — em Portugal, para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso académico, o
Banco celebrou, em 2020, no ambito da Linha de Crédito Universitario, 66 novos empréstimos, no montante
total de cerca de 737 milhares de Euros. O volume de crédito concedido as 370 operacdes em carteira é de 2.969
milhares de Euros.

e  Crédito Universitario com garantia mutua — ainda em Portugal, o Banco tem também disponivel para os
estudantes universitarios uma linha com garantia mdtua. Em 2020, foram atribuidos 442 novos empréstimos,
no montante total de cerca de 5.1 milhdes de euros. O volume de crédito concedido as 1.751 operacées em
carteira é de 9.1 milhdes de euros;

e No ambito da sua politica de Sustentabilidade, o Millennium bcp pASSA'MOSDOPAPEl‘AACAO
’

estabeleceu, no contexto da campanha de migracdo para o extrato
digital, uma parceria com a AMI — Assisténcia Médica Internacional,
projeto Ecoética “Vamos todos ser Dinis”, com o objetivo de participar —
no esforco de reflorestacdo do Pinhal de Leiria. Garantindo um 4

contributo de 1 Euro por cada extrato em papel migrado para a sua Y PASSE Sustentahilidade

versao digital, o Millennium bcp entregou um donativo de 50 mil Euros .
a AMI, valor que permitiu reabilitar cinco hectares de terreno afetado X DO pAPE'&
pelos incéndios de 2017 no Pinhal de Leiria e onde foram plantadas A "
cinco mil &rvores, num contributo para a economia local e para o , Ve SRR & k y
sequestro carbdnico do pais; = ';:1):%%:3 ' ’ .
. L . : 25" e

e Manda Mola - modalidade de transferéncia que permite transferir 4
dinheiro para qualquer nimero de telemével. Esta inovacéo contribui % ;
para o processo de incluséo financeira da sociedade mocambicana, pois %il!:m -
permite que Clientes do Banco possam transferir dinheiro para «  SAIBA MAIS

destinatarios ndo bancarizados que tém acesso a uma conta de moeda
eletrénica (Conta 1Zl), que pode ser movimentada através do canal
mobile (Millennium 1Zl) ou de caixas ATM para levantamento de
numerario;

e O Millennium bim J&)a —é um servico bancéario que permite através do uso do POS e de Agentes Bancarios (lojas,
mercearias, postos de correios, etc.) prover a populacdo das zonas rurais de servicos bancarios, substituindo
assim os meios e canais tradicionais. Este servico disponibiliza a populacdo um POS que permite executar um
conjunto significativo de transacdes, como depdsitos, transferéncias, levantamentos, consulta de saldos ou
pagamento de servicos;

e Linha de crédito Mulher Empreendedora — crédito destinado a apoiar Empresas em nome individual, pequenas
e médias Empresas geridas por Mulheres. Este produto visa promover o desenvolvimento de projetos
relacionados com empreendedorismo feminino em Mocambique e impulsionar o crescimento e valorizacdo da
mulher mocambicana através do seu envolvimento em atividades que contribuem para o crescimento da
economia;

e Atualizacdo de dados via IZI no Whatsapp — possibilidade dos clientes do Millennium bim, em Mocambique,
saberem quais os documentos pessoais em falta (Bilhete de Identidade, Nimero Unico de Identificacio
Tributéria, Declaracdo de Rendimentos e comprovativo de residéncia) e de os enviarem através do Whatsapp,
em versao digital, para o Banco, permitindo assim o desbloqueio automético dos meios de pagamento;
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e  Planosde Poupanca (Mulher, Saude, Familia, Jovem) —em Mocambique, estdo disponiveis produtos de poupanca
programada que, para além da oferta de um seguro de acidentes pessoais, assegura testes anuais de malaria
aos membros do agregado familiar do titular da conta, crédito automatico de 80% do valor da poupanca;

e  Microcrédito IZI — solucdo em que o Cliente através do telemdvel (Mobile banking), pode beneficiar-se de um
Microcrédito a curto prazo, para satisfazer situacdes de emergéncia, compras ou pagamentos pontuais;

e Na Polénia, o Millennium Dom Maklerski disponibiliza contas e servicos de corretagem aos clientes — IKZE
(Contas Individuais de Pensdes). O IKZE é um programa de previdéncia individual que possibilita a acumulacéo
de poupancas através de uma conta de corretagem;

e  Konto 360° Student /)unior — na Poldnia, tendo como destinatarios jovens entre os 18 e os 26 anos, no primeiro
caso, e entre os 13 e os 17, no segundo, possibilita abrir uma conta bancaria com condicdes especiais, sem
custos, que permita um primeiro contacto com os servicos bancarios e financeiros.

Incluséao social

REDUTR AS
DERGUALDADES

6 Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentével das Nacdes Unidas

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta
Associacdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que ndo exige minimo de abertura e isenta
das comissoes de manutencédo e descoberto. Foram abertas 242 contas com estas carateristicas, o que corresponde a um
total de 4.834 contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013, um
protocolo com o Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e as
Sociedades de Garantia Mltua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de apoio a economia social. Em 2020, o
Banco manteve uma carteira de 4 operacdes, com um valor total de crédito de 75 milhares de euros.

Ja no apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i) Linha
Microinvest - financiou 43 empreendedores, num total de 624,49 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ — apoiou 26
empreendedores, num valor total de 929,48 milhares de euros.

No &mbito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e nao residentes) com rendimentos reduzidos no sistema
financeiro, o Banco foi das primeiras instituicoes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos
Minimos Bancarios —, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do servico de
home banking. Em 2020, foram abertas 2.873 contas, pelo que o total acumulado é agora de 13.023 contas.

O Millennium bcp mantém um acordo de cooperacdo com a Unido das Misericérdias
Portuguesas para promover o Projeto de qualificacdo das comunidades amigas das pessoas
idosas (POCAPI), com solucées vantajosas de financiamento de curto e longo-prazo. ONTO

Na Polénia, o Bank Millennium tem também disponivel uma solucédo para Clientes com 60
menores recursos - Konto 360° —, para que possam, com condicdes especiais, dispor de
servicos bancarios.

<
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Cartdes solidarios

Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

e  Programa de fidelizacdo — incentiva os Clientes a rebater os pontos do cartdo em donativos a Instituicdes de
Solidariedade Social. Neste ambito, os cartdes da Rede Visa/Mastercard (Catdlogo de Pontos) entregaram
donativos (de 15€ ou 10€), num valor total de cerca de 565 euros, a instituicdes como a Acreditar, Ajuda de Berco,
AMI e Associacdo Portuguesa de Bombeiros Voluntarios;

e  Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, em Portugal, e pelo Millennium bim, em Mocambique,
continuaram ainda a permitir aos seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS e
Lusomundo, com a oferta de um bilhete de cinema na compra de um bilhete ao preco normal. No ultimo ano, esta
parceria de apoio ao acesso a cultura foi bastante efetada, em virtude do encerramento das salas de cinema
motivado pela pandemia.

Na Polénia, o cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard, - ,») \ M. .
disponivel desde 2008 e produzido com recurso a plastico reciclavel, Ny 2 ] |“enn|um
assume um compromisso ambiental consequente. Por cada cartéo WWF  for a living planet T,,Irf// bank
subscrito o Banco transfere metade da primeira anuidade e uma 3 &/( .
percentagem de cada transacdo efetuada para o WWF da Polénia A b=
(World Wide Fund For Nature). Em 2020, foram transferidos mais de \*q._. '_.\
11,0 milhares de euros, num total de 1.614 cartdes, 243 dos quais FE ERDUDU BDDF
subscritos no ano. ' % <
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Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito “Mulher”,
que oferece, para além de descontos num conjunto de
estabelecimentos comerciais parceiros e acesso aos varios canais
bancarios eletrénicos, um seguro de salde que cobre despesas de tratamento para os cancros da mama e do colo do Utero e
assisténcia no parto. Este cartdo integra a “Solucdo Mulher”, um conjunto de produtos e servicos financeiros pensado ao
pormenor para atender as suas necessidades e facilitar a gestao das suas atividades.

mastercard

Fundos SRI (Socially Responsible Investment) | crifsi

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar, nos seus investimentos, fatores de
risco sociais e ambientais, colocando a disposicdo para subscricdo — Fundos de Investimento Responsaveis:

e Em Portugal, os fundos SRI estao disponiveis através de: i) Plataforma online do Millennium bcp — que teve em
comercializacdo 3 fundos ambientais, no &mbito da energia e do investimento sustentdvel, totalizando a 31 de
dezembro um valor em carteira superior a 10.009 milhares de Euros; e ii) ActivoBank — que disponibilizou 19 fundos
de investimento, dos quais 7 éticos e 12 fundos ambientais, com um valor acumulado em carteira superior a 4.558
milhares de Euros, que representa um acréscimo 218% face a 2019 (1.434 milhares de Euros) e representa ja cerca
de 4% do total de fundos sob gestdo. A 31 de dezembro de 2020 estes fundos tinham um volume de unidades de
participacao subscritas de 3.429 milhares de Euros, que compara favoravelmente com os 436 subscritos em 2019;

e Na Poldnia, o Bank Millennium tem também uma oferta sélida de fundos SRI (Socially Responsible Investing),

destinada fundamentalmente a Clientes do segmento Prestige e Private, refletindo o investimento em negdcios
que incorporem nos seus principios preocupacdes ambientais, nomeadamente o tema das alteracoes climaticas.
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Beneficios a colaboradores

Tema material: | GESTAO DE MOTIVACAO GRI1201-3, GRI 401-2

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos Colaboradores, que vai além do que se encontra
estabelecido na legislacao aplicavel nas diferentes geografias.

Salde e sequranca R4

Em Portugal e na Polénia os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos
dedicado, através do qual é assegurada a prestacao de servicos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia médica.
Beneficiam, ainda, da realizacdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se encontra
legalmente definido no ambito da medicina do trabalho.

Em Portugal, com o objetivo de reforcar os beneficios de satide para os Colaboradores, o Banco também garante nos Servicos de
Medicina Internos no Taguspark o acompanhamento nas especialidades de Nutricdo (397 consultas vs 920 em 2019) -
especialidade também disponivel para os Colaboradores localizados no Porto — e Psicologia Clinica (566 consultas vs 866 em
2019). Estd também acessivel um servico de Correcdo de Postura, nesta fase no Taguspark, cujo objetivo é a correcdo de
anomalias da coluna vertebral e sistema nervoso, bem como dos demais sintomas que lhes estdo associados. O Gabinete de
Fisioterapia esta igualmente disponivel no Taguspark e na sede do Clube Millennium bcp, em Lisboa. Adicionalmente, esta ainda
disponivel um servico de colheita para analises clinicas (41 vs211 em 2019).

Importa referir que a reducao do nimero de check ups efetuados em 2020, bem como das consultas de nutricéo, psicologia e as
analises clinicas estdo diretamente relacionadas com as medidas preventivas que o Banco determinou no &mbito das acdes de
mitigacdo do risco de contagio pelo CORONAVIRUS no sentido de proteger os Colaboradores e os profissionais de satide e que,
entre outras, se traduziram na suspensao temporaria das atividades ndo urgentes dos Servicos de Medicina. As consultas de
psicologia efetivamente necessarias foram realizadas por Skype. Também o Gabinete de Fisioterapia esteve temporariamente
encerrado, pelos mesmos motivos.

No entanto, em resposta as necessidade de apoio em questdes de satide, no inicio de abril, o Hospital da Luz disponibilizou uma
linha telefénica de apoio exclusiva para colaboradores do Millennium bcp. Também a Médis disponibiliza uma linha de
enfermagem que presta esclarecimento de duvidas e recomendacéo dos cuidados de saide mais adequados que, nesta fase
conjuntural, alargou aos Colaboradores sem seguro Médis.

Ja em Mocambique, o Millennium bim dispde de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de medicina geral, sdo também
garantidas algumas especialidades e cuidados bésicos de satde; ii) gabinete HIV, um espaco onde é garantida a prevencao e o
acompanhamento da patologia e iii) gabinete de assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de Colaboradores com graves
caréncias sociais e onde também é prestado, sempre que necessario, apoio psicoldgico e juridico.

SERVICOS DE SAUDE «

2020 2019 2018 VAR.% 20/19
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 35.007 26.539 22.507 31,9%
Check-up efetuados 6.487 9.416 9.142 -31,1%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 46.737 46.311 47.257 O,g%

nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam igualmente de seguros de saide gratuitos ou com
condicdes bonificadas que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

<
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Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os
Colaboradores, no ativo ou reformados, cénjuges e filhos,
poderdo ainda ter acesso a cuidados de satide na Clinica de
Navarra.

A divulgacdo, através das plataformas corporativas de
comunicacdo interna, de conteldos informativos sobre
temas relacionados com satde e bem-estar, prevencéo de
doencas e habitos de vida saudével, sdo uma prética
transversal a todas as operacées do Grupo BCP.

Na Polénia, foi criado o “Millennium Active Zone”, um
programa dirigido aos Colaboradores que visa promover e
incentivar a atividade fisica e difundir conceitos, préticas e
hébitos de vida saudavel.

No ambito da ocorréncia de pandemias ou outras situacées
que possam afetar gravemente e de forma generalizada a
saude dos Colaboradores — como se verificou em 2020 com
a pandemia Covid-19 -, o Millennium define, divulga e
implementa planos de contingéncia em articulacdo com os
Servicos de Medicina do Banco e com a autoridade de satide
local. As campanhas de vacinacdo contra a gripe, como as
realizadas a nivel nacional na Polénia e em portugal, sdo
disso um exemplo.

O Banco mantém uma politica de disponibilizacdo de
beneficios sociais aos Colaboradores que procura melhorar e
complementar a cada ano, sempre com a preocupacéo de ir
ao encontro das necessidades expressas pelos
Colaboradores.

Desde 2017, que, nas instalacdes do Millennium bcp, as
quintas-feiras passaram a ser dia de ir a Quinta. A esplanada
da zona de restauracdo no Taguspark, comecou a
acolherum mercado semanal para comercializacdo de
diferentes produtos alimentares, desde frutas a produtos de
fumeiro. Esta iniciativa, que resultou de uma ideia
apresentada por Colaboradores, visa facilitar o acesso de
todos os que trabalhem nas instalacdes do Taguspark a
produtos de época, nacionais, com boa relacdo
qualidade/preco e sem necessidade de se deslocarem.

Estd também disponivel, desde 2018, um espaco inovador
junto a zona das refeicdes do Taguspark, o Banco de Livros,
uma biblioteca que assenta num conceito de partilha em que
qualquer Colaborador do Banco pode levar um livro para
casa a sua escolha, desde que o substitua por outro. O Banco
de Livros é construido por todos os Colaboradores, pelo
que a sua colecdo é tdo mais rica quanto mais utilizada for a
biblioteca.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informacéo interna,
que suportado por plataformas corporativas de
comunicacdo aborda temas de negdcio, operacionais,
formativos e tecnoldgicos, mas também contetidos sobre
responsabilidade social, vantagens para Colaboradores e
muitos outros de interesse geral. Em Portugal, foram
publicados 5.686 conteudos na intranet, 427 dos quais com
videos produzidos pela Millennium TV.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a
todas as geografias do Grupo BCP, a “About us”, veiculo de
comunicacdo através do qual se partilham as noticias e os
acontecimentos internos mais relevantes e que marcam a
vida do Millennium em Portugal, Polénia, Mocambique e
Suica.

114

Além do plano de contigéncia implementado, por
causa da Covid-19, o Grupo BCP disponibiliza um
conjunto diversificado de beneficios sociais
aos Colaboradores, tendo sido refor¢cados para
adequar a resposta ao atual contexto pandémico.
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Tema material:| SEGURANCA FISICA

O Grupo BCP disponibiliza instalacdes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade com o
minimo de riscos e com o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas condicGes séo realizadas monitorizacdes
periddicas, concretizadas em visitas de higiene e seguranca no trabalho (HST) as instalacGes, com o objetivo de detetar e
corrigir disfuncées. Durante o ano de 2020, no Grupo, foram realizadas 186 visitas.

Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com a Salide e Seguranca no Trabalho dos seus
Colaboradores — que constitui uma preocupacdo permanente na gestao da sua atividade diaria —, encontra-se em vigor uma
politica corporativa especifica sobre esta matéria.

Acompanhando as necessidades decorrentes da concentracédo dos Colaboradores dos Servicos Centrais do Millennium bcp
dazonade Lisboa no Tagus Park, e sem prejuizo da ampliacdo da capacidade de estacionamento com a criacdo de um parque
adicional para colaboradores, mantém-se o enfoque no servico diario e gratuito de autocarros coletivos que asseguram o
percurso de ida e volta e que, desde 2020, sdo geridos com base na procura existente, melhoria que permite otimizar o
nimero e a frequéncia dos trajetos.

Crédito

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicao de habitacao prépria permanente
em condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de analise de risco de crédito instituidos nas normas
do Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla
situacdes de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educacéo, salide, beneficios em habitacao prépria
ou arrendada ou outros bens e servicos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES ™

<

Milhdes de euros

2020 2019 2018

Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores
HABITACAO
Em carteira 529,8 7.940 562,1 8.294 607,7 8.747
Concedido no ano 23,1 217 29,8 281 25,8 304
FINS SOCIAIS
Em carteira 9,1 2.199 11,1 2.429 9,7 2.548
Concedido no ano 3,2 265 3,9 981 3,5 870

nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condicdes especificas das linhas de crédito para compra
de habitacdo prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-time tém acesso aos beneficios
transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado
proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo.
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Parentalidade

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade
implicam, o Banco, em Portugal, tem em vigor um Programa de Protecdo a
Parentalidade que visa criar as condicdes necessérias para que o0s
Colaboradores encontrem um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida
familiar.

Este programa, que, teve inicio em 2015 em Portugal, continuou sempre,
mesmo em tempos de pandemia. Foram enviados 111 kitsreferentes aos bebés
nascidos em 2020 e, ndo obstante os constrangimentos decorrentes da
situacdo de pandemia, foi concedida a tarde livre de trabalho na data do
aniversario do filho até 12 anos, para comemorarem o evento em familia a
1.907 Colaboradores.

Decorrente das negociacdes sindicais para 2020, o valor do subsidio de
natalidade foi revisto para 800 euros o que correspondeu a um acréscimo de
6,7% face ao montante anterior.

Partilhar os direitos associados aos periodos de gestacdo e do nascimento ou adocdo de uma crianca e garantir o seu
cumprimento uniforme em toda a organizacdo, sdo os principais objetivos deste programa, aplicavel a todos os Colaboradores
do Millennium bcp em exercicio de funcdes no mercado portugués. Para esse efeito, existe um Guia digital, disponivel na intranet
e partilhado sempre que pertinente com os Colaboradores abrangidos, e que retine legislacéo, os direitos e também os deveres,
sustentado num sistema digital que assegura e facilita a vida dos pais e também das equipas.

Adicionalmente, o Millennium bcp garante:

e  Oferta do Kit Bebé Millennium, logo apds o nascimento ou a adocdo de um filho de idade até 3 anos, e que inclui
um presente para o bebé e um voucher para a constituicio de uma conta poupanca a favor do recém-
-nascido/adotado (atualmente no montante de 800€). Foram assim constituidas 128 Poupancas num total de
126.064 milhares de euros;

e Amama e oseubebétambém recebem um bouquet de flores com cartéo de felicitacées do Banco, acompanhado
de um peluche;

e Dispensa da tarde de trabalho no dia do aniversario do filho até 12 anos de idade (inclusive);

e  Recurso aempresa de outsourcing, sempre que necessario, para assegurar a substituicdo do Colaborador ausente
(nas areas Comerciais);

e Medidas de acompanhamento no momento do regresso da licenca parental para assegurar uma boa integracdo
na equipa; e

e  Realizacdo de um inquérito de monitorizacdo junto de todos os Colaboradores que usufruam de licenca parental,
de modo a identificar eventuais oportunidades de melhoria.

A satisfacdo com este programa mantém-se em niveis muito relevantes, sendo os valores mais elevados, acima de 90 pontos,
alcancados pela oferta "Kit Bebé Millennium”, o indicador que melhor avaliacdo recebe por parte dos Colaboradores, pelo Gozo
do periodo de licenca e pela Dispensa de trabalho na tarde do dia de aniversario de filho até 12 anos. Em contrapartida o usufruto
das horas de amamentac&o continua a ser uma area com potencial de melhoria no futuro, ndo obstante obter uma pontuacéo de
83 pontos.

E um programa que continua a ser valorizado pelos nossos Colaboradores, seja por
proporcionar varios beneficios, seja por permitir ao Millennium bcp fazer parte de um
momento marcante na vida dos nossos Colaboradores e respetiva familia. : '/

Ja na Poldnia, operacdo na qual cerca de 67% do quadro de Colaboradores é constituido por
mulheres, na sua maioria maes, o programa “Yes for Parents” do Bank Millennium, iniciado em
2014, ajuda a conciliar a vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Rmﬂgke
nqg TAK

Esta iniciativa, para além de informacéao relevante (direitos, saide familiar, etc.) - disponiveis
para consulta numa plataforma digital - e de diversos beneficios sociais, possibilitou ainda a criacdo de trés bercarios nos servicos
centrais do Banco em Varsdvia. A partir de 2016, o leque de iniciativas apoiado com um cofinanciamento de 50% por parte do
Banco foi alargado, prevendo agora atividades de verdo e inverno para as criancas e suas familias.
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Apoio a educacédo

e Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentével das Nacdes Unidas

|

O Grupo BCP mantem o incentivo a qualificacdo académica, apoiando financeiramente, de acordo com a regulamentacdo em
vigor, os Colaboradores que, por iniciativa prdpria, pretendam obter licenciaturas, pés-graduacdes ou formacéo de executivos de
nivel equivalente a pés-graduacdo e mestrado, com relevancia para as suas carreiras e para o Grupo. Foram assim
comparticipados 12 colaboradores, num valor de 23.096 euros.

Em Portugal, no ambito da educacédo e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto
trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 5.178 euros, distribuidos por 31 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos
em idade escolar, tendo apoiado 3.993 Colaboradores, num total de 1.316 milhares de euros; e ii) descendentes de Colaboradores
falecidos em idade escolar. Apoiou 124 jovens, num valor de 282.324 euros.

Na Poldnia, a pandemia forcou o Banco a desenvolver novas solucdes. Por exemplo, em 2020, ndo foi possivel implementar certos
projetos sociais, como viagens e excursdes, bem como reunides, que tinham sido organizadas pelo Banco para os seus
colaboradores ha muitos anos. E por isso que foram introduzidos dois novos beneficios monetarios no Fundo de Prestacio Social
da Empresa: o programa "Sim a Parentalidade" e o baixo beneficio de rendimento. Esta é, em primeiro lugar, uma resposta as
necessidades dos pais relacionadas com a educacdo remota das criancas, a necessidade de comprar computadores e auxiliares
educativos para a aprendizagem domicilidria. A maior parte dos fundos destinava-se a ajuda financeira aos Colaboradores,
incluindo o apoio a educacédo remota de criancas e jovens.

Para além de proporcionar condicées de trabalho atrativas, desenvolvimento e apoio social, o Bank Millennium oferece a
possibilidade de voltar ao trabalho apés a licenca de maternidade/parentalidade, oportunidades para participar em atividades de
caridade, voluntariado de funcionarios, desporto e atividades culturais.

Cultura e lazer

O ano de 2020 foi particularmente marcante pelas condicdes conjunturais advindas da situacdo pandémica resultante do
Coronavirus (Covid-19), obrigando ao confronto com uma realidade completamente distinta e nunca antes vivida.

Os comportamentos e as rotinas tiveram de ser
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da situacdo conjuntural, os Associados seguem o seu
Clube porque nele se reconhecem e nele encontram
solucdes do seu interesse.

No ultimo trimestre de 2020, acompanhando a evolucdo da situacdo pandémica e de acordo com as exigéncias sanitarias,
foram sendo tomadas as medidas ajustadas, para retomar as atividades e eventos presenciais propostos pelo Clube.
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Num ano atipico, fortemente condicionado pela pandemia, registaram-se 4 053 inscricdes nas iniciativas divulgadas pelo
Clube: 1.778 relativas a atividades desportivas, 1.717 culturais, 222 de lazer e 336 relacionadas com pedidos de equipamentos
desportivos, mascaras/viseiras de protecdo a Covid-19 e bilhetes para o Jardim Zoolégico.

ASSOCIADOS DO CLUBE MILLENNIUM BCP

2020 2019 VAR.% 19/18
Colaboradores no ativo 5.825 6.005 -2,9%
Colaboradores reformados 5.344 5.438 -1,9%
Subtotal 11.169 11.443 -2,4%
Familiares 23.490 23.864 -1,5%
Total 34.659 35.307 -1,8%

4,053 17.192 -76,4%

Total de Inscricdes em Modalidades no Site

Fonte: Base de Dados de Sécios e Site dezembro 2020

O Clube celebrou o Natal de 2020 com a distribuicdo de 2.531 brinquedos destinados as criancas e aos jovens Associados até
aos 12 anos de idade e com uma programacao especial diversificada em formato online, sendo de destacar o Espetaculo "Um
Sonho de Natal", realizado em 8 de dezembro, e a Audicdo de Natal da Escola de Musica do Clube Millennium bcp no dia 19 de
dezembro. A Solidariedade do Clube também se manteve através da doacdo de 10.000€ aos nucleos da Refood de Carnaxide
e da Foz do Douro (5.000€ para cada uma destas filiais desta entidade).

No final do ano de 2020, o Clube contava com 34 659 Associados, 11.169 Sécios efetivos, 23 490 familiares, sendo que 5.825
Sécios efetivos encontravam-se no ativo e 5 344 estavam reformados ou haviam rescindido por muituo acordo com uma das
empresas do Grupo Banco Comercial Portugués.

Para 2021, o Clube continuara a manter os seus niveis de exigéncia quanto a qualidade dos produtos e servicos, inovacéo e
diversidade das iniciativas/atividades, bem como no que se refere aos protocolos que celebrard, reclamando os melhores
descontos e servicos para os seus Associados e agregados familiares, pois sdo a prioridade e a razdo de existéncia do Clube
Millennium bcp.

Na Polénia, Colaboradores associados ao MilleKlub, clube de carater recreativo que promove iniciativas fora da atividade
profissional — desporto, viagens, cultura e arte —, podem submeter ideias/iniciativas neste ambito e geri-las até a sua
concretizacdo, podendo usufruir de um cofinanciamento até 50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects
permite também o cofinanciamento de projetos que estimulem atividades em familia.

Em 2020, o Bank Millennium foi, pela 7.2 vez consecutiva, premiado como "Solidny
Pracodawca 2020" (Empregador de Confianca). Este prémio, que distingue os melhores
empregadores Polacos, reconhece a qualidade dos processos de gestdo do capital -
humano, traduzida na fiabilidade da politica de emprego, nas dinamicas de formacao e SOLIDNY
gestdo de carreira, nas solucdes e beneficios dirigidos aos Colaboradores, mas também 1 oo I 158
nas acdes de responsabilidade social desenvolvidas e nas oportunidades de \ PR/—\C(’DP\“’ (J—\ l

voluntariado criadas pelo Banco. ! ROKU ')
J& em Mocambique, deu-se continuidade a atividade do Clube Millennium com o 0 i
objetivo de apoiar o desenvolvimento de iniciativas em areas como o desporto, a AN 202

——

cultura e o lazer, que promovam a coesdo, a identificacdo e o envolvimento dos

Colaboradores com o Banco, ao mesmo tempo que incentivam a adocdo de habitos
saudaveis, a pratica de exercicio fisico regular e o acesso a manifestacdes artisticas.

Os Colaboradores usufruem igualmente de condicdes preferenciais no acesso a eventos ou espacos culturais apoiados pelo
Banco nas diferentes geografias onde esta presente, politica de que sdo exemplo, em 2020, os concertos do Festival ao Largo
(Portugal), o festival cinematogréfico Millennium Docs Against Gravity (Poldnia) e as exposicdes do Nucleo de Arte
(Mocambique).
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Fornecedores | GRI204-1

No Grupo Millennium, o processo de selecdo de Fornecedores  Pagamento a fornecedores locais

obedece fundamentalmente a critérios de competéncia global da (Percentagem %)

empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade das solucées

especificas a adquirir e capacidade continuada de prestacdo do

servico. Em todas as operacdes do Grupo continua a privilegiar-se a 92,2% 92,2%

compra a Fornecedores do préprio pais, registando-se um valor de
92,2% de pagamentos a Fornecedores locais.
Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que publicam a

sua performance econdmica, ambiental e social, assegurando uma
contratacdo de bens e servicos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na
Poldnia, inclui em anexo aos seus contratos com fornecedores os
Principios para Fornecedores, que incluem véarios aspetos como
conformidade legal, boas praticas ambientais e laborais, incluindo
direitos humanos e aplicacdo destes principios na contratacdo de
terceiras partes.

91,4%

2018 2019 2020

J& em 2020, em Portugal, procedeu-se a revisdo dos Principios
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores, que agora
integram todos os contratos de aquisicdo e prestacdo de bens ou
servicos celebrados pelo Millennium bcp.

O Millennium bcp conduz avaliacées aos seus fornecedores, através da aplicacdo de um questionério de desempenho que
inclui parametros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2020 foram avaliados
489 fornecedores, cuja avaliacdo média foi de 4,32.

Os Fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos a um processo de avaliacdo, suportado: i) no relacionamento que
mantém com os Centros de Competéncia Técnica; i) nas acoes de avaliacdo de performancee de identificacdo de pontos de
melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de decisdo para a concretizacdo de investimentos e a renovacao de
contratos.

Em Portugal, o Millennium bcp é parte do Compromisso Pagamento Pontual, da ACEGE, iniciativa que visa incentivar o
pagamento atempado a fornecedores como exercicio ético que contribui ndo s6 para o sucesso empresarial como também
paraa competitividade da economia. O racio prazo de pagamento/prazo contratualizado
no Grupo BCP é de 1.

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel. Este documento estabelece os
principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e
permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes,
fornecedores e sociedade em geral pela adocdo de sdlidos compromissos de
sustentabilidade. A Carta incentiva os subscritores a irem além do cumprimento legal,
adotando normas e praticas reconhecidas e alinhadas com padrdes de gestéo, éticos,
sociais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.

Ainda em 2020, em Portugal, procedeu-se a revisdo dos Principios Orientadores de

Sustentabilidade para Fornecedores, que agora integram todos os contratos de aquisicdo e prestacdo de bens ou servicos
celebrados pelo Millennium bcp. Este documento inclui aspetos como conformidade legal, boas préticas ambientais e
laborais, mas também direitos humanos e aplicacéo destes principios na contratacéo de terceiras partes.

<
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EVENTOS DE SUSTENTABILIDADE E ACOES DE SOLIDARIEDADE

Laeca

' LISBOA
Capital Verde Europeia 2020

Grupo FOSUN entrega equipamento médico ao Servico Campanha “Ajude-nos a Ajudar” promovida
Nacional de Satde no contexto da resposta ao Covid-19 pelo Millennium bim Solidério
(Portugal) (Mocambique)

Millennium bim apoia os desalojados de Cabo Delgado Fundo especial de apoio aos Colaboradores do Bank Millennium
(Mocambique) em caso de infecdo por Covid-19
(Polénia)

Bank Millennium apoia o desenvolvimento local Millennium bim apoia a producéo de material
dos primeiros testes Covid-19 de protecdo individual para o Covid-19
(Polénia) (Mocambique)
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EVENTOS DE SUSTENTABILIDADE E ACOES DE SOLIDARIEDADE

Millennium

7D Xﬁfr‘v

W FORMIE HYBRYDOWEJ:
. . l
kino + online!

Programa de literacia "Financial ABCs” do Bank
Millennium adapta-se a situacdo pandémica e chega
as criancas através de meios digitais
(Polénia)

Millennium Docs Against Gravity Film Festival.
Bank Millennium no apoio a cultura
(Polénia)

A A -l

Be a Hummingbird! Do your part.

P Agds

Millennium bim oferece computadores
ao Hospital Central de Maputo
(Mocambique)

Acéo de voluntariado do Banque Priveé
apoia criancas desfavorecidas
(Suica)

Capatal
vercie g

§ “@= Capltal Verde

FINANCAS + Web Talks

susremAveus

20 I 30 Paulo Neves
Millenniumbcp

o R0 . —

Miguel Maya participa em webinar sobre Financas Sustentaveis
promovido pelo Jornal de Negdcios — Sustentabilidade
(Portugal)

Paulo Neves participa em Web Talkdo ECO Capital Verde
sobre o Plano Diretor de Sustentabilidade do BCP
(Portugal)
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Responsabilidade ambiental

A abordagem ambiental do Grupo BCP assenta na promocdo de uma cultura de responsabilidade e gestdo ambiental, desde a
definicdo da politica ambiental a existéncia de compromissos e metas, planos de acéo e investimento e procedimentos para a gestdao
dos vérios aspetos ambientais, com particular foco nas alteracdes climaticas, eficiéncia energética e desempenho eco-eficiente das
operacoes.

Atualmente, existem varios compromissos, ferramentas e indices com os quais o BCP alinha a sua ambicao de responsabilidade
ambiental:

o) — Em 2020, o BCP obteve a
SUSTAINABLE o SCENGE 2 e distincio de A-
DEVELOPMENT W, , BASED TC m ‘ RE

J . W/ TARGETS ol [l DP Cli A :
Gg::gALS s BT, TR no CDP Climate Change.

[ I

Em 2019 o Banco definiu o seu Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021, com o objetivo de criar - cada vez mais - valor a nivel
econdmico, social e ambiental. Estruturado em torno dos eixos ESG, um dos trés eixos de atuacdo deste plano estruturante é o
Ambiental, focado nas Operacdes Sustentaveis. O eixo Ambiental prevé 12 acdes concretas que visam contribuir para a limitacao
do aquecimento global (em alinhamento com os objetivos do Acordo de Paris) e para a minimizacdo do impacto ambiental das
operacées. Destas medidas, a implementar, destacam-se a definicdo de metas de reducdo de emissdes de acordo com a Science
Based Targets Initiative; o objetivo de “papel zero”, fruto das iniciativas de digitalizacdo e reducdo de impressao em curso e o
disclosure em linha com as recomendacdes da TCFD.

Em termos de ownership das iniciativas de ambiente constantes do PDS, o Comité de Sustentabilidade, presidido pelo CEO,
acompanha a sua implementacéo. A definicdo da estretégia de sustentabilidade é da responsabilidade da Comissdo Executiva,
estando atribuido ao Comité de Risco a definicio da framework global de gestao de risco (incluindo riscos de sustentabilidade). A
Area de Sustentabilidade cabe a implementacéo direta ou dinamizacao interna das acées do PDS, assim como a sua monitorizacao.

Resumem-se em seguida as principais medidas ambientais previstas no PDS a implementar a partir de 2020:

Alargar o conhecimento sobre a pegada de carbono, incluindo o scope3, a montante e jusante
da atividade do Grupo;
Redefinir metas de reducédo de emissdes de acordo com a Science Based Targets Initiative;

Alteracd . ) A
l,te ,a,coes o Implementar as recomendacées da “Task Force on Climate-related Financial Disclosures”
climaticas, Contribuir para a
o S (TCFD);
eficiéncia limitacdo do : - - - - - -
L. . Avaliar a capacidade de aumentar instalacdo de centrais fotovoltaicas (definir meta de
energetica aquecimento global a duca de impl tacio):
e energias 2°C (Acordo de Paris) i L] UL élmp ?men age,lo ’ 5
alternativas Consumo de energia 30% renovavel, através de um Renewable Energy Power Purchase
Agreement (RE PPA);
Aquisicao de veiculos energeticamente eficientes para a Frota Automével do Banco, 30% até
2025 e 80% até 2030;

Implementar medidas de reducado de consumos;

Implementar medidas que visem a reducao, reutilizacdo e reciclagem de residuos;

Fomentar consciencializacao individual para a adocao de comportamentos ambientalmente
Desempenho Minimizar impacto responsaveis;

ambiental ambiental das operacdes Reduzir a utilizacio de plasticos descartaveis nas operacées do BCP;
Digitalizacdo - com objetivo "papel zero";

Implementar um processo de monitorizacdo ambiental de um conjunto de KPI, nas estruturas
nacionais e internacionais, harmonizando critérios e acompanhando a sua evolucao.

No Millennium bcp estamos comprometidos com a comunicacéo e reporte transparente das nossas abordagens e iniciativas. Nesse
sentido, elabordmos uma tabela de alinhamento com as recomendacdes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD), um exercicio o qual pretendemos vir a complementar em reportes futuros.
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Atividades, contetidos e fontes de referéncia
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= Participacdo no CDP Climate Change, onde se
publica a abordagem de gestéo aos riscos e

= CDP Climate Change: C1. Govern-
ance

Governance oportunidades relacionados com o clima.
= Relatério & Contas 2020: Principais
= Criacdo de um Comité de Sustentabilidade que riscos e incertezas; Gestdo do risco
visa promover a integracdo de aspetos de
sustentabilidade (nomeadamente ambientais) = Relatério de Sustentabilidade 2020:
nos processos de decisdo e gestdo do Banco. Modelo de governo
= Desenvolvimento de um Plano Diretor de ® CDP Climate Change: C2. Risk and
. Sustentabilidade, no qual se prevé a integracio opportunities; C3. Business strategy
Estrategia

Como o BCP gere os im-
pactos atuais e potenciais
dos riscos e oportunida-
des relacionados com o
clima

dos riscos ESG nos procedimentos de gestdo de
risco e a contribuicdo para a limitacdo do
aquecimento global a 2°C (Acordo de Paris).

= Implementacdo de iniciativas internas que
visam minimizar o impacto ambiental das
operacdes do Banco.

= Relatério & Contas 2020: Plano Di-
retor de Sustentabilidade

= Relatério de Sustentabilidade 2020:
Relacdo com stakeholders— Plano
Diretor de Sustentabilidade

Riscos e
oportunidades

Como o BCP identifica,
avalia e gere os riscos e
oportunidades relaciona-
dos com o clima

= A Comissao de risco do BCP tem implementados
processos formais de identificacdo, avaliacdo e
gestdo de mais de 60 riscos (incluindo o risco
das alteracdes climaticas).

= Monetizacéo dos riscos e oportunidades
realizada no ambito da resposta ao CDP Climate
Change.

= Utilizacdo de analises de cenario para identificar
e avaliar impactos de eventos climaticos
extremos.

= CDP Climate Change: C2. Risk and
opportunities; C3. Business strategy

= Relatério & Contas 2020: Principais
riscos e incertezas; Gestao do risco

Métricas e metas

Como o BCP avalia e gere
0s riscos e oportunidades
relacionados com o clima

= Definicdo de métricas e metas publicadas no
ambito da resposta ao CDP Climate Change.

= Definicdo de outras iniciativas e metas
relacionadas com a acdo climdtica no ambito
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

= Elaboracéo do célculo da pegada de carbono
(que inclui emissdes de ambito 1,2 e 3).

= Criacdo de condicdes para a definicdo de metas
de reducdo baseadas em Science-based targets.

= CDP Climate Change: C2. Risk and
opportunities; C3. Business strategy

= Relatério & Contas 2020: Informa-
cdo nao financeira — Impacto ambi-
ental

= Relatério de Sustentabilidade 2020:
Responsabilidade ambiental

= Contributo do BCP para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas: Operacdes susten-
taveis
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O Grupo BCP reconhece a importéancia do envolvimento das empresas para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), tendo identificado quais sdo os principais contributos do Grupo BCP para os ODS relacionados com a area do

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ambiente, apresentados em seguida.

1

(*) Calculo realizado com base na média dos fatores 15-26 t CO2/ha/ano (Fonte: Florestas.pt https://florestas.pt/saiba-mais/qual-a-capacidade-de-sequestro-de-car-
bono-das-principais-especies-florestais-portuguesas/. Correia, A.V., A. P. Correia e ). S. Pereira (2005), Principais Impactos das Alteracdes Climaticas na Produtividade da

0 nosso objetivo

AGAD
CLIMATICA

Contribuir para a limitacdo do
aquecimento global a 1,5°/2°C

Aumentar a percentagem de
energia de origem renovavel no
consumo total de combustiveis

0 nosso objetivo

Mobilizar e aumentar os recursos
financeiros para a conservacado e
uso sustentavel da biodiversidade
e dos ecossistemas e para a
promocdo da gestdo sustentdvel
das florestas, incluindo a
conservacao e reflorestacdo

0 nosso contributo em 2020:

— Em 2020, a energia consumida nos servicos centrais do
Banco em Portugal foi de origem 100% renovavel e em 2021,
o Banco tem o compromisso de utilizacdo de eletricidade
100% verde nas instalacdes do Banco em Potugal;

—39% de reducéo de emissdes diretas de CO2 do Grupo;

— Compromisso: aumentar a % de veiculos energeticamente
eficientes para a frota automdvel do Banco em Portugal para
30% até 2025 e 80% até 2030.

0 nosso contributo em 2020:

— Projetos financiados nas éareas de energia, floresta e
agricultura, através das linhas Programa “Casa Eficiente”,
linhas de crédito PRODER/PROMAR e IFAP Curto Prazo,
PolGEFF Polish Green Economy Financing Facility, Leasing
Eko Energia, MilleSun, entre outros;

- Financiamento, através de um donativo de 50.000 Euros,
da plantacéo de 5 mil &rvores, correspondente a reabilitacéo
de 5 hectares, em parceria com a Assisténcia Médica
Internacional /AMI, o que representa uma estimativa de
102,5 tCO; retidas!” por ano.

Floresta em Portugal: https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/1032/1/Congress-5-santos%20P..pdf).
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Principais destaques

(2020, % de evolucéo face a 2019)

PORTUGAL:
Energia elétrica: 35.889 MWh (-13%)
Emiss6es: 10.309 tCO, (-35%)

Agua: 115.426 m’ (-37%)
Materiais: 819 t (-33%)
Residuos: 489 t (+41%)

POLONIA:
Energia elétrica: 23.228 MWh (-5%)
Emiss6es: 20.706 tCO, (-41%)

Agua: 93.391 m’ (-1%)
Materiais: 491 t (+20%)
Residuos: 277 t (+13%)

SUICA:

Energia elétrica: 97 MWh (-15%)
Emissdes: 3 tCO, (-15%)
Materiais: 0 t (-100%)

Residuos: 0,03 t (-43%)

MOCAMBIQUE:
Materiais: 423t (-11%)
Residuos: 3 t (-89%)
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O CAMINHO DA EFICIENCIA DO MILLENNIUM BCP EM PORTUGAL (2010-2020)

Electric energy consumption
[MWh)

91,036

2000

ENERGIA PRODUZIDA NOS PAINEIS 1.355 ton CO,

FOTOVOLTAICOS evitadas, desde
MWh 2017
84.376 Reducdo de 61% —_— ( )
: desde 2010
74752 591
66.710
60,925
55769
50.368 47894
40,073 41377
35.889
I I I 2018 2019 2020
200 2012 2013 20 2015 206 207 2018 2019 2020 mmm Producdo de energia (MWh)
—@— Toneladas de CO2 evitados
MWHh por Colaborador

Reducao de
Reducao do - 2010 2011
consumo de O
energia elétrica 0
desde 2010

2012 2013 .
Reducao de

Reducao do
consumo de

energia elétrica por
colaborador desde
2010

Certificacéo
energética e
de qualidade
de ar interior

43%

Classificacao B

71%
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Ambiente

Principais iniciativas implementadas ao longo dos ultimos 10 anos

Substituicdo de lampadas tradicionais por tecnologia LED Programa Go Paperless, que desde a sua implememtacao,
em 100% das instalacées do Banco no TagusPark em 2016, permitiu uma poupanca aproximada

de 22 milhdes de impressdes

Compromisso Pacto de Mobilidade para a Cidade de Lisboa ~ Otimizacéo dos parametros de funcionamento de

e Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 equipamentos de iluminacéo, AVAC e central térmica

MILLENNIUM

Compromisso de utilizacdo de eletricidade
100% verde em 2021 nas instalacdes do

Banco em Potugal

Obtencao da distincao de A- Em 2020, a energia consumida nos servicos centrais do Banco, em
no CDP Climate Change em 2020 Portugal, foi de origem 100% renovavel
~w
Eleicdo do Bank Millennium como o banco com melhor desempenho no [Plcoogn | . 4

ranking" Climate Leaders Poland 202 7" da revista Forbes, alcancando o
segundo lugar entre as empresas polacas na lista relativa a reducédo de

emissoes de gases com efeito estufa

.

_ ) . Atualizacdo da iluminacédo no espaco do escritério
Instalacdo de central solar fotovoltaica com TMW de poténcia, ] i ] )
do Bank Millennium, reduzindo o consumo de energia

cuja producdo evitou a emissdo de 1.355 tCO2
em 54%

Financiamento, através de um donativo de 50.000 Euros, da
plantacédo de 5 mil rvores, correspondente a reabilitacdo de
5 hectares, em parceria com a Assisténcia Médica
Internacional, o que representa uma estimativa

de 102,5 tCO2 retidas" / ano

(¥) Célculo realizado com base na média dos fatores 15-26 t CO2/ha/ano (Fonte: Florestas.pt https://florestas.pt/saiba-mais/qual-a-capacidade-de-sequestro-de-
carbono-das-principais-especies-florestais-portuguesas/. Correia, A.V., A. P. Correia e . S. Pereira (2005), Principais Impactos das Alteracées Climaticas na Produtividade
da Floresta em Portugal: https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/1032/1/Congress-5-santos%20P..pdf).
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Tema material: | ECOEFICIENCIA

Operacdes Sustentaveis

O Banco monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de desempenho ambiental que medem a ecoeficiéncia do
Banco no ambito dos seus principais consumos. O ano 2020 foi um ano atipico, marcado pelos efeitos da pandemia Covid-19
e pelos seus impactos econdmicos, sociais e ambientais, pelo que a anélise do desempenho alcancado é condicionada e tem
de ter este aspeto em consideracéo.

A racionalizacdo de consumos de energia, agua e materiais assente numa ldgica tanto de desmaterializacdo dos processos
como de protecdo do meio envolvente e de preservacdo dos recursos naturais, constituem objetivos que integram o essencial
da Politica Ambiental seguida em todas as operacdes do Grupo BCP.

O desempenho ambiental do Grupo foi também impactado pelo contexto pandémico do ano 2020, com grande parte dos seus
colaboradores a trabalhar em casa e as instalacdes do Banco sub-utilizadas. Neste sentido, verificaram-se reducdes
significativas a nivel de consumo de energia, materiais, agua e producao de residuos. Estas melhorias resultaram nao sé numa
reducdo do impacto ambiental das operacées do Banco, como também numa significativa reducéo de custos associados.

Em 2020, o Banco n&o sé continuou a sua monitorizacdo de indicadores ambientais, como reforcou a sua atuacéo a nivel de
analise de riscos relacionados com alteracdes climéticas e a incorporacéo de politicas, standards e procedimentos definidos
para assegurar a operacdo continua do Banco em caso de desastres naturais que provoquem sua interrupcao. Estes temas
estdo sob supervisdo e gestao por parte do Comité de Sustentabilidade e do Risk Office (ROFF). O Banco tem continuado a
gerir também os riscos ambientais indiretos, durante o processo de avaliacdo e concessao de crédito e project finance,
realizando estudos de impacto ambiental de acordo a legislacédo aplicavel em vigor.

Resumo do Desempenho Ambiental — Grupo BCP

(*) Ambito nacional - Portugal

Unid. 2021 2020 2019 2018
Metas (¥) \2/3;1% Valores ¥3;1zy80 Valores ¥§;10/; Valores

ENERGIA ELETRICA (*) MWh -5% -10% 59.214 -0,3% 65.989 -11% 66.181 -25%
ENERGIA -
Total T 7% -30% 310 -5% 443 -15% 465
Direta 1) 9% -26% 96 -18% 130 -25% 158
Indireta T -5% -32% 214 2% 313 -8% 307
AGUA m3 7% -24% 208.817 -2% 276.460 -23% 366.872
PRODUCAO DE RESIDUOS t -20% 25% 768 -9% 617 12% 677
MATERIAIS -
Total t -10% -18% 1.732 -1% 2.107 -8% 2.140
Cartao/papel t -10% -17% 1.692 -1% 2.046 -9% 2.071
Plastico t -10% -33% 41 -10% 60 10% 67
Total tCO,eq -7% -39% 31.018 0% 50.714 -9% 50.588
Emissdes diretas tCO,eq -7% -23% 6.401 -16% 8.330 -23% 9.921
Emissées indiretas tCO,eq -7% -42% 24.616 4% 42.384 -5% 40.667
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PRINCIPAIS INICIATIVAS DE COMUNICACAO DE SUSTENTABILIDADE

O Banco tem o compromisso de fomentar a consciencializacdo individual para a adocdo de comportamentos ambientalmente
responsaveis em Portugal. Este tema continua a ser de preocupacao elevada para o Banco e, em 2020, foi dada continuidade a
iniciativas de sensibilizacdo ambiental e divulgacéo de boas praticas. Foi também iniciado o desenvolvimento de uma formacéao
e-learning sobre sustentabilidade, a ser disponibilizado em 2021, que inclui contelddos sobre a dimensdo ambiental.

Acédo de comunicacdo e sensibilizacao "push yourself, not the button" incentivou os colaboradores na Polénia a utilizarem as
escadas em detrimento do elevador, com beneficios ndo sé a nivel de poupanca de energia como de bem-estar e satde os cola-
boradores. Foi desenvolvido um concurso de conhecimentos ambientais na intranet para os colaboradores, onde os prémios
consistem em brindes feitos de materiais biodegradaveis com o logétipo do Bank Millennium. Adicionalmente, foi partilhada
informacéo sobre mudancas na recolha de lixo, nomeadamente através de campanhas de marketing e novos contentores de
lixo seletivo com o logotipo apropriado.

O Millennium bim, em Mocambique, assinou em julho de 2017 o protocolo de adeséo ao Clube Empresarial da Gorongosa, pas-
sando a apoiar diretamente o programa “Clubes de Raparigas”, que promove a educacéo das raparigas, a sua seguranca pes-
soal, a nutricdo e o acesso ao planeamento familiar, mas também a sustentabilidade ambiental. Os dois projetos que atual-
mente decorrem no Parque Nacional da Gorongosa tém como principal intuito restaurar o ecossistema, apoiar as comunidades
locais no seu desenvolvimento socioecondmico e criar, de forma sustentdvel, uma industria turistica, um exemplo emblematico
na conservacdo da natureza e na criacdo de oportunidades para as populacdes locais.

Na Suica, algumas medidas implementadas em 2020 incluem: iluminacdo automatica nos horarios fora de trabalho, promocéo
de uma mensagem interna para impressdo apenas de documentos necessarios e promocéo da utilizacdo de videoconferéncias.
Foi ainda criado em 2020 o grupo de trabalho chamado “The Green Team”, que promove sensibilizacdo para os temas de sus-
tentabilidade. Este grupo escreve mensalmente uma newsletterinterna sobre o tema e prevé, no futuro breve, organizar even-
tos de sensibilizacao de sustentabilidade.

Tema material: ALTERACOES CLIMATICAS

Descarbonizacao

O compromisso do Grupo BCP assenta na minimizacdo da sua pegada
ADRENAI-INA de carbono e no apoio dos seus clientes na transicdo para uma
economia de baixo carbono, de forma a contribuir para o alcance das
medidas e objetivos definidos pela agenda politica internacional. Em
ano 2020, o Banco tem vindo a reforcar este esforco de mitigacédo da
Soluges de Leasing Automével sua pegada de carbono, ndo sé através da minimizacdo de emissdes
Contribuir para um planeta sustentavel da sua atividade, como também através de iniciativas de
unca feve tanto estik. compensacdo de emissdes, das quais sdo exemplo o projeto de
plantacdo de &rvores em parceria com a AMI e a iniciativa de
compensacdo de emissdes associadas a reunido Geral de Quadros do
Banco, realizada em 2020 em Lisboa. De momento, estd em avaliacdo
o compromisso do Banco com a neutralidade carbdnica nas suas
operacdes em Portugal, a imagem do efetuado na Poldnia.
Mlll,enn,i&l{,m
AQU CONSIGO Adicionalmente, o BCP procede a identificacdo de riscos relacionados
com alteracdes climéticas e a incorporacao de politicas, standards e
procedimentos para assegurar a operacdo continua do Banco em
caso de desastres naturais que provoquem sua interrupcdo. O Banco
gere também os riscos ambientais indiretos, durante o processo de
Reducéo de 47% das emissoes totais avaliacdo e concessao de crédito e project finance, podendo realizar
de CO2 nos ultimos 5 anos. estudos de impacto ambiental de acordo a legislacdo aplicavel em
vigor. Neste contexto, o Banco tem como objetivo melhorar o reporte
nesta area mediante implementacdo das recomendacdes da “Task
Force on Climate-related Financial Disclosures” (TCFD).

Anualmente, o Banco tem também participado no CDP, tendo alcancado em 2020 a classificacdo A-, banda Leadership.

No &mbito do compromisso de adaptacéo as alteracdes climaticas, o BCP calcula anualmente a pegada de carbono do Grupo, tendo
em vista contribuir para a reducao das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE).
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Em 2020 manteve-se a tendéncia decrescente nas emissoes de GEE
associadas a atividade bancéria do Grupo, tendo-se registado um
decréscimo de aproximadamente 39% face a 2019, dado o contexto
pandémico de minimizacdo da utilizacdo de escritérios e de viagens
e fruto da implementacdo continua de diversas medidas de eficiéncia
energética levadas a cabo nas varias geografias onde o Banco esta
presente.

Em termos globais, no Grupo BCP, as emissdes associadas ao
consumo de combustiveis (dmbito 1) registaram uma reducéo de
23% comparativamente ao ano anterior, com foco na reducédo das
emissdes associadas aos consumos de gds natural. Quanto as
emissdes associadas ao consumo de eletricidade/calor (&mbito 2)
registou-se uma reducéo de 41% face ao ano anterior. Nas emissdes
associadas a mobilidade em servico (ambito 3), registou-se uma
diminuicdo de 80%, maioritariamente imputével a reducéo drastica
das emissdes decorrentes das viagens de colaboradores. Em linha
com o Plano Diretor de Sustentabilidade, o Banco tem o compromisso
de alargar o célculo de scope 3, a montante e jusante da atividade do
Grupo. Registou-se ainda uma reducéo das emissdes por colaborador
face a 2019 em aproximadamente 1,5 tCO2, correspondendo a uma
reducdo de 41%.

TOTAL DE EMISSOES (AMBITOS 1, 2 e 3) EM 2020

(tCO,e e %)
Emissdes
Indiretas
(Ambito 2);
24 360;
78%
Emissoes
ADiretas
(Ambito 1);
6401;21% /
}
Emissdes
Indiretas
(Ambito 3);
256; 1%
EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 2) - GRI 305-2 ()
(tCO,e)
41114
39.518
I I )
2018 2019 2020

" Dados ndo incluem valores de Mocambique. Incluem valores do
EuroBank desde outubro 2019.

<

EMISSOES DE GEE ()
(ECO,e)

2018 2019 2020

s Emissdes Indiretas (Ambito 3)
= [missdes Indiretas (Ambito 2)
s EmissGes Diretas (Ambito 1)
—@— Total de emissdes por Colaborador

EMISSOES DIRETAS DE GEE (AMBITO 1) - GRI305-1 ™
(£CO,€)

9.921

2018 2019 2020

= Fquipamentos (Energia elétrica e térmica)
mm Frota Automovel
—e— Emissdes Diretas (Ambito 1)

EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 3) - GRI305-3 (0
(tCO,e)

1.270

2018 2019

2020

m \/iagens casa-trabalho-casa dos Colaboradores
mmmm \/iagens de Comboio

mm \/iagens de Avido

—e— Emissoes Indiretas (Ambito 3)
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As emissodes indiretas, associadas ao consumo de eletricidade, apresentaram uma reducéo de 26% face ao ano anterior, devido a
reducdo do consumo de eletricidade proveniente da rede publica, enquanto que as emissdes indiretas associadas a deslocacdes em
servico (ambito 3) registaram alteracdes significativas, com um decréscimo na ordem dos 96%, devido ao nimero reduzido de
deslocacées de colaboradores que se verificou em 2020.

PRINCIPAIS INICIATIVAS E DESTAQUES DE DESCARBONIZACAO

Em 2021, toda a eletricidade que o Millennium bcp utilizar nas suas ins-

mm%mlm - = talacoes em Portugal sera 100% verde, num mixde energia produzida pela
ELETRICIDADE 100% VERDE v ) central fotovoltaica do Banco e de energia adquirida com certificado de ori-
EM2021 ) 7 gem renovavel.

-

PASSE DO PAPEL

o

Em 2020, ocorreu uma iniciativa de plantacao de arvores, na regido de Leiria. Em parceria com a

Assisténcia Médica Internacional (AMI) foram reabilitados cinco hectares do pinhal perdido pelos

3 ig;{ sl' A incéndios de 2017, através de um donativo no montante total de 50 mil euros, angariado através

it & i'&.m!nemmua do compromisso de doacdo de um euro por cada cliente que adere ao extrato bancario digital, em

LTI  detrimento do extrato em papel. Esta campanha permitiu, ndo sé reduzir as emissdes pela diminu-

oy E icdo do consumo de papel, como também através da possibilitacdo do sequestro de carbono pelas
arvores plantadas.

O Millennium bcp, no ambito da sua politica ambiental e no quadro da Lisboa Capital Europeia Verde,
compensou as emissoes de GEE associadas a um evento interno, que contabilizou 67,0 tCO2e, através
da florestacao certificada de uma area nacional. Este evento teve lugar no Pavilhdo Carlos Lopes, em Lisboa,
em fevereiro de 2020, onde contou com a presenca de 1.560 colaboradores.

O Bank Millennium foi o banco com a melhor pontuacédo no ranking “Climate Leaders Poland 2021” publicado pela revista
Forbes, ocupando o segundo lugar entre todas as empresas polacas na lista de reducdo das emissdes de gases com efeito de
estufa (GEE).

. No ambito do Pacto de Mobilidade para a Cidade de Lisboa e do Compromisso Lisboa Capital Verde
Europeia 2020, o Millennium bcp comprometeu-se a descarbonizar a sua frota automével de acordo com
as seguintes metas: 30% até 2025 e 80% até 2030.

O Millennium bcp, no @mbito da sua estratégia de sustentabilidade, subscreve a "Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentdvel em Portugal", que visa contribuir para a promocao e o desenvolvimento do financiamento da Neutralidade Carb6-
nica até 2050.

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e tem vindo a disponibilizar um cres-
cente nimero de produtos e servicos que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza, no
ambito do desenvolvimento das suas linhas de negdcio responsavel. Exemplo deste compromisso foi o lancamento, ja em 2021,
de dois novos produtos, o Crédito Pessoal Energias Renovaveis e o Crédito Pessoal Eficiéncia Energética, para aquisicdo de equi-
pamentos destinados a producéo de energias renovaveis e de solucdes energeticamente mais eficientes.

Mobilidade
- Ocorreu uma reducdo no consumo de combustiveis na Polénia,
como resultado da substituicao de carros com motores tradicio-

A

nais para hibridos, verificado no periodo entre 2017 e 2020, e tam-
bém devido a pandemia e trabalho remoto dos colaboradores. Na
Poldnia, o transporte de bicicletas é promovido e a infraestrutura
para os ciclistas foi expandida (bicicletérios e mais chuveiros).

- Em Portugal, no final do ano 2020, existiam 19 viaturas elétri-
cas/hibridas, que comparam com as 9 existentes no final de 2019.
Por forma a acelerar a este processo, o Banco tomou as seguintes
medidas: aumentou o nimero de modelos disponiveis para esco-
lha dos colaboradores, 22 em 76 (corresponde a 29% do total),
quando no final de 2019 eram de 7 em 75 (9,3% do total); e instalou 4 postos duplos para carregamento elétrico nas suas
instalacoes no Taguspark.

6KO
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Eficiéncia energética

Com vista a minimizacao deste consumo, foi dada continuidade
ao investimento em medidas de eficiéncia operacional, nas
varias operacdes, através da otimizacdo de processos e
equipamentos, reforcando um conjunto de medidas de reducéao
de consumos que permitem a obtencdo simultanea de ganhos
tecnoldgicos, financeiros e ambientais.

Outra das prioridades do Grupo BCP nesta area é a producéao e
consumo de energia renovavel, tendo o Grupo assumido no
Plano Diretor de Sustentabilidade 2021 compromissos
relacionados com o aumento da instalacdo de centrais
fotovoltaicas e com o consumo e compra de energia renovavel.
Neste sentido, em 2020, foi j& garantido que toda a eletricidade
que o Millennium bcp utilizar nas suas instalacées em Portugal
em 2021 sera 100% verde, num mixde energia produzida pela
central fotovoltaica do Banco e de energia adquirida com
certificado de origem renovavel.

Em 2020 registou-se mais um ano de melhoria do nivel de
ecoeficiéncia do Banco em termos globais, resultante da
minimizacdo da utilizacéo das infraestruturas do Grupo, devido
ao contexto pandémico do ano 2020 e em consequéncia da
otimizacdo das centrais térmicas, da instalacdo da central
termovoltaica, do investimento continuo na otimizacdo dos
processos, com foco na desmaterializacdo, mas também na
alteracdo de comportamentos diarios dos Colaboradores
relativamente a utilizacdo racional dos recursos.

O consumo de energia do Banco é maioritariamente de origem
indireta (elétrica e térmica), que representa cerca de 69% do
consumo total. Em 2020, manteve-se a reducdo no consumo de
energia indireta e direta, que reduziram ambas cerca de 30%
facea2019.

Em termos internacionais, verificou-se uma diminuicdo em 49%
da energia indireta na Polénia e um aumento em 25% da energia
direta, devido ao aumento dos consumos de gds natural e GPL.
Na Suica, registou-se uma diminuicdo de 15% no consumo de
energia indireta.

Reducdo de 45% do consumo total de energia
nos ultimos 5 anos.

<

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA - GRI 302-1 @
(T) e MWh/colaborador)

4,9
4,6

4,0

2018
mmmm Fnergia Direta
= Fnergia Indireta

2019 2020

—=e— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA E INDIRETA EM 2020 @
(T e %)

Energia
Indireta
214;69%

Energia
Direta
96;31%
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No que diz respeito a atividade doméstica, o BCP em Portugal reduziu
o seu consumo de energia em todas as suas formas, correspondendo
a uma reducdo total de 25% e assegurando o cumprimento da meta
anual (-4%). A energia elétrica consumida da rede publica registou
um decréscimo de 12% face a 2019.

O Millennium bcp, em Portugal, diminuiu o seu consumo de
eletricidade em 13% quando comparado com 2019. A central de
cogeracdo no TagusPark produziu 7% da eletricidade consumida pelo
Banco, registando-se um decréscimo de 29% do consumo da
autoproducdo registada no ano anterior.

Em 2017 entrou em funcionamento a Central Solar Fotovoltaica nas
instalacoes do Taguspark, composta por 3.703 painéis instalados em
3 edificios. Em 2020, a producéo registada foi de 539 MWh, o que
representou um decréscimo de 49% na producdo face ao ano
anterior, justificada pelo menor consumo decorrente da maioria dos
colaboradores terem estado em

Em 2020, a energia consumida nos servicos centrais do
Banco, em Portugal, foi de origem 100% renovavel.
Para 2021, o Banco tem o compromisso de utilizacdo de
eletricidade 100% verde nas instalacoes do Banco.

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA )
(m)

307 313

214

2018

2019

2020

mEnergia térmica
B Energia elétrica (com cogeracao)
Energia Indireta

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA ®
(MWh)
62.527

59.664

56.756

2018

2019 2020

G - ) ~
N&o incluia central de cogeracéo e as instalacdes com
datacenters em Portugal. Nao inclui valores de Mocambique.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA @

(T)
158
130
96
2018 2019 2020
mGas Natural mDiesel mGasolina mGPL Energia Direta

@ ) ~ . )
Dados incluem a central de cogeracéo, e ndo incluem os datacenters em Portugal, nem os dados de Mocambique. Incluem valores do EuroBank desde

outubro 2019.

(11

O consumo de materiais com maior expressao,
como é o caso do papel e do cartdo, apresentaram
uma redugdo de 17%, face a 2019.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS E DESTAQUES DE EFICIENCIA ENERGETICA

Instalacao de iluminacado LED Taguspark: O Banco finalizou em 2020 a incorporacao de iluminacao LED nas garagens do Taguspark.

Continuacao do funcionamento da central solar Fotovoltaica: em 2020, a central solar fotovoltaica no TagusPark com 1 MW de potén-
cia permitiu gerar 539 MWh para autoconsumo, o que representa 194 toneladas de CO, evitadas.

Esta prevista a instalacdo de uma 2.2 central solar fotovoltaica de 1 Mwh no Taguspark e o desenvolvimento de um estudo de instalacao
de painéis solares fotovoltaicos num conjunto de 20 sucursais.

Monitorizacao de consumos de eletricidade e dgua: em 2020, foi continuado o projeto piloto de monitorizacao regular de consumos de
eletricidade e 4gua num edificio do TagusPark. Esta iniciativa permite acompanhar de perto as variacdes de consumos, e agir rapidamente
sobre qualquer anomalia, evitando consumos excessivos e gastos de consumo. Em 2020, o projeto foi aplicado aos restantes edificios do
TagusPark, e foi aumentado o nimero de pontos de monitorizacéo nos edificios de forma a melhorar o detalhe do sistema de gestéo de
energia existente e, por consequéncia, aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos.

Reajustes no sistema de iluminacao e aquecimento na Polénia:

Em todas as sucursais, foram substituidos logotipos bancarios externos com luz LED tradicionais e foi introduzido um temporizador de
iluminacdo. Em 2020, foram instaladas luzes LED em 4 sucursais, contribuindo para um total de 117 sucursais com iluminacéo LED. Na
sede, 1.200 iluminarias foram substituidas por tecnologia LED, o que levou a uma reducdo de 54% do consumo de energia;

Com as alteracdes de horario impostas pela pandemia, os consumos associados a iluminacao e funcionamento das agéncias foram redu-
zidos. Na sede, o tempo de operacdo da iluminacdo do escritério, o tempo de operacdo dos dispositivos de ventilacado e ar condicionado
e as mudancas nas configuracdes de temperatura em areas individuais foram alterados.

As agéncias com os maiores indices de consumo de energia sdo inspecionadas e as recomendacdes para as empresas de gestao
de edificios sao implementadas.

~ s o . ’ A A - 24
Gestdo de recursos (dgua, materiais e residuos) (Cn’ngACAO DEAGUA - GRI303-3
Em termos globais, a captacdo total de 4gua do Grupo BCP manteve uma 18,6
tendéncia de reducao, tendo diminuido 24% face a 2019, fruto de uma menor
utilizacdo das instalacdes do BCP, o que resultou também numa reducdo da
captacdo total de 4gua por colaborador de 27% face 2 2019.

Na atividade doméstica (Portugal), o Millennium bcp apresentou umareducéo de
37% no consumo de dgua quando comparado com o periodo homdlogo de
2019, atingindo a meta anual de reducéo proposta (-3%).

281.666 276.460

No ambito do consumo de consumiveis, em termos globais, o Grupo BCP
registou uma reducdo de 18% no consumo dos seus principais materiais (papel e 208.817
cartdo, plastico e tinteiros/toners) face ao ano anterior, mantendo assim a
tendéncia dos anos anteriores resultante de medidas de otimizacdo dos
processos.

2018 2019 2020

= Captacdo Total de dgua

—e— (Captacdo total de &gua por Colaborador
[4’ Na&o inclui Mocambique e Suica. Inclui valores de EuroBank desde
outubro 2019. Alteracdo na metodologia de calculo dos dados de

Portugal, aplicada a todos os anos, considerando um custo unitario
médio de 4.93€/m>.
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Os materiais consumidos com maior expressdao em termos de peso e CONSUMO DE MATERIAIS - GRI 301-1
quantidade continuam a ser o papel e o cartdo, os quais, em termos globais, (t)

apresentaram uma reducéo de 17% face a 2019, resultado das iniciativas de

desmaterializacdo que tém vindo a ser implementadas em todas as 2.140 2.108

geografias. Também os toners e tinteiros apresentaram uma reducdo
significativa de 64%, resultado de medidas de incentivo a ndo impressao e
digitalizacao.

Ja em Portugal, em 2020 manteve-se a tendéncia de reducéo de consumo de
materiais, nomeadamente de 33% face ao ano anterior, atingido a meta
anual estabelecida (-2% do consumo de materiais). De referir que o papel A4
e A3 utilizado pelo Banco tem certificacdo ambiental Eco-label da Unido
Europeia que certifica o processo responsavel de producéo de papel.

Relativamente a producdo de residuos, em 2020, em termos globais
assistiu-se a um aumento dos residuos produzidos na ordem dos 25%. Em
Portugal, assistiu-se também a um aumento de 41% dos residuos

produzidos, sobretudo ao nivel de papel (aumento de 46%). Este aumento 2018 2019 2020
deve-se principalmente a aceleracdo do processo de destruicdo de ) o
documentacdo que se encontrava em arquivo. Em Portugal, os residuos de mm— Papel e cartao m— Plastico
plastico e de tinteiros e tonersapresentaram ambos uma reducao na ordem mmmmm Tinteiros e toners (1) ~ —e— Consumo Total
dos 27%.
Unid Papel e cartao Plastico Tinteiros e toners
Residuos produzidos 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Atividade em Portugal t 471,3  323,3 322,7 17,1 23,6 28,5 0,3 0,4 0,7
Atividade internacional t 272,3 2496 298,4 7,3 25,6 26,4 0,0 0,5 0,8
Total t 743,6 5730 621, 24,5 49,2 54,9 0,3 0,9 1,5

PRINCIPAIS INICIATIVAS E DESTAQUES DE GESTAO DE RECURSOS

Programa Green IT: Reducao de impressées locais e valorizacdo da
funcionalidade de digitalizacdao no desenvolvimento de software

Deu-seigualmente continuidade ao Projeto “GO Paperless”, que aposta na desmaterializacao das
operacdes como forma de inovar e otimizar os processos, recorrendo a solucdes de producédo e
assinatura eletrénica de documentos. Durante o ano de 2020 foi possivel poupar 3.317.687 im-
pressdes de transacdes de caixa, correspondendo a uma diminuicdo de 28% das impressdes reali-
zadas nos equipamentos das sucursais quando comparado com igual periodo de 2019 e que se
traduz numa poupanca média mensal de 552.948 impressoes.

ITsGREEN’
CERTIFIED PROJECT

Com vista a diminuicao de emissdes de CO,, ao longo do ano 2020, ainda que sendo atipico devido a pandemia de Covid-19 com a consequente
adaptacdo as novas circunstancias, no que respeita as ferramentas de colaboracéo e produtividade MS Teams e Skype, foi registado um valor de
296.778 no que se refere a quantidade de sessdes de reunido, 6.523.163 sessdes de mensagens instantaneas, 1.774.743 sessdes de dudio e
662.286 sessoes de video.

Para a ferramenta Skype, os valores de utilizacao refletem um aumento de 2.444% no nimero de minutos de sessao de video, face ao periodo
homélogo de 2019 (segundo semestre do ano), e um aumento de 3.128% no numero de participacdes nas sessoes de Skype. Estes resultados
permitem prosseguir uma cultura de habitos de consumo sustentéveis na estrita medida das necessidades funcionais, exponenciando a capaci-
dade instalada, reduzindo custos e desperdicios e otimizando os recursos consumidos.

Clientes com subscricao de extrato digital em 2020: 91% das contas em Portugal; 73% de clientes na Poldnia; 317.308 contas em Mocambique
(24%) e 96% de clientes na Suica

Com vista a reduc@o da utilizacao e circulacao de papel, no inicio de junho foi lancada uma Campanha de Extrato Digital em associacdo ao projeto
da AMI — Assisténcia Médica Internacional, de reflorestacdo do Pinhal de Leiria, designado “Vamos todos ser Dinis”. O sucesso desta campanha,
que decorreu até final de setembro, traduziu-se na entrega a AMI de um donativo de 50.000 euros, valor que permitiu reflorestar 5 hectares do
Pinhal de Leiria, afetado pelos incéndios de 2017. Estima-se que o nimero de adesdes ao Extrato Digital decorrentes desta campanha ira permitir
poupar perto de 1 milh&o de folhas de papel por ano.

O Programa Kaizen promove diariamente um conjunto de préticas relacionadas com a melhoria continua das atividades das equipas, assente
numa metodologia /ean, contribuindo assim para processos com maior valor acrescentado para o Cliente e que tem impacto direto na sustentabi-
lidade. Durante o ano foram implementadas 245 iniciativas de melhoria, das quais 9% representam poupanca de consumiveis na ordem dos 2.979€
(ex. papel, impressaes, selos de correio interno, entre outros) e recuperacao de comissdes ndo cobradas na ordem dos 120.000€.

Em Mocambique, as transacdes nas Caixas apenas imprimem o comprovativo ao cliente e os duplicados para o controlo internos sdo arquivados
digitalmente. Ao nivel do processo de abertura de contas, todos os processos sao totalmente digitais, ndo havendo nenhuma circulacdo/arquivo
fisico de qualquer documentacéo.
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Reconhecimento - indices de sustentabilidade

Tema material: REPUTACAO DO BANCO

Ao longo de 2020, o Grupo BCP esteve presente em
diversos indices de Sustentabilidade.

Em Portugal, o Millennium bcp no @mbito da avaliacao
realizada pelo analista ESG (£nvironmental, Social and
Governance) — VigeotEiris - i) foi confirmado no indice
“Ethibel Excellence Europe", que inclui as 200
empresas europeias com melhor performance em
matérias de sustentabilidade; ii) manteve-se no
“Ethibel EXCELLENCE Investment Register”, um
reconhecimento que reflete o elevado desempenho
do Grupo BCP no exercicio de praticas de
sustentabilidade junto do mercado e potenciais

Investidores.

Resultado da avaliacdo realizada pelo analista —
Standard Ethics - integrou também o indice "European
Banks Index". Nas suas avaliacdes mais recentes, o
analista MCSI atribui a notacdo global de “A” ao
desempenho ESG do Grupo BCP, enquanto que o
analista Gaia Rating atribui uma avaliacdo de 78%.

Na Poldénia, o Bank Millennium integrou o indice
“WIG-ESG” da Bolsa de Valores de Varsévia, num
reconhecimento do trabalho desenvolvido no ambito
das dimensGes ambientais, sociais, econdémicas e de

governo corporativo.

" SNCDP

Blrvised ALEThM BT §EO0MSMEL

KXCHLLRNCE

Na edicdo de 2020 do CDP - Carbon Disclosure
Project, o Grupo BCP foi incluido na banda
“Leadership”, com a classificacdo “A-".

Quanto ao analista MSCl renovou, na sua mais recente
avaliacdo ao desempenho de sustentabiliadde do
Grupo BCP, a sua notacdo de “A”.

O Grupo BCP,jaem 2021, foiincluido pela segunda vez
consecutiva no Bloomberg Gender-Equality Index,
juntando-se ao grupo das empresas que a nivel
mundial se destacam na implementacao de praticas e
politicas de igualdade de género, diversidade e

inclusdo.

Também ja em 2021, o Grupo BCP regressou ao ao
"The Sustainability Yearbook", publicacdo de
referéncia na area da Sustentabilidade agora editada
pelo analista S&P com base na informacéo recolhida

nas respostas das empresas ao "Dow Jones

Sustainability Indices".

standard WIE ﬂ
ethics

i

MSCI Rustaeanihy Yomrook
1

ESG RATINGS S&P Global

|ccc. 8 se ese N AA | aaa
1

 oambory Gaia

o Gender-Cewality
" Indaz ;

The use by Banco Comercial Portugués of any MSCI ESG research LLC or its affiliates (“MSCI”) data, and the use of MSCl logos, trademarks, service marks or
index names herein, do not constitute a sponsorship, endorsement, recommendation, or promotion of Banco Comercial Portugués by MSCI. MSCl services
and data are the property of MSCI or its information providers, and are provided ‘as-is’ and without warranty. MSCI names and logos are trademarks or

service marks of MSCI.
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Indicadores ambientais

GRI 301-1

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Polénia, Mocambique e Suica.

Consumo de papel e cartdo — Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no
economato. O peso das unidades de papel foi obtido através das medidas standardde papel dadas pela Norma ISO 216.

Consumo de plastico - Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no economato.
O calculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancérios, baseou-se no nimero de cartdes de plastico

emitidos para Clientes e no peso standard de um cartéo.

Tinteiros e toners— Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais. Em Portugal, os valores reportados incluem os
tinteiros e toners consumidos pelo Banco através da Xerox.

GRI 302-1

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Polénia e Suica. Para este ultimo pais, é apresentado apenas o
consumo de eletricidade.

Consumo de gas natural e combustiveis liquidos — Total estimado com base nas aquisicées destes combustiveis. O PCI (Poder
Calorifico dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o calculo da energia tem como fonte o GRI, disponivel publicamente
em www.globalreporting.org, e a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), disponivel publicamente em www.apambiente.pt.

Consumo de energia elétrica — Total estimado com base na energia faturada.

Os fatores de conversao utilizados foram os seguintes:

Energia - Combustiveis (fonte: GRI)

Poder Calorifico Inferior (PCI) Densidade

Gas Natural 0,03901 Gj/m3
GPL 46,00 Gj/ton 1,96 l/kg
Gasoéleo 43,07 Gj/ton 0,835 ton/m3
Gasolina 44,00 Gj/ton 0,748 ton/m3
Litros - M3 1000 Litro = 1m3
Litros - Tj (litros/1000)*43,33%0,825 diesel
Litros - Tj (litros/1000)*44,80%0,825 Gasolina
Litros - T) (litros/1000%46/(1,96%0,001)) GPL
M3 -Tj ((m3)*0,03901)/1000 Gas Natural
Eletricidade

1 KWh 3,60 M)/kWh
GRI 303-3

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal e Poldnia. A captacdo total de &gua em Portugal é estimada com
base na andlise do custo com agua, utilizando para o calculo de consumo de d4gua em m? custo unitario médio determinado de
4.93€/m3.

<

[111



M

GRI 305-1 a 305-3

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Poldnia e Suica. Os fatores de emissdo utilizados sdo os seguintes:

Portugal Fator - 2018 Fator - 2019 Fator - 2020

0,22896 kgCO2/kWh

Energia e Calor Total - Sem estar Fonte: Total — EDP Comercial 0,24854 kgCO2/kWh 0,19237 kgCO2/kWh
desagregado (CO2/ kWh) ’ L Fonte: Total — EDP Comercial Fonte: Total — EDP Comercial
. Fator
Polénia 2018-2020 Fonte - 2018-2020
Coal/peat (CO2/kWh) 0,87422 kgCO2/kWh http://www.ghgprotocol.org/calculation-

tools/all-tools (consumo em 2012)

. . http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Eletricidade 0il (CO2/ kWh) 0,48401 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)

http://www.ghgprotocol.org/calculation-

Gas (CO2/ kWh) 0,33734 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Energia e Calor Total - Sem estar desagregado (CO2/ kWh) 0,75584 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
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Suica

Fator

2018-2020 Fonte - 2018-2020

Energia e Calor Total - Sem estar desagregado (CO2/ kWh)

http://www.ghgprotocol.org/calculation-

002804 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 201 %1

Fatores de emissao - Combustiveis (fonte: UNL, EDP, IPPC)

Fatores de emissao — viagens

Tipo Distancia Fator de Fonte
de Voo (km) Emissao
Curto <500 0,18 kgCO2/km GHG Protocol
Avido Médio 500-1600 0,13 kgCO2/km  GHG Protocol
Longo >1600 0,11 kgCO2/km GHG Protocol
Radiactive
Forcing 1,9 GHG Protocol
Index
Comboio 0,06 kgCO2/km GHG Protocol
Autocarro 0,19 kgCO2/km GHG Protocol

Cco2 69300,0 Kg/T)
Gasolina CH4 25,0 Kg/T)
N20 8,0 Kg/T)
CO2 74100,0 Kg/T)
Diesel CH4 3,9 Kg/T)
N20 3,9 Kg/T)
CO2 63100,0 Kg/T)
GPL CH4 62,0 Kg/T)
N20 0,2 Kg/T)
C0o2 56100,0 Kg/T)
Gas Natural CH4 1,2 Kg/T)
N20 2,3 Kg/T)
HFC-22 1810,0 kgCO2/kg
AVAC - PAG R407 1774,0 kgCO2/kg
R410 2158,0 kgCO2/kg
GRI 306-3

Papel e Cartao —obtém-se a quantidade total de residuos de papel e cartdo através do somatdrio de papel valorizado e cartdo

valorizado.

Plastico — estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garradas de 4gua e de artigos de pléstico do
economato, que habitualmente ndo se destinam a arquivo, nem a Clientes.
Tinteiros e Toners— considerou-se que a quantidade total produzida corresponde ao consumo.
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Tahela GRI - Global Reporting Iniciative

Conteldos padrdo gerais

M

Fontes de informacao:
R&C - Relatério e Contas 2020
RS - Relatério de Sustentabilidade 2020

Site — millenniumbcp.pt — Sustentabilidade

Na prsente tabela, foi realizada uma anélise adicional de alinhamento do relato do BCP com a CMVM - Modelo de relatério
para divulgacdo de informacéo néo financeira pelas sociedades emitentes de valores mobilidrios admitidos a negociacao
em mercado regulamentado. As divulgacdes gerais do GRI respondem em parte a Introducdo, Modelo empresarial e
principais fatores de risco definidos no Modelo de informacéao nao financeira.

GRI STANDARDS Conteddo, pagina ou link Prb”,j'gg’s CMVM
DIVULGACOES GERAIS
102-1 Nome da organizagéo Banco Comercial Portugués, S.A, X
o ) RS -75-82
102-2 Principais marcas, produtos e servicos R&C - Pag. 35-40 X
o B o RS - P4g. 113
102-3 Localizacdo da sede de operacdo da organizacdo R&C - Pag. 841 X
) o RS - P4g. 29;32-33; 96-98
102-4 Paises onde a organizacao opera R&C - Pag. 42-43
102-5 Tipo e natureza legal de empresa R&C - Pag. 14-17
o RS - P4g. 29; 32-33; 96-98
102-6 Mercados em que a organizacdo atua R&C - Pag. 42-43
) B o RS - P4g. 9
102-7 Dimens&o da organizacao R&C - Pag. 11-13
L RS - P4g. 9-11; 38-40; 47-48
102-8 Caracterizacdo dos Colaboradores 3 6
R&C - Pag. 13
. ) RS - Pag. 9; 89
102-9 Descricdo da cadeia de fornecedores R&C - P4g. 13; 186
102-10 Principais alteracdes no periodo coberto pelo rela- RS- Pag. 13;111-112
tério R&C - P4g.11-13; 18-19
102-11 Abordagem ao principio da precaucdo R&C - Pag. 113-123 X
102-12 Cfirta~s, principios ou outras iniciativas que a orga- RS - Pag. 13-15; 109
nizacdo subscreve
102-13 Participacdo em associacdes e organizaces nacio- ~ WWW-millenniumbcep.pt
nais ou internacionais Institucional > Sustentabilidade
ESTRATEGIA
102-14 Declaracdo do Presidente do Conselho de Adminis- RS ~P4g.5-7 X
tracao e da Comissao Executiva R&C - Pag. 5-8
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios e normas de comportamento RS - Pag. 48-50 10
GOVERNACAO
102-18 Estrutura de governacao da organizacdo R&C - Pag. 764-771 X
ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
www.millenniumbcp.pt
L Institucional > Sustentabilidade >
102-40 Grupos de stakeholders da organizacao Gestio de stakeholders
RS - P4g. 26-27
102-41 Percentagem de Colaboradores com acordos RS -Pag.9 3
de negociacao coletiva R&C - Pag. 13
www.millenniumbcp.pt
102-42 Institucional > Sustentabilidade >

Base para identificacdo e selecao de stakeholders

Gestdo de stakeholders
RS - Pag. 26-27
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102-43

Abordagem para o envolvimento com stakehol-
ders

www.millenniumbcp.pt

Institucional > Sustentabilidade >
Gestao de stakeholders

RS - Pag. 26-27, 52-57
R&C - Pag. 158

102-44

Principais questdes dos stakeholders e resposta do
Grupo

www.millenniumbcp.pt

Institucional > Sustentabilidade >
Gestéo de stakeholders

RS - Pag. 26-27,52-57
R&C - Pag. 158

PERFIL DO RELATORIO

Entidades incluidas nas demonstracdes financei-

102-45 icl R&C - Pag. 211-212 X
ras no relatério
102-46 Processo para definicio do contetido do relatério RS - Pag. 13; 26-27 X
102-47 Aspetos materiais para o relatério RS - Pag. 26-27 X
102-48 ReForfnylag()es qe informacées fornecidas em RS - Pag. 13-14 X
relatérios anteriores
102-49 Alteracdes Slgnlﬁf:atlvas no ambito e o limite dos RS - Pag. 13-14 X
aspetos em relacdo a periodos anteriores
102-50 Periodo coberto pelo relatério RS - Pag. 13-14 X
102-51 Data do relatério anterior mais recente RS - Pag. 13-14 X
102-52 Ciclo de emisséo de relatérios RS - Pag. 13-14 X
102-53 Contactos para questdes sobre o relatério RS - Pag. 113 X
Este relatério foi elaborado de
102-54 Reporte de acordo com a GRI acordo com os GRI Standards: opcao X
Core (essencial).
102-55 Sumario do contetido da GRI Presente tabela X
102-56 Politica e préticas de verificacao externa R&C - Pag.731-733 X
GRI STANDARDS Contetdo, pagina ou /ink Principios  c\yym

CATEGORIA: ECONOMICO

UNGC

DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido R&C - Pag. 10-11; 47
Implicacdes financeiras, riscos e oportunidades R&C - Pag. 187-193
201-2 s < P https://www.cdp.net > Search responses >
devido as alteracdes climaticas N «
Banco Comercial Portugués SA
201-3 Planos de beneficios definidos pela organizacéo RS - Pag. 83-88
R&C - Pag. 168-169
PRESENCA NO MERCADO
Récio entre o salario mais baixo e o salario
202-1 minimo local, por género, nas unidades RS - Pag.9
operacionais importantes R&C - Pag. 13 6
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos RS - Pag. 60-82 X
em infraestruturas e servicos oferecidos R&C - Pag.174-185
203-2 Impactes econdmicos indiretos significativos, RS - Pag. 60-82 X
inclusive a extensdo dos impactes R&C - Pag.174-185
PRATICAS DE COMPRA
204-1 Proporcao de despesas com fornecedores locais RS - Pag. 9; 89
em unidades operacionais importantes R&C - Pag. 13; 186
ANTICORRUPCAO - ASPETO MATERIAL
183_;; 103-2)  Formas de gestdo RS - Pag. 13-14; 26-27; 48-49 X
Percentagem de colaboradores que tenham
205-2 efetuado formacdo nas politicas e praticas de RS - Pag. 41-44 10 X
anticorrupcao da organizacao
205-3 Medidas tomadas em resposta a casos RS - Pag. 48-51 10 X

de corrupcdo
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CATEGORIA: AMBIENTAL

‘Z

MATERIAIS — ASPETO MATERIAL

103-1: 103-2; i Pag. 13-14; 26-27; 100-102
103-3 Formas de gestéo R&C - Pag. 187-194
. RS - P4g. 105-106
301-1 Consumo de materiais R&C - P4g. 191-102 7,8
ENERGIA - ASPETO MATERIAL
103-1; 103-2; - Pag. 13-14; 26-27; 100-102
103-3 Formas de gestado R&C - P4g. 189
302-1 Consumo de energia dentro da RS - Pag. 103-104 78
organizacao R&C - Pag. 190 ’
. - RS - P4ag. 103-104
302-3 Intensidade energética R&C - P4g. 190 8
- . RS - Pag. 95-105
302-4 Reducdo do consumo de energia R&C — PAg. 189, 190 8,9
AGUA E AFLUENTES - ASPETO MATERIAL
103-1; 103-2; - Pag. 13-14; 26-27; 94-95; 98; 105
103-3 Formas de gest&o R&C - Pag. 187; 191
A maior parte da agua consumida no do BCP esta
associado ao uso humano, sendo uma parte utili-
zada também para rega nas instalacées. Em 2021,
todaa agua pararega dos espacos verdes no Tagus-
Interacdes com a 4qua como um park sera proveniente do furo, o que tera um forte
303-1 recurso artilhadog impacto no volume de captacao de dgua. O Grupo
P tem preocupacdo em reduzir o seu impacto ambi-
ental, o que inclui a reducdo do consumo de agua
em todas as geografias onde opera. O BCP néo
identifica na sua operacdo direta areas de stress hi-
drico relevantes para este relato.
A gestao de efluentes no Banco é realizada por ter-
ceiros, sendo que a maioria dos efluentes liquidos
Gestao dos impactos relacionados prgdyzndos pelo . Grupo , s40
303-2 com a descarga de agua rejeitados para redes pulblicas de 4guas
residuais, sendo posteriormente submetidas a tra-
tamento e monitorizacdes da qualidade por parte
das entidades responsdveis.
303-3 Captacao de agua RS - Pag. 105 7,8
R&C - Pag. 191
BIODIVERSIDADE
Instalacoes operacionais (préprias, ~ L L
arrendadas ou geridas) nas 4reas ad- As operacdes do Banco ndo tém impacto significa-
304-1 jacentes a 4reas protegidas e 4reas tivo direto na biodiversidade, em habitats protegi- g
com alto valor de biodiversidade fora  90S ou restaurados, o que justifica a ndo relevancia
das 4reas protegidas deste indicador.
Impactos significativos das ativida- As operacdes do Banco nao tém impacto significa-
304-2 des, produtos e servicos sobre a bio- tivo direto na biodiversidade, em habitats protegi- 8
diversidade . dos ou restaurados, o que justifica a ndo relevancia
deste indicador.
As operacdes do Banco nao tém impacto significa-
) ) tivo direto na biodiversidade, em habitats protegi-
304-3 Habitats protegidos ou recuperados  dos ou restaurados, o que justifica a néo relevancia 8
deste indicador.
EMISSOES — ASPETO MATERIAL
103-1; 103-2; - RS - P4g. 13-14; 26-27; 94-95; 101
103-3 Formas de gestao R&C - Pag. 187; 188
o A RS - Pag. 11; 101
305-1 Emissdes diretas de GEE (Ambito 1) R&C - P4g. 188 7,8
Emissdes indiretas de GEE .
A RS - P4g. 11; 101
305-2 (Ambito 2) R&C - P4g. 188 7,8
Outras emissdes indiretas de GEE .
A b RS - Pag. 11; 101
305-3 (Ambito 3) R&C - P4g. 188 7,8
. - RS - Pag. 101
305-4 Intensidade de emissdes de GEE R&C - P4g. 188 8
RS - Pag. 100-102
305-5 Reducédo de emissdes de GEE R&C - Pag. 189 8,9
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RESIDUOS

Geracédo de residuos e impactos
significativos relacionados com re-
siduos

306-1

A producdo de residuos no BCP é maioritaria-
mente associada a residuos de escritdrio (papel,
cartdo e plastico). O Grupo tem preocupacao em
reduzir o seu impacto ambiental, o que incluiare-
ducédo da producao de residuos em todas as geo-
grafias onde opera. Esta preocupacéo é materiali-
zada no desenvolvimento de iniciativas de eficién-
cia operacional, reportadas ao longo dos Relaté-
rios.

Gestao de impactos significativos

306-2 . ;
relacionados com residuos

O Banco aposta nareciclagem de residuos, na eli-
minacdo progressiva de produtos nao reutiliza-
veis, como foi exemplo a substituicdo de copos de
café e respetivas colheres de plastico por chave-
nas em louca e colheres metélicas em todas a
copa dos Servicos Centrais, e na sensibilizacdo de
colaboradores para a minimizacdo de producédo
de residuos no Banco.

306-3 Residuos gerados

RS- Pag.9; 106
R&C - Pag. 13

CATEGORIA: SOCIAL

EMPREGO - ASPETO MATERIAL

103-1;103-2;103-3 Formas de gestdo

RS - P4g. 13-14; 26-27; 38-40; 83-88
R&C - Pag. 13;165-167

RSTPag. G: 48749
R&C - Pag. 13; 169-170

Recrutamento
2020 Homens Mulheres Total
<30 47 59 106
[30-50[ 16 9 25
>=50 0 1 1
Total 63 69 132
~ Novas contratacoes e

401-1 rotatividade
Saidas 2020 Homens Mulheres Total
<30 19 19 38
[30-50[ 38 29 67
>=50 163 54 217
Total 220 102 322
Dados correspondentes a Portugal

RS-Pag. 83-88
Beneficios para colaboradores a R&C - Pag. 168-169
401-2 tempo integral que nao sao atri- Os beneficios identificados nos Relatérios sdo concedidos

buidos aos colaboradores tempo-
rarios ou a tempo parcial

aos colaboradores do Banco (tempo integral ou parcial),
mas nao sdo extensivos aos estagiarios ou outsourcers.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Sistema de gestdo de saude e se-

403-1 .
guranca ocupacional

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que esta-
belece os principios gerais relativos a prevencdo dos riscos
profissionais, a protecdo da seguranca, higiene e saude fisica
e mental dos Colaboradores, independentemente do tipo de
vinculo contratual, quaisquer que sejam as instalacoes e
locais de trabalho onde exercam a sua atividade, e a informa-
cdo, consulta, participacdo e formacdo neste ambito, sem
prejuizo das normas legais aplicaveis neste dominio. Estas
regras estdo disponiveis para consulta no portal interno no
Banco.

O Sistema de gestdo de saide e seguranca no trabalho foi
implementado em resposta a legislacdo especifica neste
dominio (Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela
Lei 3/2014 de 28 de janeiro, com as atualizacoes introduzi-
das peloDLn°88/2015 de 28 de maio, pelaLein.® 146/2015
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de 9 de setembro e pela Lei n® 28/2016 de 23 de agosto)
mas a sua abrangéncia, nomeadamente da area da satde,
vai alem dos limites determinados legalmente.

<

403-2

Identificacdo de periculosidade,
avaliacdo de riscos e investigacao
de incidentes

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da saude dos
Colaboradores, o Millennium bcp realiza conforme os casos,
exames de admissdo, exames periddicos diferenciados con-
forme o género e escaldo etario - até aos 50 anos a periodi-
cidade é de dois em dois anos, sendo anual apds aquela idade
- ocasionais e complementares, bem como atividades de
promocao da saude no trabalho, mantendo organizados os
registos clinicos e outros elementos informativos relativos a
satide de cada colaborador. Na sequéncia da realizacdo do
check-up é efetuada uma consulta com o Médico de satde
no trabalho onde sdo prestadas todas as informacdes sobre
o estado de satide do Colaborador e feitas as recomendacées
necessarias.

No dominio da seguranca, sdo efetuadas auditorias de avali-
acdo de riscos cujos relatérios sao encaminhados para a Di-
recao de Compras e Meios, que ap6s a sua analise emite re-
comendacdes, para as Areas cuja intervencéo se justifique
com vista a resolucdo das recomendacdes efetuadas.

Todos os Colaboradores estao alertados para a importancia
de zelarem pela sua seguranca e salide, bem como pela se-
guranca e satide das pessoas que possam ser afetadas pelas
suas acdes ou omissdes no trabalho, bem como para a neces-
sidade de comunicar imediatamente a entidade patronal
qualquer situacéo de trabalho que apresente perigo grave e
imediato para a seguranca ou para a saide, bem como qual-
quer defeito registado nos sistemas de protecao.

O Regulamento em vigor determina que os Colaboradores
em caso de perigo grave, imediato e que ndo possa ser evi-
tado, tém o direito de se afastar do seu posto de trabalho ou
de uma érea perigosa, ndo podendo ser prejudicados por esse
facto.

403-3

Servicos de salde do trabalho

Existe uma equipa de médicos/as de medicina no trabalho e
enfermeiros/as disponiveis, todos os dias nas instalacées do
Banco no Taguspark e um médico e uma enfermeira nas ins-
talacdes do Banco no Porto. A coordenacao desta equipa é
assegurada pelo médico/a que desempenhar as funcdes de
Responsavel Clinico, o qual reporta a Direcdo de Recursos
Humanos.

Os temas da salide ocupacional e bem-estar sao ponderados
a cada momento tendo presente a importancia de proporci-
onar um conjunto de servicos que contribua para um melhor
equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste
dominio sdo disponibilizados:

Servicos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfer-
magem abrangidos por estes servicos sao disponibilizados de
forma gratuita a todos os Colaboradores. Sao ainda disponi-
bilizados servicos de colheita de analises.

Consultas de Nutricao e Psicologia — Consultas implemen-
tadas pela importancia que podem desempenhar na satde e
no bem-estar dos Colaboradores, na medida em que é pres-
crito um plano alimentar personalizado através de estraté-
gias adaptadas ao estilo de vida de cada um, permitindo a
mudanca e a aquisicdo de habitos saudaveis de forma gra-
dual.

Campanhas de Promocao da Saude e Habitos de Vida
Saudavel — neste ambito sdo realizadas um conjunto de
acdes cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colaborado-
res para a importancia de adocao, no seu dia-a-dia, de habi-
tos de vida saudavel.

Disponibilizacdo de um Centro de Fisioterapia nas instala-
cdes do Taguspark, com acordo com o SAMS e com a Médis.

Beneficios e Apoios Sociais - através da definicao de uma
politica de beneficios e apoios sociais, detalhadas no Portal
interno dos Recursos Humanos, o Banco tem procurado fo-
mentar o apoio a conciliacdo trabalho-familia, o apoio a edu-
cacdo e o incentivo a mobilidade.

403-4

Participacéo dos trabalhadores,
consulta e comunicacéo aos
trabalhadores referente

Arealizacao de inquéritos de satisfacao interna com os diver-
sos servicos e a possibilidade de se fazerem comentérios,
permite acompanhar periodicamente a opinido dos Colabo-
radores sobre a qualidade dos servicos prestados.
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Capacitacdo de trabalhadores

No ambito da formacao disponibilizada nestas matérias, fo-
ram abordados temas como a desfibrilhacdo automatica,
formacao de delegados de seguranca, equipas de resposta de
emergéncia, medidas de autoprotecdo, plano de contingén-
cia (relacionado com os cuidados a ter para fazer face a pan-
demia da COVID-19), guia pratico regressar com seguranca e
confianca.

Os Colaboradores sao convocados para os check-ups de
acordo com as regras estabelecidas e ja enunciadas. Na se-
quéncia do check-up sdo posteriormente convocados para a
consulta de satde de no trabalho. Todas as demais consultas,
medicina curativa, psicologia, nutricao, bem como as anali-
ses clinicas, sdo marcadas por iniciativa do Colaborador atra-
vés do contacto com os servicos de medicina do Banco. As
secoes de fisioterapia sdo marcadas através de contacto di-
reto com o prestador do servico.

As informacades clinicas sao registadas num aplicativo autd-
nomo, com acesso restrito, com vista a garantir a confiden-
cialidade de todos os dados.

Informacao nao disponivel.

RS~Pag. 9;83°85
R&C - Pag. 13; 169

403-5 em saude e seguranca do
trabalho
Promocéao da satde do

403-6 trabalhador
Prevencdo e mitigacdo de impac-
tos de saude e seguranca do tra-

403-7 balho diretamente vinculados
com relacdes de negdcios

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais

O Millennium bcp tem unidades de medicina preventiva, no
entanto ndo existe informacdo sobre o numero de
colaboradores com doencas graves.

FORMACAO E EDUCACAO - ASPETO MATERIAL

103-1;103-2;103-3 Formas de gestdo

RS - Pag. 13-14; 26-27; 41-44

R&C - Pag.167

Média de horas de formacéo, por Y B
404-1 ano, por colaborador, discrimina- Ezcﬁapgé 41 61;4

das por categoria de funcées g

Programas de gestao de compe- RS - Pag. 41-44
404-2 téncias e aprendizagem continua R&C - Pag.167

Percentagem de funcionérios que

recebem, regularmente, andlises RS - Paq.46-47
404-3 de desempenho e de desenvolvi- R&C - Pga';g. 168

mento da carreira.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - ASPETO MATERIAL

103-1;103-2; 103-3  Formas de gestao

RS - P4g. 13-14; 26-27; 38-40
R&C - Pag. 13;165-166

Composicao dos érgdos sociais
da empresa e relacdo dos traba-
lhadores por categoria, de acordo

RS~Pag. 9;38-40
R&C - Pag. 13; 165-166

Adicionalmente, o BCP identifica e reporta os seus colabo-
radores portadores de deficiéncia. Em 2020 em Portugal, o
Banco contava com 65 homens e 75 mulheres portadores de
deficiéncia.

405-1 ; . .
com o género, a faixa etéria, as
minorias e outros indicadores de
diversidade.
R&cio da remuneracio total entre
405-2 homens e mulheres, por categoria

de funcdes.

RS- Pag. 38
R&C - Pag. 13; 165-166

Alta Direcdao 0,9
Direcao 1,0
Comerciais 0,8
Técnicos 0,9
Outros 0,9

Dados correspondentes a Portugal
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NAO DISCRIMINACAO

Casos de discriminacéo e

406-1 medidas tomadas

Em 2020 ndo ocorreu nenhum caso de discriminacao
reportado. O Cédigo de Conduta do banco compreende
comportamentos e deveres antidiscriminatérios.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO

Operacdes e fornecedores iden-
tificados com risco de violacao

407-1 do direito de liberdade de asso- RS - Pag.9; 38
ciacdo e negociacdo coletiva, e R&C - Pag. 13
medidas tomadas ’

TRABALHO INFANTIL
Operacdes e fornecedores iden-
tificados com risco de trabalho RS - Pag. 38; 89

408-1 infantil did d
infantil, e medidas tomadas R&C - Pag. 165

AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

Operacoes submetidas a avalia-

412-1 coes de Direitos Humanos

Nao foram realizadas avaliacées sobre Diretos Humanos
em 2020.

COMUNIDADES LOCAIS - ASPETO MATERIAL

103-1; 103-2; 103- Formas de gestéo

RS - Pag. 13-14; 26-27; 60-74
R&C - P4g. 176-185

3
41341 oot dus comunidades % ~Pag.11:60-74
locai R&C - Pag. 13;176-185
ocais
Acesso em zonas de baixa densi-
dade populacional ou economi- RS - Pag. 5-6,9;27; 32
FS13 camente desfavorecidas R&C - Pag. 13
Iniciativas para melhorar o
acesso a servicos financeiros por RS - Pag.5,9;27;32
FS14 parte de pessoas desfavorecidas R&C - Pag. 13
POLITICAS PUBLICAS
415-1 Contribuicdes politicas N&o séo feitas contribuicées para partidos politicos.

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS — ASPETO MATERIAL

RS - Pag. 13-14;26-27; 48-57

103-1;103-2; Formas de gestdo R&C - Pag. 171-172
103-3

Informacao sobre produtos e

servicos exigida por regulamen-
417-1 tos, e a percentagem de produ- RS - Pag. 48-57

tos e servicos significativos su-
jeitos a tais requisitos

R&C - Pag. 171-172

CONFORMIDADE

Montantes das coimas significa-

tivas e nimero total de sancdes
419-1 ndo monetarias por incumpri-

mento das leis e regulamentos

RS - Pag. 48-57
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SUPLEMENTO SECTORIAL

PORTOFOLIO DE PRODUTOS - ASPETO MATERIAL

103-1;103-2;103-3 Formas de gestdo

RS - Pag. 13-14; 26-27; 75-82

Percentagem das linhas/segmento
de negdcio especificas,

FS6 no volume total, por regido e
dimensao

R&C - Pag. 364-365

Volume (monetéario) dos produtos e

Fs7 servicos com beneficio social, porli- RS - Pag. 75-82
nha de negécio R&C - Pag. 174-175
Volume (monetario) dos produtos e )
Fs8 servicos com beneficio RS - Pag.75-82
ambiental, por linha de negécio R&C - Pag. 174-175
AUDITORIA
Percentagem e nimero de empresas
incluidas no portefélio da organiza- )
cdo e com as quais RS - Pag.75-82
FS10 interagiu no que respeita a R&C - Pag. 174-175
aspetos sociais e ambientais
. . RS - Pag. 77-81
Percentagem de ativos sujeitos ,
FS11 a avaliacdo ambiental e social R&C - Pag. 174-175
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Tabela SASB - Sustainability Accounting Standards Board

SASB - Bancos Comerciais

Categoria
/unidade
de medida

Contetdo, pagina ou /ink

SEGURANCA DE DADOS

FN-AC-270a.1

(1) Nimero de violacées
de dados, (2) percenta-
gem que envolveu infor-
macdes de identificacdo
pessoal (Pll), (3) nimero
de titulares de contas
afetados

Ndmero,
Percentagem
(%)

Numero de violacées de dados: 16
Percentagem que envolveu informacdes de identificacao pessoal: 75%
Numero de titulares de contas afetados: 19

FN-CB-230a.1

Descricdo da abordagem
para identificar e abordar
os riscos de seguranca de
dados

n/a

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intruséo, préticas
de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco investiu fortemente na monito-
rizacdo de seguranca 24x7x365 com a implementacao de um Centro de
Operacoes de Seguranca (SOC) e de um servico de Threat Intelligence, no
processo de resposta a incidentes de seguranca da informacao e em pro-
cessos continuos e regulares de avaliacdo de risco dos sistemas de infor-
macdo de suporte ao negécio. Apesar do elevado nimero de eventos de
seguranca que sdo detetados diariamente, nao foi registado nenhum in-
cidente de seguranca grave, nem sinais de comprometimento dos siste-
mas de informacao durante 2020.

Considerando que a Seguranca da Informacéao é uma responsabilidade de
todos, o Millennium bcp promove um processo regular de sensibilizacdo
para a Seguranca da Informacéo dirigido a todos os Colaboradores e Cli-
entes do Banco, cobrindo um conjunto de pontos relevantes, nomeada-
mente as principais politicas de seguranca da informacao e os riscos e as
ameacas a que estamos sujeitos no dia a dia numa abordagem suportada
em exemplos préticos de correio eletrdnico, Internet e phishing.

Ainda em 2020, o Millennium bcp continuou a implementacao do plano
estratégico de ciberseguranca, aprovado pela Comissao Executiva para o
triénio 2019-2021, com o objetivo de implementar as novas solucdes de
seguranca que foram identificadas e fortalecer as atuais, para mitigar os
riscos existentes, consistindo nas seguintes macro iniciativas — Cyber Risk,
Strategy & Assets, Organization & People, Governance & Cybersecurity by
Design, Cloud & Infrastructure, Application Security, Digital Identity, Data
Privacy & Protection, Cyber Defense e, neste ambito, implementou o pro-
jeto Integrated Cyber Defense Platform (ICDP) que acrescentou um con-
junto alargado de funcionalidades que contribuiram para o aumento da
resiliéncia da seguranca da informacéo nos dominios da protecéo da in-
formacdo, da protecdo contra ameacas e da gestdo da seguranca da in-
formacao.

Mais informacdes sobre as politicas e procedimentos de Seguranca da In-
formacdo do Banco podem ser encontradas no Relatério de Sustentabili-
dade 2020, paginas 35-35, 55-56.

INCLUSAO FINANCEIRA E CAPACITACAO

FN-CB-240a.1

(1) Ndmero e (2) mon-
tante de empréstimos
pendentes qualificados
para programas concebi-
dos para promover o de-
senvolvimento de peque-
nas empresas e da comu-
nidade

Namero,
Moeda

O Millennium bcp apoiou mais de 20 mil projetos de desenvolvimento de
pequenos negécios e comunidades, com um crédito total de cerca de
280.000 mil de euros.

Mais informacdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos a negé-
cios com beneficios socioambientais encontram-se nas paginas 174-176
do Relatério Anual da empresa, nomeadamente sobre as seguintes inicia-
tivas: Microcrédito, Linha de crédito Universitario, Linha de crédito Uni-
versitario (Garantia Mitua ), Microinvest, Invest + Linha, PME Crescimento
e PME Investe, PRODER / PROMAR e IFAP Curto Prazo, Social Invest, Apoio
ao Turismo, Linha Capitalizar Mais e Linhas COVID-19.

FN-CB-240a.2

(1) Ndmero e (2) mon-
tante de empréstimos
past-due e nonaccrual
qualificados para progra-
mas destinados a promo-
ver o desenvolvimento de
pequenas empresas e da
comunidade

Numero,
Moeda

O Millennium bep apoiou mais de 20 mil pequenos negdcios e projetos de
desenvolvimento da comunidade.

Mais informacdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos a ne-
gbcios com beneficios socioambientais encontram-se nas paginas 174-
176 do Relatério Anual da empresa, nomeadamente sobre as seguintes
iniciativas: Microcrédito, Linha de crédito Universitario, Linha de crédito
Universitario (Garantia Mutua ), Microinvest, Invest + Linha, PME Cresci-
mento e PME Investe, PRODER / PROMAR e IFAP Curto Prazo, Social Invest,
Apoio ao Turismo, Linha Capitalizar Mais e Linhas COVID-19.
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FN-CB-240a.3

Nimero de contas cor-
rentes sem custos forne-
cidas a clientes anterior-
mente sem banco ou com
acesso apenas a alguns
servicos bancarios basi-
cos

Ndmero

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e ndo residen-
tes) com rendimentos reduzidos no sistema financeiro, o Banco foi das pri-
meiras instituicdes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a
ordem — Conta Servicos Minimos Bancérios —, que, sem despesas associa-
das, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do servico
de home banking. Em 2020, foram abertas 2.873 contas, pelo que o total
acumulado é agora de 13.023 contas.

Em Portugal, no &mbito das Entidades que integram o setor social, o Mil-
lennium bep tem mantido disponivel a Conta Associacées sem Fins Lucra-
tivos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que ndo exige minimo
de abertura e isenta das comissdes de manutencao e descoberto. Foram
abertas 242 contas com estas carateristicas, o que corresponde a um total
de 4.834 contas em carteira no Banco.

Mais informacdes sobre a oferta de Inclusédo Social do Banco podem ser
encontradas no Relatério de Sustentabilidade 2020, pagina 81.

FN-CB-240a.4

Nimero de participantes
em iniciativas de educa-
cdo financeira para clien-
tes sem banco ou que
tém acesso apenas a al-
guns servicos bancérios
basicos

Namero

O Millennium bcp impactou mais de 2.125 mil pessoas por meio de suas
iniciativas de servicos financeiros.

Mais informacao sobre o nimero e montante de empréstimos a pequenos
negdcios e com beneficios sociais e ambientais encontra-se nas paginas
177-179 do Relatério Anual da empresa, nomeadamente sobre as seguin-
tes iniciativas: Site do Institucional (instrumentos e M-videos), pagina do
Facebook, APB, Financial ABC's.

INCORPORACAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNO NA ANALISE DE CREDITO

FN-CB-410a.1

Exposicdo de crédito co-
mercial e industrial, por
setor

Moeda

A informacéo sobre os empréstimos e crédito a clientes, por setor, é re-
portada nas paginas 74-76, 265 do Relatério Anual 2020.

FN-CB-410a.2

Descricdo da abordagem
para a incorporacdo de
fatores ambientais, soci-
ais e de governo (ESG) na
andlise de crédito

n/a

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e
servicos financeiros e continua, no dmbito do desenvolvimento das suas
linhas de negécio responsavel, a disponibilizar um niimero crescente de
produtos e servicos que incorporam principios sociais e de respeito pelo
ambiente e pela natureza. Estd também consciente que a implementacao
de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz
numa gestao de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade
dos produtos e servicos disponibilizados aos clientes, indo de encontro as
necessidades e pretensdes de um mercado cada vez mais identificado
com a sustentabilidade.

Relatério de  Disciplina de  Mercado 2020, pg. 36
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Docu-
ments/RelatorioContas/2019/DMBCP2019b_PT.pdf

ETICA DE NEGOCIOS

FN-CB-510a.1

Montante total de perdas
monetérias como resul-
tado de procedimentos
legais associados a
fraude, negociacdo com
informacdes privilegia-
das, anti-trust, compor-
tamento  anticompeti-
tivo, manipulacdo de
mercado, malpractice ou
outras leis ou regulamen-
tos do setor financeiro

Moeda

Em resultado da atividade preventiva levada a cabo e subsequentes ana-
lises individuais de situacdes potencialmente anémalas, bem como de si-
tuacdes reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2020 fo-
ram concluidos 157 procedimentos de investigacdo preliminar. Neste
mesmo ano foram concluidos 32 processos de natureza disciplinar a Co-
laboradores do Banco em Portugal, estando em curso no final do ano 19
processos. Em nenhum dos casos estavam em causa situacdes de corrup-
cdo.

Mais informacdes sobre processos disciplinares podem ser encontradas
nas paginas XX do Relatdrio de Sustentabilidade da empresa.

FN-CB-510a.2

Descricdo das politicas e
procedimentos de whis-
tleblowing

n/a

Informacdo sobre a Politica de whistleblowing do Banco aqui:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Docu-
ments/RegComunicacaolrregularidades.pdf
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GESTAO DE RISCO SISTEMICO

FN-CB-550a.1

Pontuacao do Global Sys-
temically Important Bank
(G-SIB), por categoria

Basis points
(bps)

BCP né&o é considerado um Global Systemically Important Bank (G-SIB).
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P111120.pdf

FN-CB-550a.2

Descricdo da abordagem
para a incorporacdo dos
resultados dos testes de
esforco obrigatérios e
voluntérios no planea-
mento de adequacdo de
capital, estratégia corpo-
rativa de longo prazo e
outras atividades de ne-
gbcios

n/a

O ICAAP é um processo chave no quadro da funcéo de gestéo de risco do
Grupo BCP e desenvolve-se sob um modelo de governacéo interna que
garante o envolvimento do CA (érgao responsavel pela aprovacao dos re-
sultados) e da sua Comissao de Avaliacdo de Riscos (CAVR), da CE e da ges-
tao de topo do Grupo, nas suas diversas fases.

Os resultados do ICAAP permitem aos 6rgaos de gestao testar se o Banco
estd adequadamente capitalizado face aos riscos decorrentes da sua ati-
vidade no presente, bem como em relacdo aos riscos inerentes as proje-
coes de balanco e resultados do plano estratégico e orcamento, por forma
aassegurar a sustentabilidade do Grupo no médio prazo, com respeito pe-
los limites de risco definidos no RAS (Risk Appetite Statemend) aprovado
pelo CA.

Para este efeito, o ICAAP parte de uma visdo prospetiva dos impactos da
materializacao dos diversos riscos sobre o capital do Grupo (requisitos de
capital), considerando a respetiva escala ou dimensao, complexidade, fre-
quéncia, probabilidade de ocorréncia e materialidade, tendo como pano
de fundo os desenvolvimentos projetados para a atividade do Grupo num
horizonte temporal de médio prazo (3 anos). Os impactos sdo estimados
sob diferentes cenarios, incluindo cenarios de stress com uma evolucdo
severamente penalizante dos indicadores macroecondmicos. Através
deste processo é possivel testar a resiliéncia do Grupo, verificando se os
niveis de capital sdo adequados para cobrir os riscos a que as suas ativida-
des possam vir a estar sujeitas. Para o efeito, os diferentes riscos sdao mo-
delizados ou

incorporados no quadro da metodologia de testes de esforco do Grupo.

Mais informacdes sobre Gestao de Riscos podem ser encontradas nas pa-
ginas 144-145 do Relatério Anual da empresa.

METRICAS DE ATIVIDADE

FN-CB-000.A

(1) Nimero e (2) valor das
contas correntes e de
poupanca por segmento:
(a) pessoal e (b) pequenas
empresas

Numero,
Moeda

Informacdes sobre Fundos de Clientes nas paginas 79-81 do Relatério
Anual da empresa.

FN-CB-000.B

(1) Nimero e (2) valor dos
empréstimos por seg-
mento: (a) pessoal, (b) pe-
quenas empresas e (c)
empresas (empréstimos
hipotecarios, bem como
empréstimos de crédito
rotativo, devem ser ex-
cluidos do ambito de di-
vulgacao).

Namero,
Moeda

Informacéo sobre Fundos de Clientes nas paginas 74-76 do Relatério
Anual da empresa.
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