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Mensagem Conjunta do Presidente
do Conselho de Administracao e do
Presidente da Comissao Executiva

O ano de 2023 foi marcado por uma evolugdo favoravel da atividade econémica mundial, beneficiando da
reducgao dos niveis de inflagdo, apos a forte subida observada em 2022. Num contexto ainda complexo, em que
se adensaram incertezas ao nivel macroeconémico e geopolitico, a atividade do Millennium bcp foi
influenciada por fatores favoraveis, nomeadamente os decorrentes da normalizagao da politica monetaria,
tendo o banco encerrado o ano com um resultado liquido consolidado de 856 milhdes de euros, a que
corresponde uma rendibilidade dos capitais proprios (ROE) de 16% e com uma robusta posicdo de capital,
refletida em racios CETI de 15,4% e capital total de 19,9%.

A preparagao e o trabalho rigoroso na persecugao dos objetivos delineados no plano estratégico, atingido nas
suas principais métricas com mais de um ano de antecipagao, permitiram alcangar resultados que sinalizam o
ano de 2023 como final do periodo de transicao e progressao para uma nova fase, de retorno a normalizagao
do Banco.

Uma das nossas marcas identitarias é, ha muito, o compromisso com a Sustentabilidade. Em 2023 voltdmos a
estar ao lado das pessoas, da sociedade e das comunidades na criacao de valor social, duravel e consequente,
e na protegao do ambiente, do clima e da biodiversidade, através de uma cultura corporativa que assenta, e se
manifesta, em praticas de negdcio ético, inclusivo e responsavel.

Tendo como quadro de referéncia o Plano Estratégico "Superagao 24", que tem na Sustentabilidade um dos
seus eixos fundamentais, e utilizando o Plano Diretor de Sustentabilidade, agregador das agdes a desenvolver
nas dimensodes ESG (Environmental, Social e Governance), como um instrumento de inovagao, evolucao e
mudanga, o Millennium bcp tem vindo a robustecer o modelo de governo, as politicas e os processos de gestao
de risco, de crédito e da cadeia de fornecimento e a renovar a oferta de solugdes, produtos e servicos,
materializando uma dinamica transformadora que permita responder as crescentes solicitagdes, necessidades
e ambicdes dos Stakeholders e as expectativas dos reguladores.

Ao nivel do negdcio, o Banco continuou a apoiar investidores, empresas e familias, disponibilizando solug¢des
de crédito, investimento e poupanca sustentaveis e adequadas as suas necessidades e capacidades financeiras.
Ja ao nivel das acessibilidades, o Millennium bcp disponibiliza plataformas integradas e funcionalidades
inovadoras de banca eletrénica, em particular de mobile banking, o que sendo um forte contributo para a
inclusao bancaria dos cidadaos, € hoje, também, uma marca distintiva reconhecida pelos Clientes e utilizadores
nas diferentes geografias em que estamos presentes.

O Microcrédito, solugao de financiamento com a qual incentivamos o empreendedorismo e o autoemprego
em Portugal desde 2005, possibilitou a criagao, em 2023, de 42 novos postos de trabalho, sendo ja mais de 7.450
as oportunidades de emprego atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito do Millennium bcp.

O Millennium bcp promove também uma cultura de responsabilidade ambiental, de mitigagcao e adaptacao
as alteracdes climaticas e de protecdo do meio envolvente e da biodiversidade. E assim que a preservacao dos
recursos naturais e a racionalizacdo de consumos, permanecem como objetivos essenciais da politica de
impacto ambiental do Banco. Como resultado tangivel deste compromisso, destaca-se a autoproducao de
energia renovavel das 2 centrais fotovoltaicas instaladas no Taguspark, que representou ja, ao longo do ano,
31,9% do consumo de eletricidade local e permitiu evitar 811 tCO2.

O Millennium bcp esta igualmente comprometido com a igualdade de oportunidades, diversidade e inclusao.
As iniciativas de apoio a natalidade e parentalidade, de conciliagdo entre o trabalho e a familia, de
desenvolvimento profissional e de oportunidades de lideranca no feminino e, ainda, o envolvimento em
projetos como o “Compromisso com a Inclusao” da Nova SBE dedicado a vida das pessoas com deficiéncia, sdo
exemplos e testemunho destes compromissos.
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Referéncia também, no quadro da valorizagdo e desenvolvimento profissional dos trabalhadores do Banco, ao
investimento efetuado em formacgao, que permitiu, em 2023, ministrar mais de 6 mil agdes em diferentes
formatos.

Mantivemos através da Fundagado Millennium bcp o apoio a cultura, promovendo eventos dirigidos a publicos-
alvo distintos, realizando exposi¢cdes tematicas para partilha do acervo artistico do Banco, divulgando e
reconhecendo o mérito criativo e contribuindo para a recuperagdo do patrimoénio histdrico, edificado e
museoldgico, com referéncia especial ao Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC).

A educacao, a ciéncia e a investigagao sao também areas nas quais a Fundagao Millennium bcp continua
presente através de uma politica ativa e consequente de apoio a projetos e iniciativas multidisciplinares que
se distingam pela inovacao, pelo impacto social e ambiental e pela capacidade para aportar valor a sociedade.

No apoio social, reforcdmos junto das comunidades que servimos, o compromisso do Banco com os mais
desfavorecidos, carenciados e vulneraveis. Em Portugal, mantivemos, no contexto do Plano de
Responsabilidade Social, a parceria com o Banco Alimentar e a Entrajuda, mas também a dinamizagao de
protocolos, iniciativas e apoios a favor de instituicdes como a EPIS, o CASA, a Brigada do Mar ou a BIPP/Semear,
desenvolvendo agdes conjuntas que contaram com mais de 200 Voluntarios Millennium.

Em Mocambique, merecem referéncia especial, no ambito do programa de Responsabilidade Social do
Millennium bim “Mais Mogambique pra Mim”, as “Olimpiadas Bancarias”, programa de literacia financeira
dirigido a jovens que vai ja na sua 12.% edicao e a parceria com Friends in Global Health (FGH) para a reabilitacao
de 41 centros de saude na provincia da Zambézia destruidos pelo ciclone Freddy.

Na Poldnia, destaque para o programa do Bank Millennium e da sua Fundagao "Our People'23: Save the Planet",
que estimulou e viabilizou um conjunto de agdes de proximidade com impacto social e ambiental junto das
populagdes, envolvendo mais de 200 Voluntarios Millennium. Meng¢ao adicional para o “Financial ABC",
programa que, na sua 10? edigao, permanece como uma referéncia local nas iniciativas de literacia financeira
para os jovens.

O Millennium bcp reafirmou o compromisso com o respeito pelos 10 Principios do Global Compact da
Organizagao das Nagdes Unidas - num vinculo que remontando a 2005 foi renovado em 2018 -, reconhecendo
ainda nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas uma visao
unificadora e aspiracional, capaz de estimular processos de mudancga e evolugao que a realidade econdmica,
social e ambiental impde e exige. O Banco elege como ODS prioritarios: 4 - Educagao de Qualidade;
7 - Energias Renovaveis e Acessiveis; 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdmico; 10 - Reduzir as
desigualdades; e 13 - Acao Climatica.

Em 2024, vamos continuar a promover modelos de desenvolvimento econdmico descarbonizados e resilientes,
assentes em praticas éticas de negdcio responsavel que fomentem a prosperidade das familias
e das empresas nos paises onde operamos, criando riqueza e garantindo a sua justa distribui¢ao, protegendo
o planeta, o clima e a biodiversidade, ao mesmo tempo que garantem o respeito pela dignidade humana, a
melhoria das condi¢cdes de vida dos cidadaos e a manutengao de sistemas de organizagao social e politica
democraticos, plurais e inclusivos.

Terminamos reforcando o compromisso do Millennium bcp perante a sociedade e os seus diferentes
Stakeholders, salientando que o percurso de normalizagdo realizado, consubstanciado nos resultados
apresentados referentes ao ano de 2023, permitem-nos afirmar com confianga que o Millennium bcp é um
banco preparado para o futuro.

il l{.,:).% _ /Uﬁglﬁl_

Miguel Maya Nuno Amado
Presidente da Comissao Executiva

. . o Presidente do Conselho de Administracao
Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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Modelo de Criacao de Valor

Maior instituicdo
bancaria privada
em Portugal

Eixos

Financeiro
O BCP trabalha para promover servigos

financeiros sustentaveis e para devolver
aos acionistas e demais stakeholders
retornos atrativos.

Servigo

O BCP trabalha para oferecer um servico de
qualidade aos clientes, cada vez mais digital
e com maior seguranca.

Intelectual

O BCP trabalha para desenvolver e melhorar a
oferta e servigos, adequando-os as mais recen-
tes tendéncias e necessidades dos clientes.

Humano

O BCP trabalha com e para as pessoas que
compdem a sua forga de trabalho e que
garantem diariamente um servico de qua-
lidade.

Social
O BCP trabalha no sentido de apoiar as

comunidades envolventes, capacitando--as
e dotando-as de meios que permitam
acrescentar valor social.

Natural

O BCP trabalha para minimizar os impactos ne-
gativos sobre o meio ambiente, clima e bio-
diversidade, seja nas suas operagdes seja
No apoio aos seus clientes.

2023

O QUE NOS DISTINGUE

Presenca internacional como
plataforma de crescimento
e diversificacdo de mercados

O NOSSO NEGOCIO

Inputs

N.° de clientes: 7.4 M
N.° Clientes mobile: 53 M

N.° de colaboradores: 15.688
Distribuicéo por género: 55% M, 45% H
Taxa de recrutamento: 9,7%

Energia elétrica consurmida‘47:760 Mwh
Em Portugal e Poldnia, 100%
proveniente de fontes renovaveis.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas ©

1) Apenas inclui operagdes em Portugal.

Crescimento alicergado
na banca digital/mobile,
sustentabilidade
e inovagao

Outputs

Juros pagos sobre depdsitos e outros

recursos: 882 M€
Impostos pagos: 537,4 M€

Médiia resolucao reclamacgdes "8 dias
NPS (Net Promoter Score) . 70,4%

CSI Banca 2023 (Marktest) .
Millennium bcp ficou no top 3 do ranking

Horas Formacao:728 681
(58% M, 42% H)
46 por colaborador

Satisfagao dos colaboradores: 75%"

Trabalhadores com contrato permanente:
934%; Trabalhadores com acordo cole-
tivo de trabalho: 99,7%(3]

Fundagao Millennium bcp o apoia 127
projetos: 58% na Cultura,

10% no Conhecimento e

32% na Solidariedade Social”

0,75 tCO, emitidas/Colaborador ®
304 MWh consumidos/CoIaboradorw

) Valor reflete as operagdes em que este regime € aplicavel (PT e MZ).

(

(2) Média dos indicadores globais.
3

(

4) Apenas Fletricidade - Rede Ptiblica
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Principais Indicadores

SINTESE DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

Unid.
CLIENTES
Numero total de Clientes Milhares
Numero de Clientes Ativos " Milhares

Juros pagos sobre depdsitos e outros recurs os

MilhGes de euros

Reclamacoes registadas @ Numero
Reclamacoes resolvidas Percentagem
ACESSIBILIDADES

Sucursais Nimero

Atividade em Portugal

Atividade Internacional

Sucursais abertas ao Sdbado

Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida

Internet Ne°de utilizadores
Call Center N°de utilizadores
Mobile banking N°de utilizadores
ATM Numero
COLABORADORES

Colaboradores Portugal

Nimero

Colaboradores Internacional

Nimero

Total

Nimero

INDICADORES LABORAIS

Distribuicao por categoria profissional

Nimero

Comissao Executiva

Alta Direcao
Direcao
Comerciais
Técnicos
Outros
Distribuicdo por faixa etaria Nimero
<30
[30-50[
>=50
Média de idades Anos
Distribuicao por vinculo contratual Nimero
Contrato permanente
Contrato a termo
Estagidrios
Colaboradores a trabalhara tempo parcial Numero
Colaboradores portadores de deficiéncia
Taxa de recrutamento Percentagem
Taxa de mobilidade interna Percentagem
Taxa de saidas Percentagem
Livre associacao Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho
Colaboradores sindicalizados
Higiene e seguranca no trabalho (HST)
Visitas de HST Ndmero
indice de Acidentes de Trabalho indice
Vitimas mortais Ndmero
Taxa de absentismo Percentagem
Salario mais baixo e o salario minimo local Racio
AMBIENTE®
Emissao de gases com efeito de estufa 7 tC05eq
Consumo de energia elétrica " MWh
Producéo de residuos t
Consumo de dgua m?
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado Récio
Montante pago a fornecedores locais Percentagem

DONATIVOS

Milhges de euros

Var. %
2022 2021 2020 2019 2018 2322
7203 6812 6667 6617 5827 3.4%
6478 6143 5705 5598 3.4%
422 91 188 301 327 109.0%
201828 172753 172674 136 562 108 244 10.6%
92,2% 93,4% 93,0% 92,2% 99,3% 1,7 p.p.
1239 1288 1380 1536 1101 2.7%
407 434 478 505 546 2.0%
832 854 902 1031 555 -3.0%
160 162 167 143 122 -4.4%
826 875 937 875 866 -4.0%
2762685 2653754 2453 555 2214885 1980905 -11.8%
479 265 622735 491969 431169 429982 37.6%
4293837 3700969 3214664 2601 401 2106289 9.0%
2943 2959 3022 2988 2952 3.2%
6252 6289 7013 7204 7095 0.2%
9495 9731 10322 11377 8972 0.5%
15747 16 020 17 335 18 581 16 067 -0.4%
23 28 28 28 28 4.3%
167 165 163 221 178 -4.8%
1468 1735 1874 2157 1728 12.3%
9147 9048 9949 10 664 9 446 -3.3%
4140 4067 4067 4388 3682 4.2%
798 973 1250 1116 1027 -12.0%
2562 2565 2841 3350 2393 0.9%
8647 7919 9872 10 648 9318 -3.8%
4534 5532 4618 4583 4350 5.5%
42 42 41 41 41 0.0%
14 450 14 956 15969 16 840 14 685 1.4%
1293 1060 1362 1681 1376 -19.6%
148 193 275 453 339 203.4%
197 213 230 254 215 2.0%
221 201 205 180 163 6.3%
12,8% 9,7% 6,4% 12,5% 123%  3.1pp.
14,7% 16,3% 20,7% 16,3% 16,6% 0.6 p.p.
13,7% 17.5% 13.8% 11,9% 11,0% 3.4 p.p.
99,7% 99,6% 99.,8% 99,7% 99,7% 0.0 p.p.
74,0% 75,0% 77.0% 76,9% 78,6% 0.1 p.p.
182 331 186 184 159 11.5%
1.85 1.99 2.19 2.42 1.99 5.4%

0 0 0 0 0
5.1% 5.4% 6.5% 4.8% 43% 0.6 p.p.
1.2 1.2 1.3 1.3 1.3 8.3%
12710 38477 49318 50714 50588 -20.4%
46 464 45 884 59214 62527 59 664 -10.4%
1216 1285 830 617 677 9.8%
176 288 163 747 208817 276 460 281666 -1.8%
1 1 1 1 1 0.0%
90,5% 92,3% 92,2% 91,4% 92,2% 0.2 p.p.
2.3 2.7 2.0 2.1 2.0 4.3%

(1) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto comsaldo > 50 céntimos, emvalor absoluto e comtransacées em cartdes nos ultimos 90 dias, ou com patriménio financeiro = 100 euros.

(2) Inclui efeito de alteracdo estrutural no processo de tratamento de reclamacées no Bank Millennium Polénia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a otimizacao do tratamento imediato.

(3) Informacéao do nimero de Colaboradores (e nao FTE's) para: Portugal, Mocambique e Polonia.

(4) Valor reflete as operacées em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mocambique, Sindicato - Portugal e Mocambique.

(5) Numero de Acidentes por milhao de horas trabalhadas. Em 2020 a metodologia de calculo foialterada de acordo com o GRI(Global Reporting Iniciative), tendo-se efetuado o ajuste retroativo da s érie.

(6) Dados passarama incluir Mocambique em 2023.

(7) Por forma a assegurar a devida comparabilidade entre indicadores, para efeitos de célculo de variacao 2023/2022, foi mantido o ambito de reporte 2022, isto é, nao foram incluidas as operacées de Mocambique.
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2023 M

Destaques

(Milhoes de euros)

27
2.4
23
I mHomens ® Mulheres
2021 2022 2023

= Consumo Total de Energia* = Emissoes de GEE*

(T3 e MWh/colaborador) (tCO,e e tCO,e/Colaborador)

29

2021 2022 2023 2021 2022 2023

B Energia Direta
mmmmm Energia Indireta
—e&— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

mmmm Emissées Indiretas (Ambito 2 - Market-Based)
mmmm Emissées Diretas (Ambito 1)

—e— Total de emissdes por Colaborador (Al e A2)

* Em 2023 Mogambique foi incluido no ambito de reporte.
** Consumo de eletricidade da Rede Publica por Colaborador.
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Principais Eventos 2023

2023 M

O Grupo BCP realiza anualmente, nas suas principais geografias (Portugal, Polénia e Mogcambique), agdes e
iniciativas de ambito social e ambiental, inseridas na estratégia de sustentabilidade e na politica de responsa-

bilidade social.

JANEIRO

Bank Millennium, na Poldnia, é parte do
indice WIG-ESG da Bolsa de Valores de
Varsdvia, considerando o trabalho
desenvolvido no ambito das dimensdes
ambientais, sociais, econdmicas e de
governo corporativo;

Inclusao, pela quarta vez consecutiva, no
“Bloomberg Gender-Equality Index”,
mantendo-se no grupo das empresas que
a nivel mundial se destacam na
implementacdo de praticas e politicas de
igualdade de género, diversidade e
inclusao;

Bank Millennium, na Poldnia, reconhecido
como "Climate-Conscious Company 2022"
na sequéncia do Inquérito sobre
Consciéncia Climatica as Empresas
cotadas na Bolsa de Valores de Varsovia;
Innovation Awards 2023 atribuem a
EDIGMA, responsavel pela implementacédo
da nova experiéncia museoldgica, o
prémio de melhor projeto na categoria
“Smart Building” pelo trabalho
desenvolvido no Nucleo Arqueoldgico da
Rua dos Correeiros (NARC).

FEVEREIRO

Atribuicao do Prémio Rui Osério de Castro
/Millennium bcp pela Fundacéo
Millennium bcp (7.2 edi¢cao), distinguindo o
desenvolvimento de projetos e iniciativas
inovadoras na area do cancro infantil;

Fundacdo Millennium bcp continua a
apoiar o programa GOS - Gestao de
Organizagdes Sociais (25.7 e 26.% edicdes),
desenvolvido pela AESE Business School
em parceria com a ENTRAJUDA (Lisboa e
Porto);

Millennium bcp instala a 2.* central solar
fotovoltaica nas instalacdes do TagusPark,
unidade que, com os seus 1.834 maddulos,
aumenta a autonomia energética do
Banco e permite evitar a emissdo anual de
275tCOz;

Bank Millennium, na Poldnia, langa
produtos de crédito para a instalagdo de
painéis e centrais fotovoltaicas com
condig¢bes diferenciadas, promovendo a
transicao para uma economia
descarbonizada e ambientalmente
responsavel.

MARCO

Fundagdao Millennium bcp apoia o
programa Aprender e Empreender 2022/23
da Junior Achievement Portugal (JAP),
incentivando o espirito empreendedor
junto de mais de 900 estudantes
universitarios;

Millennium bcp lanca "CPI Verde", produto
dirigido a promogdo de construgao
imobiliaria ou reabilitacao urbana “verde" e
ajustada a principios de economia circular;

Grupo BCP integra pela 1.7 vez o “Supplier
Engagement” do CDP - Carbon Disclosure
Project, num reconhecimento do trabalho
desenvolvido com os seus fornecedores na
promocéao da acao climatica/ ambiental na
cadeia de fornecimento.

ABRIL

Millennium bcp, pela 3.2 vez, e agora
também o Bank Millennium, na Poldnia,
no "Europe's Climate Leaders” do Financial
Times e Statista, como duas das 500
empresas europeias com maior reducao
de emissdes de COy;

Millennium bim, em Mocambique, apoia o
“Muro da Biodiversidade”, uma iniciativa
que tem como objetivo promover a
pintura de cerca de 40 murais sobre a
fauna bravia, marinha e flora
mocambicanas;

Millennium  bim, em  Mocambique,
contribui para a melhoria da qualidade do
sistema de salude e apoia o “Plano
Nacional de Rastreio e Tratamento de
Criangcas com Papilomatoses Laringeas”,
implementado pela Massala - Associacao
de Médicos no Abrago a Mocambique.
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Millennium bcp associa-se de novo a
campanha “Portugal Chama”, iniciativa do
Estado Portugués que visa contribuir para
a prevengdo dos incéndios rurais e
sensibilizar a opinido publica para os
comportamentos de risco;

Bank Millennium, na Poldnia, reconhecido
de novo como "Best Employer Poland
2023" na 3.7 edi¢do do ranking da Forbes e
Statista, ocupando o segundo lugar no
setor financeiro;

Millennium bcp em conjunto com a sua
Fundagao realizam acgao de recolha de
donativos a favor da UNICEF e das vitimas
do sismo na Turquia e Siria.

JUNHO

Bank Millennium, na Poldénia, adere
localmente ao Global Compact da ONU,
referencial de praticas de negdcio
responsavel, passando a incorporar os seus
10 Principios - direitos humanos, relacoes
laborais, protecdo ambiental e
anticorrupgdo - nas suas estratégias,
processos e operagdes;

Millennium bcp € de novo, para a revista
Global Finance, o melhor Banco para as
Financas Sustentaveis em Portugal, num
reconhecimento da sua lideranca no
financiamento de projetos que combatam
as alteracdes climaticas e melhorem a
qualidade de vida das pessoas;

Bank Millennium, na Poldnia, premiado
pela oitava vez com o “POLITYKA CSR Gold
Leaf 2022", prémio atribuido as empresas
que implementam politicas e praticas de
Responsabilidade Social Corporativa nas
suas atividades diarias;

Millennium bim, em Mogcambique, em
parceria com o Ministério da Educacao e a
Associacdo Helpo, promove acao de
aprendizagem para mais de 600 criancas
vulneraveis de diferentes regides do pais
estimulando a relagdo interpessoal, o
respeito, a tolerancia e a autoestima;

Millennium bim, em Mogambique, apoia,
em parceria  com a  Associacao
Khanimambo, a pintura de um mural no
ambito do Dia Mundial de
Consciencializagdo sobre o Albinismo,
iniciativa de alerta sobre os desafios
enfrentados pelas pessoas com Albinismo
em Africa.

JULHO

15.7 edi¢cdo do Millennium Festival ao Largo,
iniciativa anual e de acesso gratuito que
apresenta em palco, no Largo de S. Carlos,
em  Lisboa, uma diversidade de
espetaculos de musica sinfénica, de dpera
e bailado;

Bank Millennium, na Poldénia, uma das
empresas lideres na gestdo de politicas e
praticas de Responsabilidade Social
Corporativa, volta a integrar, em 2023, o
Top 10 do ranking de Empresas
Socialmente Responsaveis do Responsible
Business Forum;

Millennium bcp cria parque de
estacionamento para bicicletas (BIKE
Park) nas instalagcées no Taguspark, com o
objetivo de promover a mobilidade suave
e sustentavel dos seus trabalhadores;

Millennium bim, em Mogcambique, apoia
iniciativa de reabilitagao de 41 centros de
salde na provincia da Zambézia
destruidos pelo ciclone Freddy, numa
parceria com a Organizagao Na&o
Governamental (ONG) Friends in Global
Health (FGH);

AGOSTO

Millennium  bim, em  Mog¢ambique,
promove a 122 edicdo das "Olimpiadas
Bancarias", projeto de literacia financeira
que visa contribuir para a educagao e
formagao dos jovens mogambicanos
através da apresentagao de conceitos
bancarios e de gestao de finangas
pessoais, mas também de
sustentabilidade e empreendedorismo;

Em 2023, continuamos ao lado das comunidades locais na criagao
de valor social e na protecao do ambiente e da natureza
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NOVEMBRO
SETEMBRO

Fundagdo Millennium bcp apoia a 15.% edigao
do Festival TODOS - Caminhada de Culturas
2023, uma iniciativa da Camara Municipal de
Lisboa que promove uma cidade intercultural
através das artes performativas contemporaneas;

OUTUBRO

Millennium bcp vé financiamento verde desta-
cado como “boa pratica” no 2° Relatério “Obser-
vatorio dos ODS nas Empresas Portuguesas”,
do Center for Responsible Business & Lea-
dership da Catdlica Lisbon School;

Millennium bim, em Mogambique, promove,
no quadro do seu programa de Responsabili-
dade Social "Mais Mogambique pra Mim", a 16.7
edicao do Torneio de Minibasquete, que decor-
reu em 13 cidades do pais, envolvendo cerca de
1.230 criangas dos 6 aos 11 anos de idade;

Voluntarios Millennium, no contexto do plano
anual de Responsabilidade Social do Millennium
bcp, desta vez com a Bipp/SEMEAR em mais
uma agao de proximidade no apoio a insergao
e empregabilidade de pessoas com necessida-
des especiais;

Millennium bim, em Mogambique, entrega, no
ambito do programa "Mais Mocambique Pra
Mim", kits de material escolar a mais de 1000
criangas da Escola Primaria de Marrocane, em
Cabo Delgado, contribuindo para melhorar as
condi¢des de ensino e aprendizagem das cri-
ancas deslocadas e vitimas da crise humanita-
ria na regiao;

Millennium bcp reconhecido pelos 18 anos de
participagdao no United Nations Global Com-
pact - no que constituiu, em 2005, uma das pri-
meiras adesdes de empresas portuguesas a
este compromisso global -, e pelo alinhamento
com os seus 10 Principios.

Millennium bcp e Fundo Europeu de Investi-
mento (FEI) assinam acordo InvestEU de 405M €
para apoio as PME portuguesas no desenvolvi-
mento de projetos sobre sustentabilidade, ino-
vagado e digitalizagao, empreendedorismo so-
cial e microfinanciamento, cultura, educacao e
competitividade.

DEZEMBRO

Bank Millennium, na Poldnia, distinguido de
novo com o titulo "Europe’s Diversity Leader
2024", ranking elaborado pelo Financial Times
e Statista, mantendo-se no grupo de emprega-
dores Europeus que promovem e apoiam a di-
versidade nas suas organizagoes;

Millennium bcp vé o programa de Responsabi-
lidade Social Corporativa (RSC) “Millennium So-
lidario 2023" distinguido pela Fundag¢ao Fosun
no ambito da sexta edigao da “ONE FOSUN CSR
Week”, iniciativa que pretende divulgar e dis-
tinguir os programas ou agoes de RSC das em-
presas detidas ou participadas pela Fosun;

Millennium bank, na Polénia, publica a nova
edicao do "Millennium Eco-Index", relatoério
que resume o potencial de eco-inovagao das
provincias polacas e o seu envolvimento na
transformacgao verde do pais e na implementa-
cao de estratégias de desenvolvimento susten-
tavel;

Campanha de Responsabilidade Social "Millen-
nium Solidario: Natal 2023", junta os trabalha-
dores do Banco e a Fundagao Millennium bcp
no apoio as Pessoas com doenga oncoldgica
através de donativos ao IPO - Instituto Portu-
gués de Oncologia e a Associagao ACREDITAR;

Millennium bcp participa, pelo 10.° ano conse-
cutivo e com a presenga de mais de 130 Volun-
tarios a nivel nacional, nas campanhas semes-
trais de recolha de alimentos promovidas pelo
Banco Alimentar.

Um Banco de referéncia - em Portugal, na Polénia e em Mocambique -
ao servi¢co da economia, da sociedade e das familias

[15]
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O Banco Comercial Portugués (BCP) publica com periodicidade anual, desde 2004, Relatorios de Sustentabili-

dade de acordo com o GRI (Global Reporting Initiative) na sua versao Standards

Relato de Sustentabilidade

O Relatoério de Sustentabilidade, que vai ja na sua 20.?
edicdo, continua a garantir uma visao global e
integrada do desempenho do Grupo BCP nas
dimensdes Econdmica, Social e Ambiental, mas
também o detalhe relativo a cada uma das suas
principais operagdes, Portugal, Polonia e Mogambique.

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissao
de Relatdérios auténomos entre 2004 e 2008, o Banco
decidiu, em 2009, incluir no Volume | do Relatdrio e
Contas um capitulo de sintese das atividades do
Millennium no ambito da Sustentabilidade e publicar
a versao integral do Relatdrio de Sustentabilidade
apenas em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das
politicas de desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social na estratégia e negdcio do
Grupo BCP, procedeu-se a integragcao do Relatoério de
Sustentabilidade e do Relatdrio e Contas. Foi também
publicado o documento Progressos e Objetivos, um
relatério complementar com a evolucao das agdes
previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS),
no ano de reporte. Esta metodologia de reporte
adotada em 2010 manteve-se em 2011 e 2012.

Ja em 2013, o Millennium bcp decidiu manter um
capitulo - Negoécio Responsavel - de relato dos temas
de Sustentabilidade no Relatdério e Contas do Banco,
mas voltou a publicar - em volume auténomo e
independente, apenas disponivel em formato digital
- um documento voluntario com o detalhe das
atividades desenvolvidas anualmente no Grupo BCP,
formato que se manteve estavel até 2016.

No quadro estatuido pelo DL n.° 89/2017 de 28 de
julho, referente a obrigatoriedade de divulgacao
anual de informagao nao-financeira e informagao
sobre diversidade por parte de certas grandes
empresas, transpondo a NFRF - Non-Financial
Reporting Directive da Unidao Europeia (EU), o
Millennium bcp manteve, entre 2017 e 2020, um
formato dual, materializado na informacao sintese
incluida no capitulo do Relatério e Contas -
Demonstragcao Nao Financeira — e na informacgao de
detalhe constante do Relatdrio de Sustentabilidade.

Atenta a interpretagao que fazemos das tendéncias e
das orientacdes sobre o relato de informacao néo
financeira e sobre as novas  exigéncias
regulamentares, o Banco decidiu abandonar a
pratica que vinha seguindo nos ultimos anos, de
incluir um capitulo sobre Sustentabilidade no
Relatoério e Contas, voltando, em 2021, a concentrar
toda a informacéo e indicadores nao financeiros no
Relatdrio de Sustentabilidade.

Este documento, que abrange todas as geografias do
Grupo BCP, pretende assim continuar a dar resposta
as expectativas dos Stakeholders, identificadas
através de analises de materialidade tematica
regulares e do feedback continuo recebido através
das plataformas, canais e fluxos de comunicagédo
disponiveis.

O presente documento foi elaborado de acordo com
as diretrizes estabelecidas pelo GRI Standards (Global
Reporting Initiative), para a opgao “in accordance
core” e respetivo suplemento do setor financeiro, os
principios da inclusdo, materialidade tematica e
resposta da Norma AAIOO0APS (2008) e verificado
por entidade externa em conformidade com os
principios definidos pela International Standard on
Assurance Engagements 3000.

O ambito e metodologia de calculo dos indicadores
reportados e limitacdes do reporte estao detalhados,
no final do relatério, na Nota Metodoldgica.
Ainformacdo complementar reportada, nomeadamente

as tabelas relativas a: (i) indicadores GRI, incluindo a
correspondéncia com os Principios do Global
Compact das Nagdes Unidas; (ii) indicadores

Sustainability Accounting Standards Board (SASB);
(iii) UN Guiding Principles Framework (Ruggie
Framework); (iv) alinhamento com as
recomendacgdes da Task Force on Climate Related
Financial Disclosures (TCFD); (v) alinhamento com as
orientagdes da Comissao de Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM) para o relato nao-financeiro; (vi)
Taxonomia da Unido Europeia (UE); (vii) Principios de
Banca Responsavel (PRB) da UNEP FlI; e agora
também, no quadro da preparagao da evolugdo para
as novas regras de relato sobre matérias de
Sustentabilidade aplicaveis ao proximo ciclo anual;
(viii) relacdo com a Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) e com os European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), estdo disponiveis para
consulta nos anexos do relatério e no website
institucional do Banco, em www.millenniumbcp.pt,
area de Sustentabilidade.

O perimetro de reporte conjugado do (i) Relatdrio e
Contas do Millennium bcp, (ii) Relatério e Contas e
Relatério ESG do Bank Millennium, (iii) Relatério e
Contas do Millennium bim, (iv) Relatério e Contas das
Fundagdes Millennium bcp e (v) Bank Millennium,
contempla, nas suas diferentes dimensdes, a
divulgacdo da informagdo relevante sobre o
desempenho do Grupo BCP nos temas identificados
na matriz de materialidade tematica disponivel no
capitulo Relagcdo com Stakeholders.
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O Grupo BCP, subscritor do Global Compact das
Nacdes Unidas desde 2005, reconhece a importancia
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e da Agenda 2030 das Nacgdes Unidas, pelo que ao
longo do presente documento estao sinalizados os
contributos mais diretos da atividade do Grupo BCP
para a sua prossecucao.

Agenda Regulatéria Europeia

O contexto regulatério nacional e europeu sobre
matérias de Sustentabilidade, incluindo as relativas
as financas sustentaveis, € hoje, resultado de uma
acelerada dinamica legislativa, mais complexo,
exigente e multidisciplinar. O conjunto,
progressivamente alargado, de orientagbes e
obrigagdes ESG (Environmental, Social e Governance)
com impacto no modelo de governo, proposta de
valor e praticas de reporte corporativo sobre
informagao nao financeira, exige das organizagdes
uma constante capacidade de adaptagdao e
ajustamento que permita responder a novos
requisitos e expectativas dos Stakeholders.

No caso do GCrupo BCP, o Relatério de
Sustentabilidade responde as diferentes solicitagdes
de reporte sobre o desempenho e indicadores de
Sustentabilidade, a saber:

e Diretiva 2014/95 relativa a divulgacao por parte
de grandes empresas e grupos de informagoes
nao financeiras e de informacgdes sobre a diver-
sidade (em inglés NFRD - Non-Financial Repor-
ting Directive), publicada em outubro de 2014,
que impde o reporte de informagdo nao finan-
ceira a um conjunto de organizagdes, nomeada-
mente informacdes sobre o desempenho social
e ambiental, transposta para a lei portuguesa
através do DL n. © 89/2017;

e Acordo de Paris, promovido pelas Nag¢des Uni-
das e assinado em dezembro de 2015, € um
plano de acdo sobre alteragdes climaticas que
visa limitar o agquecimento global bem abaixo
dos 2°C em relagcdo aos niveis pré-industriais e
envidar esforcos para limitar o aumento a 1,5°C,
ratificado por todos os paises da Unido Europeia;

e Plano de Acgdo para as Finangas Sustentaveis,
lancado pela Comissao Europeia em marco de
2018, documento de onde viriam a emanar dire-
tivas e regulamentos de extrema relevancia
para o reporte de informacgéo nao financeira por
parte de organizacdes que compdem o setor fi-
nanceiro;
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Regulamento UE 2019/2088 relativo a divulga-
cao de informacdes relacionadas com a susten-
tabilidade no setor dos servigos financeiros (em
inglés SFDR - Sustainable Finance Disclosure
Regulation), adotado pela Unido Europeia em
novembro de 2019, cujo objetivo é tornar a infor-
macdao sobre produtos financeiros e o seu con-
tributo para a sustentabilidade comparavel e
mais facilmente compreendida pelos investido-
res e outros utilizadores da informacéo e que en-
trou em vigor em margo de 2021. A 2° fase do
SFDR, em vigor a partir de janeiro de 2023, exige
gue os participantes no mercado financeiro di-
vulguem informacao sobre a integracdo dos
"riscos de sustentabilidade" nas suas decisdes
de investimento e os "principais impactos ad-
versos'" dessas decisdes sobre critérios ambien-
tais e sociais, e divulgacao de produtos financei-
ros que promovam caracteristicas "E" e/ou "S"
ou tenham um objetivo sustentavel. Também a
partir de 2023, o dever de reporte inclui informa-
cao de entidade e produto, no website, nas in-
formacdes pré-contratuais e nos relatérios pe-
riodicos;

Regulamento da Taxonomia - (Regulamento UE
n.° 2020/852), adotado em junho de 2020, publi-
cado no ambito do Plano de Acao para as Finan-
cas Sustentaveis, que consiste num sistema de
classificagcdo de atividades “verdes” que traduz
os objetivos climaticos e ambientais da Unido
Europeia (UE) em critérios objetivos. Na Taxono-
mia encontram-se listadas as atividades econo-
micas consideradas como verdes ou ambiental-
mente sustentaveis. Estas atividades econdmi-
cas contribuem de forma substancial para um
ou mais dos objetivos climaticos e ambientais
da UE: Mitigagao das alteragdes climaticas,
Adaptacdo as alteragdes climaticas, Utilizacao
sustentavel e protegao dos recursos hidricos
/marinhos, Transicao para uma economia circu-
lar, Prevencao e controlo da poluicao e Protegao
e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas.
As entidades financeiras devem reportar o ali-
nhamento para com a taxonomia em 2024 (face
ao ano fiscal 2023), para os objetivos ambientais
da Mitigagao e Adaptagao as Alteragdes Climati-
cas. Um dos principais indicadores a reportar € o
GAR - Green Asset Ratio, ou seja, a proporgao
dos ativos que financiam e investem em ativida-
des econdmicas alinhadas com a taxonomia em
relagcao ao total de ativos cobertos, que permi-
tira avaliar em que medida os ativos dos bancos
contribuem positivamente para os objetivos da
Taxonomia;



Proposta de Diretiva sobre o Reporte de Susten-
tabilidade Corporativo (em inglés CSRD - Corpo-
rate Sustainability Disclosure Directive), publi-
cada, na sua versao final, em dezembro de 2023
pela Comissdao Europeia, vem substituir a Dire-
tiva 2014/94 (NFRD), e que passa a exigir a um
conjunto mais alargado de empresas que publi-
quem informacao nao financeira sobre o seu de-
sempenho de acordo com os Standards de Re-
porte de Sustentabilidade Europeus (em inglés
ESRS - European Sustainability Reporting Stan-
dards), adotados sob a forma de regulamento
delegado em julho de 2023. A CSRD exigira
que todas as grandes empresas e as PME cota-
das divulguem como as questdes de sustentabi-
lidade as podem afetar e 3 sociedade/ambiente
e que divulguem também a sua quota-parte de
atividades econdmicas "ambientalmente sus-
tentaveis" ao abrigo do Regulamento da Taxo-
nomia;

Lei de Bases do Clima (Lei n.°98/2021), publicada
em dezembro de 2021, que no seu artigo 38°, es-
tabelece que o risco climatico deve ser conside-
rado no governo das sociedades e incorporado
Nnos seus processos de tomada de decisao e que
deve ser reportada informacgao sobre os riscos
climaticos identificados;

Fit for 55 € um pacote da Unido Europeia pro-
posto em julho de 2021 pela Comissao Europeia.
Faz parte da estratégia da Unido do acordo
verde europeu apresentada pela primeira vez
em dezembro de 2019 e tem como objetivo re-
duzir as emissdes de gases com efeito de estufa
da Unido Europeia em 55% até 2030. No con-
texto deste plano, o Millennium bcp participou
em exercicio de stress tests climaticos da EBA
cujo principal objetivo é testar os progressos dos
Bancos em termos de capacidades de dados (e
abrangéncia dos dados disponiveis); os resulta-
dos deste exercicio serdo publicados até ao final
de 2024.
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Divulgacéao de risco - Relatério de Pilar 3 - Divul-
gacgodes sobre riscos ESG - a partir de 28 de junho
de 2022, as grandes instituicdoes que tenham
emitido valores mobiliarios admitidos a negoci-
acdo num mercado regulamentado de qual-
quer Estado-Membro, tal como definido no n° 1
do artigo 4.° da Diretiva 2014/65/UE deverdo di-
vulgar informacgdes sobre os riscos ESG, inclu-
indo riscos fisicos e de transicado, tal como defi-
nido no relatério referido no n.° 8 do artigo 98.°
da Diretiva 2013/36/UE. Neste sentido, o Banco
prepara para a divulgagao anual da disciplina de
mercado (com referéncia a dezembro de 2023)
a resposta as obrigagdes de reporte contempla-
das no regulamento da Taxonomia e, na divul-
gacao semestral, com referéncia a junho de
2024, a resposta completa as divulgagdes ESG
de Pilar 3 que refletirdo os avangos na aferigao,
gestao e monitorizagao dos riscos climaticos, fi-
sicos e de transigao;

Nos termos da Diretiva dos Mercados de Instru-
mentos Financeiros Il (DMIF 1), o Banco, na qua-
lidade de Intermediario Financeiro, devera em
momento anterior a realizagao de investimen-
tos sobre os produtos, servigos ou instrumentos
financeiros, solicitar ao Cliente a prestagdo de in-
formacao especifica de modo a que sejam aferi-
dos o perfil de investimento do Cliente e a ade-
quacgao do investimento a esse perfil (com base
do ndmero 2 do artigo 54.° do regulamento de-
legado UE 2017/565 relativo a avaliacdo de ade-
quacgao e na definicdo de preferéncias em mate-
ria de sustentabilidade introduzida no nimero 7
do artigo 2.°).
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Evolucao do Relato Nao Financeiro

A abordagem de sustentabilidade do Grupo BCP é
orientada pelas principais tendéncias de reporte e
desempenho nos temas ambientais, sociais e de
governo, a nivel nacional e internacional, em linha
com o disposto pela Non-Financial Reporting
Directive (NFRD), transposta para o ordenamento
juridico portugués pelo DL. n° 89/2017, e antevendo ja
as linhas orientadoras da nova Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Assim, no seu Plano Diretor de Sustentabilidade, o
Millennium bcp contempla diversos objetivos que
respondem as tendéncias mais recentes em matéria
de Finangas Sustentaveis e de relato de informagao
ndo financeira, como a adesdao aos Principios de
Banca Responsavel das Nag¢des Unidas (UNEP Fl), o
cumprimento das metas definidas no ambito dos
ODS das Nacdes Unidas, a adaptacdo as novas
diretrizes da Unido Europeia (UE) sobre relato nao
financeiro, incluindo as recomendagdes da Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD), o alinhamento com os Regulamentos que
visam o “Estabelecimento de um regime para a
promocao do investimento sustentavel”
Regulamento UE n.° 2020/852 (vulgo Taxonomia) ou
de “Divulgagao de informagdes relacionadas com a
sustentabilidade no setor dos servigos financeiros”
(Regulamento UE n.° 2019/2088, SFDR no acrénimo
inglés), estando também em avaliacao a definicao de
metas certificadas pelo Science Based Targets
initiative (SBTI) e alinhadas com o Acordo de Paris.

O Banco considera ter um papel no cumprimento
dos compromissos nacionais e internacionais,
reconhecendo a importancia do envolvimento e
alinhamento do setor financeiro na transicdo paraum
modelo de desenvolvimento econdmico sustentavel
einclusivo. Ao nivel das alteragdes climaticas, o Banco
assume o compromisso com o Acordo de Paris e o
objetivo de limitagdo do aumento da temperatura
média abaixo dos 1,5°C. No que toca a lideranga ética
e responsavel, sublinhamos o compromisso do Grupo
BCP com os Principios do Global Compact, definidos
pelas Nag¢des Unidas, que tém como objeto de agao
10 Principios no ambito dos Direitos Humanos,
Condigdes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e
Anticorrupgao.

Em termos de diretrizes de reporte, o Banco
desenvolve o seu Relatério de Sustentabilidade
alinhado com os GRI Standards, publicando
igualmente os indicadores SASB, designadamente os
associados ao setor financeiro, bem como as
recomendag¢des da TCFD e, em Portugal,da CMVM. O
presente relatério inclui também o relato sobre
Direitos Humanos, de acordo com o UN Guiding
Principles Framework.
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Nos temas relativos a Sustainable Finance, o Banco
monitoriza a evolugao do contexto legal e regulatorio
do setor financeiro (nomeadamente os diplomas
resultantes do Plano da Comissdo Europeia para o
Financiamento Sustentavel e as linhas de orientagao
definidas pelo Banco Central Europeu e pelas
Autoridades de Supervisao Europeias) e participa em
diversos Grupos de Trabalho, nacionais e
internacionais, nestas areas tematicas.

Adicionalmente, o Grupo BCP tem vindo a garantir
um alinhamento cada vez mais efetivo entre a oferta,
processos de negdcio e operagdes de suporte com os
temas ESG (Environmental, Social e Governance),
concretizado na integracdao de aspetos ambientais e
sociais nas atividades da empresa, desde o modelo de
governo e gestdo de risco a oferta e gestao das
atividades internas.

Politica de Sustentabilidade

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas que
adapta aos novos desafios impostos pelas varias
partes interessadas com que se relaciona. O principal
objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas,
que fomentam uma cultura de Responsabilidade
Social Corporativa, tem sido influenciar
positivamente a proposta de valor da organizagao a
longo prazo, em equilibrio com o bem-estar das
pessoas, da empresa e das comunidades em que esta
inserida e com a preservacao dos recursos naturais,
do clima, da biodiversidade e do meio ambiente.

Neste contexto, a intervengao do Banco foca-se em
trés eixos fundamentais:

L] Ambiente - implementacdo de medidas que fo-
mentem uma transicao justa e inclusiva para
modelos de desenvolvimento econémico des-
carbonizados, incluindo a incorporagao da com-
ponente ambiental nos modelos de risco do
Banco e na oferta de produtos e servicos;

. Social - envolvimento com a comunidade ex-
terna e com a comunidade interna no estabele-
cimento de relagdes duradouras de proximi-
dade e cooperacado e na criagdo de valor parti-
lhado;

. Governo corporativo - integracao dos principios
de sustentabilidade nos processos de decisdo do
Banco e na definicao da sua proposta de valor.

O Grupo BCP assume, assim, como parte integrante
do seu o propodsito de criar valor social e ambiental,
desenvolvendo agdes para - e com - 0s Varios grupos
de Stakeholders com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento dos paises em que opera.
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Parcerias

O Millennium bcp, consciente da importancia da partilha de boas praticas, do testemunho publico e da
participagao ativa no aprofundamento dos principios de Negdcio Responsavel, € associado fundador e parte
dos 6rgaos sociais (Diregao, Secretariado Executivo e Conselho Consultivo), no mandato 2022-2024, do BCSD
Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, associagao integrada na rede do
WBCSD - World Business Council for Sustainable Development.

E também, enquanto subscritor, desde 2005, dos Principios do Global Compact das Nacées Unidas, membro
do Global Compact Network Portugal (GCNP) e, numa légica de proximidade e de apoio as comunidades
envolventes, do Programa Oeiras Solidaria (POS).

No quadro do desenvolvimento e do aumento do impacto da sua politica de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), o Millennium bcp e a sua Fundagdao mantém protolocos de cooperagao e parceria, que
permitam, através de a¢des de voluntariado, criar valor social e/ou ambiental e contribuir para a protecao de
segmentos mais desfavorecidos ou com necessidades especiais da sociedade Portuguesa, com as seguintes
instituicdes: (i) Banco Alimentar; (ii) Entrajuda; (iii) C.A.S.A - Centro de Apoio ao Sem Abrigo; (iv) BIPP - Inclusao
para a Deficiéncia / Semear; (v) EPIS - Associacdo Empresarios pela Inclusao; e (vi) Brigada do Mar.

Grupos de Trabalho e Reflexao

O Millennium bcp participa ainda num conjunto selecionado de grupos de trabalho e de féruns de reflexdo
sobre Sustentabilidade e Finangas Sustentaveis, presenga que deve ser entendida no contexto do Plano de
Acao da Uniao Europeia, das alteragbes em curso no quadro normativo e regulamentar e da evolugcao das
praticas de gestao de risco e de negdcio aplicaveis a matérias ESG, no que constitui também uma
oportunidade para (re)avaliar impactos, antecipar tendéncias, reforcar competéncias e projetar
transformacodes futuras.

Assim, integra, entre outros, os Grupos de Trabalho (i) Enquadramento Regulamentar de Financiamento
Sustentavel da APB - Associagao Portuguesa de Bancos; (ii) Sustainable Finance da EBF - European Banking
Federation; (iii) Reporte e Finangas Sustentaveis do BCSD Portugal, onde é um dos promotores do website
www.sustainablefinance.pt, e (iv) Comissao Técnica de Financas Sustentaveis ISO/TC 217 da APEE - Associacdo
Portuguesa de Etica Empresarial e da ISO - International Organization for Standardization.

[21]
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E igualmente parte do: (v) Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal do
Ministério do Ambiente; (vi) da Comissao Especializada em Finangas Sustentaveis e Sustentabilidade da AEM -
Associagdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado, (vii) da Task Force sobre Taxonomia
Sustentavel da APB e (viii) do International Chamber of Commmerce (ICC) Working Group on Sustainable Finance.

Na sequéncia da adesao aos Women's Empowerment Principles (WEP), formalizada em 2020, o Millennium bcp
integra ainda, desde 2021, o (ix) Steering Committee WEP Portugal, promovido pelo GCNP das Nag¢des Unidas.

Em 2022, integramos o (x) Grupo de Trabalho sobre Sustentabilidade da Associacdo Business Roundtable
Portugal (BRP) e, ja em 2024, (xi) o Grupo de Trabalho sobre Tratamento Prudencial dos riscos ESG da APB.

Modelo de Governo

Tema material: | GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

para os temas de Sustentabilidade e Negdcio
Responsavel.

Nos ultimos anos, o Millennium bcp reforcou Conselho de
significativamente o seu modelo de governo Administragzio
Comissda de Governo
Socletirio, Etica e
Neste contexto, em 2020, no ambito do Suetentabificadee
Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), -
criou o Comité de Sustentabilidade [mmmﬂ }

(Regimento do CS), oérgao com

competéncias delegadas da Comissao
Executiva (CE) e presidido pelo CEO, ao qual

estd atribuida a responsabilidade pela Comilé de | [*w!t' 'm:a_MtJ
avaliacdo, acompanhamento e sustentabilidade L TP

monitorizagdo da implementagcao, numa
otica  corporativa, da estratégia de

Sustentabilidade - que inclui as dimensdes

) ) d ) Corperativa
econdmica, social, ambiental e de alteragbes
climaticas -, do Millennium bcp cabendo-lhe, em , i e A
. . - Emxo eslrolegioo Fixn oparacional
particular, as seguintes funcdes:

e Coadjuvar a CE na integracdo dos principios de Sustentabilidade (Ambientais, Sociais e de Governo
Corporativo) nos processos de decisao e gestdo do Banco;

e Analise e aprovagao das iniciativas necessarias a implementagao das agdes que visam materializar os
eixos estratégicos e as linhas de atuacao do PDS em vigor, assim como outras alteragcdes ou adaptagdes
necessarias ao cumprimento dos objetivos definidos;

e Acompanhamento e monitorizagao do progresso das iniciativas aprovadas, do cumprimento dos
respetivos prazos e orcamentos e da evolugdo dos resultados alcangados, assimm como dos principais

indicadores de desempenho das dimensodes do PDS.

A Comissao de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade (CGSES), no &mbito das competéncias delegadas
pelo Conselho de Administragdo e de acordo com o seu Regimento, € o 6érgao responsavel por recomendar a
adogdo pelo CA de politicas em linha com principios éticos e de responsabilidade social e com as melhores
praticas em matérias de governo societario e de sustentabilidade, e também por acompanhar a evolugao dos
Planos Diretor de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social Corporativa e emitir parecer sobre os
relatérios anuais de governo da sociedade e de sustentabilidade.

e
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Também a Comissao de Avaliagao de Riscos (CAVR), no ambito das competéncias delegadas pelo Conselho de
Administragdo e de acordo com o seu Regimento, é responsavel por acompanhar o processo de gestao dos
riscos materiais a que o Banco se encontra sujeito, através de indicadores e métricas apropriadas, incluindo,
entre outros, os novos fatores de risco ESG, onde se incluem os climaticos.

O Regimento da CGSES e da CAVR, atualizados a data de 31/12/2023, estdo disponiveis ho website do Banco, na
pagina: Estatutos e principais normas e regulamentos do Banco

De modo a assegurar que os 6rgaos de gestdo, nomeadamente o Conselho de Administragdo, tem os
conhecimentos adequados para uma gestao eficaz dos temas de sustentabilidade, em 2023, foi prosseguido o
plano de formacao sobre estas matérias, do qual se realca o curso sobre Sustainable Finance, organizado em
conjunto com o ISEG e ministrado pala Prof. Sofia Santos.

O Grupo BCP assume também, num didlogo continuo com os seus Stakeholders, um conjunto de politicas e
principios corporativos - a generalidade revista em 2023 -, a saber:

i. Politica de Sustentabilidade;

ii. Politica Ambiental (v.2021);

iii. Politica de Impacto Social;

iv. Politica de Direitos Humanos;

v. Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades;

Vi. Politica de Saude e Seguranga no Trabalho (v.2021);

Vii. Politica de Voluntariado Corporativo;

viii. Politica de Anticorrupcao e Antissuborno;

ix. Principios de financiamento responsavel: projetos excluidos e condicionados;
x. Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores;

xi. Principios do Millennium bcp em matéria fiscal.

Mais informacao sobre o modelo organizativo do Grupo BCP, disponivel no relatério de Governo Societario.

Plano Estratégico 2021/2024

No atual ciclo do Plano Estratégico “Superacao 24", o Millennium bcp procura identificar oportunidades de
negocio relacionadas com sustentabilidade, bem como gerir os riscos fisicos e de transicdo do seu portefdlio
para se afirmar como referéncia no mercado. Esta também a inovar em produtos proprios com classificacao
verde e social dirigidos a particulares (ex. solucdes de crédito e investimento conformes com critérios ESGC) e a
empresas (ex. financiamentos com taxa de juro indexada a critérios “E” ou “S”").

Além disso, o Banco continua a explorar alternativas de parceria para alargar a sua oferta de produtos ESG, por
exemplo, no financiamento de obras em imadveis dirigidas a melhoria da sua autossuficiéncia energética e do
ecossistema de veiculos elétricos. O Millennium bcp ird igualmente explorar parcerias destinadas a
providenciar servicos de consultoria e aconselhamento as empresas para as apoiar no respetivo processo de
transicao verde.

Procurando tornar-se o parceiro de eleicdo para a transicdo energética e mitigagao dos riscos fisicos, o Banco
estd comprometido em aumentar a emissao de obrigacdes ligadas a critérios de sustentabilidade (SLB) e de
obrigac¢des ESG, para se tornar lider em Portugal neste dominio, dando tracdo a relevancia deste tipo de
obrigag¢des na estratégia da UE para as Finangas Sustentaveis.

Os objetivos a que o Millennium bcp se propde estdo alinhados com a aspiragao de se afirmar como referéncia
em Portugal, neste dominio, durante o ciclo do Plano Estratégico 2021/2024: média dos ratings de trés dos
principais indices (CSA S&P, CDP e MSCI) acima de 80%, manter todas as suas instalagcdes em Portugal a operar
com eletricidade proveniente de fontes renovaveis (o que acontece desde 2021) e reduzir a exposicao a setores
com utilizacdo intensiva de carvao.

23]



M RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

124

i)

Serviras
necessidades
financeiras e de

protecao dos clientes,

com solucdes
personalizadas
baseadas no
atendimento humano
qualificado e numa
plataforma mobile
lider

Parceiro de

confianca no
processo de

recuperacaoe
transformacao do
tecido empresarial

Resiliéncia ao nivel
da gestao de capital
e risco

Liderar em eficiéncia

1 Utilizac3do intensa de tecnologias
gcl__@ e informacao para melhorar

eficiéncia e servico aos clientes

Desenvolver competéncias e
renovar talento

Compromisso com a sustentabilidade




2023

Adaptar os modelos e processos de negacio para corresponder as expetativas de Clientes e
das comunidades no dominio da sustentabilidade, beneficiando das oportunidades que lhe
estao associadas e correspondendeo as exigéncias regulatorias

Inovar em produtos proprios com classificacdo verde e social
@ dirigidos a Particulares e Empresas, apetite de risco e estrutura de > 50%
funding influenciades pela adocio de um madelo de negocio verde Reducao do mivel de

exposican ao carvao e
produtas petroliferos na
cperacoes europeias®

Explorar parcerias para alargar a oferta de produtos ESG,
-@ providenciando services de consultoria e aconselhamento  as
empresas para as apoiar no respetivo processo de transicio

>50%

Green project

L/i :‘." Aumentar a originacdo de obrigacdes ligadas a critérios de finance
1]
== sustentabilidade e de emissdo de obrigacées ESG
Estabelecer uma comunicacio forte com stakeholders internos e #1
N externos, formando todos os Colaboradores & relacionando Originacao de
2 incentivos com comportamentos e resultados alinhados a obrigacoes green em
Portugal

criterios ESG

*Excluinda o tinanciamento para a transican energetica e as EXE0s

correntes | Descriciao nao-cxaustiva de medidas

aes de curto-prazo para o financiamento das atividades

Compromissos

O posicionamento do Grupo BCP quanto a gestao dos temas ESG é reforcado pela adeséo e subscricao de um
conjunto de compromissos e iniciativas externas, através das quais sao maximizados esfor¢cos para um
propodsito comum - o desenvolvimento sustentavel.

Na sequéncia da adesdo aos “Principios do Global Compact” das Nac¢des Unidas, formalizada em 2005 e
reafirmada em 2018, o Grupo BCP compromete-se a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto
de valores no ambito dos Direitos Humanos, Condi¢cdes de Trabalho, Protecao do Ambiente e Anticorrupcgao.

Em 2019, no ambito do “Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal”, promovido pelos
Ministérios do Ambiente, das Finangas e Economia (no contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica
2050) e que contou com a participagdo dos principais Bancos do mercado, Supervisores e Associagdes setoriais,
foram produzidos dois documentos referenciais: (i) “Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento
sustentavel em Portugal”; e (i) “Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentdvel em Portugal” -
subscrita pelo Millennium bcp -, que procuraram evidenciar a importancia, entretanto amplamente

confirmada, da integracao dos riscos ambientais, sociais e de governacao nos processos de decisdo e de gestao
de risco do setor financeiro e que continuam a constituir linhas de orientagado para o Banco.

O Millennium bcp subscreveu igualmente, em 2020, o “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia”,
promovido pela CML - Camara Municipal de Lisboa, que juntou mais de 200 entidades com presenca na cidade,
entre empresas, escolas e instituicdées, num compromisso em prol da agdo climatica e rumo a sustentabilidade
com o objetivo de fomentar uma dinamica coletiva que permita cumprir as metas definidas pelo Acordo de
Paris e acelerar o caminho para a neutralidade carbdnica.
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Em 2019, o Banco tinha ja aderido ao “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa”, uma iniciativa conjunta da
CML, do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development e do BCSD Portugal, que agregou,
num acordo voluntario publico, empresas que desenvolvem atividade em Lisboa e tém como ambigdo comum
melhorar e transformar a mobilidade na cidade, tornando-a mais sustentavel.

O Millennium bcp subscreveu também o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development
(BCSD Portugal) concretizada em 2019. O Guia incorpora as politicas e praticas de referéncia e pretende
contribuir para a implementagao e promogao dos direitos humanos nas organizacdes e nas suas cadeias de valor.

Acentuando o seu compromisso com os direitos humanos e uma gestao ética e inclusiva, o Millennium bcp
subscreveu em 2020 o “Statement from Business Leaders for Renewed Global Cooperation” do Global Compact
das Nagdes Unidas, uma declaracao internacional que visa demonstrar o compromisso com uma lideranca
ética, assente em boas praticas de governance, materializada através de valores, estratégia, politicas, operacoes
e relagdes de proximidade e envolvimento com todos os stakeholders. Este compromisso visa também o
estabelecimento de uma parceria com as Nacdes Unidas, Governos e Sociedade Civil, com o intuito de
contribuir para o fortalecimento da justica e transparéncia, promovendo a igualdade e o respeito pelos direitos
humanos.

Ainda em 2020, o Millennium bcp aderiu ao “Womens's Empowerment Principles” (WEP) do Global Compact
das Nagodes Unidas, importante plataforma internacional de promocéo de igualdade de género que evidencia
a nossa visao de longo prazo e a vontade de integrarmos — e impulsionarmos — uma dinamica coletiva assente
na cooperacgdo e na confianga. O Millennium bcp é também, desde 2017, parte do iGen — Forum Organizacgdes
para a Igualdade, iniciativa de agrega empresas privadas, publicas e sociais na promocgao do trabalho digno.

O Millennium bcp é, desde 2017, subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel. Este documento estabelece os principios que constituem as linhas
orientadoras para uma boa gestdo empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser
reconhecidas junto dos seus clientes, fornecedores e sociedade em geral pela ado¢do de compromissos de
sustentabilidade.

O Bank Millennium &, também desde 2018, subscritor da Carta para a Diversidade na Poldnia, compromisso
que reafirma a sua determinacdo em respeitar e promover a diversidade entre clientes e colaboradores.

Em 2023, o Millennium bcp subscreveu o Cédigo de Etica da APCADEC - Associacdo Portuguesa de Compras
e Aprovisionamento, que congrega um conjunto de valores, principios e orientacdes dirigidos aos profissionais
de Procurement.

No Anexo deste Relatério esta disponivel uma tabela com a identificacdo dos principais compromissos, das
metas propostas e do seu grau de realizagao.

Millennium bcp estd comprometido com uma transi¢ao justa
e inclusiva para modelos de desenvolvimento descarbonizados
e em linha com o Acordo de Paris
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢cdes Unidas

@ OBJETIV.3S Sustentaver

BOA SAUDE EDUCACA IGUALDADE AG s
(N OTAR DF QUALIDADE 0f GEERD € SAMEANENTD

1 RETUCAD DAS

DESIGUALDADES

O O @
OBJETIVOS
OF DESENVOLYWENTO
SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, aprovados em setembro de 2015,
representam o maior compromisso voluntario global —adotado por todos os 193 Estados-Membros das Nagoes
Unidas em 2015 — e ambicionam melhorar a qualidade de vida da populacdo mundial, nas dimensdes social,
ambiental e econdmica, até 2030.

Com foco em cinco pilares fundamentais — Planeta, Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias — os ODS,
estabelecidos no ambito da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, configuram um apelo urgente
a acao de todos os paises — desenvolvidos e em desenvolvimento — para uma parceria de agao global para um
futuro mais sustentavel.

Os 17 objetivos e as 169 metas que os constituem representam, assim, uma oportunidade para melhorar a
qualidade de vida da sociedade, através da mobilizagdo global para eliminar a pobreza extrema e a fome,
oferecer uma educacédo de qualidade, proteger o planeta e promover sociedades pacificas e inclusivas.

Considerando que a sua persecucdo implica um esforco
conjunto dos estados, da sociedade civil e das entidades
privadas, nomeadamente das empresas, 0 Banco assume o
compromisso de trabalhar de forma ativa para um
desenvolvimento sustentdvel, socialmente inclusivo e
ambientalmente responsavel, em todos as geografias em
que opera, em particular na relagdo com as Pessoas, sejam
trabalhadores, clientes, parceiros ou membros da
sociedade em geral.

A justificacdo para o envolvimento do Millennium bcp na
concretizacdo dos ODS pode ser encontrado, desde logo, na
matriz e nos valores do Banco, em particular na sua relacao
de proximidade com as Pessoas e capacidade para
acrescentar valor social, mas também na procura de
produtos e canais de distribui¢cao inovadores e inclusivos e
no espirito de servico ao Cliente e as comunidades em que
estamos inseridos. O BCP reconhece nos ODS um quadro
de referéncia unificador e aspiracional que vai permitir
redigir um novo “contrato social” e estimular processos de
mudanca que a realidade econdmica, social e ambiental nos
impode e exige.
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Para que a sua atuagdo nestas matérias seja mais eficaz, o Banco reflete regularmente sobre os compromissos
preconizados pelos ODS, estabelecendo prioridades que atendem aos impactos que decorrem da sua atividade e
aos que afetam o seu potencial de criagao de valor. Em 2023, no contexto da realizacao do processo regular de
auscultacao a Stakeholders, 0 BCP reviu os ODS para os quais o seu contributo deve ser preferencialmente dirigido.
Assim, passaram a ser considerados, como prioritarios para a implementagao da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, os ODS 4 - Educagao de Qualidade, 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis, 8 - Trabalho
Digno e Crescimento Econdmico, 10 - Reduzir as Desigualdades, e 13 - Agdo Climaticas.

O presente Relatdrio integra uma visao daquele que € o contributo efetivo do Banco para a concretizagdo dos ODS
e da forma como é assegurado o alinhamento entre a sua proposta de valor nas diferentes operacgdes e as
necessidades e expectativas das partes interessadas.

Principios de Banca Responsavel (PBR)

No quadro das ag¢des previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), o Millennium bcp decidiu aderir ao
“United Nations Environment Programme - Finance Initiative” (UNEP-FI) e subscrever os seus “Principios de Banca
Responsavel” (PBR), acentuando, desta forma, o compromisso com politicas de investimento responsavel e a

consciéncia dos impactos da sua atividade, tanto na sociedade como no planeta. Com a adesao a UNEP-FI e
subscricdo dos PBR, o Millennium bcp compromete-se a colocar a Sustentabilidade no centro da sua estratégia,
integrando estes Principios na sua proposta de valor, processos e operac¢des, nas diferentes areas de negdcio e
geografias.

Em junho de 2022, o Banco aderiu formalmente aos PBR, tendo publicado uma analise voluntaria preliminar de
aplicagcao dos Principios no Relatério de Sustentabilidade 2022. No Relatdério de Sustentabilidade 2023, o Millennium
bcp publica o seu primeiro relatério obrigatdrio de resposta ao PBR, seguindo o template fornecido pela UNEP-FI -
o Principles for Responsible Banking Reporting and Self-Assessment Template (ver Anexo 6).

Neste 1° relatério obrigatoério, o Millennium bcp detalha o seu contributo para os seis Principios: 1) Alinhamento; 2)
Impacto e Definicdo de Metas; 3) Clientes e Consumidores; 4) Partes Interessadas/Stakeholders; 5) Governance e
Cultura; 6) Transparéncia e Responsabilidade. Para dar resposta ao Principio 2 (Impacto e Definicao de Metas), o
Banco recorreu a ferramenta de analise de impacto fornecida pela UNEP-FI - PRB Portfolio Impact Analysis Tool (v.3)
- e realizou uma avaliagcao dos impactos positivos e negativos das suas atividades na geografia portuguesa. Com
base nesta analise, o Banco identificou trés tdpicos de impacto principais para as suas atividades: Estabilidade
Climatica (do inglés, Climate Stability), Intensidade do uso de Recursos (Resource Intensity) e Habitagcao (Housing).

Em 2024, o Millennium bcp ird dar continuidade a esta andlise, definindo targets adicionais e planos de
implementacéo de evolucao incremental para cada um dos seus principais topicos de impacto. O Banco pretende
publicar os relatérios de divulgacao propostos pelos PRB, detalhando a sua evolugdo em cada um dos seis Principios,
de forma alinhada com o seu ciclo anual de relato nao financeiro.

A responsabilidade social das empresas deve ser um acelerador de um
novo “contrato social”, justo e inclusivo, que, colocando as Pessoas no
centro, proteja o planeta, o clima e a biodiversidade
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Gestao dos Riscos ESG

O BCP dispde de um processo anual para identificar, avaliar e gerir os principais riscos a que esta exposto. Os fatores
de risco ESG, que tém ganho relevancia crescente no ambito da atividade do Banco, quer pela densificagao do
enguadramento e requisitos legais, regulamentares e da supervisdo, quer pelo aprofundamento de boas praticas
em matéria de gestao de risco, integram este processo e sao avaliados em termos dos seus potenciais impactos nas
categorias de risco tradicionais (como crédito, operacional, liquidez e mercado).

Durante 2023, o Banco renovou e reforcou o seu exercicio de identificacdo e avaliagdo de riscos com foco na
componente ESG, tendo revisto as metodologias existentes e acompanhado as praticas mais avancadas disponiveis
no mercado - contemplando cenarios (dessa forma assegurando uma visdo prospetiva sobre os impactos
esperados), bem como a transmissao dos riscos ESGC as categorias tradicionais (e ao negécio) e, ainda, a inclusdo de
todas as exposicdes do Grupo.

Os resultados do exercicio sdo integrados no dia-a-dia do Banco através da definicao de acdes para a sua gestdo e
mitigacao, e da identificagcdo de oportunidades de negdcio que resultam da dinamica de transicdo para uma
economia baixa em carbono.

As prioridades e ambicdes do BCP em matéria da gestado de fatores de risco sociais e ambientais sao enderecadas
no seu Plano Diretor de Sustentabilidade, com linhas de atuacgado e agdes muito direcionadas para a integracao dos
riscos no negocio, de entre as quais se destacam:

. Continuar a avaliar o impacto dos fatores climaticos e ambientais, fisicos e de transi¢cao, nas diversas
tipologias de risco, usando informacao interna e que suporte a adocdo de modelos quantitativos a curto/
médio prazo;

. Prosseguir na implementacdao de um framework de gestdo e controlo dos riscos climaticos e ambientais;

. Desenvolver ferramentas que suportem os exercicios de alinhamento do Balanco (v.g., planeamento de
transicao) e a projecgao dos respetivos impactos de negdcio e de apetite pelo risco;

. Operacionalizar a capacidade para cenarizacdo e stress tests climaticos.

Informacao mais detalhada sobre riscos climaticos e relacionados com a natureza e a biodiversidade é apresentada
no capitulo “Responsabilidade Ambiental”.

Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

A sustentabilidade e os fatores ESG tém vindo a ganhar cada vez maior relevancia para a sociedade, para os Clientes
e para o nosso negoécio. Em alinhamento com o compromisso de promover uma cultura de responsabilidade
ambiental, social e financeira, nomeadamente no combate as alteragdes climaticas e as desigualdades sociais, o
Grupo BCP tem vindo a trabalhar no sentido de disponibilizar informacao relevante em conformidade com o
disposto no Regulamento (EU) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019
(Sustainable Finance Disclosure Regulation - SFDR).

O SFDR estabelece regras de transparéncia exigindo as instituicdes financeiras a divulgacéo de informacao relativa
a integragcdo dos riscos em matéria de sustentabilidade nos seus processos e produtos, e a consideragdo dos
principais impactos adversos das suas decisdes de investimento.

Relativamente a produtos financeiros, com a entrada em vigor deste regulamento a 10 de marcgo de 2021, tornou-se
obrigatorio_proceder a divulgacao de informacéao relacionada com a sustentabilidade nos websites das entidades e
na documentacao pré-contratual e periddica.

O Banco tem vindo a envolver as diferentes areas da organizacdo na implementacao integral deste regulamento,
do negdcio ao risco e aos processos, e desenvolveu um modelo de governance para a monitorizacdo e
acompanhamento do cumprimento dos requisitos legais decorrentes.
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E nossa ambicdo continuarmos a ser um protagonista ativo desta mudanca e, neste sentido, continuamos a assumir
o compromisso de disponibilizar produtos financeiros que promovam caracteristicas ambientais ou sociais (art°8)
ou possam mesmo ter um objetivo sustentavel (art9.°).

Enquanto prestadores dos servicos de Gestao de Carteiras e de Consultoria para Investimento, continuaremos a
integrar os riscos em matéria de sustentabilidade e a ter em consideracao os principais impactos adversos sobre os
fatores de sustentabilidade nos processos de sele¢do de produtos usados na construgcdo de carteiras.

No ambito do Aconselhamento Pontual continuaremos a ter em consideracao os principais impactos adversos sobre
os fatores de sustentabilidade nos processos de selecao de produtos.

Nos casos em que, em matéria de investimentos, os principais impactos negativos sobre os fatores de
sustentabilidade ndo sdo considerados, asseguramos o respetivo disclosure (Interfundos).

A politica de remuneragdes do BCP inclui informacao relativamente a integragcdao dos riscos em matéria de
sustentabilidade. Para tal, integra um conjunto de regras de bom governo, consagrando disposi¢cdes destinadas a
assegurar um alinhamento dos seus dirigentes e restantes Colaboradores com uma gestao sa e prudente da
instituicao e que considera os interesses de todos os seus Stakeholders, nao promovendo um incentivo a assungao
de riscos em niveis superiores aos definidos pelo BCP, evitando a criagao, ou a contribuicdo para a criagao, de
situacdes de conflitos de interesse e, contribuindo para o desenvolvimento ético e sustentavel da Sociedade. No caso
da remuneracao variavel da Comissao Executiva e dos Colaboradores, um dos indicadores de desempenho € o grau
de execucado do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS). O Chief Risk Officer (Administrador executivo com o
pelouro do Risco) tem também um indicador de desempenho relativo ao acompanhamento dos riscos climaticos e
ambientais. No que respeita a Politica de Remuneragao dos Colaboradores, os Riscos de Sustentabilidade, incluindo
os climaticos, estao também previstos em KPI corporativos e individuais. A avaliagdo qualitativa de desempenho dos
Colaboradores, que considera um conjunto de comportamentos e praticas, inclui a dimensado de Sustentabilidade.

O Grupo BCP promove a transparéncia do quadro de referéncia aplicavel aos riscos ESG, divulgando no seu website
institucional as Politicas e Principios Corporativos em matéria de sustentabilidade, que procuram influenciar
positivamente o valor da organizacgdo a longo prazo, contribuindo para o bem-estar das pessoas e comunidades e
para a preservacao dos recursos naturais, do meio ambiente e da biodiversidade.

O Grupo BCP é avaliado pelos indices e analistas ESG mais relevantes (ver capitulo Indices de Sustentabilidade) e
trabalhamos continuamente para melhorar as nossas politicas, processos e operativas, por forma a atingir um
posicionamento, que queremos de referéncia, nos indices de sustentabilidade mais relevantes.

A informacdo detalhada sobre o disclosure de informacdo nao financeira conforme o SFDR esté disponivel no
website do Millennium bcp, em Institucional/Sustentabilidade/SEDR.

A politica de gestao de risco esta em adaptacgao e aperfeicoamento
refletindo a prioridade estratégica que o Banco atribui aos temas ESG
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Abordagem a Sustentabilidade | Relagcao com Stakeholders

O Grupo BCP gere os temas relacionados com a sustentabilidade segundo uma abordagem estratégica, inte-
grada no seu modelo de negécio e definida em fungao dos desafios que Ihe sdo impostos.

Envolvimento de Stakeholders

O Banco acredita que a sua capacidade de criar valor
depende do estabelecimento de relagdes de proximidade
fortes e duradouras, de confianga e respeito, com todos os
seus stakeholders. Assim, promove um envolvimento
sistematico com todas as partes interessadas, o que permite
ouvir, compreender e integrar as suas preocupagoes,
necessidades e expectativas na abordagem estratégica de
negocio.

L

PRINCIPAIS =

. . GRUPDS DE =

Para compreender a percegao dos seus stakeholders face a - STAKEHOLDERS =

L

significancia dos impactos que decorrem das atividades e
operagdes do Banco, foi realizado, em 2022/2023, um novo
processo de auscultagdo, via questionario online, a uma
amostra representativa dos principais grupos de partes
interessadas. Este exercicio permitiu, também,
compreender as suas principais necessidades e expectativas
relativamente a atuagao da organizagao em matéria de

sustentabilidade e serviu de base a (re)definicao de temas
materiais do Millennium bcp, com reflexo no Plano Diretor
de Sustentabilidade (PDS).

Analise de Materialidade Tematica

O processo de analise de materialidade tematica de sustentabilidade é executado pelo Banco de dois em dois
anos, com o proposito de aferir os temas ambientais, sociais, econdmicos e de governance sobre os quais a sua
atuacao deve ser priorizada. As conclusdes desta analise orientam ndo sé a informagao que divulga sobre esses
aspetos, mas também o desenvolvimento das politicas, estratégias e planos de agao.

A andlise de materialidade tematica realizada no periodo 2022/2023, seguiu as principais orientacdes
regulamentares, decorrentes da Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (em inglés CSRD), relativas
a dupla materialidade, cruzando as duas perspetivas — materialidade de impacto e materialidade financeira. O
processo decorreu em quatro fases principais:

Identificacio das principals tendéncias ¢ temas de
sustentabilidade

Identificacio dod printipais itakehodders & envolver no
PIOCELS0

Avaliagio de impactos segundo duas perspetivas:

Iimpactos do Banco (Materialidade de impacto)
através da auscultacio a stokeholders, gue 1@
pronunciaram sabre a sua peroegio
relativaments & sigrificineia dos mesmos;

Imipactos na capacidade de criacho de valar do
Millennium bep (Materialidade Financeira) -
atraviés da auscultagdo a membros da gestio de
1Opo, Gue s¢ pronundiaram sobre & significincia
dos impactosno Banco ¢ na sua capacidade de
erincho de valar
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Materialidade tematica Millennium bcp

Upstream Downstream
Tema com Banco Tema com
) N ) Tema com . Materialidade Materialidade
Dimensdes iTemas impactosa 1. impactos a ) .
impactos ) Financeira ide Impacto
montante jusante do
no Banco
do Banco Banco
Ciberseguranca, privacidade
Governance gN g- ° - b ® (..) (..)
e protecdo da informacgao
Governance ilnovacao e digitalizagao o o l..:l l..l
Governance i Etica, conduta e compliance ® ® ® ﬂ..:l ﬂ..l
Prevencao da corrupgéao e
Governance ¢ peaoe ° . (..) (..)
branqueamento de capitais
Transparéncia da informacao .. ..
Governance |prestada aos clientes sobre (] L: u
produtos e servigos
Governance de
Governance - ® ( )
sustentabilidade .. u..
Resiliéncia do modelo de
Governance o ®
negbeio o0 Oe
Governance 1Gestdo do risco [ ) l..:l l..J
Satisfagcao e experiéncia do
Governance X [ ]
Ciente o0 Oe
Governance 1Gestao da marca e reputacao ° ° l..:l l..J
Governance 1Desempenho econémico ° l..:l I. J
Atracdo, desenvolvimento e
Social o . 0 | )
retengao de talento

A identificacao dos temas materiais permite, ainda, reconhecer e caracterizar oportunidades de melhoria, o que
constitui um contributo relevante para uma célere adaptacao estratégica a novas realidades, desafios e
imposicoes.

Plano Diretor de Sustentabilidade

. RESILIENCIA DO MODELO DE NEGOCIO
Tema material:

A abordagem do Millennium bcp, em Portugal, a Sustentabilidade é materializada nos compromissos, metas e
acoes definidos e formalizados, até 2023, no Plano Diretor de Sustentabilidade. A estruturagdo das linhas de
atuacao e a identificagao das agdes que compdem o PDS resultam de uma ampla reflexdo sobre a gestao dos
temas materiais relevantes, dos recursos disponiveis e do enquadramento regulamentar, econdmico e de
mercado.

Estabelecido, pela primeira vez em 2009, para o triénio 2010/2012 (mais tarde alargado a 2013), o Plano Diretor de
Sustentabilidade é revisto frequentemente - PDS 2014/2015 (alargado até 2018); PDS 2019/2021; e PDS 2022 —, o
gue permite assegurar uma maior conformidade e capacidade de resposta face ao contexto vivido em cada
momento.

Em 2022, na sequéncia da realizagdo do novo processo de auscultacdao de stakeholders e analise de
materialidade tematica, dos resultados do benchmarking dos peers, da interpretagao das recomendagdes dos
analistas externos e da evolugao do quadro regulamentar foi definido e aprovado o PDS 2023 que orientou a
atuacao do Millennium bcp em matérias de sustentabilidade e ao abrigo do qual implementamos um ndmero
alargado de iniciativas e agdes concretas, integradas nas seguintes linhas de atuacao:
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Eixo de atuacdo Dimenséo
i. Gestao de riscos ESG

ii. Politicas de remuneracao

iii. Estratégia ESG

a. Impacto positivo . e . )
iv Politicas e compromissos corporativos

através da gestao -
responsavel e v. Compras Sustentaveis

sustentavel vi. Anélise de desempenho corporativo ESG
vii. Compliance ESG
viii. Formacao e desenvolvimento da gestdo de topo
ix. Conhecimento
x. Gestao de recursos

b. Impacto positivo i. Investimento Responsavel e Sustentavel
através da oferta

. ii Desenvolvimento de produtos ESG
sustentavel

iii. Gestao de riscos ESG da oferta
c. Impacto positivo no i. Alteracdes climaticas e transicao energética
ambiente ii. Regulamentos e frameworks de reporte

iii. Formacao e sensibilizagcao ambiental

i. Formacao e desenvolvimento
d. Impacto positivo nas ii. Voluntariado Corporativo
pessoas e comunidades iii. Direitos Humanos

iv. Literacia Financeira

v. Parcerias para a Sustentabilidade

As necessidades e expectativas dos stakeholders identificadas no decorrer do processo de analise de materiali-
dade tematica sdo, assim, também por via do Plano Diretor de Sustentabilidade, refletidas nas metas que se
apresentam em seguida:
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Desempenho econémico

Etica, conduta e
compliance

Satisfagdo e experiéncia do
cliente

Ciberseguranca, privacidade
e protecado da informacao

Gestao do risco

Governance de
sustentabilidade

Inovagao e digitalizagao

Prevencao da corrupgéo e
branqueamento de capitais

Transparéncia da informa-
Gcao prestada aos clientes
sobre produtos e servigcos

Resiliéncia do modelo de
negadcio

Gestao da marca e
reputacao

Atragao, desenvolvimento
e retencgao de talento

Indicador

ROE (Grupo)'

Internal Control System (ICS
scoring index) (PT)?

Satisfacdao Global 1° Banco NPS
(Clientes Particulares PT)3?

Satisfagcdo com o Banco Princi-
pal NPS (Clientes Empresariais
PT)4

Cyber risk security rating (PT)>
Cyber risk security rating (PL)>
Cyber risk security rating (MZ)>

Diferenca entre o BCP P2R e a
média de pares comparaveis
(Grupo)®

Nivel de execugao anual do
Sustainability Master Plan (SMP)
(Grupo)?

Proporcao de clientes moveis
(Grupo)®

N° de clientes reportados com
risco baixo/médio de AML por
100k (PT)?

Reclamacodes do cliente (BdP
reclamacoes) (PT)"°

Racio dos custos sobre as
receitas (Grupo)"

Reputagdo - NPS (PT)*?

Formacao (PT)®*

1 Exclui itens ndo recorrentes.
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Origem/fonte/
reporte

Superagao 24

RAS

BASEF

DATA-E

RAS

Reporte de
Sustentabilidade

Reporte de
Sustentabilidade

Superagao 24

RAS

RAS

Superagao 24

BASEF

Reporte de Sus-
tentabilidade

Objetivi

2022 2023~ 2024
: evolugdo
baseline| . meta
intercalar
2,2 - H
; - =
N

2 Capacidade do Banco para implementar as recomendagdes de controlo interno do AAR (Relatério Anual de Autoavaliagao do Sis-
tema de Controlo Interno) em cada ano.
3 Ranking no ‘Score Satisfacédo global 1° Banco NPS', do estudo BASEF. Valores referentes ao fecho do ano. Bancos do Top6 (CGD,

BPI, BST, NB e Montepio).

4 Ranking no ‘Grau de Satisfagdo com o principal Banco NPS' (Empresas PT) do BFIN DATA-E. Valores anuais. Bancos do Top 5 (CGD,

BPI, BST, NB e Montepio).

5 Score do BitSight (procedimentos, praticas e incidentes de seguranca).

6 CETI1, Tier 1 e TCR. Variacao da diferenga anual BCP P2R vs. média dos peers (credores diversificados).
7 Nivel de execugdo global dos compromissos do PDS ao nivel do Grupo e local.
8 Racio de clientes mobile face ao total de clientes.
9 Récio entre (i) SARs (suspicious activity reports) reportados no més as autoridades para clientes AML de baixo e médio risco (média
movel de 3 meses) e (ii) total de clientes AML de baixo e médio risco).
10 indice que mede a posicio relativa no conjunto de empresas comparaveis (CGD, BPI, BST, NB e CCAM) em termos de reclama-

¢coes de clientes (contas a ordem, crédito ao consumo e crédito a habitacao) com base nos dados da “Sinopse do Relatério Compor-
tamental” do Banco de Portugal.

11 Custos operacionais divididos pelas receitas operacionais liquidas. Exclui itens ndo recorrentes.

12 Ranking no ‘Score de Recomendagéao 1° Banco — NPS' do estudo BASEF .Valores referentes ao fecho do ano. Bancos do Top6 (CGD,

BPI, BST, NB e Montepio).

13 Média de horas de formag&o anual por colaborador.
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A abordagem do Banco aos temas ESG nao se limita, no entanto, as operagdes portuguesas. Na Poldnia e em
Mocambique, sdo multiplas as ac¢des e iniciativas enquadradas neste ambito que, de forma articulada no
contexto do Grupo BCP, tém vindo a ser implementadas ao longo dos anos.

Com o objetivo de maximizar os esforcos do Grupo BCP na mitigacao/eliminacéo dos impactos negativos e na
potenciagdo dos positivos, o Plano Diretor de Sustentabilidade aprovado para 2024 prevé, pela primeira vez, uma
componente de agdes comuns, a qual se adicionam as componentes de ac¢des locais em Portugal, na Poldnia e
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em Mogambique.

Grupo BCP: Plano Diretor de Sustentabilidade 2024

GOVERNANCE

SOCIAL

g

o=

AMBIENTAL

Acdes transversais

Acdes transversais

Acoes transversais

- Incluir critérios ESG na selecao de
fornecedores;

- Reporte de Sustentabilidade:
Relatoério de Sustentabilidade
2024;

- Reporte de Sustentabilidade:
outros requisitos de reporte;

- Criar um dashboard de
monitorizagao da execugao do
PDS 2024 transversal a todo o
Crupo, geografia e departamentos;

- Preparar e aprovar o PDS 2025;

- Revisao e, se necessario,
atualizacdo e publicacdo de
Politicas e Principios, de acordo
com o periodo de revisao regular a
cada 2 anos.

- Definicao, estruturacao e
execucdo de iniciativas de
responsabilidade social
corporativa;

- Monitorizagcao da gestao dos
direitos humanos e reporte do
processo, incluindo
identificagao de
vulnerabilidades e acdes de
melhoria.

- Implementagédo de um
processo de monitorizagao de
um conjunto de KPI
ambientais,

incluindo os perfis de consumo
e emissdes enquanto
“organizagao”;

- Analise de materialidade C&E:
realizacdo do exercicio de
atualizagao anual;

- Analise de materialidade C&E:
integragcao dos resultados no
Processo de identificacdo de
riscos e na Declaragdo de
apeténcia para os riscos;

- Definicdo de metas e
exercicio de alinhamento do
portfélio em conformidade
com o Pilar 3 e com requisitos
de base cientifica;

- Definicdo e implementacao
do plano de transicao do
Banco;

- Métricas C&E: selecao de KRI
e KPI para os portfdlios e linhas
de negodcio relevantes;

- Preparacao do reporte
mandatario de Taxonomia em
2024, em referéncia a 2023.
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Além das iniciativas transversais ao Grupo BCP, integram o PDS 2024, planos de agao, igualmente distribuidos
pelas dimensdes Ambiental, Social e Econdmica e de Governance, adaptados a realidade, necessidades e

especificidades de cada uma das geografias que integram o perimetro de consolidagao do Grupo BCP e que
refletem os seus compromissos locais.

GRUPO

ACOES TRANVERSAIS

Ambiente - 7
Social - 2
Governance - 6

PORTUGAL POLONIA
ACOES LOCAIS AGCOES LOCAIS

Ambiente - 4
ocial - 4
grnance - 10

Nos capitulos que se seguem sdo apresentadas as principais agcdes concretizadas, iniciativas implementadas,
respetivos resultados e o desempenho alcancado pelo Millennium bcp, durante o ano de 2023, nas dimensdes
Ambiental, Social e Econdmica e de Governance. A informagdo concreta relativa aos temas de Modelo de
Governo, Gestao do Risco e Estrutura Acionista pode ser consultada no Relatdrio e Contas 2023 nas secg¢des de
Governance (e Relatério de Governo Societario), Gestao do Risco e Agcao BCP, respetivamente.
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Responsabilidade Econémica e de Governance

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com responsabilidade na

relacao com Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua

atuacao pelo cumprimento de principios internos de rigor, da legislagdao aplicavel e das disposi¢cdes emitidas

pelas entidades reguladoras e de supe

Principais destaques 2023

PORTUGAL

Numero de colaboradores: 6.242
Horas de Formagao: 335.674
Formandos: 6.077 (2.727 M, 3.350 H)
Fornecedores locais: 89,5%

rvisao.

POLONIA

Numero de colaboradores: 6.872
Horas de Formacgao: 335.393
Formandos: 7.324 (4.683 M, 2.641 H)
Fornecedores locais: 94,1%

MOCAMBIQUE

Numero de colaboradores: 2.574
Horas de Formacgao: 57.613
Formandos: 2.558 (1.363 M, 1.195 H)
Fornecedores locais: 67,6%

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os nossos
objetivos

O nosso contributo em 2023

Dinamizacdo de a¢des de formacgdo e desenvolvimento de competéncias

Inici

Desenvolver as

competéncias pes-
E soais e profissionais .

dos

colaboradores

ativas em destaque:

Programa de Desenvolvimento LEAD - programa integrado de gestdo
(pds-graduacao) desenvolvido pelo ISCTE em parceria com o Millennium
bcp para o desenvolvimento de liderangas, abordando temas como: Lide-
ranca Servidora, Comunicagdo Assertiva, Agilidade e

Mudancga, Sustentabilidade, Inteligéncia Artificial e Ciberseguranca;
Millennium Campus - programa de desenvolvimento de conhecimentos
e competéncias do Bank Millennium, que tem como propdsito apoiar o
crescimento da inovacao em toda a organizacgao, através de uma série de
palestras. Em 2022/2023, as sessdes foram focadas no tema da seguranca.

Resultados:

6.258 acoes de formacao

e 728 mil horas de formacéo
e 46 horas de formacao por Colaborador | Grupo BCP
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Promocao da igualdade de género
Iniciativas em destaque:

e Subscrigao do Acordo de Compromisso do Férum Organizagdes para a
Igualdade (iGen);

e Adesdo aos WEP's (Women's Empowerment Principles) do Global
Compact da UN;

e Dinamizagao de ciclos de debate e reflexao dirigidos a mulheres.

Resultados:

e 55% de mulheres no total de trabalhadores

e 31% de mulheres no Conselho de Administragdo

o 41% de mulheres em funcgdes de Direcdo (Comissao Executiva/Alta
Diregao e Diregao):
o  24%em Portugal
o  54% na Poldnia
o 27%em Mogambique

42 empregos gerados, em Portugal, em 2023 através da oferta de
microcrédito

Iniciativas:

e Pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro) - contemplam solu-
coes de reestruturacao e consolidagcao de créditos, com o objetivo de pre-
servar a estabilidade financeira dos clientes particulares;

e Linhas de crédito Microinvest e Invest+ - para apoiar projetos de investi-
mento de criagao de empresas por desempregados;

e Linha de crédito KFW - destinada as Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPME) Mocambicanas, para financiamento ao investimento na melhoria
da produtividade e competitividade e para geracao de emprego.

Resultados:

e 6l empreendedores apoiados no ambito das linhas de apoio a projetos de
criagcao de empresas por desempregados.
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O Grupo BCP tem o seu centro de decisdo em Portugal e € o maior banco privado portugués, contando, em 2023,
com cerca de 6,7 milhdes de Clientes ativos servidos por uma rede de 1.206 sucursais. A atividade internacional
do Grupo é assegurada por operagdes bancarias sediadas em mercados de afinidade e em paises com
reconhecido potencial de crescimento — Poldnia e Mogcambique — onde opera sob a marca Millennium, com 807

sucursais.

Clientes Ativos

(milhares)
Polénia
2757
Portugal
2703

Mog¢ambique
1.239

Macau

Decomposicao geografica de sucursais
(nUmero de sucursais)

612
Poldnia

399
Portugal

195
Mogcambique

Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transa-
¢des em cartdes nos Ultimos 90 dias, ou com patrimoénio financeiro = 100 euros.

O Grupo BCP assegura ainda presenga internacional através de escritorios de representagao, sucursais,

protocolos comerciais e promotores comerciais.

Em 2023, o Grupo BCP registou 6,7 milhdes de clientes ativos,

dos quais 2,7 milhées em Portugal

[41]
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Clienteg M@ Internet Call Centre Mobile Banking ATM A pPOs @
Portugal 2703 486476 424462 1381654 1878 97045
Polonia 2.757 1935879 233374 2442272 506 3986
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Nota Consideram-se Clientes/utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o coll centre ou o mobile banking

polo menos uma vez nos ultimes 90 dias. Nao inclui Clientes do ActivoBank.
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O Grupo BCP procura estar proximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversificados —
Sucursais, Internet, Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de
forma a responder com eficacia, flexibilidade e proximidade as necessidades de contacto dos Clientes com o
Banco.

Canais Remotos e Self-Banking (utilizadores ativos)

Internet Call Centre Mobile Banking ATM (¥) POS (**)
Portugal 486.476 424.462 1.381.654 1.878 97145
Poldnia 1.935.879 233374 2.442272 506 3.986
Mogambique 13.547 1.769 854.809 465 9.496
TOTAL INTERNACIONAL 1.949.426 235143 3.297.081 971 13.482
TOTAL DO GRUPO 2.435.902 659.605 4.678.735 2.849 110.627

Nota: Consideram-se Utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos ultimos
90 dias. Nao inclui Clientes do AtivoBank.

(*) Automated Teller Machines

(**) Point of Sales (informagao SIBS)

No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade a pessoas com necessidades especiais para os
diversos canais de contacto com o Banco: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida; em
Portugal, bem como nas restantes operag¢des do Grupo, vigora uma politica de atendimento prioritario em toda
a rede de balcdes; ii) internet com funcionalidades que respeitam as recomendacdes emanadas pela Web
Accessibility Initiative (WAI); na Poldnia, o Bank Millennium foi o primeiro Banco a receber o certificado “Internet
site without barriers” e iii) ATM, através da colocacao de equipamentos com facilidades disponiveis para invisuais,
como sejam ligacdes de auscultadores e teclas com programacgao para emissao de instrugdes vocais. O Call
Centre - disponivel 24 horas por dia em diversos idiomas - e o Mobile Banking sao também, pela rapidez e
facilidade de utilizagao, canais de acesso privilegiado a pessoas com mobilidade reduzida ou invisuais.

Na Poldénia, o programa “Banca sem Barreiras”

continua a ser um dos principais programas sociais

levados a cabo pelo Bank Millennium. A ideia de um

banco sem barreiras, com produtos e servicos W r O C a W
acessiveis a todos, sem excecdo, ndo é apenas um

programa de Responsabilidade Social Corporativa, 6 o

mas também uma filosofia da organizacdo e uma la' 6
componente importante da estratégia de negdcios do Z )) k

Banco. E com este quadro de referéncia e o recurso a e

solugdes tecnoldgicas inovadoras que o Bank
Millennium tem procurado eliminar as barreiras

infraestruturais, digitais e fisicas, no acesso a servicos
financeiros e ndo financeiros.

Facilidades, no Bank Millennium, para os clientes visando a prevencao da inclusdo financeira de pessoas com
deficiéncia:

O website do Bank Millennium, o sistema de internet banking Millenet e a aplicagdo movel do Bank Millennium
estdo em constante adaptacéao para responder as necessidades das pessoas cegas e com deficiéncia visual. Os
conteudos destes websites sdo escritos em linguagem simples e de facil compreensao pelo utilizador e podem
ser lidos por leitores de texto automatizados. Um utilizador com deficiéncia visual pode usar o site com teclado
- Ndo € necessario o “rato” para navegar no portal. Além disso, o website possui recurso de zoom de texto e foi
projetado para leitura de alto contraste.

Estes contelddos, em linha com o indice de linguagem simples (PLI), séo monitorados de forma continua, sendo
que para conteudos digitais, o PLI padrdo é de 60%.
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Os utilizadores com dispositivos adequados podem fazer login no aplicativo mével com uma impressao digital
ou digitalizagao facial. Em 2023, os clientes também ganharam a possibilidade de confirmar transagdes
solicitadas no aplicativo mével por meio de biometria. O nosso aplicativo moével estd adaptado as necessidades
de pessoas cegas e com deficiéncia visual devido a sua compatibilidade com servicos de melhoria de acesso
como Google TalkBack (Android) e VoiceOver (i0S) que permitem a apresentagao de informacdes por meio da
fala. Os clientes também podem contar com o auxilio de um chatbot no aplicativo do Banco.

O nosso assistente automatico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana também pode servir como um
guia valioso para operagdes bancarias didrias. Os clientes podem contar com o apoio do Milli na aplicagdo movel
do Bank Millennium. E capaz, ndo apenas de cumprimentar e responder a diversas perguntas, mas também de
realizar pedidos, como o envio de uma transferéncia eletrénica. O banco estd a trabalhar em solugcdes que
utilizem inteligéncia artificial generativa, com o objetivo de atingir os padrdes estabelecidos por assistentes de
voz lideres de mercado, como Siri e Alexa.

O Banco realiza atividades educacionais na area de seguranca cibernética. A comunicacao € dirigida a diversos
grupos de clientes, incluindo seniores, adolescentes, pais de criangas mais novas, grupos de risco selecionados
com base em perfis de risco criados no Banco. No website e restantes canais eletrénicos, o Banco publica alertas
sobre novos métodos utilizados pelos criminosos digitais. Além das atividades educacionais, também estdo a ser
introduzidas solucdes técnicas para proteger ainda mais os clientes contra os cibercriminosos. No quarto
trimestre de 2023, o Banco, na Poldnia, implementou uma solucao através da qual um funcionario do Bank
Millennium pode confirmar a sua identidade e verificar a do cliente na aplicagdo do Banco durante uma
chamada telefénica.

Caixas eletronicos e maquinas de depdsito - pessoas com deficiéncia motora podem usar o teclado numérico
em vez dos botdes de funcao proximos a tela, o que significa que nao precisam de chegar muito alto. Além disso,
o teclado numérico do caixa eletrénico facilita o uso do aparelho também por pessoas com deficiéncia visual.
Apds os auscultadores de ouvido serem conectados ao caixa eletrénico, o utilizador podera inserir instrucdes por
meio de mensagens de voz. Além disso, pessoas com deficiéncia visual podem usar um modo especial de tela
em preto e branco para melhorar o contraste e a legibilidade das mensagens exibidas. 100% dos ATM proéprios
do Bank Millennium sé&o customizados para responder as necessidades das pessoas com deficiéncia. Em abril de
2023, a rede de maquinas de depodsito expandiu-se em mais 5.000 maquinas das redes Euronet e Planet Cash.

Acesso a pontos de venda com barreiras arquitetdnicas - cerca de 70% das agéncias do Banco sdo acessiveis a
pessoas com deficiéncia. Ao modificar e modernizar as suas agéncias, o Banco esta atento a eliminacéo de
barreiras arquitetdnicas, de que sdo exemplo os postos de atendimento acessiveis a cadeiras nestas novas
instalacdes do Bank Millennium.

Atendimento por telefone: os clientes que utilizam a Linha Direta do Banco podem utilizar o recurso de comando
de voz durante a ligagao, em vez de utilizar o teclado do telefone.

Os clientes com necessidades especiais tém direito a receber os termos e condi¢des gerais dos contratos e
estatutos em formatos que |hes facilitem a familiarizagdo com o seu conteldo, por exemplo: um documento
elaborado em fonte grande, um arquivo de dudio ou um arquivo preparado na lingua Braille.

O Banco esta também a alargar a ideia de um mundo sem barreiras a outras areas em que atua, ou seja, no
mecenato da cultura. Durante o Millennium Docs Against Gravity, o maior festival de documentarios da Poldnia,
foram disponibilizados filmes de cinema com audiodescri¢do para facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia
visual ao mundo da cultura.

O Bank Millennium n&o é apenas um centro de servicos financeiros para os Clientes. E também o primeiro canal
de acesso integrado a outros servigos, de que é exemplo a aplicacdo movel, solugdo onde é possivel comprar
titulos de transporte municipais, pagar estacionamentos ou circular na autoestrada sem necessidade de parar
nas portagens. O sistema bancario eletronico também permite que os clientes recorram a sua identidade digital
para estabelecer contatos remotos com organismos governamentais.

Os cidad&os ucranianos, a residir na Poldnia, podem encontrar informagdes em ucraniano no website do Banco
e usar um numero de linha direta especial, onde serao atendidos no seu idioma. Alem disso, podem preencher
um pedido online de prestagdes familiares e receber comunicagdes em ucraniano sobre assuntos importantes,
como prazos de inscrigao e avisos de segurancga cibernética.
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Ja no Grupo BCP, as solugdes de mobile banking, que no conjunto das geografias tém ja mais de 4,6 milhdes de
utilizadores (eram 4,2 em 2022), continuam a reforgar o seu papel como canal preferencial de acesso a produtos,
servicos e transacionalidades financeiras.

As sucursais continuam a representar um canal de contacto relevante para muitos Clientes. Neste contexto, o
Grupo BCP, nas diferentes geografias onde esta presente, diversifica os horarios de atendimento, respondendo
as necessidades e requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste ambito, destaque para as sucursais com acesso
a Pessoas de mobilidade reduzida que, em Portugal, correspondem a 86% do total da rede e, nas restantes geo-
grafias, a 56%. Ainda em Portugal, 131 sucursais disponibilizam um horario de atendimento diferenciado, que
varia entre as 8:30 h e as 19:00 h. Ja na Poldnia, este nimero é de 137 sucursais (era 84 em 2022) e em Mogambique
27 (28 Em 2022). Referéncia adicional para a abertura ao sdbado, horario alargado que na atividade internacional
abrange um total de 153 sucursais (menos 5 do que em 2022), representando no caso de Mogambique cerca de 40%
dototal.

Em Portugal, o Millennium bcp continua a Acessibilidades das sucursais
transformar a sua rede de sucursais. (N.* de sucursais)
O Customer Branch Experience 20 do

Millennium bcp € uma abordagem inovadora 1288
centrada no Cliente, através de uma mudanca
cultural, do redesenho de produtos e processos

e da integracao de canais digitais.

Nesta nova geracao de sucursais, o papel
continua a ser descartado e a formalizagcdo
documental de contratos a ser substituida por
assinaturas digitais através de tablets; a
atividade de tesouraria esta disponivel 24 horas
por dia com as maquinas transacionais
inteligentes, que foram os primeiros
equipamentos a permitir o pagamento de
cheques de forma automatica a qualquer hora,

793

295

. 153
bem como o depdsito e levantamento de moedas.

Estes equipamentos também podem ser usados

sem qualquer cartdo multibanco, bastando 2021 2022 2023

para isso a utilizacdo do coédigo multicanal m Total
fornecido pelo Banco. —@— Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida
—@— Abertura ao Sabado

. . - . . ~—@— Horario diferenciado
Além da inovagao tecnoldgica, as sucursais

disponibilizam espacos especialmente dedicados aos Clientes, com areas lounge, wi-fi gratuito, carregadores
sem fios e zonas de experiéncias digitais com acesso as apps do Banco. A comunicagdo com os Clientes também
€ inovadora, com um precario digital e painéis de publicidade eletronicos.

Neste contexto, o Banco ja possui 39 sucursais com este novo formato em todo o pais, processo que, no quadro
da renovacao e modernizacao global da Rede de Sucursais, se ira prolongar durante os proximos anos.

Adicionalmente, sendo um dos nossos compromissos a melhoria continua do acesso a informacao digital e
utilizacao dos servicos bancarios online de pessoas com necessidades especiais:

e Organizéamos formacao sobre acessibilidade e a sua aplicagao nos websites e Apps. Estas formacgdes des-
tinaram-se a colaboradores com fungdes relacionados com o digital;

. Continuamos com a avaliagao de acessibilidade na App de Particulares do Millennium bcp, com o obje-
tivo de detetar pontos que devam ser corrigidos para conseguirmos atingir satisfacdo da conformidade
de duplo (AA) e do maximo de critérios de triplo (AAA) das WCAG 2.1. e facilitar assim a utilizagao de
pessoas com necessidades especiais;

. Observamos os principios de acessibilidade baseados nas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
nas comunicagoes via email do Millennium bcp, de forma a facilitar a leitura de clientes com dificuldades

de visao.
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Também em Mogambique, como parte das iniciativas para melhorar a acessibilidade a Pessoas com limitagdes
fisicas, o Millennium bim tem adotado medidas especificas, que incluem, nas sucursais, a instalagdo de rampas
de acesso e portas e espagos dimensionados para facilitar a circulagao de pessoas com mobilidade reduzida e,
nos servigos centrais, a disponibilizagao de instalagdes sanitarias dedicadas e de elevadores que permitem o
acesso e a mobilidade nestes edificios do Banco.

Inovacao

Terna material  INOVAGAO E DIGITALIZAGAO

A relagdo dos Clientes com o seu Banco, e com a Banca em geral, tem vindo a alterar-se de forma significativa.
Esta mudanca tem varias origens e explicagdes, das quais se destacam a tecnologia e o aparecimento de novos
players que abrem novas possibilidades e op¢des aos Clientes bancarios.

O custo de oportunidade de nao integrar este movimento de evolucao, servindo os Clientes de diferentes
segmentos com necessidades diversas, continua a ser percecionado como demasiado elevado para poder ser
ignorado pela Banca.

No Millennium bcp, a mobilizacdo do talento e a transformacao digital do Banco, pilares fundamentais do plano
estratégico definido para 2021-2024, tem permitido capacitar o Banco com ferramentas, conhecimento e novos
métodos de trabalho que, conjugados, contribuem para que possamos agir e responder, com rapidez e eficacia,
aos desafios com que nos vamos deparando no dia-a-dia.

2023 foi um ano durante o qual continudmos a aprimorar a experiéncia digital focada no mobile, com jornadas
digitais cada vez mais eficientes e inovadoras, com novas funcionalidades e servicos e, reforcando a estratégia
de comunicacgéao, cada vez mais personalizada e dirigida. A aposta consistente que tem vindo a ser feita na App
permitiu a consolidacdo deste canal como plataforma central na relagdo bancaria com o Cliente. A
materializacao desta opcao reflete-se na lideranca recorrente na avaliagdo das Apps bancarias (I0OS e Android),
nas quais a App Millennium regista 4.8, numa escala de O a 5, em ambeas as stores.

Nos Clientes Particulares mantivemos a tendéncia de crescimento da base de Ativos Digitais, com uma variacao
de 7% face ao periodo homodlogo, para o qual contribuiu de forma determinante o crescimento de 11% dos
utilizadores do canal App, que representa ja cerca de 86% do total de Clientes Digitais.

Esta visdo sobre a transformacao digital do Banco inclui diferentes prioridades, merecendo destaque em 2023:

. Contas | passou a ser possivel, através da App, enviar um pedido a entidade patronal com a conta onde
o Cliente pretende passar a receber o seu ordenado; adicionalmente, os Clientes também ja podem
subscrever a antecipacao de ordenado;

e  Chave Moével Digital | i) disponibilizamos a jornada de atualizagdo de dados, com recolha de informacao
via chave movel digital; ii) também possibilitamos o registo na App com recurso a chave movel digital; e
iii) melhoramos a jornada e enriquecemos a oferta na abertura de conta com chave madvel digital;

. Cartdes | nova jornada de pedido e emissao de cartdes de crédito, débito e pré-pagos online com dispo-
nibilizagao de versao digital para utilizagdao imediata;

e Crédito a Habitagdo | i) langamento de um novo simulador de Crédito Habitagdo, no qual se comunicam
as vantagens de pedir crédito para imoveis sustentaveis. Reembolsamos 25% do valor das comissdes de
dossier e formalizagdo (no crédito para compra ou construgao), bem como o custo suportado na obten-
¢ao do novo certificado energético (no crédito para obras); ii) possibilidade de adesdo a campanha
spread 0%;

. Gerir | foi criada uma area que possibilita uma visao detalhada das entradas e saidas de dinheiro ao longo
do tempo, com organizagao dos movimentos em categorias e informagao sobre pagamentos futuros,
para uma gestao mais eficaz das finangas e do dia-a-dia;

. Investimento & Poupanga | i) langamento da solugao de investimento automatizado na App, que repre-
senta um marco significativo em termos de sustentabilidade. Este produto consiste num seguro unit-

linked aberto e o investimento nos fundos que o constituem privilegiara aqueles que tém como objetivo
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realizar investimentos sustentaveis ou que promovam, entre outras, caracteristicas ambientais ou soci-
ais, ou uma combinacgdo destas, desde que as empresas em que invistam respeitem praticas de boa
governagao. O investimento direto seguira um processo de investimento responsavel definido de forma
que o produto contribua para um impacto ambiental ou social positivo ou limite/mitigue impactos am-
bientais ou sociais negativos; ii) com o Apparte os Clientes podem fazer reservas financeiras para objeti-
vos que definam ou para se preparem para um imprevisto e definirem o perfil de investimento e o mon-
tante a investir, assegurando o Banco toda a gestao do investimento;

. Seguros | Mdébis - Simulagdo e subscrigao online com disponibilizagdo do certificado provisério no mo-
mento e a possibilidade de, a qualquer momento, poder consultar toda informacgao sobre o seguro;
ii) Pétis - Simulacao e subscricao online do seguro de protegao para o cao ou gato de companhia;

. Reengenharia de processos | novas solugdes de workflow que permitiram que a maioria dos pedidos
dirigidos ao Centro de Operagdes Millennium (COM) passassem a ser efetuados via workflow de catalogo
de servicos, em detrimento da utilizagao do email e telefone, poupando recursos e reeworking e promo-
vendo melhorias acentuadas nos niveis de Servico aos Clientes. Atualmente, o catalogo de servicos exis-
tente tem cerca de 771 servigos, dos quais 346 sao usados de forma recorrente. Sao cerca de 40.000
pedidos mensais que resultam em 150.000 tarefas individuais;

. Robotic Process Automation (RPA) | utilizagao destas tecnologias para as principais operagdes de crédito,
com forte impacto ao nivel do consumo de energia;

. Reducao de impressdes locais e digitalizagao dos processos | inicio das operagdes, com abertura e registo
diretamente nos sistemas e aplicativos, evitando a circulagdo fisica de documentos;

. Suporte ao negdcio de todas as Redes Comerciais | através de um modelo de gestdo de contactos via
chat - chatbot MAX -, mais abrangente, para respostas mais eficazes num 1° contacto. O MAX foi pioneiro
no Banco por ser o 1.° Chatbot a utilizar a inteligéncia artificial, permitindo o reconhecimento da conver-
sacao humana e fornecendo uma resposta apropriada as duvidas dos seus utilizadores. Em 2023, o im-

pacto foi evidenciado pelos seguintes indicadores:
* mais de 4.100 utilizadores ativos;
* mais 550.000 questdes respondidas;
*  58% de automagao com resposta na primeira pergunta;
* mais de 7.400 chats atendidos, com uma taxa de abandono de apenas 1%;
* NPS com avaliagao de qualidade no atendimento superior a 93 pontos indice, num total de cerca
25.000 avaliagoes.

Continuagao do desenvolvimento do projeto “ESG Data Platform”, que visa implementar uma plataforma de
agregagao dos dados subjacentes ao reporte no ambito ESG (e.g., Green Asset Ratio) e que permita também
enderecar necessidades de negdcio no ambito da sustentabilidade (e.g., potencial diferenciagao de
comunicagao ou condigdes comerciais para operagdes que promovam a sustentabilidade). Esta plataforma, que
assenta numa arquitetura que garante uma correta atualizagao e centralizagao dos dados e tera disponivel uma
componente para geragao automatica de relatorios, reduzindo a necessidade de intervengao manual, tera o seu
langcamento no primeiro trimestre de 2024.

Ja na Poldnia, o Bank Millennium € um dos lideres em inovagao. Os clientes podem escolher entre varios
meétodos de pagamento sem cartdo ou carteira. Podem fazer pagamentos sem contacto HCE, Apple Pay,
Garmin Pay, Fitbit Pay e pagamentos sem contacto BLIK. Em 2023, esta oferta foi complementada com a Google
Wallet e expandida a disponibilidade destas solugdes, incluindo a disponibilizagao de pagamentos sem contacto
BLIK a novos grupos de clientes (criangas e microempresas), e organizadas campanhas de ativagao. Os clientes
podem também levantar dinheiro nas caixas automaticas utilizando um cédigo BLIK.

Foram igualmente disponibilizados métodos de pagamento online cémodos e seguros. Os clientes do Banco
podem pagar as suas compras online com um coédigo BLIK, por cartdo de débito e por transferéncia definida.
Em 2023, o Bank Millennium, em conjunto com a Polish Payment Standard, continuou a trabalhar num novo
servico na area dos pagamentos diferidos - BLIK Ptace Pdzniej. Os clientes que compram online podem tirar
partido de um programa de reembolso de compras.

Em 2023, os clientes ganharam servigcos BLIK adicionais baseados em transferéncias para um numero de
telefone. Desta forma, podem mais facilmente acertar contas com familiares e amigos gragas ao pedido de
transferéncia BLIK e a funcionalidade de fracionamento da fatura.
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O Bank Millennium tem sido a organizagao mais versatil do mercado financeiro polaco na implementacao de
solugdes de open banking. O Banco oferece a opgao de agregar contas e solicitar transferéncias de outros
bancos; também utiliza o open banking nos processos de venda e aquisi¢cao (abertura de contas pessoa fisica e
juridica).

A experiéncia do cliente é cada vez mais o fator que determina a vantagem de uma solugdo em relagdo a outras.
Por isso, o Banco envolve os seus clientes no processo de desenvolvimento da concecdo de solugdes digitais. As
solugdes que os clientes utilizam diariamente na aplicagdo madvel e no sistema de banca online sao também
continuamente melhoradas.

Seguranc¢a da informacao

. CIBERSEGURANCA, PRIVACIDADE E PROTECAO DA INFORMACAO
Tema material:

O programa de segurancga da informacdo implementado no Millennium bcp esta orientado para a protecdo da
informacao, tendo em consideracao a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, em conformidade
com os requisitos legais e regulamentares.

A protecao dos ativos de informacdo é efetuada de uma forma consistente com a sua importancia, valor e
sensibilidade, com o objetivo de aumentar a resiliéncia do Grupo BCP de forma a proteger os Stakeholders, a
reputacao e as atividades de criagao de valor.

A politica de seguranca da informacdo estabelece os principios orientadores para a implementacdo e
manutencao do programa de seguranca da informacgao do Millennium bcp. Estd suportada num conjunto
estruturado de politicas, normas de procedimentos e standards, alinhadas com as boas praticas internacionais,
designadamente com a norma ISO/IEC 27001 - Information security management systems - Requirements e
com as diretrizes EBA/GL/2019/04 - EBA on ICT and security risk management. As politicas de seguranca da
informacao sdo aprovadas pela Comissao Executiva (CE) e sao revistas a cada dois anos, ou antes, se houver
alteracdes no ambiente interno que assim o justifiquem.

Este programa de segurancga da informacao esta orientado para a gestdo do risco de seguranca da informacao
e suportado num conjunto de principios gerais fundamentais que visam a protecdo da informacao,
designadamente o governo da segurangca da informacdo, a seguranca dos recursos humanos, a
consciencializagao para a seguranca da informacao, a classificacéo, protecao e manuseamento da informacao, a
seguranca dos sistemas e das comunicacdes, a seguranca no desenvolvimento e manutencéo de aplicagdes, o
controlo de acessos ao sistema de informacgdo, a monitorizacdo e resposta a incidentes de seguranca da
informacao, a avaliacdo de seguranca dos prestadores de servicos externos, a avaliacao de risco de seguranca da
informacao e a capacidade de recuperacdo. Estd implementado um modelo de gestao de risco de seguranca da
informacao com a integracao dos resultados do exercicio anual na framework de risco operacional do Banco,
adaptada aos processos de negdcio do Banco.

O Banco dispde de um Comité de Resiliéncia Operacional, dependente da CE, que redne a cada dois meses com
o objetivo de analisar as métricas de ciberseguranca e dar visibilidade sobre os principais temas relevantes neste
contexto. De entre os diversos temas abordados, realcam-se as métricas de cibersegurancga, incluindo o rating
de ciberseguranca, as vulnerabilidades identificadas, as tentativas de ataques contidos, os resultados do
processo continuo de penetration testing e a monitorizacdo dos ataques sofridos pelos clientes do Banco.

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intrusao, praticas de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco
investiu fortemente na monitorizacdo de seguranga 24x7x365 com a implementacdo de um Centro de
Operacdes de Seguranca (SOC) e de um servico de Threat Intelligence, no processo de resposta a incidentes de
segurancga da informacao e em processos continuos e regulares de avaliagdo de risco dos sistemas de informagéo
de suporte ao negécio. Apesar do elevado nimero de eventos de seguranga que sdo detetados diariamente,
durante 2023 nao foram registados incidentes de seguranca da informacgao.
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O Banco tem um processo de gestao de vulnerabilidades que é suportado na execugao de testes de intrusao em
modo continuo aos sites e Apps expostos a Internet e scans de vulnerabilidades mensais na rede interna, com o
objetivo de detetar fragilidades, classifica-las e corrigi-las de acordo com um plano que prioriza a sua corregao
com SLA (Service Level Agreement) definidos em fungdo do nivel de risco.

Considerando que a Seguranca da Informacéo € uma responsabilidade de todos, o Millennium bcp promove um
processo regular de sensibilizacao para a Seguranca da Informacao dirigido a todos os Colaboradores e Clientes
do Banco, cobrindo um conjunto de pontos relevantes, nomeadamente as principais politicas de segurancga da
informacgao e os riscos e as ameacas a que o Banco esta sujeito no dia-a-dia numa abordagem suportada em
exemplos praticos de correio eletrénico, Internet e phishing. Adicionalmente, sao realizados ataques simulados
de phishing e engenharia social dirigidos aos trabalhadores e outsourcers, para avaliar e reforcar o nivel de
maturidade em seguranca da informacao, de forma a construir uma organizagao mais resiliente e segura. Todos
0s novos colaboradores sao alvo do programa regular de sensibilizagao para a seguranga da informacao.

O plano estratégico 2019/2022 de seguranca da informacao foi definido no sentido de robustecer as bases de
defesa de seguranca e preparar o Banco para responder aos desafios que se perspetivam, sejam tecnoldgicos
(e.g. IA) ou regulatérios (e.g. Tiber PT). Em sequéncia, as atividades para 2023/2024 capitalizam nas solucdes
implementadas ou consolidadas no plano estratégico anterior, (e.g. Next-Gen SIEM, Full EDR, gestao de
vulnerabilidades, PAM, MIP & DLP; Consciencializagao de Seguranca; Red Teaming) como suporte para obter
uma resposta mMais efetiva e melhorar a resiliéncia do Banco alavancando nas: i) vantagens da inteligéncia
artificial para detecao e investigacao de ameacas automatizadas por maquinas, simplificando a complexidade e
acelerando as respostas; ii) métricas compreensiveis e acionaveis através da geracao de informacdo com valor,
que permita prognosticar situagdes, conduzindo assim a decisdes mais corretas na area da seguranga da
informacao; e iii) utilizar a resiliéncia como vantagem competitiva, através do conceito do Minimal Viable Bank
elevando a resiliéncia digital e simulacdes de crises e wargaming (e.g.TIBER-PT e BCE Cyber Resilience Stress
tests).

Para reforgcar os mecanismos de monitorizacao existentes, o Millennium bcp associou-se a plataforma BitSight.
Esta plataforma coleciona e analisa, de forma continua, dados sobre os comportamentos de seguranca e a
implementacdo de politicas de seguranca das empresas associadas, identificando indicadores de
comprometimento (e.g. maquinas infetadas, configuracdes inadequadas, comportamentos incorretos dos
Utilizadores), para determinar o BitSight security rating.

As empresas sao classificadas numa escala de 250 a 900, as classificacdes sdo atualizadas diariamente e ficam
disponiveis na plataforma BitSight. Quanto maior a classificacdo, mais eficaz € a empresa na implementacéo de
boas praticas de ciberseguranca. O BitSight security rating permite obter um indicativo do desempenho global
de ciberseguranca do Banco, assim como obter um comparativo com a Banca Portuguesa. Durante 2023, o
Millennium bcp manteve, de forma consistente, um dos melhores ratings de ciberseguranca (790) da Banca
Portuguesa.

A evolucao do BitSight security rating do Millennium bcp longo de 2023, foi a seguinte:
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Referéncia adicional aos sistemas de gestao de continuidade de negdcio implementados no Grupo BCP, através
dos quais se garante a disponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negdécio de maior criticidade.

Principais iniciativas para incrementar a seguranca com dados e operagdes realizadas nos canais digitais

. Foram adotadas varias iniciativas e praticas de comunicagdo interna e externa, enviando push
notification pela App, email externos, Bancomail e disponibilizando no homebanking e no portal interno
do Banco, sempre que necessario, artigos de alerta para as fraudes/burlas que estiverem a ocorrer no
momento. Nestas comunicag¢des abordamos a forma de ataque, temas relacionados com a utilizagao
segura dos canais digitais do Millennium bcp, publicamos as paginas falsas, os emails ou os SMS fraudu-
lentos que tém como objetivo capturar dados pessoais, codigos de acesso e de autenticagao e a explica-

cao detalhada do modo de atuagao das ameagas em curso;

. Produzimos videos breves relacionados com a utilizagao segura dos canais digitais a explicar como po-
dem ocorrer os ataques cibernéticos, o modo como se propagam, as carateristicas comuns/usuais, o

comportamento que podem adotar no acesso a um website bancario e o resultado obtido;

¢ Acompanhamos uma caixa de mensagens fraudulentas publica, de emails reencaminhados por clientes
e nao clientes, a qual permite a identificagdo e controle de eventuais ataques, os quais sao analisados
pelas areas internas responsaveis pela seguranca e informacgao e permitem identificar phishing, fraudes

e burlas e se afetam o acesso do utilizador aos nossos canais digitais, ao homebanking ou App.

. Procedemos a analise dos ataques de phishing e ativamos medidas para a mitigagao da fraude, imple-
mentamos limites e bloqueios de seguranca, de modo a garantir a seguranga do patriménio dos clientes,

na utilizagao dos canais digitais;

. Colaboramos com varias entidades externas, como a Associagao Portuguesa de Bancos, Banco de Por-
tugal, Policia Judiciaria, Centro Nacional de Ciberseguranga ou a Europol, em campanhas de conscien-
cializagao sobre os cuidados de seguranga a adotar na utilizagao de dispositivos com ligagdo a internet

por forma a evitar fraudes;

. Mantemos uma politica de sensibilizagao interna para o tema da seguranga, que incluem formagoes
periddicas aos Colaboradores dos Centros de Contactos para prevenir sobre o tema “Segurang¢a” na in-
ternet, procedimentos a adotar nos contactos de reporte de fraudes e identificagcdo das necessidades e

melhorias a adotar nos servigos que disponibilizamos.

Protecao e Privacidade de Dados

Termna material: CIBERSEGURANGA, PRIVACIDADE E PROTECAO DA INFORMAGAO

O Millennium bcp considera fundamental que os seus Stakeholders conhegcam os direitos de que dispdem para
a protecgao dos seus dados pessoais e a forma como o Banco os trata.

Este exercicio tem como instrumento principal a Politica de Privacidade, que reflete o compromisso do Banco
em (i) comunicar de forma transparente sobre os dados pessoais que tratamos e em que condi¢cdes o fazemos;
(ii) garantir a seguranca dos dados pessoais e a privacidade dos titulares de dados; (iii) disponibilizar os
mecanismos adequados para o exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais; (iv) respeitar o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (“RGPD") - e restante legislacédo aplicavel, incluindo a legislacdo
nacional que complementa o RGPD; e (v) cumprir os deveres de confidencialidade que decorrem do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

O tratamento dos dados pessoais permite, entre outras finalidades, o desenvolvimento e a comercializagdo direta
dos produtos e servicos, com vista a melhor adequar as comunicac¢des que sao dirigidas a cada Cliente.
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Para este efeito, utilizando modelos matematicos e estatisticos, processamos dados pessoais gerados pela
utilizacdo dos produtos e/ou servicos do Banco (e.g. dados sobre produtos contratados ou relativos a movimentos
financeiros e transacoes realizadas com meios de pagamento disponibilizados pelo Banco), com o objetivo de
avaliar o perfil dos Clientes e construir padrdes de consumo a partir da sua transacionalidade em qualquer canal
do Banco, assim determinando a propensao dos Clientes relativamente a tais produtos e/ou servicos - e ainda
relativamente a outros produtos e/ou servicos de natureza similar -, com o objetivo de personalizar as ofertas que
Ihes sdo comunicadas em funcgao das respetivas preferéncias, no contexto da atividade financeira e da mediagao
de seguros que o Banco prossegue.

Comunicagédo interna

Conscientes da importancia vital da utilizagdo, controlo e seguranca adequada dos dados que gerimos,
desenvolvemos um conjunto de iniciativas de formacao e dirigidas aos nossos Stakeholders, em particular aos
trabalhadores do Banco. Assim, em 2023, mantivemos as iniciativas internas de divulgagéao e sensibilizacdo sobre
temas relacionados com Privacidade, Seguranca e Protecdo de Dados, de que destacamos: (i) a publicacao
regular de conteudos informativos universais, para todos os trabalhadores, ou funcionalmente dirigidos, para as
areas comerciais, nas plataformas corporativas de comunicacao; (ii) o langamento de mais uma edicao do
passatempo “Learn and Win", desafio pedagdgico sobre aspetos essenciais da Protecao de Dados; e (iii) o envio
de uma newsletter quadrimestral de divulgacao de projetos em curso, artigos de opiniao, testemunhos, dicas e
boas praticas e outras noticias relacionadas.

Cliente Mistério

Ao longo de 2023, realizdmos também 4 vagas de ac¢des “Cliente Mistério”, num total de 1.391 visitas a Sucursais
do Millennium bcp. Estas agdes tém como objetivo avaliar os comportamentos no atendimento ao Cliente em
sucursal, no ambito da Privacidade, sendo exemplo de aspetos em observagao os seguintes:

Existiam a vista documentos que expunham dados de clientes ou outra informacao, nao relacionada com este
atendimento?

Em algum momento esteve visivel o monitor utilizado pelo Colaborador, expondo informacao de outros clientes ou
outra nao relacionada com este atendimento?

Em algum momento o Colaborador se ausentou deixando o computador desbloqueado?

Durante o atendimento o Colaborador manteve conversas paralelas, presenciais ou por telefone, expondo informacao
sobre assuntos de terceiros (clientes ou n&o)?

Foi-lhe solicitada informacao pessoal desnecessaria face ao tema do atendimento?

Além dos aspetos antes mencionados, houve algum comportamento por parte do Colaborador que tenha sentido
por em causa a privacidade (sua ou de outros) durante o atendimento?

Formacgao

No ambito dos processos de aprendizagem formal, o Curso de Protegao Em 2023, em Portugal, 7.088
de Dados (e-Learning), na sua edigao 2023, em Portugal, permitiu refor- trabalhadores e outsourcers
car e atualizar as competéncias nestas matérias de 7.088 trabalhadores formados em Protecéo de Dados
e outsourcers.

Ja no refor¢co das competéncias dos membros da Equipa responsavel pela gestao do tema no Millennium bcp,
destaque para as certificagdes IAPP (International Association of Privacy Professionals), de que sdo exemplo: (i)
Certified Information Privacy Professional - Europe Regulation (CIPP - E); (i) Certified Information Privacy
Professional Manager (CIPM); e (iii) Fellow of Information Privacy (FIP).

Ainda neste processo de formacgdo continua, o Gabinete de Protecdo de Dados (GPDP) participou ao longo do
ano em eventos de formacao e foruns de partilha de conhecimento. Estas oportunidades de aquisicao e partilha
de informacgao permitiram o reforco do conhecimento e o incremento de competéncias da Equipa, garantindo
a capacidade de resposta face a forte evolugao das tendéncias e legislagao aplicavel, bem como de preparagao
para novos desafios e abordagens, como é o caso da Inteligéncia Artificial, e de que sdo exemplo:

. EU Digital Markets - Technology, Business and Regulation - Faculdade de Direito da Universidade Cato-
lica, curso de abordagem multidisciplinar que integra os mais recentes desenvolvimentos nos campos

tecnolégico, econémico e regulatorio;
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. European Data Protection Congress 2023, promovido pela International Association of Privacy Professionals -
IAPP, profissionais de protecdo de dados reuniram-se para partilhar conhecimento sobre os mais recen-
tes desenvolvimentos em matéria de legislagcao e operagdes de protecao de dados;

e Al Governace Global 2023, primeiro evento global sobre Al governance, promovido pela IAPP;

e  TrustWeek Tour, promovido pela OneTrust, fornecedor de aplicagdes de suporte a atividade de protegdo
de dados, para divulgag¢ao de novas funcionalidades e solugdes, partilha de experiéncias e divulgagdo de

boas praticas.

No quadro dos normativos corporativos referenciais, aprovamos e publicAmos em 2023 os Principios de
Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais/Politica de Privacidade, que podem ser consultados aqui:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

Acionistas

No Millennium bcp, a Diregao de Relagdes com Investidores € a unidade responsavel por assegurar uma relagao
integra, transparente e continua com os Acionistas e Investidores do Banco, Analistas e Agéncias de Rating,
assim como com os participantes nos mercados financeiros em geral e respetivas entidades de supervisao.

A atividade da Diregao de Relagdes com Investidores caracteriza-se por:

. Garantir um relacionamento rigoroso, eficaz, e acessivel com os investidores e analistas, bem como com
os mercados financeiros em geral e as respetivas entidades reguladoras, sobretudo no que diz respeito
a divulgacgdo de informacao privilegiada e demais informacao obrigatdria, englobando a producao do
Relatorio e Contas do Banco;

. Monitorar atualizagdes na composi¢cao da estrutura acionista;

. Gerir o contacto com as Agéncias de Rating, incluindo a preparagado e disponibilizagdo de informacao
regular relevante ou relacionada com eventos significativos, bem como esclarecimento de questdes so-
bre rendibilidade, qualidade dos ativos, capitalizagcéo, funding e liquidez, entre outras;

. Representar o Banco em conferéncias ou outro tipo de eventos direcionados a investidores em agdes ou
divida do BCP.

Em 2023, a semelhanca dos anos anteriores, o Banco desenvolveu uma vasta atividade de comunicagdo com o
mercado, em conformidade com a legislagcéo aplicavel e em linha com as orientagdes do regulador. O Millennium
bcp publicou mais de 220 comunicados ao mercado, incluindo a publicacdao de mais de 75 comunicados nos
sistemas de difusdo de informacao (agora Balcdo Unico Eletrénico) da CMVM, na Euronext Lisbon e também no
website institucional, na area de Investidores. Desses cerca de 30 referentes a informacao privilegiada.

No sentido de atender as exigéncias legais de reporte financeiro, o Banco divulga informacéao relativa aos seus
resultados e atividade, incluindo o Relatério e Contas Anual, o Relatério e Contas Semestral e os Relatérios e
Contas Intercalares. Em conjunto com o Relatério e Contas é aprovado e publicado também o Relatério sobre o
Governo da Sociedade, da responsabilidade do Secretariado da Sociedade, e de Sustentabilidade, produzido pela
Direcao de Sustentabilidade.

O Millennium bcp disponibiliza um espaco aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”, através do qual
pretende estar mais proximo dos titulares de participagdes representativas do seu capital. Com o “Millennium
bcp Acionista”, os particulares detentores de acdes do Banco Comercial Portugués depositadas em Portugal
podem comunicar de forma mais préxima com o Banco em que investiram, além de poderem aceder a produtos
e servicos do Banco em condigdes preferenciais e a um conjunto de vantagens e descontos acordados entre o
Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2023, foram emitidos 297 vouchers de desconto no ambito das 154 ofertas/parcerias estabelecidas.

O acesso ao espaco “Millennium bcp Acionista” ndo tem qualquer custo e encontra-se alojado em area especifica
do website millenniumbcp.pt.
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Colaboradores

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

. ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO GRI 405-1
Tema material:

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e Distribuigéo por género
com igualdade de oportunidades aos seus (%)
Colaboradores, promovendo a meritocracia em
todas as fases do percurso profissional e
definindo a sua remuneracao de acordo com a
categoria e grau de cumprimento dos objetivos
estabelecidos e o racio salarial de 11 entre
homens e mulheres com fungdes, niveis de
responsabilidade e percursos profissionais
equiparaveis.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP
foram instituidos valores e referenciais de
atuacao, aplicaveis universalmente a todos os
trabalhadores, de que resulta uma orientagcdo
inequivoca para que, independentemente do
nivel hierarquico ou de responsabilidade, se atue
de forma justa e com recusa expressa de
qualquer situacdo de discriminacdo, mas ®Homens ® Mulheres

também de reafirmacao do alinhamento com os

dez Principios do Global Compact das Nacdes Unidas, no ambito dos quais o Grupo reconhece e apoia a
liberdade de associacdo e o direito a negociacdo coletiva de acordos de trabalho, e rejeita a existéncia de
qualguer forma de trabalho forcado e compulsério, bem como de trabalho infantil.

No ambito dos Direitos Humanos, o Grupo BCP previne o risco de violagdo dos mesmos, entre outros
mecanismos, através da adesao obrigatdria por parte dos seus trabalhadores e parceiros ao Coédigo de Conduta,
no qual este tema é regulamentado, permitindo ainda a comunicacao andnima de violagdes a este respeito (ver
secc¢do “Direitos Humanos”).

Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no ambito dos direitos humanos, condi¢cdes de trabalho e
igualdade de oportunidades, encontram-se também inscritos em Politicas corporativas, de que sdo exemplo as
de (i) Direitos Humanos, (ii) Diversidade e Igualdade de Oportunidades e (iii) Saude e Seguranca no Trabalho,
documentos que se encontram disponiveis para consulta no website do Banco, na area de Sustentabilidade:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

No ambito da diversidade de género do Conselho de Administragcao, em 2023 o BCP tinha, em Portugal, 31% de
mulheres na sua composigao.

Faixa etdria por género Categoria profissional por género
(Percentagem %) (Percentagem %)

Total
>=50 61% 39% QOutros
Técnicos
[30-50[ 36% 64%

Comerciais

Direcao

<30 40% 60%
Alta Direcao

®Homens m Mulheres

1531
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Ainda no ambito da diversidade de género em funcdes de Direcdo (Comissdo Executiva/Alta Direcdo e Direcdo),
em 2023, no global, 41% destas fung¢des foram desempenhadas por mulheres - 24% em Portugal, 54% na Poldnia e
27% em Mogcambique. Ja em fungdes Comerciais, este valor sobe para 62% no Grupo, distribuidos por 50% em
Portugal, 75% na Poldnia e 61% em Mogcambique.

A promogao e garantia da igualdade de oportunidades, nomeadamente no que respeita a paridade de género,
esta presente em todas as agdes desenvolvidas pelo Banco e traduz-se num fluxo de recrutamento equilibrado e
em oportunidades de progressao profissional equiparaveis e esta patente, quer no Plano de Igualdade de Género
que o Banco publica anualmente, quer no Plano Estratégico “Superagao 24".

O Millennium bcp € ainda subscritor do Acordo de Compromisso do Férum Organizagdes para a Igualdade (IGen).
Este Forum, promovido pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), visa incentivar os
aderentes a implementar acdes concretas e tangiveis que garantam a igualdade de género. De facto, desde 2017
que participamos ativamente nas varias agdes do Férum iGEN, nomeadamente nas reunidées mensais da Task
Force e dos 2 grupos de trabalhos (GT) a que pertencemos (GT2- Medidas de Igualdade de Género e GT4-ADN iGen).

Em 2020, o Millennium bcp aderiu aos WEPs (Women's Empowerment Principles) do Global Compact das Nagdes
Unidas, importante plataforma internacional de promocao de igualdade de género. O Banco integra ainda o seu
Steering Committee em Portugal, promovido pela Rede Portuguesa do Global Compact.

O Bank Millennium, reafirmando o seu compromisso de respeitar e promover a diversidade entre Clientes e
Colaboradores, € uma das empresas aderentes a Carta da Diversidade da Unido Europeia, coordenada localmente
pelo Responsible Business Forum, tendo integrado, em 2023, o “Europe’s Diversity Leader 2024", ranking elaborado
pelo Financial Times e Statista.

. Medidas de Igualdade de Género;

. Indicadores de gestao monitorizados regularmente;

e Aplicagao rigorosa da Politica de Remuneragdes e Promogodes;

. Maior participagdo do género menos representado nos programas de desenvolvimento de competéncias
de Lideranga;

e Admissao de novos colaboradores com critérios de diversidade de género e igualdade salarial; e

e  Apoios work-life balance.

Pela décima vez consecutiva, o Bank Millennium foi distinguido com o titulo de “Reliable Employer” do ano.
O prémio é atribuido a empresas que se preocupam com a seguranga e com as condig¢oes de trabalho, bem como
com o desenvolvimento dos colaboradores. O objetivo deste programa € selecionar os melhores empregadores
na Poldnia, ou seja, entidades empresariais com uma politica de Recursos Humanos exemplar, que se traduz em
alta qualidade dos produtos e servigos fornecidos no exigente mercado polaco.

Em 2019, o Millennium bcp tinha ja subscrito o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development
(BCSD Portugal).

Ja em 2023, o BCP integrou, pela quarta vez consecutiva, o Bloomberg Gender-Equality Index, juntando-se ao
grupo de empresas que a nivel mundial se destacam na implementacao de praticas e politicas de igualdade de
género, diversidade e inclusao.
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O Millennium bcp assume politicas ativas de responsabilidade social
para o cumprimento das disposi¢oes legais que promovem a
igualdade de oportunidades e de direitos quanto ao género, orientagao
sexual, cultura, etnia ou religiao, e também quanto a inclusao positiva
de pessoas com deficiéncia com grau de incapacidade igual ou
superior a 60%. Rumo a uma organizagcdao mais diversa e mais
sustentavel, continuamos a eliminar barreiras ao recrutamento de
pessoas com deficiéncia.

POR TODAS AS HULHERES COM

Na Polénia e em Mogambique, a par da oferta de produtos e servicos
dirigidos a Mulheres, sdo também desenvolvidas iniciativas, como
ciclos de debate e reflexao, sobre o posicionamento das Mulheres na
sociedade, na economia e nas empresas.

Ja no ambito do refor¢o dos mecanismos de proximidade entre os colaboradores e a gestao de topo mantiveram-
se, para além de visitas de membros da Comissao Executiva a sucursais e servigcos centrais, a dinamizacgao de en-
contros regionais com colaboradores.

Em Portugal voltdmos a realizar o Questionario de Clima Organizacional, destinado a todos os trabalhadores do
Grupo a desempenhar fungdes em Portugal e escritdrios de representacao, que em 2023 registou uma participa-
cao recorde de 88,4%, o que espelha o forte envolvimento dos colaboradores na vida da Organizacao.

A média dos Indicadores Globais atingiu os 75 pontos e a satisfacdo com a drea onde exerce funcdes situou-se nos
78 pontos. Ao nivel da satisfagcdo com a hierarquia destaca-se a excelente avaliagdo alcancada de 83 pontos, resul-
tado do investimento que vem sendo feito em programas de Lideranca.

Ja em Mogcambique, com o objetivo de aferir os niveis de satisfacdo e motivagdo dos Colaboradores, foi também
realizado um inquérito online “Questionario de Clima Organizacional”, um dos principais instrumentos do Sistema
de Gestdo de Satisfacdo dos Colaboradores, que mais uma vez contou com uma elevada taxa de participacao (91%).

Verificou-se uma melhoria na maioria dos indicadores globais de satisfacdo, merecendo destaque a expressiva
subida da satisfagcdo como colaborador do Banco, que atingiu os 70 pontos. Destaque ainda para os bons resulta-
dos dos indices de satisfacdo com a hierarquia e com a Unidade Organica, com 78 e 74 pontos, respetivamente.

Portugal
Gestao e recrutamento de trabalhadores

A Gestao de Recursos Humanos do Millennium bcp tem como foco dotar a organizacao do talento adequado as
iniciativas estratégicas da organizacao, pelo que em 2023 a prioridade foi garantir que o designio de liderar a
transformacdo do negdcio em Portugal, num contexto regulatério muito exigente, € acompanhado pelo reforco
das equipas de sustentabilidade, tecnologia e digital, bem como das areas de controlo.

Do ponto de vista de abordagem, o Banco continua empenhado em recrutar jovens de elevado potencial para
formar e desenvolver como forma de garantir sustentabilidade no rejuvenescimento das equipas e na passagem
de conhecimento critico do negdcio.

A par da atracdo e desenvolvimento de talento jovem, o Banco tem feito um forte investimento de requalificacao
do quadro de pessoal por forma a garantir uma aprendizagem ao longo da vida de cada Colaborador, alavancando
na sua experiéncia.

Consolidar uma cultura de meritocracia € um objetivo permanente na gestdo das pessoas tendo o Banco
continuado a reconhecer os que se distinguem pelo seu desempenho, responsabilidade e potencial.
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Atracao de talento

De acordo com o novo ciclo do Plano Estratégico do Millennium bcp onde se inclui a missdo de acelerar a
transformacao e reforgcar o posicionamento para o futuro, preparando-se para enfrentar e superar os desafios
inerentes ao enquadramento macroecondmico e ao contexto competitivo do setor, a atragao e retengao de talento
continuam a ser prioridade. Neste sentido, ao longo do ano de 2023, o Banco construiu uma proposta de valor
integrada e alinhada com os interesses dos estudantes universitarios com vocag¢ao de inovagao, espirito critico e
gosto pela atividade bancaria.

Concretizamos eventos e parcerias “in house” e “on campus” que permitiram reforcar as areas comerciais e
principalmente as dreas STEM (Science, Technology, Engeneering and Mathematics), contribuindo para atingir o
objetivo de liderar a transformacédo do negdcio em Portugal e de reforgar as areas de controlo do Banco. Em 2023,
o Millennium bcp realizou 225 recrutamentos externos, com uma média etdria de 27,1 anos, que sinaliza a
atratividade que a marca tem junto da forca de trabalho mais jovem.

Estas acdes permitem alicercar a ponte entre o mundo académico e a realidade empresarial no desenvolvimento
de competéncias criticas para a futura vida profissional dos estudantes, independentemente do percurso que
venham a trilhar, e acreditamos que é através de um contacto privilegiado e préoximo com as Universidades, onde
se “fabricam” as geracgdes de futuro, que o Millennium bcp lanca e estabelece a ligagao com o talento que pretende
captar. E também uma causa de responsabilidade social na medida em que, ao estabelecer sinergias e parcerias,
através da Educacdo, com Instituicdes de Ensino Superior que partilham objetivos comuns, permite-se abrir portas
ao desenvolvimento de competéncias e conhecimento num contexto real.

De entre as iniciativas decorridas no ano de 2023, salientamos:

e O evento mais assinalavel foi a realizagao da primeira edicdo do Make IT - um datathon (maratona de
ciéncia de dados) com o objetivo de posicionar a marca Millennium bcp no mercado de IT/Data Science
como empregador atrativo - que levou, até a final nas instalagdes do Banco, 42 estudantes de 4 universi-
dades distintas: Universidade de Lisboa, Universidade de Coimbra, Universidade Nova de Lisboa e Univer-
sidade do Porto, de onde saiu a equipa vencedora (ver informagdo mais detalhada na secgdo relativa a
Formagao);

e  Também pela primeira vez, o Millennium bcp tornou-se parceiro da Magma, que lhe permitiu participar e
aceder de forma preferencial aos perfis dos participantes em 10 eventos com instituicdes relevantes do
ensino superior, como Instituto Superior Técnico, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova, Instituto Superior de Economia e Gestao, entre outras;

. Finalmente, o Banco voltou a participar no FEP Master Challenge e nos eventos com estudantes do QTEM
(Quantitative Techniques for Economics and Management), do qual é parceiro corporativo, e que tem per-
mitido contacto para fins de selecao com estudantes da Faculdade de Economia do Porto para diversas
posicoes, nomeadamente nas areas de controlo e conexas;

. Acoes diretas e pontuais com os Gabinetes de Saidas Profissionais de algumas das Faculdades que per-

mitiram, por exemplo, a realizacdo de Estagios de curta duragao e profissionais.

Os novos trabalhadores identificados no ambito de varias das iniciativas acima referidas sao submetidos ao pro-
cesso de selegcao que promove, desde o inicio, a igualdade de oportunidades e de respeito pela inclusao.

Programas de Desenvolvimento de carreiras

Além do investimento em formagao e desenvolvimento de competéncias enunciadas na secgao sobre Formagao,
o Banco tem investido no acompanhamento de jovens talentos de forma proxima e personalizada, refletida em
diversas dimensoes.

Desde logo, temos um processo de onboarding cuidado do ponto de vista da comunicagao, desde o processo de
selecdo até aos 24 meses de antiguidade no Banco, permitindo uma experiéncia de Colaborador positiva e
consistente.
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Os Colaboradores e Estagiarios com maior potencial séo acompanhados pelo seu Gestor de Recursos Humanos
de forma regular e sistematizada, o que implica reunides individuais regulares nos primeiros dois anos dentro da
organizagao, permitindo alinhar expectativas e proporcionar uma integragdao mais acelerada e de sucesso.

Finalmente, em 2023 o Banco relangou a figura do Patrono, com o objetivo de ser uma figura de referéncia e uma
fonte de inspiracdo para o Colaborador, que pode partilhar a sua visdo e ajudar a conhecer melhor os principais
desafios do Banco.

Programas de inclusao e diversidade

O Millennium bcp e a APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger assinaram em 2022 um protocolo
com vista a inclusao dos seus associados no mercado de trabalho, que se mantém ativo.

Com esta parceria, e no quadro do compromisso com a lei n® 4/2019, que estabelece o sistema de quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia (com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 por cento), o
Millennium bcp pretende ajudar a responder aos desafios que a inclusdo de pessoas com deficiéncia levanta para
todos e beneficiar das oportunidades que cria, nomeadamente valorizando as capacidades e potencialidades dos
jovens/adultos que se enquadrem nos perfis procurados pelo Banco.

O Inclusive Commmunity Forum (ICF) € uma iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas com deficiéncia, na
qual o Millennium tem participacao ativa, quer através das reunidées do grupo de trabalho, assim como da
Formacao “Vencer no Mundo do Trabalho”.

Ao ser mais inclusivo, o Millennium assegura uma maior variedade de pontos de vista e uma organizagao mais
diversa e sustentavel e alarga a sua base de captacao de talento.

Igualdade de Género

A promogcao e garantia da igualdade de oportunidades, nomeadamente no que respeita a paridade de género,
consubstanciada quer no Plano de Igualdade de Género que o Banco tem publicado, quer no Plano Estratégico,
Superacao 24, esta presente em todas as agdes desenvolvidas pelo Banco.

Desde 2017 que participamos ativamente nas varias agdes do Féorum iGEN (Férum das Organizagdes para a
Igualdade) promovido pela CITE (Comissdao Igualdade do Trabalho e Emprego), nomeadamente nas reunides
mensais da Task Force e dos 2 grupos de trabalhos (GT) a que pertencemos (GT2- Medidas de Igualdade de Género
e GT4-ADN iGen), assim como temos marcado presenca nos restantes encontros.

Polénia

Ja no Bank Millennium, na Poldnia, os processos de recrutamento sdo baseados em normativos internos
suportados por sistemas de Tl especificos, por forma a garantir qualidade, eficiéncia e transparéncia no
recrutamento e selegdo.

O Banco usa diferentes solugcdes para selecionar e recrutar candidatos de alto potencial no mercado. A maioria
dos processos sao realizados pela Direcdo de Recursos Humanos com base em métodos de recrutamento passivos
e ativos. Para projetos especiais, 0 Banco conta com o apoio de agéncias externas de recrutamento.

As atividades de Employer Branding sdo uma parte crucial da atividade do Banco e sdo dedicadas a 4 grupos de
potenciais colaboradores:

. Estudantes e Mestrandos/Doutorandos;
. Especialistasem TI;
. Forca de vendas;

. Especialistas e especialistas de back office.

Trabalhamos constantemente para atingir o maior publico possivel de candidatos externos talentosos, por isso
estamos presentes em universidades selecionadas, conferéncias, feiras de emprego, websites de recrutamento e
redes sociais.
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Para candidatos sem experiéncia profissional, oferecemos oportunidades de estagio através do nosso Programa
de Estagio de Verdo. E importante para nés que os jovens que ingressam no mercado de trabalho e estejam
focados no desenvolvimento profissional sejam capazes de concretizar os seus planos Nno nosso banco e construir
capital de competéncia para o futuro. O objetivo do programa é promover o Banco como empregador e aumentar
o interesse pelas carreiras bancarias. Em 2023, o Bank Millennium garantiu a 36 estudantes e recém-licenciados
selecionados em processo de recrutamento a realizagdo de estagios de 2 ou 3 meses durante as férias de verao.
Os estagidrios aprenderam novas competéncias em 14 departamentos diferentes. O programa de estagios foi
precedido de atividades promocionais cuidadosamente planeadas que reforcaram a posicao do Banco como
empregador atrativo. Além de receberem saldrios atrativos e receberem orientagao de desenvolvimento individual
dos seus supervisores, os estagiarios foram convidados a participar em formagoes e, apds o término do estagio,
alguns deles receberam uma oferta de emprego no Banco.

Em 2023, o Bank Millennium continuou a sua cooperagao com universidades de renome, incluindo a Escola de
Economia de Varsévia e a SWPS University of Social Sciences and Humanities. Como membro do Clube de
Parceiros da Escola de Economia de Varsoévia, os colaboradores do Banco participam ativamente em reunides com
o Conselho do Clube de Parceiros da EEV, nas quais se avalia a estratégia da universidade e as possibilidades de
formacao dos alunos em competéncias relevantes para o mercado de trabalho. O Banco, como parceiro de ensino
do curso de ciéncia da computacao da SWPS University of Social Sciences and Humanities, apresenta aos alunos
solugdes praticas na area da Experiéncia do Utilizador. Essa cooperagao permite ao Banco preparar melhor os
profissionais para o trabalho e atrair talentos. Através da sua presenca e envolvimento nas universidades, o Banco
reforca a sua imagem e aumenta a fidelidade a marca junto de estudantes e diplomados.

Os colaboradores do Banco participam regular e ativamente em eventos académicos, como feiras de emprego,
conferéncias, debates ou workshops, onde o Banco se apresenta como uma organizagao estavel e moderna.

Mais uma vez, o Banco tornou-se parceiro da edicdo 2023 do “Pontes Econdmicas”, um projeto de ambito nacional
implementado pelo Governo Estudantil SGH e pelo Férum de Universidades Econdmicas. O principal objetivo do
projeto é integrar as comunidades académicas das escolas de negdcios em Varsdvia, Cracévia, Wroctaw, Katowice
e Poznan e construir relagdes de parceria entre a academia e as empresas. Os projetos oferecem aos alunos a
oportunidade de participar de workshops, estudos de caso, palestras inspiradoras e de se encontrar com
empresarios experientes.

Entre marco e maio, o Banco participou em sete feiras em Varsovia, Wroctaw e Cracovia, organizadas, entre outros,
pela Absolvent Talent Days, Pracuj.pl, Universidade de Ciéncias da Vida de Varsoévia, Warsaw IT Days, Faculdade de
Gestdo da Universidade de Varsdvia e Gdansk. Os recrutadores compartilham informacgdes sobre estagios ou
empregos, apresentam uma ampla gama de oportunidades de carreira em diversas areas e falam sobre o préprio
processo de recrutamento.

O Banco gosta de partilhar o seu conhecimento e teve o prazer de assumir o papel de parceiro e participante de
conferéncias para adquirir conhecimento e encontrar inspiragdo profissional. Em 2023, o Bank Millennium
participou em duas conferéncias dedicadas ao software Java e a cloud Microsoft Azure. Os encontros foram
dirigidos a arquitetos, investigadores, especialistas em Cloud e Big Data, além de estudantes universitarios e jovens
interessados na industria de TI. Os nossos especialistas foram palestrantes na conferéncia. O principal objetivo da
apresentagdo foi mostrar técnicas modernas de programagado Java e solugdes “em nuvem” Microsoft Azure. Os
participantes puderam ver como o Banco utiliza tecnologias modernas e melhores praticas de programagao
moderna.

O Banco aproveita as oportunidades de comunicacao proporcionadas pelas redes sociais, como LinkedIn e
Goldenline, e portais populares de imagem e recrutamento, para chegar aos candidatos de forma eficiente, com
informacdes sobre os beneficios de trabalhar para o Banco e uma promog¢ado mais eficaz das ofertas de emprego.

O Grupo BCP ambiciona liderar a transformacao digital e de
sustentabilidade do negdcio bancario, por via do (melhor) talento
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Mocambique

O Millennium bim reconhece igualmente que os trabalhadores sao um dos pilares fundamentais da estratégia de
negocio e de sustentabilidade. A gestao ativa do talento é crucial e, por isso, sdo implementadas politicas e praticas
gue promovem o crescimento profissional dos colaboradores e contribuem para um ambiente de trabalho
produtivo, sustentavel e ético.

Em 2023, o Millennium bim admitiu 236 Colaboradores, com uma distribuicdo equilibrada entre sexos: 114 Mulheres
e 122 Homens.

No ambito da atragdo, recrutamento e selegcdo de talento, destaca-se a 5.7 edicao do Programa People Grow, que
integrou 11 jovens talentos, recém graduados e finalistas de elevado potencial. Este programa combina a
aprendizagem pratica com rotacdes em varias areas do Banco e formacgodes especificas, fommentando uma base de
talento diversificada e preparada para os desafios futuros.

Em 2023, o Millennium bim reforcou o seu compromisso com o ensino em Mogambique, através da oferta de
estagios curriculares de verdo para estudantes e recéme-licenciados, e realizagdo de parcerias com Universidades,
que resultaram na atribuicao de prémios destinados a estudantes que concluiram os cursos com distingdo em
varias instituicdes de ensino. Paralelamente, o Millennium bim fortaleceu os seus vinculos com as principais
Universidades.

Estas iniciativas demonstram o nosso forte compromisso com a educacgéao, a diversidade e o desenvolvimento
profissional, componente chave para a sustentabilidade organizacional e social.

Em 2023, no ambito da estratégia de gestao e desenvolvimento da carreira dos Colaboradores, foram lancados
programas focados no desenvolvimento acelerado de competéncias e de lideranga, de que se destacam:

. "Talento Millennium bim" | o Millennium bim, em parceria com a Nova SBE, capacitou 27 Colaboradores
de alto desempenho e potencial, através de um programa acelerado de desenvolvimento de competén-
cias durante cerca de 18 meses e com mais de 200 horas de formagao. Esta iniciativa visa preparar os Co-

laboradores para os novos paradigmas, reforcando a nossa resiliéncia organizacional;

. “Lider MBIM 4.0" |este programa, que abrangeu nos anos anteriores a gestdo de topo e os Colaboradores
com fungdes de primeira e segunda linha, foi alargado em 2023 aos Colaboradores com fungdes de gerén-

cia dos balcbdes e coordenagao de equipas ao nivel dos servigos centrais.

Reconhecendo a importancia da motivagao e do envolvimento dos trabalhadores no sucesso do Banco, em 2023,
no Millennium bim foram implementadas uma série de iniciativas destinadas a aumentar a satisfagdo e o
compromisso dos Colaboradores:

e Para promover a coesao da equipa e reforgar o sentido de orgulho e identificagdo, foram organizados even-
tos de confraternizagao de final de ano em todas as provincias, de Norte a Sul do pais. Estes eventos conta-
ram com jantares e momentos de entretenimento cultural, proporcionando aos colaboradores a oportuni-
dade de celebrarem juntos os sucessos do ano, fortalecendo assim o espirito de equipa e o envolvimento
com a organizagao;

*+ Com uma percentagem significativa de colaboradoras, promovemos a celebragao da diversidade, através
de agdes especificas para a mulher mogcambicana, enfatizando os nossos valores culturais e reconhecendo
o papel vital das mulheres na lideranga e no crescimento das organizagoes;

* Reforcamos o nosso compromisso com as familias dos colaboradores, oferecendo atividades e programas
que envolvem os seus filhos. Estas atividades, que incluem acdes de solidariedade e doagdes a orfanatos,
além da oferta de livros infantis, visam fortalecer os lagos com a comunidade e transmitir os valores da
cultura mogambicana.

Estas iniciativas sdo parte integrante do nosso compromisso em criar um ambiente de trabalho motivador e
inclusivo, onde cada colaborador se sinta valorizado e parte essencial do Millennium bim.
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Formagéo GRI 404-1

O desenvolvimento das competéncias pessoais e
profissionais dos Colaboradores constitui uma prioridade

para o Banco, tendo em vista a necessidade de assegurar o M | I._L EN N | UM
seu permanente alinhamento com os objetivos estratégicos EANKI NG
definidos pela organizacdo. Procurando promover a

exceléncia no relacionamento com os Clientes, o Banco AEAD Ellll'llll.lllIII
reconhece a importancia da formagao continua para

assegurar a sustentabilidade do negécio e tem procurado
disponibilizar as ferramentas e desenvolvimentos

necessarios 3 atividade dos colaboradores. |

Em termos globais, no Grupo, foram ministradas 6.258 a¢des de formacéao, a que corresponderam mais de 728 mil
horas de formacao, com uma média de 46 horas (45 em 2022) por colaborador. Ao longo de 2023 o esforgco
formativo manteve o enfoque nas dareas comerciais, mas também nas areas técnicas, operacionais, de
sustentabilidade, de compliance e na gestdo de equipas.

Em Portugal, a Millennium Banking Academy deu continuidade aos programas de desenvolvimento e formacao
com o propdsito de apoiar o Banco na sua missao e no desenvolvimento do plano estratégico.

Como objetivo central pretendeu-se desenvolver na organizagdo um novo ritmo de transformacao, o que exige
uma forte capacidade de adaptacao e inovacgao, aspetos essenciais para continuar a prosperar. Para acompanhar
estas mudangas, € fundamental um mindset de liderancga &gil e colaborativo e uma cultura de lideranca centrada
nas pessoas.

Por outro lado, é necessario que cada colaborador adquira uma visao muito clara do propésito organizacional, e
ao mesmo tempo seja capaz de definir o seu propodsito individual. Apoidmos os lideres a gerir as equipas, a
fortalecer competéncias sociais e emocionais para assegurar uma colaboracao efetiva e a desenvolver a
capacidade de resiliéncia nos colaboradores.

Assim, demos especial relevo aos Programas de Desenvolvimento das Liderancgas, dinamizamos a formacao nas
areas do digital e apostdmos no reforco dos Programas de Integracao e Desenvolvimento de Talento. Continudmos
igualmente a investir na formacao nas areas técnicas de sustentabilidade, compliance, auditoria, juridica e
normativa em funcédo do exigente quadro regulatdério do setor.

Para promover uma cultura de aprendizagem e uma corresponsabilizacdo de todos os colaboradores no seu
proprio desenvolvimento, implementamos varias iniciativas, a saber:

. reformuldmos a user experience da plataforma de aprendizagem, tornando-a mais simples, intuitiva e
com acesso mais facil aos cursos de formacao;

. langamos uma nova App que permite a todos os colaboradores realizarem os cursos de formagao através
de dispositivos moveis; e

e alargédmos a oferta formativa disponivel com novas plataformas de aprendizagem online.

Através da Academia Digital, langada em 2019, procuramos ainda expandir a capacidade de os colaboradores
trabalharem num ambiente digital e desenvolverem competéncias técnicas e cognitivas, tais como resolucao de
problemas e pensamento critico, que assegurem resposta a necessidade de redesenhar processos e de inovar.
O total de horas de formacgao realizadas pelos colaboradores do “headcount” foi, em 2023, de 335.674
(+2,4% face a 2022).

Adequando a procura e a oferta aos grupos distintos no universo de Colaboradores do Banco: os Tech , das areas
de desenvolvimento, arquitetura, cloud, seguranca e dados; os Business, das areas que desenvolvem novas
solugdes de negocio; os Ingenious, jovens das areas técnicas; e os Millenniums, todos os restantes Colaboradores,
continuamos a investir na formagao comportamental e técnica adequada para as diferentes necessidades, sendo
que, (i) para aumentar a literacia digital (aprendizagem para todos), langamos a rubrica DigitalMente (videos de 30
minutos sobre os projetos tecnolégicos do Banco e sobre as novidades do digital no mercado), novos e-Learning
e webinares sobre como utilizar e rentabilizar as ferramentas digitais atuais (Smartphones e o Office 365) e (ii) para
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aumentar as competéncias técnicas e o expertise em temas core e tecnoldgicos, iniciamos uma parceria com a
UDEMY - uma plataforma de aprendizagem online com uma vasta oferta de cursos nas diferentes areas
tecnoldgicas e comportamentais - tudo para que os nossos Colaboradores estejam ainda mais capacitados para
responder aos desafios atuais e futuros.

Formacao

2023 2022 2021  VAR.% 23/22
NUMERO DE PARTICIPANTES
Presencial 14.719 (M 59%, H 41%) 58.453 38.878 -74,8%
E-learning 417.291 (M 65%, H 35%) 409.711 482.801 1,9%
A distancia 83.081 (M 57%, H 43%) 47545 59.882 74,7%
NUMERO DE HORAS
Presencial 82.782 (M 59%; H 41%) 176.784 124.408 -53,2%
E-learning 402.731 (M 58%, H 42%) 366.785 447928 9,8%
A distancia 208122 (M 58%, H 42%) 117.053 154.061 77,8%
POR COLABORADOR 46 (M 58%, H 42%) 45 45 22%

'O mesmo colaborador pode ter frequentado diversas formacgodes.

Programas de Desenvolvimento

Programa LEAD

Em outubro de 2023 iniciamos o Programa de Desenvolvimento LEAD no ISCTE com 21 Colaboradores. Trata-se
de um programa integrado de gestao (pos-graduagao) desenvolvido pelo ISCTE em parceria com o Millennium
bcp para o desenvolvimento de liderangas. O Programa LEAD (Liderar, Entender, Agir e Decidir) inclui 12 moédulos
num total de 140 horas de formagéao e aborda temas como: Lideranga Servidora, Comunicag¢ado Assertiva, Agilidade
e Mudanga, Sustentabilidade, Inteligéncia Artificial e Ciberseguranga. Em 2023 os formandos participaram em 5
modulos do Programa, representando 1.057 horas de formacao.

Programa Lider Millennium

Continua a decorrer o Programa Lider Millennium, que se iniciou em novembro de 2022, com o objetivo de apoiar
os Lideres na sua funcao e de os desafiar a desenvolver as competéncias de lideranga necessarias que
acompanhem o novo ritmo de transformacgao e a exigéncia de adaptagao e inovagao.

O Programa destina-se a todas as hierarquias do Banco (Rede Comercial e Areas Centrais), com maddulos
adaptados as diferentes necessidades e partilha de boas praticas sobre temas que abordam (i) Dar Feedback, (ii)
Realizar Conversas a 2, (iii) Motivar, (iv) Delegar com Eficacia, (v) Ser Accountable, (vi) Reconhecer e (vii) Gerir o meu
tempo entre pessoas e negodcio. Para reforgar estas tematicas, foram realizados 7 webinars (MLider Talks), com

nou

especialistas externos: “Quebrar os silos. Liderar a transformagao”, “(Re)carregar motivagao”, “Conseguir resultados:
Influéncia”, “Why Mindset?”, “Diversidade: Geragdes side by side”, “Desafiar o nosso futuro” e “Comunicar é criar
ligagao”. Entre junho e outubro, foram realizados 4 workshops de lideranga, com a duragao de 1 dia, sobre
Inteligéncia Emocional, e 1 workshop sobre Diversidade geracional “Building Bridges”, em parceria com a

Universidade Nova SBE.
Participaram neste programa 1.008 Liderangas, correspondendo a um total de 4.767 horas de formagao.

Programa inGenious - desenvolvimento de jovens talentos

Em janeiro de 2023, decorreu a sessao de encerramento da 4° edicdo do Programa inGenious, formacgao
especialmente dirigida ao desenvolvimento de jovens talentos, com a apresentagao a Comissao Executiva dos
projetos desenvolvidos por estas equipas para responder a desafios transversais a organizagao.
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Em setembro iniciamos a 5.2 edicao do programa, que
contou com 88 jovens talentos de areas de tecnologia,
analytics, investimento e financeira do Banco. Foi realizada
uma sessdo inicial com as hierarquias dos participantes para
apresentagcao do programa, e um workshop sobre
diversidade geracional, “Building Bridges”, em parceria com
a Nova SBE, com o objetivo de demonstrar a
complementaridade entre os diferentes perfis existentes na
organizacao. O programa inGenious tera uma duragao de 9
meses, ao ritmo de 1 semana por més. De outubro a
dezembro de 2023, os jovens inGenious tiveram
oportunidade de conhecer as principais areas do banco,
desenvolver o seu networking e as suas competéncias
comportamentais, em areas tais como Inteligéncia Emocional, MBTI e Design Thinking. Foi também dado inicio

INCENINIICD

aos projetos multidisciplinares, fundamentais para a atividade do Banco, que nesta edi¢cao serao desenvolvimentos
em metodologia Design Thinking, com o apoio de consultores. Até junho de 2024, continuardo a desenvolver as
suas softskills e hardskills, com formacao técnica adequada a cada perfil.

Foram investidas no programa, entre outubro e dezembro de 2023, um total de 3.022 horas de formacao.

Academia Digital
O objetivo desta frente € a construgao uma visao digital orientada para o negécio, em areas especificas, e formar
os colaboradores das Redes Comerciais nas novas ferramentas de interagcdo com os Clientes.

A Academia Digital foi langcada em 2019 para responder as necessidades formativas com vista ao reskilling e
upskilling dos colaboradores, tendo sido estruturada para adequar a oferta de formacgéo a grupos distintos de
colaboradores do Banco com necessidades diferenciadas: os Tech - das areas de tecnologia (desenvolvimento,
arquitetura, cloud, seguranca e dados) -; os Business - das areas que desenvolvem novas solucdes de negdcio; e os
Millenniums - grupo com os restantes colaboradores.

Para responder aos desafios emergentes destas populacdes, em 2023, continudmos a investir na formacao
comportamental e técnica adequada para as diferentes necessidades, para aumentar a literacia digital
(aprendizagem para todos) e incrementar as competéncias técnicas e o expertise em temas core e tecnoldgicos.

Ao longo do ano realizamos (i) 4 novos webinares, na rubrica DigitalMente, sobre os projetos tecnoldgicos do Banco
e sobre as novidades do digital no mercado, (ii) reforcamos o nimero de acessos a plataforma de aprendizagem
online UDEMY Business, que disponibiliza uma oferta de cursos muito abrangente nas areas da tecnologia,
continuamos realizar a¢des de formacao, nomeadamente nas areas da microinformatica, dados, desenvolvimento
e ainda em metodologias de trabalho ageis através de certificagcdes Scrum para que os Colaboradores estejam
devidamente capacitados para responder aos desafios atuais e futuros.

Academia SAS

No ambito do desenvolvimento de competéncias técnicas necessarias a funcao, sdo realizados cursos de formacao
em SAS, com oportunidade de certificacéo, para Colaboradores do Banco que integram areas de elevada exigéncia
técnica na area dos dados. O curso em SAS considera sessdes em formato e-learning, mentoring, live web e exame
de certificacdo. Em 2023, 39 formandos realizaram 1.072 horas de formacéo.

Microsoft Information Protection (MIP)

O Microsoft Information Protection (MIP) € uma solucdo tecnoldgica da Microsoft que visa a classificacéo e
protecédo da informacédo. A MBA disponibilizou um curso de e-learning a todos os colaboradores, estagiarios e
outsourcers com o objetivo de dar a conhecer a ferramenta MIP, as suas diversas etiquetas e forma de aplicacdo
das mesmas. Esta formacgdo com duracao de uma hora, de carater obrigatoério e transversal, correspondeu a 5.644
horas de formagao de colaboradores.

Assim, em 2023, em termos globais, no Millennium bcp, investiram-se 43.853 horas em formacgao na area do digital
(20.931 horas em 2022), tendo-se registado um total de 6.077 participantes em iniciativas formativas, na sua maioria
em formato e-learning.
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Programas de Onboarding

Com objetivo integrar e garantir a formacao adequada a cada pessoa no momento certo, a Millennium Banking
Academy continuou a investir nos programas de onboarding para reforgcar as competéncias comportamentais e
técnicas necessarias a quem chega ou muda de fungoes.

Onboarding de Liderancas

A preparacgdo da lideranca futura do Banco continua a ser uma das prioridades, tendo em conta as exigéncias do
mercado, em tempos de grande volatilidade e alta rotatividade. No inicio da sua funcao, damos oportunidade ao
novo Lider de desenvolver as suas competéncias comportamentais, através do autoconhecimento e
conhecimento eficaz da equipa (Myers-Briggs Type Indicator - MBTI), de conhecer e desenvolver os
comportamentos que sdo esperados de si enquanto Lider, “Ser Lider Millennium”, e de se preparar para os
momentos de interagdo com os seus Colaboradores, “Momentos de Verdade”, através da partilha de experiéncias
e boas praticas de lideranca.

Apds a formacao inicial, o participante integra o Programa Lider Millennium e os programas especificos de
formacao, adequados a cada segmento.

Em 2023 tiveram formacao 60 novos Lideres (47% Mulheres e 53% Homens), num total de 966 horas.
Onboarding Novas Func¢des Rede Retalho
a) Diretores de Sucursal

Inserido no Programa de Formacao de Liderangas, e para as hierarquias da Rede Comercial de Retalho, decorreu
em margo de 2023 a Formagao de Onboarding com conteldos especificos de cariz comportamental, cultura de
rigor, sistematica comercial, experiéncia ao Cliente, decisao de pricing e analise de risco (Particulares e Negocios).
Participaram 11 Diretores de Sucursal nomeados recentemente que valorizaram a aplicabilidade dos temas, a
proximidade dos formadores e a troca de experiéncias.

b) Plataforma Prestige (Gestores de Cliente e Diretores Sucursal)

Criamos um roadmap de formagao para quem chega ao segmento com disponibilizagao imediata de cursos em
formato de e-learning sobre os temas mais relevantes para a fungdo, complementada com momentos de
formagao presencial sobre: 1. Programacgado para o Sucesso (PNL); 2. Escrever com persuasao; 3. Propdsito e
Felicidade. Decorreram em 2023 duas edi¢cdes deste programa (margo e novembro num total de 49 participantes).
Avaliagdao de exceléncia sobre da utilidade e aplicabilidade dos conteuddos, bem como sobre a intervencao dos
formadores.

c) Plataforma Negdcios (Gestores de Cliente e Diretores Sucursal Negdcios)

Este programa tem uma componente de formacao técnica especifica para o sesgmento sobre produtos de crédito
especializado, oferta digital e analise de risco de Cliente e uma componente comportamental. Em 2023 realizou-
se em margo uma edi¢ao deste programa que envolveu 13 novos Gestores de Negdcio.

d) Programa de Certificacao #1 Experiéncia ao Cliente (Prestige e Negdcios)

Este programa abordou os pilares da experiéncia ao Cliente e a coreografia de atendimento (ROUTE), incluiu um
dia de formacao e um role play de certificacao individual para aplicacao dos conhecimentos adquiridos. Decorre
no inicio de cada ano.

Em 2023 envolvemos, além dos novos Gestores, outros colaboradores que ainda ndo tinham realizado esta forma-
¢ao, nomeadamente Diretores de Sucursal. Assim, tivemos entre janeiro e abril um total de 88 participantes dos
quais 30 Diretores de Sucursal. No final do programa foi efetuada uma sintese dos pontos fortes, areas a desenvol-
ver e recomendagdes, muito Util para o desenvolvimento do negdcio e dos colaboradores.
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Onboarding de novos Colaboradores
Dando continuidade ao processo de Onboarding de novos colaboradores (efetivos ou estagiarios), realizamos em 2023:

e Trés Sessdes de Boas-Vindas no formato presencial e com a presenca da Comissao Executiva, onde os
novos colaboradores sdo convidados a conhecer melhor a visdo estratégica e valores do Banco, e desafia-
dos para algumas atividades de grupo muito valorizadas pelo convivio e troca de experiéncias que propor-

cionam. Em fevereiro, maio e setembro, reunimos um total de 262 novos colaboradores e estagiarios.

. A formacgao para a Rede Comercial que envolve os Colaboradores que integram as sucursais e Pontos
Ativo tem um total de 7h30 repartidas por: 1. Atendimento ao Cliente e Venda; 2. Vendas Telefdnicas; 3.
Aplicativos Informaticos. O objetivo é dotar os estagiarios de competéncias técnicas e comportamentais
para a interagao com o Cliente. Em 2023 tivemos um total de 5 edi¢des (fevereiro, abril, junho, setembro e
novembro) a que acresceu uma especifica para os Estagiarios de Verao. No total participaram 260 colabo-

radores e estagiarios.

Além destas sessoes, todos os colaboradores e estagiarios tém de realizar ainda um percurso formativo transversal
a todos os Colaboradores, Formagao Millennium bcp, que inclui diversos cursos de formagao em formato e-
learning que inclui os cursos Cédigo de Conduta, Sustentabilidade, Segurancga e Higiene no Trabalho, Protegao de
Dados, Segurancga da Informagao, Importancia do Governo de Dados, Prevengao ao Branqueamento de Capitais e
Combate ao Terrorismo e Microsoft Information Protection (MIP).

Os colaboradores das Redes Comerciais tém ainda um percurso especifico que inclui cursos em formato de e-
learning necessarios para o desempenho das suas fungdes, incluindo as certificagbes em Crédito Hipotecario,
Seguros, DMIF e ainda Intermediagao de Crédito para os colaboradores da Rede Comercial do ActivoBank.

Destaque ainda para a criagdo da formacgao e-learning sobre o PAB, aplicativo de suporte as transagdes de
tesouraria da Rede Retalho, e para a revisdao do curso remoto sobre as Boas Praticas de Tesouraria.

Bem-estar e Responsabilidade Social

Formacao no ambito da Inclusao

Em 2023 o Millennium bcp realizou sessbées de Formagao Vencer no Mundo do Trabalho para mais duas turmas,
dando continuidade ao contributo para a comunidade que surgiu no ambito do Inclusive Community Forum (ICF),
promovido pela Nova SBE.

Esta formagao tem como objetivo dinamizar conceitos chave que melhorem as competéncias sociais e o potencial
de empregabilidade de pessoas com deficiéncia. Nestas sessdes treinamos boas praticas com exercicios que
contribuem para o sucesso pessoal e profissional dos formandos. A formagdo é dinamizada para pares: pessoas
com deficiéncia e técnicos que as acompanham. Nas duas turmas realizadas estiveram representadas as
associagcdes Novamente, Pais em Rede - Delegacdes de Aveiro e Sintra, a Casa de Sao Francisco de Assis (antiga
Casa do Gaiato de Lisboa), APSA, CADIM, CMC Dep. Empregabilidade. Foram abrangidos um total de 17 formandos
(e respetivos Técnicos). Entre as sessdes e apds a formacgao foram enviados aos participantes cadernos de trabalho,
de modo a facilitar a interiorizagdao dos conceitos trabalhados em sala virtual. Para além de videos e exercicios, a
formagao inclui na vertente pratica o tema da preparagao para uma entrevista de emprego.

Formacao Felicidade
O tema da Felicidade tem despertado cada vez mais interesse na organizagao, pois permite fortalecer
as competéncias sociais e emocionais dos Colaboradores com reflexo no bem-estar e na performance das equipas.

Assim, a partir de maio 2023 iniciamos o modulo Propdsito e Felicidade em formato presencial, com a duragao de
trés horas para as Areas Centrais distribuido por 12 turmas de formacéo.

Introduzimos ainda o mddulo Propdsito e Felicidade no Programa de Onboarding Prestige no 2.° semestre
de 2023, tendo realizado duas sessdes de formagao dirigidas a Gestores e Diretores de Sucursal Prestige.

O modulo de Felicidade por weblive continuou a ser trabalhado no ambito do Programa Ingenious e no inicio
de 2023 no Programa B#1 Prestige dirigido a Diretores de Sucursal, Gestores de Cliente e Assistentes. Participaram
nas sessdes de Formacao em Felicidade 334 Colaboradores, totalizando 889 horas de formacao.
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Certificacdes Legais

Certificagdo DMIF Il

Em 2023 demos continuidade ao processo de formacao e certificagdo de conhecimentos dos Colaboradores para
a prestacao de informacgdes e consultoria de investimento, no ambito da Diretiva de Mercados e Instrumentos
Financeiros II.

Esta diretiva entrou em vigor a 3 de janeiro de 2018 e introduziu alteragdes no funcionamento dos mercados,
visando a maior protecdo dos investidores, mais transparéncia na venda de instrumentos financeiros e a
eliminacao de conflitos de interesses. Esta formacgao tem como objetivo garantir que todos os Colaboradores das
Redes Comerciais e alguns de areas de suporte tém os conhecimentos adequados para a sua atividade.

Relativamente aos Colaboradores certificados, o Regulamento CMVM 3/2018 estabelece no artigo 2.° -
Qualificagdes, no seu ponto 3, que o intermediario financeiro (Banco) assegura a formagao continua dos seus
Colaboradores através da frequéncia de acdes anuais de formag¢ao com durag¢ao nao inferior a 30 horas, no caso
dos que prestam servicos de consultoria para investimento ou de gestao de carteiras por conta de outrem, ou 20
horas, no caso dos que dado informacdes a investidores.

No ano de 2023, realizou-se a renovacao da certificacdo DMIF Il durante o 2.° semestre, nas duas vertentes,
prestacao de informacdo e aconselhamento (consultoria de investimento), salvaguardando respetivamente as
horas minimas de formacao em cada uma delas.

No caso da renovacdo anual da Certificagdo DMIF |l - Prestacdao de Informacéo, correspondeu aos cursos de
impacto da sustentabilidade na DMIF Il, no¢des basicas de Macroeconomia, mercados financeiros, atividade de
intermediacao financeira e servicos de investimento, ética e conduta na comercializacdo de instrumentos
financeiros, crimes de mercado e medidas preventivas de controlo e mitigagao, prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento ao terrorismo e finangas sustentaveis e a DMIF II, com um tempo estimado de 20 horas
de formacao.

Ja no que respeita a renovacgao anual da Certificagdo DMIF Il - Aconselhamento (Consultoria de Investimento),
correspondeu aos mesmos cursos escolhidos para a prestacdo de informacao, acrescidos dos cursos de divulgacao
de informacao sobre sustentabilidade no sector dos servicos financeiros, governacao de produto e financas
sustentaveis, dever de adequacéo e teoria de gestao de carteiras, com um tempo estimado de 30 horas de
formacao.

O numero total de colaboradores envolvidos nos processos de Certificacdo e de Renovacdao Anual DMIF |l foi de
3.731, que correspondeu a 96.719 horas de formacéo.

Certificacdo de Crédito

As certificagbes em Crédito Hipotecario e Intermediacao de Crédito sdo formacdes obrigatdrias para todo o
sistema financeiro, de acordo com os DL N° 74-A/2017 de 23 de junho e DL N° 81-C/2017, de 7 de julho,
respetivamente, abrangendo todos os Colaboradores que intervém na elaboracao, comercializagdo e celebracédo
de contratos de crédito e dos servigos acessorios habitualmente propostos em associagao aos referidos contratos.

Foram realizadas 2.234 horas de formacao no ambito da certificacao de Comercializagao de Crédito Hipotecario e
Intermediacao de Crédito por 112 colaboradores.

Certificacdo de Seguros

Cumprindo com a Norma Regulamentar n°6/2019 de 3 setembro e as exigéncias em matéria de Certificacdo de
Seguros, mantivemos o esforco para garantir a certificacao e a atualizacdo dos conhecimentos em matéria de
Seguros de todos os colaboradores com funcdes de PDEAD-Pessoa Diretamente Envolvida na Atividade de
Distribuicdo de Seguros e Fundos de Pensbes. Neste ambito, foram realizadas 58.470 horas de formacao a 3.628
colaboradores.

Curso de Conhecimento de Nota e Moeda Euro

O Millennium bcp realiza a¢des de formacdo na modalidade de e-learning sobre a nota e da moeda de euro e os
seus elementos de segurancga, dirigidas a colaboradores que operam com numerario, cursos que preenchem
integralmente os requisitos e objetivos da formacéao exigidos pelo Banco de Portugal.
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O curso sobre o conhecimento da nota euro tem a duragcao de 6 horas e integra os seguintes modulos:
Carateristicas das notas; Verificagdo da genuinidade; Verificagdo da qualidade e Notas danificadas. 1346
colaboradores realizaram esta formagao, num total de 8.076 horas.

O curso de formagao sobre o conhecimento da moeda de euro tem duragao média de 2 horas com os seguintes
modulos: Carateristicas das moedas; Verificacdo da genuinidade; Moedas imprdprias para retorno a circulagao. 873
colaboradores realizaram formacao, num total de 1.746 horas.

Outros Programas e A¢des de Formacgao

Cédigo de Conduta

Em novembro de 2023 a MBA disponibilizou uma nova versao do e-learning “Cédigo de Conduta”, destinado a
todos os colaboradores, outsourcers e estagiarios. Este curso tem como objetivo recordar o conjunto de principios
e valores fundamentais de ética profissional que, no dia a dia, devem reger a nossa atuacgao. Até 31 de dezembro
de 2023 concluiram o curso 2.930 colaboradores “Headcount”, correspondendo a outras tantas horas de formacao.

B#1 Prestige

Iniciado em abril 2022, terminou em abril de 2023 o Programa B#1 Prestige, destinado aos colaboradores do
segmento Prestige. O objetivo desta iniciativa foi, a partir de um diagnéstico de necessidades individual,
desenvolver competéncias e técnicas e comportamentais com foco no Cliente, tendo sido disponibilizados ao
longo do ano 14 temas entre e-learnings e formacdes sincronas em teams. O balanco final foi muito positivo: mais
de 600 colaboradores envolvidos, 4.000 cursos concluidos e 6.000 horas de formacgao.

M Mais Forte

Para reforcar os conhecimentos dos colaboradores das areas comerciais, é realizado em cada ciclo comercial (4
vezes por ano) um teste de conhecimentos que aborda as campanhas em curso com visibilidade, as prioridades
por segmento de negdcio e temas relacionados com os canais digitais, reclamagdes e customer experience. Em
2023, realizaram o teste de conhecimentos 2.896 Colaboradores da Rede de Retalho, num total de mais de 10.000
horas.

Goodhabitz

Com o objetivo de dinamizar e desenvolver uma cultura de aprendizagem continua, tirar partido do
micro-learning e das vantagens da aprendizagem online, disponibilizamos em fevereiro de 2023 ao ActivoBank a
plataforma de aprendizagem Goodhabitz que oferece mais de 100 cursos na area do desenvolvimento pessoal. Ao
longo do ano desenvolvemos varias iniciativas para o langcamento e dinamizac¢ao dos cursos desta plataforma. O
balanco final, quer em termos do numero de utilizadores quer pelos comentarios recolhidos, conduziram a decisao
de estender a plataforma a todos os colaboradores do Millennium bcp o que vai ocorrer no inicio de 2024. Em 2023
foram realizados nesta plataforma 128 Cursos que corresponderam a 421 horas de formacao.

Deveres de Assisténcia e Informacdo aos Consumidores no Crédito Hipotecario
Cumprindo uma determinagédo do Banco de Portugal langamos em outubro um e-learning destinado a toda a
Rede Comercial, com caracter obrigatério e com o objetivo de reforcar os conhecimentos dos colaboradores sobre
a obrigatoriedade do cumprimento dos Deveres de Informacdao no Crédito Hipotecario. No total 2.661
colaboradores concluiram o curso, que faz parte agora dos percursos formativos das diferentes funcoes da Rede.

Certificacdo de SelfBankers

Como o mote ‘Todos somos SelfBankers' e o objetivo de tirar o maior partido e manter operacional o parque de
maguinas da Rede, teve inicio em junho de 2023 a formacao para o primeiro grupo de colaboradores selecionado
para fazer a Certificagdo de SelfBankers. O Programa decorreu entre junho e outubro e teve varias fases: 1. Forma-
¢do em e-learning; 2. Teste de autoavaliacdo de conhecimentos; 3. Reunides de preparacao; 4. Teste final de Certi-
ficagdo. Realizaram o curso de certificacdo 1.779 colaboradores da Rede Mass Market, correspondendo a 17.790
horas de formacgao.

Programa de Incentivo a Qualificacdo Académica

No dmbito do incentivo ao permanente desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, o Millennium bcp
prevé, em determinadas situacdes e demonstrada a relevancia para as funcées desempenhadas pelo colaborador,
o pagamento de formacao externa ou a comparticipacao de acdes de qualificacdo académica. Em 2023, partici-
param neste programa 26 colaboradores.
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Formacao Areas de Controlo (DAU/ROFF/COFF)

As areas de Controlo do Banco participaram em diversas formagdes de carater técnico, designadamente sobre
fraude interna, risco operacional e SREP (Supervisory review and evaluation process). Estas formacdes visam dar
resposta a um plano de formacao exigente e cumprir orientagdes de entidades de supervisdo e corresponderam
a 931,5 horas de formacao.

Formacdes Conselho de Administracdao

Em 2023 foi dada continuidade ao plano de formacgéo de integragao dos novos Administradores ndo executivos.
Paralelamente decorreram formagoes sobre Politicas de Remuneracgéo, Sustentabilidade e Cibersegurancga, desti-
nadas a todos os membros do Conselho de Administracao. Estas acdes de formacgao permitiram a realizagdo de
100 horas de formacao.

Outras iniciativas

Business Round Table Portugal - Pro_Mov - Lab Sales

O mercado de trabalho estd a mudar radicalmente. Uma mudanca acelerada pela transicao verde e digital, que
vem colocar em causa muitas das fungdes profissionais existentes e exigir novas competéncias. Para enfrentar
este desafio e conseguirem um lugar no mercado de trabalho, os portugueses, tal como milhdes de trabalhadores
em todo o mundo, vao ter de atualizar as suas competéncias (upskill) ou converter os seus conhecimentos
adquirindo novas qualificacdes (reskill).

O Programa PRO_MOV é um dos programas de alavanca na requalificacdo de pessoas em situagao de desemprego
com uma qualificacdo/experiéncia profissional menos ajustada as necessidades atuais de um mercado de trabalho em
transformacdo. Este Programa conta com a participagao ativa de empresas reconhecidas em varios setores de
atividade econdmica em Portugal. O Millennium bcp esta presente em dois laboratérios: Vendas e Digital.

Em 2023 demos continuidade a nossa participagcao no Programa de requalificacao de competéncias PRO_MOV
através do Laboratério de Vendas. Recebemos para formacao em contexto de trabalho, durante trés meses, trés
formandos tendo um deles ficado a trabalhar na DBD. Esta previsto escalar esta iniciativa em 2024 aumentando
substancialmente o numero de participantes neste programa.

MAKE IT

Em 2023 apostamos numa nova iniciativa, uma competicao de Data Science para estudantes finalistas de quatro
das melhores Universidades portuguesas de Data Science. Esta iniciativa teve dois grandes objetivos - a Brand
Awareness (reforcar a marca Millennium bcp no mercado de IT/Data Science como uma entidade apelativa e
atrativa) e a Atracao de Top Talent (captar talentos em Data Experts). Competiram 36 equipas e 128 estudantes na
fase das universidades, tendo como Prémio para os Vencedores 1.000€. Na grande final, realizada no Tagus Park,
com um desafio de data science para resolver em 24 horas, competiram 12 Equipas (as 3 melhores equipas de
cada Universidade), em que a equipa vencedora recebeu o Prémio de 5.000€ e foram ainda entregues os prémios
de 2.500€ e 1.500€ para as equipas que se posicionaram em 2.° e 3.° lugar, respetivamente. Com esta iniciativa o
Banco conseguiu criar um forte impacto junto dos jovens Universitarios e deixar uma marca positiva no seu
percurso académico, sendo que, entretanto, varios elementos participantes integraram o Banco em Estagio
Profissional e alguns ja assumiram funcdes contratuais.

Em 2023, no Millennium bcp, em Portugal, prosseguindo uma estratégia que garanta sempre mais e
melhor formagdo, mas também que acompanhe a transformacgao digital do Banco, tinha como
objetivo aumentar o reforco de competéncias sobre temas digitais (mais de 5 horas de formagao por
trabalhador).

Com uma média de 7 horas de formagao por trabalhador em temas digitais registada em 2023, que
compara com a média de 3,5 horas de 2022, aumentamos em 110% o esfor¢o formativo, alcangado o
objetivo proposto para 2023.

Em 2024, o objetivo sera continuar a assegurar uma média de mais de 5 horas de formagao por
trabalhador em temas digitais.

Na Poldnia, manteve-se também o crescente investimento na formacao dos Colaboradores com o objetivo de
desenvolver competéncias técnicas e comportamentais que se reflitam na melhoria da qualidade e eficiéncia do
trabalho desenvolvido e no cumprimento dos objetivos do Bank Millennium, sempre em linha com os seus
valores corporativos.
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O Bank Millennium continua a organizar programas de formagao e coaching, que abrangem todos os colabora-
dores, com agdes focadas preferencialmente na resposta a exigéncias regulamentares, internas ou externas, de
que sao exemplo temas como saude, seguranca e higiene no trabalho, prote¢cao de dados ou seguranga da in-
formacgao, promovendo também programas de formagao sobre gestao, sustentabilidade, lideranga e conferén-
cias varias.

Formagdes mais relevantes realizadas em 2023

Millennium Campus

Programa de desenvolvimento de conhecimentos e competéncias com o objetivo de apoiar o crescimento da
inovagao em toda a organizagao. A oferta de participagdo neste programa é dirigida a todos os colaboradores,
permitindo-lhes olhar para muitos temas de uma perspetiva diferente. As palestras sao realizadas online, en-
quanto as gravagdes e suportes sao disponibilizados na plataforma de formacgao e via intranet no ambito do
“Mundo Millennium”. Em 2022/2023, foram realizadas palestras relacionadas com temas de seguranca.

Sextas-feiras de desenvolvimento

Programa que visa possibilitar a troca de conhecimentos e experiéncias entre os trabalhadores do Banco. Os
palestrantes incluem especialistas que partilham os seus conhecimentos e experiéncias por meio de palestras,
conteudos que ficam disponiveis online.

Formacao para colaboradores do Departamento de Corporate Banking

Os colaboradores que trabalham na area da banca de empresas participaram em diversos cursos de formagao
com o objetivo de atualizar as suas qualificacdes e alargar os seus conhecimentos sobre a evolucao de produtos
e procedimentos, incluindo as matérias de sustentabilidade. As formagdes mais importantes incidiram sobre o
processo de crédito para investimento, um novo moédulo do sistema de gestdao do processo de crédito e
alteracdes nas condicdes de abertura e movimentagao de contas.

Formacao para colaboradores do Departamento de Banca Direta

Neste segmento, mencao para as formacgdes: 1) introdutéria especializada para novos colaboradores; 2)
workshops de Filosofia da Qualidade; 3) técnicas de vendas: “Oferta ativa”, “Trabalhando com numeros”; 4)
empréstimos de consolidagdo para melhorar o conhecimento de produtos e vendas; 5) seguros “APK em
conversa com o cliente”; “Empréstimo sob protecao”; 6) workshops de atendimento ao cliente: “Juniors”, “Jovens
adultos”; 7) desenvolvimento "Torne-se um Mentee" - um curso que prepara colaboradores experientes para
prestarem apoio através de uma linha interna dedicada - ; e 8) projeto “Academia de Talentos” - utilizagéo das
ferramentas MS Office e CC no trabalho de um gestor, “Planeamento de trabalho - cronograma”, “Feedback

eficaz”, “Execucao de workshops”, “Linguagem simples”.

Formacao de primeiros socorros

Em 2023, organizamos uma série de formagdes em primeiros socorros. Os colaboradores interessados tiveram a
oportunidade de participar em formacao em primeiros socorros no local (nas sedes do Banco em Varsodvia,
Gdansk e Wroctaw) e em breves instru¢des online conduzidas por equipas de resgate qualificadas que cooperam
com a SEKA. Além disso, propusemos também workshops para filhos de nossos colaboradores. O projeto foi
recebido com grande interesse e teve como objetivo difundir o conhecimento sobre como administrar primeiros
SOCOrros com seguranga em situagdes de risco a vida ou a saude.

Em 2023 foram também efetuadas varias A¢des de formacéao para colaboradores da Rede de Agéncias, Diretores
Regionais e Gestores de Conta do Corporate Banking.

Certificacdo de Gestores

Programa de formacéo de gestores de pontos de venda da rede prépria do Banco. Fazem parte deste programa
as seguintes etapas: O ABC de um gestor contemporaneo, Metas, Desenvolvimento, Motivagao e Formacao de
Equipas.

Formacao de desenvolvimento para dirigentes de pontos de venda

Foi também realizado um programa de formacao que apoia os gestores na continuagcdo do desenvolvimento
das suas competéncias. Em 2023 foi lancada a primeira das a¢des de formacgdo programadas - “Autogestao no
Tempo".
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Em termos globais, em 2023, o Bank Millennium, na Poldnia, ministrou 335393 horas de formagao, mais de
metade sob a forma de sessdes e-learning, tendo sido formados 7.324 colaboradores (4.683 Mulheres e 2.641
Homens). A maioria das formacgdes incidiu em temas relacionados com a venda de produtos e servigos e de
compliance, com enfoque nas politicas e procedimentos anticorrupgao.

Ja em Mocambique, o ano fica marcado pelo 6.°ano de p
atividade da Millennium bim Academia (MBA). Esta
academia corporativa de formacao, a primeira de um
Banco em Mocambique, tem como missao desenvolver, A
num ambiente de aprendizagem continua e de partilha . s ad ® e

de conhecimento, profissionais com sentido ético, com . .‘”:: 5
uma técnica de exceléncia e rigor na agao. -{.., il ; X OO
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A formacdo é igualmente um pilar estratégico no 2
Millennium bim, tendo sido investidas 57.388 horas de )
formacao continua em 2023 (distribuicao equitativa KK >
entre homens e mulheres). O ano foi marcado pela =
aposta no rigor operativo, através da realizacdo de |
formacdes obrigatérias em matérias como o coédigo de

conduta, branqueamento de capitais, ciberseguranca e

risco operacional.

A formacédo dos Colaboradores da Rede comercial, também se constituiu como um dos pilares fundamentais,
tendo-se realizado varias acbes de formagdo sobre produtos e servicos, assim como formacdes
comportamentais, que visam alavancar a exceléncia no atendimento ao Cliente.

Adicionalmente, destaque para a formacao digital, onde a colaboragcdo com parceiros tecnolégicos na oferta de
aproximadamente 1000 horas de formacdo especializada, teve por objetivo promover a inovagcdo e a
competitividade sustentavel. Esta iniciativa tem permitido uma maior dinamizacdo do processo de
aprendizagem dos Colaboradores das equipas de tecnologia, possibilitando a realizacdo de acdes de formacao
mais ajustadas as suas necessidades.

O onboarding de Novos Colaboradores constitui igualmente um dos vetores da Millennium bim Academia, com
o objetivo de assegurar o conhecimento das diretrizes que norteiam a atividade bancaria desde a entrada no
Banco. Em 2023, participaram na formacao 195 novos trabalhadores. Destacam-se nesta formacao inicial os
temas: Rigor operativo; Produtos e Servicos, Exceléncia no Servico ao Cliente, assim como a formacao sobre as
ferramentas essenciais para a realizacado do seu trabalho quotidiano.

Este investimento ndo sé impulsiona a inovagdo e a competitividade, mas também promove uma cultura de
aprendizagem continua, essencial para a sustentabilidade do Millennium bim.

. GRI 404-3
Avaliar e reconhecer

No Grupo BCP, os modelos de avaliagédo individual de desempenho, assentes num processo de aconselhamento
e orientacdo para o desenvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de didlogo entre as hierar-
quias e os seus Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizacéo pessoal pelo desenvol-
vimento das respetivas carreiras.

Em Portugal, o sistema de avaliacao individual de desempenho implementado no Banco - M Desempenho -
baseia-se num sistema anual, com as seguintes etapas:

. Definicao dos Objetivos, a decorrer no inicio do ano, onde sao acordados entre as chefias e os colabora-
dores os objetivos para o0 ano que se inicia;

. Reunido Intercalar, a decorrer no més de setembro e outubro, onde é efetuada uma analise do grau de
realizagdo dos objetivos definidos, e sdo definidas as agdes que sejam necessarias para corrigir os desvios
negativos que eventualmente existam. Nesta etapa, podem também ser ajustados objetivos que te-
nham ficado desadequados face a evolugao da fungao e tarefas exercidas pelo colaborador desde o inicio

do ano;
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e Avaliagao do desempenho anual, etapa em que o colaborador efetua a sua autoavaliagao e a chefia a
avaliagao, seguida da reunido de aconselhamento com o colaborador, onde apresenta e justifica a sua
avaliacao e sugere agdes de melhoria. Apds a reuniao, o colaborador devera dar indicagao do seu acordo
ou desacordo a avaliagao efetuada e, caso pretenda, registar os comentarios. As avaliagdes que merecam
a discordancia dos colaboradores sdo revistas pela chefia de nivel seguinte e reportadas ao Administra-
dor do Pelouro. Este sistema de avaliagao tem duas componentes: uma de avaliagdo de comportamen-
tos, onde se incluem os de sustentabilidade, igual para todos os Colaboradores que vale 30% e outra de

avaliacao de objetivos, personalizada, que vale 70%.

Paralelamente, foi desenvolvido um modelo de avaliagao trimestral com a metodologia de 360 graus que é
aplicado nas areas de desenvolvimento digital, onde cada colaborador avalia os seus colegas de equipa e a sua
chefia. A chefia avalia todos os membros da Equipa e € também avaliada pela sua propria chefia. No final do
processo, cada colaborador recebe uma informagao com a avaliagao média dos seus colegas de equipa e a
avaliagao da sua chefia. As chefias recebem uma informagao com a avaliagdo média dos colaboradores da sua
Equipa e com a avaliagao da sua chefia. A divulgagao desta informagao tem como objetivos cada colaborador
identificar os seus pontos fortes e os pontos a melhorar, por forma a definir e executar planos de melhoria, numa
l6gica de desenvolvimento continuo. Este sistema de avaliagao é exclusivamente comportamental, ou seja, s6
avalia comportamentos e nao objetivos.

Avaliadores Avaliados

O ciclo de avaliagao de desempenho (M Desempenho) que Total de

se concluiu em 2023, continua a merecer um bom nivel de  Respostas 833 4174
aprgaagao pela Agrande . maioria dos |nterven.|entes, Mullto. 33.97% 28.94%
avaliadores e avaliados, evidente nas taxas de satisfacao satisfeitos

com O processo. Satisfeitos 50,78% 49,74%

Em Portugal, a par com a avaliacdo do desempenho, o M Promogdes
Desenvolvimento, que j& conta com 5 edicdes, continua a  (NUmero de Colaboradores)
assumir-se como uma ferramenta fundamental para os .

) . o Mocambique
colaboradores manifestarem os seus desejos e aspiragdes 707
profissionais e contribuirem de forma ativa para o seu
desenvolvimento. Através desta ferramenta os
colaboradores expressam as suas necessidades de formacéao
ou desenvolvimento de competéncias especificas, em
funcado da evolucgao profissional que perspetivam. A partilha
dos desejos de mudancga ou evolucao, permite promover
uma gestdo mais eficiente das expectativas dos colaboradores.

Portugal
2.000

Poldnia

Em paralelo com uma constante atitude de incentivo a 1347

valorizacdo dos trabalhadores, os desempenhos de
exceléncia sao estimulados e premiados, entre outras
formas, via i) promogdes por mérito; ii) distribuicao de
incentivos comerciais; e iii) atribuicdo de remuneracao variavel anual. E sempre ponderando o equilibrio entre o
estimulo do desempenho individual e o reconhecimento de um resultado excelente e a sintonia com um perfil de
risco sustentavel, no presente e no futuro.

A identificacdo dos desempenhos a premiar sustenta-se na avaliacdo de desempenho ou em objetivos
comerciais de conhecimento geral, seguindo regras transparentes que promovem o alinhamento com a
estratégia do Banco.

O sistema de incentivos comerciais destina-se aos colaboradores das Redes Comerciais (Retalho, Private,
Empresas, Corporate, Large Corporate e AtivoBank), bem como aos colaboradores de outras Dire¢cées do Banco
que cumpram os critérios indicados (Banca de Investimento, Tesouraria Mercados & Internacional, Recuperacao
de Crédito, Recuperacdo Especializada, Negdcio Imobiliario e Acompanhamento Especializado) e consiste na
atribuicdo de uma remuneracao varidvel alicercada no contributo para os resultados.
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Além disso, e a par dos sistemas de incentivos das redes comerciais associados aos resultados de negdcio e da
remuneragao variavel nas areas centrais, o Millennium bcp mantém um programa transversal de
reconhecimento, designado Millennium People.

Em 2023 foram reconhecidos, no ambito das categorias anuais, 21 Colaboradores na categoria Millennium
Impacto, 67 Colaboradores na categoria Millennium Exceléncia e 3 Colaboradores na categoria Millennium
Formador.

Millennium Impacto

O prémio Millennium Impacto premeia Colaboradores com fungdes hierarquicas de primeiro e de segundo nivel
da estrutura que lideraram projetos e ou equipas que contribuiram de forma determinante para o sucesso do
Banco no periodo em analise. E a Comiss&do Executiva que seleciona os Colaboradores a premiar.

Millennium Exceléncia

Esta categoria premeia os individuos que apresentaram contributos excecionais e que, pela sua atitude, tiveram
um impacto relevante nos resultados das equipas em que estao inseridos. A selecao é efetuada pelo Diretor
Coordenador e o critério de elegibilidade € estar no topo de avaliagdo de desempenho nos Ultimos dois anos.

Millennium Formador

Esta categoria pretende valorizar e reconhecer os colaboradores do Banco que apresentam contributos
excecionais como Formadores na Millennium Banking Academy, contribuindo de forma sustentada para a
partilha de conhecimento, boas praticas e atitudes distintivas. Entre os formadores que mais contribuiram para
as horas de formagao asseguradas, em sala ou via e-learning, sao identificados e premiados os trés formadores
melhor avaliados pelos formandos.

Além dos Prémios de Reconhecimento, com impacto na motivagao e visibilidade dos colaboradores com melhor
desempenho, no final do ano de 2023 o Millennium bcp, em Portugal, realizou mais uma vaga do inquérito de
satisfacdo de colaboradores, que registou uma taxa de resposta recorde de 85%. As dimensdes de liderancga e de
compromisso registam indicadores muito favoraveis, porém, as Direcbes com pontuagdes que evidenciam
oportunidades de melhoria serao desafiadas ao longo de 2024 a elaborar planos de agao com iniciativas
especificas para enderecar o feedback das equipas.

Em Mocambique, Millennium bim, o processo de avaliagdo ocorre com periodicidade anual e permite uma
apreciagao continua, sistematica e objetiva do desempenho dos colaboradores, contribuindo para o seu
desenvolvimento profissional e permitindo obter a informagao necessaria para um efetivo coaching.

Em 2023, com o envolvimento de varias dareas do Banco nesta geografia, implementamos melhorias significativas
no processo, tornando as avaliagdes mais objetivas e baseadas em critérios claros, o que é essencial para o
desenvolvimento e oportunidades de crescimento dos colaboradores.

Ja na Poldnia, foi realizada a 7.7 edicdo do programa de reconhecimento IMPAKT, no qual os colaboradores
recompensam os seus colegas de trabalho. O programa integra a comunidade e constréi uma cultura de
cooperagao e valorizagdo mutua. Em 2023, 50 colaboradores foram reconhecidos pelo compromisso, melhoria
da qualidade, solugcdes inovadoras e aceitagcao de desafios para inspirar outros.

Uma vez por ano, os melhores colaboradores e gestores sdo premiados com o Prémio Presidente pelas suas
realizagdes profissionais. Em 2023, os prémios foram entregues a 14 colaboradores.

O Bank Millennium definiu e publicou "Instru¢cdes sobre como conduzir as avaliagdes dos empregados no Bank
Millennium S.A", que contém diretrizes sobre a elaboracao de regras para as avaliagdes dos trabalhadores, em
particular a avaliacdo do desempenho ou competéncias do trabalho. As avaliagdes sdo conduzidas com base em
critérios objetivos e previamente comunicados.

As regras de avaliagao dos colaboradores sao alinhadas com a natureza do trabalho e referem-se a atitudes de
cooperacao, eficiéncia, qualidade e nivel de compromisso na execugdo das tarefas que lhe sdo confiadas, tendo
em conta a mitigagdo de riscos e a aplicagcdo das melhores praticas bancarias. Dependendo do grupo e das
tarefas desempenhadas, os colaboradores sdo avaliados mensalmente, trimestralmente ou semestralmente.

No Bank Millennium, a remuneracao variavel € uma componente motivacional adicional da remuneracao global,
moldada através de incentivos diferenciados cujo objetivo é motivar os colaboradores para a concretizacao dos
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seus planos de negécio e organizacionais. Os sistemas de prémios e os critérios de avaliagao periddica do Bank
Millennium foram adaptados a especificidade do trabalho desempenhado pelos colaboradores nas diversas
areas do Grupo. As regras de atribuicao de prémios estao definidas para grupos individuais de colaboradores nas
normas e regulamentos de avaliagdo de desempenho e condi¢cdes de atribuicao de prémios.

O valor do conjunto de bénus depende sempre dos resultados globais e da condicao geral do Banco. Os prémios
sdo pagos mensalmente ou semestralmente na rede comercial do Banco e nas restantes unidades da sede
envolvidas no atendimento a clientes particulares ou trimestralmente para os colaboradores da Sede do Banco.

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua, acreditando no valor que pode ser gerado pelos
processos de inovagao, estimulando a criatividade e a partilha de experiéncias por todos os Colaboradores.

Na Tabela GRI (Anexo 1), o indicador 404-3 detalha o numero de trabalhadores avaliados no Grupo BCP.

Os programas internos de geracao de ideias, Mil Ideias, em Portugal, Call 2 Action, na Poldnia e Ideias que
Contam, em Mogcambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Colaboradores constituem uma forca
criativa originadora de ideias de valor, representando ainda um meio para incrementar, estimular e potenciar as
suas capacidades individuais, seja através da participacdo direta com ideias ou indireta por via de comentarios
ou votos.

Em Mogcambique, com o “Férum - Ideias que Contam”, espaco de partilha e discussao de ideias, que ao longo do
ano contou com a participacao de 164 Colaboradores, responsaveis por 240 ideias ou pelo seu comentario, das
quais 9 estao em fase de implementacao e 102 em analise.

Estes programas, que se mantém em fase de reavaliagdo em Portugal e na Poldnia, tém potencial para alicercar
a melhoria dos processos internos da organizagdo, o aumento da proposta de valor na oferta de produtos e
servicos a Clientes e a capacidade de adaptacdo célere a novas realidades, nomeadamente as que resultam das
dindmicas de transformacao impostas pela sustentabilidade ou pelo digital, criando também um contexto que
favorece a identificacdo de boas praticas passiveis de serem alargadas a toda a organizacao.

Evolucao do quadro de trabalhadores

Em 2023, o numero de trabalhadores do Grupo BCP registou um decréscimo de 0,3% (menos 55 trabalhadores) face
ao ano anterior. Cerca de 60% dos trabalhadores do Grupo BCP desempenhavam fung¢des na atividade internacional.

Colaboradores

2023 2022 2021 Var. % 23/22
TOTAL EM PORTUGAL 6.242 6.252 6.289 -02%
Polénia 6.872 6.987 7.079 -1,6%
Mogambique 2574 2.504 2.648 2,8%
TOTAL INTERNACIONAL 9.446 9.491 9.727 -0,5%
TOTAL DO GRUPO 15.688 15.743 16.016 -0,3%

Em Portugal, a redugao do quadro de pessoal relativamente a 2022 € pouco expressiva, com um decréscimo de 10
Colaboradores. Os pedidos de demissao e as reformas sao os motivos com maior peso no total das saidas. Os pedidos
de demissao registaram um decréscimo face a 2022. Tendo as reformas evidenciado um acréscimo associado a
evolugao natural da idade média dos colaboradores (49 anos) conjugado com o esforgo de rejuvenescimento do
guadro de pessoas que o Banco tem vindo a fazer.

Ao nivel das admissdes, o Millennium bcp manteve a estratégia de forte aposta no recrutamento de candidatos com
competéncias distintivas e ageis, nomeadamente nos dominios do digital, da tecnologia e de analytics. Também no
dominio do controlo de risco, da auditoria e das funcdes de sustentabilidade foi dada especial atengao aos perfis
recrutados por forma a garantir a manutengao dos niveis de rigor, exceléncia e ética que nos caracterizam.
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Na Poldnia, o quadro de colaboradores do Bank Millennium sofreu uma redugao de cerca de 16% (menos 115

colaboradores face a 2022), cifrando-se em 6.872, a maioria dos quais sdo mulheres, que representam 66% do total de

colaboradores do Banco, sendo a idade média de 39 anos.

Em Mocambique, o Millennium bim terminou o ano de
2023 com 2.574 colaboradores (mais 2,8% face a 2022),
tendo sido admitidos 236 novos colaboradores (151 para
preencher fungdes na drea comercial e 74 nos servigos
centrais), merecendo destaque o equilibrio de género (114
Mulheres e 122 Homens). Os trabalhadores desta geografia
tém uma média de 36 anos de idade e de 10 anos de
antiguidade.

Em resultado da politica de recrutamento, a percentagem
de colaboradores licenciados continuou a subir em 2023,
representando ja 64% do quadro de pessoal.

O Grupo BCP mobilidade
oportunidade de profissional
colaboradores e de valorizagdo das suas competéncias,
continuando a incentivar, sempre que possivel, o contacto
com diferentes realidades do Banco. Nesse sentido, os
processos de mobilidade
assumem uma importancia estratégica para o Millennium,
pois proporcionam o fortalecimento do pensamento critico
e a procura de novas oportunidades de melhoria,
contribuindo para o reforco de modelos mais colaborativos.

encara a como uUma

desenvolvimento dos

interna de colaboradores

Rotatividade de Colaboradores
(NUmero de Colaboradores)

1.607

2.405

1.524

2021 2022 2023

mm Saidas = Recrutamento —e— Mobilidade interna

Em 2023, 15,3% dos Colaboradores do Grupo estiveram envolvidos em processos de mobilidade interna, com destaque

para Mocambique, que viu cerca de 43,5% dos seus Colaboradores mudarem de areas/departamentos.

Fornecedores | GRI204-I

No Grupo BCP, o processo de selecdo de Fornecedores
obedece fundamentalmente a critérios de competéncia
global da empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade
das solucdes especificas a adquirir, capacidade continuada de
prestacdo do servico e respeito por critérios de
sustentabilidade. Em todas as operac¢des do Grupo continua a
privilegiar-se a compra a Fornecedores do proprio pais,
registando-se um valor de 90,3% de pagamentos a
Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que
publicam a sua performance econdémica, ambiental e social,
assegurando uma contratagcdo de bens e servi¢os responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na
Poldnia, inclui em anexo a todos os seus contratos com
fornecedores os Principios Orientadores de Sustentabilidade

para Fornecedores.
conformidade legal
praticas ambientais e laborais, prevencao, saude e seguranca
e aplicacdo destes principios na contratacdo de terceiras
partes.

qgue incluem varios aspetos como
e conduta ética, direitos humanos,

Pagamento a fornecedores locais
(Percentagem %)

92,3%

90,5%
90,3%

2021 2022 2023
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Desde o inicio de 2022 que, em Portugal, desenvolvemos e passdamos a enviar aos maiores fornecedores (em 2023
contratos superiores a 50.000 Euros) o Questionario de Sustentabilidade para Fornecedores, processo de diligéncia
gue visa perceber o alinhamento das empresas fornecedoras com requisitos de sustentabilidade e com os Principios
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores definidos pelo Grupo, instrumento que ajudou a avaliar, nestas
matérias, até ao momento, 110 fornecedores, com uma avaliagdo média de 0,6 (escala de O al).

Os Fornecedores do Millennium bcp estao ainda sujeitos a um processo de avaliagao de qualidade e adequacao,
suportado: i) no relacionamento que mantém com os Centros de Competéncia Técnica; ii) nas acdes de avaliacao de
performance e de identificagcdo de pontos de melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de decisao para a
concretizagdo de investimentos e a renovacao de contratos. Esta avaliagdo de qualidade e adequacgdo dos seus
fornecedores, é feita também através da aplicagdo de um questionario de desempenho especifico que inclui
parametros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2023 foram avaliados
490 fornecedores, cuja avaliagdo média foi de 4,41 (escala de1a 5).

Em Portugal, o Millennium bcp € parte do Compromisso Pagamento Pontual, da ACEGE, iniciativa que visa incentivar
0 pagamento atempado a Fornecedores como exercicio ético que contribui ndo sé para o sucesso empresarial como
também para a competitividade da economia. O racio prazo de pagamento/prazo contratualizado no Grupo BCP é de 1.

O Millennium bcp é também subscritor da Carta de Principios do BCSD
Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

Este documento estabelece os principios que constituem as linhas , TR
orientadoras para uma boa gestdo empresarial e permite que as c I
empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus Clientes, al ta e

. ~ L. - - L_d
Fornecedores e sociedade em geral pela adocdo de sdlidos prIIIC|P|os

compromissos de sustentabilidade. A Carta incentiva os subscritores a

i ’ |é d i to | |, adotand At FORTUGAL

irem aem o cgmprlmen o legal, adotando normas' e pra |'c§s Eriprasas pela Sustantablidacs
reconhecidas e alinhadas com padrdes de gestao, éticos, sociais,

ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global. |

Paralelamente, subscrevemos ainda o Cdédigo de Etica da APCADEC - Associacdo Portuguesa de Compras e
Aprovisionamento, que congrega um conjunto de valores, principios e comportamentos que os profissionais de
Procurement devem seguir, permitindo assim reforcar uma postura de profissionalismo e transparéncia, levando a
uma diminuicao dos riscos financeiros, operacionais e reputacionais das organizacdes.

Na Poldnia, as relagdes com os fornecedores do Bank Millennium sdo regidas pelos Principios Orientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores, recorrendo igualmente ao Questionario de Sustentabilidade para Fornecedores
no processo de selecao e avaliacdo de fornecedores, a semelhanca do que acontece em Portugal. Adicionalmente,
100% dos novos contratos celebrados tém uma cldusula que obriga os fornecedores a aplicar os principios do Cédigo
de Etica do Grupo Bank Millennium.

Em Mogcambique, esta em curso um processo que visa a introducao do Questionario de Sustentabilidade para
Fornecedores com vista a garantir a conformidade na atividade de Procurement com os Direitos Humanos e com
outros requisitos de sustentabilidade.

Nesta geografia, todos os contratos de prestacdo de servico tém também um processo de avaliagdo, que permite
aferir a qualidade dos bens e servicos e anualmente sao efetuados inquéritos de Satisfacdo dos Servicos prestados
pelos fornecedores, que engloba a avaliacdo dos niveis de servico; praticas de gestdo e governacao; ambientais,
seguros, preco e qualidade, entre outros atributos de avaliacao. O inquérito visa medir o indice de satisfacdo global
dos utilizadores no Banco e recomendar a¢des de melhoria quando os indicadores se situam abaixo de 75%.

Etica e Conduta Profissional

Terna material:  ETCA, CONDUTA E COMPLIANCE

O Grupo BCP considera que o respeito pela missao e valores definidos, bem como a persecucdo da estratégia
aprovada e a implementacao das politicas que a materializam, depende, antes de mais, de cada colaborador, pelo que
fomenta uma cultura de rigor e responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacao de informacao, formacao
e monitorizagdo, que garanta o estrito cumprimento das regras de conduta instituidas.
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Compliance Office

O Compliance Office tem por missao assegurar que os orgaos de gestdo, as estruturas funcionais e todos os traba-
Ihadores do Grupo cumprem a legislacao, regras e normativos que pautam a atividade do Banco e das suas associadas,
de forma a evitar o risco de a instituicao incorrer em sangdes de carater legal ou regulamentar e em prejuizos finan-
ceiros ou de ordem reputacional decorrentes do incumprimento de leis, regulamentos, cédigos de conduta, regras de
"boas praticas" negociais e demais deveres a que se encontra sujeita.

Principais atuacdes do Compliance em matéria de prevencido do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo

No ambito da Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT), a atuacdo da
funcdo de compliance, em 2023, alicercada numa abordagem baseada no risco, teve como foco a atengdo ao cumpri-
mento dos seguintes deveres:

. De identificacdo e diligéncia para a adequada pré-

-validagao, substantiva e formal, de abertura e ma-

nutencgao de entidades e contas e de operagdes de SUMABIUDME ‘
crédito, num contexto de risco acrescido, desta- E (oMPlIANCE

cando-se o efeito da guerra na Ucrania, com a emis-
sao de sucessivos pacotes de sangoes;

. De exame de operacgdes, salientando-se processo
de filtragem de operagdes, processo essencial para
o cumprimento dos regimes de sangdes e embar-
gos decretados pelas autoridades nacionais e

supranacionais competentes, a sua monitorizagao,

com vista a detetar e prevenir situagdes potencial-
mente irregulares;

e De controlo, com a melhoria dos sistemas informaticos e mecanismos de monitorizagao, adequando-os aos
novos requisitos regulatoérios e a novos fatores de risco, contribuindo para a eficacia do modelo de gestao de
risco PBC/FT;

. De comunicagao, adequando-se a governagao e processos, por forma a informar tempestivamente as autori-
dades competentes sempre que haja suspeitas ou razdes suficientes para suspeitar que certos fundos ou ou-
tros bens, independentemente do montante ou valor envolvido, provém de atividades criminosas ou estdo
relacionados com o financiamento, num contexto de crescentes fatores de risco neste ambito;

. De colaboragdao com todas as entidades de supervisao e fiscalizagdo da atividade do BCP e das suas Subsidi-
arias em Portugal;

. De cooperagao com a Diregdo-Geral de Politica Externa do Ministério dos Negocios Estrangeiros e com o Ga-
binete de Planeamento, Estratégia, Avaliagcdo e Relagdes Internacionais do Ministério das Finangas, assegu-
rando a conformidade do quadro regulamentar e legal em matéria de medidas restritivas;

e De formagao, através do cumprimento de um plano de formagdo e comunicacao.

Este perimetro funcional, assente em solugdes tecnoldgicas dedicadas, prevé ainda a definicao e a gestao dos modelos
de risco em fungao da evolugao das diversas variaveis concorrentes para o estabelecimento dos scorings a aplicar as
operagdes. Assinala-se também o desenvolvimento de novas solucdes, mais eficazes e eficientes, com base em
processos de automagao para analise dos fatores de risco inerentes as novas aberturas de conta e ao screening de
transagdes e o esfor¢o na atualizagao das normas internas por forma a alinha-las com as alteragdes recentes no
ambiente legislativo.
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Das diversas iniciativas empreendidas, em 2023, realcamos:

e Aimplementacao de processos automaticos relativos a filtragem de transagoes, por forma a assegurar o cum-
primento permanente e tempestivo das sangdes e embargos decretados pelos varios organismos internacio-
nais, num contexto internacional mais exigente, resultante da guerra na Ucrania;

. O reforco do controlo do risco BC/FT na vertente do onboarding de Clientes, sobre os segmentos e as jurisdi-
coes envolvidas nas relagdes de negdcio;

. Refor¢co do modelo de visao integrada dos Clientes na relagao de negdcio com o Banco e dos fatores de risco
inerentes, por forma a robustecer a eficdcia no cumprimento dos deveres de PBC/FT, principalmente de iden-
tificagdo e diligéncia, controlo, exame e comunicagao;

e Continuagao dodesenvolvimento de solugdes automaticas que promovem o alinhamento e cooperagao entre
as primeiras e segundas linhas de defesa do Banco no cumprimento dos diversos deveres de PBC/FT;

. Reforgo dos controlos sobre os Bancos de Correspondentes, assegurando-se uma revisao periddica tempes-
tiva das suas praticas e politicas de PBC/FT em funcéo do seu risco, cuja avaliacdo passou a incluir um conjunto
de novos fatores de risco, em cumprimento das recentes alteragdes regulatérias e das medidas restritivas
relacionadas com a guerra na Ucrania;

e Acontinuacdo do reforco, formacao e especializacdo das equipas do Compliance Office no &mbito da PBC/FT,

nas suas varias dimensoes.

Quanto a atualizagdo da regulamentacao interna, em 2023, salienta-se, entre outros, o reforco do seu quadro
normativo referente ao tema da abertura e manutengao de Clientes e contas de depdsitos a ordem por forma a
assegurar o total alinhamento com as novas diretrizes regulatorias.

Medidas anticorrupg¢do, medidas de prevencao, reporte de irregularidades e atuag¢ao do Banco e do Grupo nestas
situacoes

Durante o ano de 2023, o Grupo BCP reforgou o seu quadro normativo referente ao tema da prevengao da corrupgéo,
passando a dispor de um Plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas das entidades do Grupo BCP
em Portugal, nele se definindo, entre outras disposi¢coes, o modelo de governo, os mecanismos de prevengao, forma-
cao e cultura de prevencgao da corrupgao, circuitos de corrupgao e reporte e sistema de avaliagao.

Tal como previsto no sistema de avaliagao do plano acima referido, em 2023, foi emitido o Relatério anual de execugao
do sistema de controlo interno de combate a corrupgao, o qual esta disponivel na informagdo ao publico.

A Politica de Anticorrupgao e Antissuborno enquadra-se no ambito do conjunto de politicas relacionadas com a sus-
tentabilidade, e define que qualquer ato de corrupgao e suborno € ilegal, inaceitavel e contrario aos valores e principios
de ética, integridade e transparéncia do Grupo, que rejeita completamente, independentemente das circunstancias,
qualquer forma de corrupcgéo e suborno. E neste contexto que o Grupo BCP reconhece a importancia de desenvolver
a sua atividade com base em valores e normas de compliance e de garantir a integridade do negdcio. A abordagem
do Grupo BCP a qualquer indicagao ou manifestagao de corrupgao e suborno € de tolerancia zero, exigindo que os
seus colaboradores se abstenham completamente de praticar atos deste tipo.

As atividades do Grupo BCP sao realizadas em torno de principios fundamentais de cumprimento da lei e dos regula-
mentos internos em vigor, bem como dos mais elevados padrdes de ética, responsabilidade, transparéncia, rigor e
profissionalismo.

O Grupo BCP assegura que a sua atividade, nos varios paises onde opera, € conduzida nao s6 em conformidade com
0s requisitos legais impostos no combate a corrupgao e ao suborno, mas também seguindo as melhores praticas
aplicadas neste ambito, garantindo que os valores que orientam o Grupo sao postos em pratica pelos trabalhadores
no exercicio das suas fungdes. Como signatario dos 10 Principios do Global Compact propostos pelas Nagdes Unidas,
o Grupo BCP compromete-se a cumprir os principios estabelecidos, incluindo o combate a corrupgao em todas as
suas formas, nomeadamente suborno, extorsao e pagamentos de facilitagao (Principio n.°10). A Politica Anticorrupgao
e Antissuborno complementa os principios e regras de conduta estabelecidos pelo Banco no seu Cédigo de Conduta,
regras internas relativamente as quais todos os colaboradores recebem regularmente formagao, independentemente
da sua posicdo ou local de trabalho.
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Esta Politica esta também alinhada com os principios de outros normativos internos do Banco, nomeadamente o
normativo de Identificagdo de Partes Relacionadas, a Politica para a Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesse e os
Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores.

Quanto ao reporte de irregularidades, a Politica de Anticorrupgao e Antissuborno, no seu préprio contexto, define que
qualquer pratica de corrupcdo e/ou suborno, potencial ou real, ou suspeitas muito fortes deve ser imediatamente
comunicada a Comissao de Auditoria através do sistema de comunicacado de irregularidades definido no Regula-
mento sobre a Comunicacao de Irregularidades, para que esta Comissao possa determinar as medidas adequadas a
aplicar.

A comunicacao de irregularidades pode ser feita por trabalhadores, advogados, agentes ou quaisquer outras pessoas
que lhes prestem servigos, de forma permanente ou ocasional,em qualquer entidade do Grupo, acionistas e quaisquer
outras pessoas. A insuficiéncia de informacdes, provas ou elementos comprovativos nao isenta um trabalhador do
dever de comunicacao. A Comissao de Auditoria é responsavel pela gestdao do sistema de comunicagao de
irregularidades e por assegurar a confidencialidade das comunicagoes.

Colaboragcdo com Autoridades

Assegura-se o cumprimento do dever de comunicacao e a interacdo com as autoridades competentes no que respeita
a comunicagdes de transacdes e a resposta a solicitagdes de informacédo, obtendo-se as devidas autorizacdes de
entidades terceiras, quando aplicavel.

De referir que, no contexto da guerra na Ucrania, o exercicio dos deveres de colaboracao e cooperagao tem sido
importante para permitir o cumprimento das sangdes e embargos as jurisdicdes sancionadas, decretadas pelos
organismos internacionais.

Mecanismos internos de disseminacgao e formacao de Colaboradores

Em 2023 a promocao da cultura de compliance foi uma das iniciativas importantes do Banco, quer através do normal
desenvolvimento do Plano de Formagao quer através de programas de comunicac¢ao de proximidade a todas as areas
do Banco, em particular das redes comerciais. As rubricas “100% Compliance”, “Expedientes”, “10 Mandamentos de
compliance”, “Mais vale prevenir” e “Compliance Express” sdo as faces mais visiveis da transformacédo que se iniciou
em 2019, onde através de rubricas semanais destinadas a todos os Colaboradores e estruturas comerciais do Banco,
se procura dar a conhecer, esclarecer e apoiar os colaboradores quanto aos aspetos mais importantes a ter em conta
tanto na vertente do risco de crime financeiro, como nos restantes riscos de conformidade e cumprimento normativo,
com uma linguagem simples, mas informativa e formativa. Utilizaram-se também solucdes inovadoras, que incluiram
a participacado de colaboradores da 1° linha de defesa do Banco sobre um alargado espectro de riscos de compliance
e conduta.

Nestas diversas rubricas foram abordados, entre outros, temas referentes a:

. PBC/FT (cuidados a ter na abertura de conta em funcéo do tipo de Cliente, a importancia da atualizacado de
dados de Clientes e do KYC - Know Yor Customer, informacgao sobre os beneficiarios efetivos, os riscos especi-
ficos dos PEP, das contas “mula” e das operagdes de trade finance);

. Codigo de conduta (conflitos de interesses, corrupcao, liberalidades e comunicagao com entidades externas);

e Sancgdes e embargos;

. Controlo interno.
Boas praticas na venda de produtos financeiros foram profusamente abordadas.
De realcar também, a disponibilizacdao de uma pagina especifica da Intranet do Compliance Office que permite as
Redes Comerciais acompanhar, de forma simples e rapida, quais os Clientes que tém dados de identificacdo

desatualizados.

Quanto as a¢des de formagdo mais importantes, salientamos:

. Curso, através de meio telematico, sobre o Cédigo de Conduta para todos os trabalhadores do Banco e outsourcers;
. Curso, através de meio telematico, sobre PBC/FT para todos os trabalhadores do Banco;
. Conjunto de formagdes que asseguram as necessarias certificagdes na Diretiva dos Mercados de Instrumen-

tos Financeiros (DMIF 11);
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. Conjunto de formagdes que asseguram as necessarias certificagcdes na venda se seguros nas Redes do Banco;

. Formacao, por meio telematico, as Redes Comerciais do Banco, sobre a importancia do documento Know Your
Customer e da necessidade de conhecer devidamente os beneficiarios efetivos (BEF);

. Formacgao presencial a Rede Comercial sobre os requisitos da abertura de conta digital;

. Sessdo formativa, através de meio telematico, dirigida aos colaboradores das dreas de comunicacdo e marketing,
dedicado ao compliance de campanhas publicitarias;

. Formacdes especificas aos colaboradores do Compliance Office: realizagcao de formacgdes internas e externas,
presenciais e a distancia, que visaram assegurar e atualizar os conhecimentos regulatorios, legislativos e
internos sobre tematicas inerentes as fungdes desempenhadas, de entre as quais destacamos os seguintes
temas: Formacao Avancada em Compliance, Fraude (formacao presencial e prestada por entidade externa),
Certificacdo DMIF Il e Sustentabilidade;

. Formagao de integragao e programa InGenius, em matérias de compliance: participagao no programa de

formacgao a novos colaboradores.

Colaboradores formados @

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacao de Transacoes e Temas Legais GRI 205-2
2023 2022 2021 VAR.% 23/22
Atividade em Portugal 10.244 18.866 45.816 -45,7%
Atividade Internacional 65295 45.816 30.299 42,5%
TOTAL 75.539 64.682 76.115 17,3%

(1) Presengas em agdes de formacao

No ambito da comunicacdo interna, hd também a realcar, no quadro da aplicagdo do Aviso n°3/2020, do Banco de
Portugal, que regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os padrées minimos em que deve
assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisao do Banco de Portugal e no cumprimento do seu
art.° 63 relativo a sistematizagao da informacgao, o Compliance Office assegurou, em 2023, a disponibilizagao, de forma
integrada e atualizada, da informacao respeitante as matérias previstas no Anexo ao referido Aviso, em formato
acessivel a todos os colaboradores. Esta informagédo esta estruturada cobrindo os seguintes temas:

. Estrutura acionista, organizativa e governagao;
. Sistema de controlo interno;

e  Titulares de fungdes essenciais;

. Caracterizagao do negécio do Grupo;

. Codigo de conduta;

. Politicas de remuneragao;

. Atividades subcontratadas.

Monitorizagdo de conduta e controlo da atividade comercial

O Compliance Office, manteve o seu papel na governacao do processo de desenvolvimento de novos produtos,
nomeadamente na validagao do cumprimento dos requisitos exigidos pelo normativo interno que regula o processo
sobre o envio das propostas de criacéo, alteracao, reintroducao e eliminacdo de produtos/servicos.

Em 2023, alterou-se o normativo interno da aprovacgao de novos produtos, passando a incluir o conceito de “Aprovacao
agrupada” para Fundos de Investimento e ETF, uma revisao dos conceitos de Produto de Investimento e Mercado-
alvo (positivo e negativo), a analises de cenarios dos produtos financeiros e depositos estruturados produzidos pelo
Banco detalhados no normativo e, ainda, a obrigatoriedade de apresentacao de dados quantitativos concretos sobre
as vendas fora do mercado-alvo positivo, ou seja, dentro do mercado-alvo negativo do produto no processo de
monitorizagao formal anual, entre outras pequenas melhorias com vista a robustecer o processo.

De salientar que o Banco promoveu o robustecimento do processo de monitorizagao do cumprimento dos requisitos
regulamentares em relagao as campanhas publicitarias e a outras materias comportamentais do Banco, o qual incluiu
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a ja referida sessdao formativa dirigida aos colaboradores das areas de comunicagao e marketing, dedicado ao
compliance de campanhas publicitarias e iniciou um processo de reporte trimestral ao Comité de Compliance e Risco
Operacional.

Acodes ou atividades desenvolvidas para o alinhamento Internacional (de todas as operagdes do Grupo)

Na prossecucao do alinhamento de estratégias e prioridades na gestao de risco das Operagdes do Grupo, continuou
o esforco de atualizagao das politicas de Grupo, também aplicaveis as Operagdes Internacionais, tendo-se assegurado
a auséncia de documentos em atraso e sendo de realgcar a adogao de politicas de Grupo relativas ao Cddigo de
Conduta e a Conflitos de Interesses.

Adicionalmente, o Compliance Office robusteceu o seu acompanhamento sobre a atividade da funcao de Compliance
naquelas Operacgdes, implementando uma série de iniciativas das quais se destacam:

. Continuagao do esfor¢co de adequacgdo da capacidade de resposta das entidades do Grupo aos desafios que
os temas de compliance e regulatorios tém vindo a colocar, designadamente pela promog¢ao de agdes de
formagao junto das equipas de Compliance locais;

. Consolidacao de procedimentos de controlo nomeadamente sobre novas relagdes de negdcio e produtos
de risco BC/FT alto;

e  Acompanhamento e colaboragao da resolugao de deficiéncias de controlo identificadas por auditores externos;

e  Colaboracdo na implementacdo de novas plataformas de IT para reforco da PBC/FT;

. Reforco do processo de partilha de informac&o de Clientes de risco, no @mbito PBC/FT, para maior harmoni-
zagao da sua classificacao de risco, promovendo-se a eficacia do dever de exame e da completude da infor-

macao no exercicio do dever de comunicagao.
Assegurou-se a emissao de relatorios mensais de analise sobre a transacionalidade de clientes de alto risco.

De referir, finalmente, a emissdo dos Relatdrios de Autoavaliagdo sobre a adequagédo e eficacia da cultura organizaci-
onal e dos sistemas de governo e de controlo interno das diversas operag¢des do Grupo, no ambito dos requisitos de-
finidos no Aviso 3/2020, do Banco de Portugal.

Envolvimento em grupos de trabalho dos Reguladores, associacdes ou outras entidades para a promocéo/divulgacéo

e reforco do tema de compliance e combate ao crime financeiro, corrupgéo e fraude

Em 2023 o Banco integrou diversos grupos de trabalho no ambito da Associagao Portuguesa de Bancos (APB), nos
quais contribuiu para a identificagao e desenvolvimento de varias iniciativas e agdes com vista ao robustecimento do
sistema de prevencdo BC/FT e do controlo interno do mercado bancario portugués.

Lobbying

Apesar da pratica de lobbying nao estar ainda regulada no quadro legal portugués, tendo existido apenas Projetos de
Lei na Assembleia da Republica, o BCP nao tem contemplada esta pratica nos seus normativos internos, estando a
mesma vedada aos colaboradores do Banco.

Este posicionamento ndo implica que nao seja permitida a participagao em organismos de representagao da industria
bancaria, como referido no ponto anterior, ou a participagao em processos de consulta publica de regulagao a emitir.

Quanto a contribuigcdes para Entidades Politicas, o Grupo BCP nao concede qualquer tipo de doagdes monetarias ou
financeiras a partidos politicos ou entidades relacionadas, nos termos da lei portuguesa em vigor (Lei 19/2003 de 20
de junho - Financiamento de partidos politicos e campanhas eleitorais, artigo 8° - Financiamento Proibido), e no
contexto da Politica de Anticorrupgao e Antissuborno aprovada pelo BCP em 2021 e revista em 2023.

Resumo das alteragdes/melhorias introduzidas na versio em vigor do Cédigo de Conduta
Em 2023, o Banco procedeu a atualizagdo ao Cdédigo de Conduta do Grupo, assinalando-se as seguintes alteracdes
mais significativas:

. Foram acrescentados dois principios gerais de conduta para as entidades abrangidas pelo Cédigo: sustenta-
bilidade e confidencialidade;
. Refor¢co das praticas de prevengao da corrupgao, formalizando-se nova regulamentacao interna sobre a

prevencao da corrupgao e infracdes conexas em linha com as mais recentes praticas do setor;
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e Ajustamentos aos critérios relacionados com “liberalidades”, tornando-os mais exigentes procurando diferen-
ciar liberalidades de acordo com os usos sociais e liberalidades estritamente proibidas correlacionadas com a
atividade do Banco;

e Adicionado ponto sobre formacao, para que os colaboradores procurem estar sempre atualizados através das
formacdes e divulgagdo internas disponibilizadas pelo Banco;

. Foi adicionada uma nova disposigao sobre o pregario de cada produto, nomeadamente que deve ser elabo-
rado tendo por base informacao publica, reforcando a proibicao de quaisquer praticas tipificadas na lei que
tenham por finalidade distorcer ou restringir a concorréncia de forma sensivel;

. Foi revista a forma como devem ser realizadas as comunicagdes com Clientes e demais entidades externas;

e Ajustamento dos requisitos de exclusividade na prestacao de trabalho, alinhando o Cédigo com o artigo
129-° do Cédigo de Trabalho.

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperagao e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de

supervisdao comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um
total de 2.720 comunicagdes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 347 pedidos.

Comunicagdes a entidades judiciais locais

2023 2022 2021 VAR.% 23/22
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 1.636 427 339 283,1%
Atividade em Internacional 1.084 1.223 1.444 -11,4%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 226 200 174 2,7%
Atividade em Internacional 121 1.484 2.073 -91,8%
TOTAL 3.067 3334 4.030 -8,0%
Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos financeiros CRIFSIS

O Cdédigo de Conduta (referéncia interna GR0O021) prevé no seu Artigo 24.° a protegcao dos patrimoénios dos Clientes,
definindo-se que o Grupo deve assegurar, por todos os instrumentos legais e regulamentares ao seu dispor, a protecao
dos ativos cuja gestao ou custédia |he tenha sido confiada e que as instrucdes recebidas de Clientes e por estes
solicitadas deverao ser executadas com respeito pela sua salvaguarda patrimonial, dentro dos condicionamentos
impostos ao exercicio da atividade de intermediagao financeira e executadas com diligéncia, rigor e transparéncia.

Politicas de design de produto e servico

A Politica de Aprovacao de Novos Produtos (referéncia interna GRO033), aplicavel a todas as geografias do Grupo BCP,
determina os principios e orientagdes sobre os riscos associados ao langamento dos novos produtos e a alteragao das
caracteristicas dos produtos em comercializagao, bem como a necessidade de identificar, anular ou mitigar de forma
clara e objetiva esses mesmos riscos, determinando também os produtos cuja comercializagdo se encontra proibida.

Este PANP - Processo de Aprovagao de Novos Produtos, tem como objetivos principais:

Promover as melhores praticas de gestdo de risco e controlo de riscos associados ao langamento e co-
mercializagdo de novos produtos e servicos no Banco, assegurando que o processo se efetiva com as
analises, avaliagdes e procedimentos operativos adequados e que os produtos e servicos comercializados
tém os seus riscos devidamente identificados, anulados ou mitigados;

ii. Promover uma cultura de cumprimento dos deveres de satisfacao das necessidades dos Clientes, asse-
gurando gue os novos produtos desenvolvidos e comercializados se adequam as necessidades, conheci-
mentos e perfis financeiros dos segmentos alvo dos novos produtos;

iii. Promover adequados niveis de eficiéncia no langamento de novos produtos ou na alteragdo dos existen-
tes, designadamente na reducgao do seu time-to-market de forma adequada e segura, em termos de
risco.
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Neste sentido, a PANP abrange o processo de preparagao, aprovagao e langamento de novos produtos e de alteragao,
de forma significativa, dos produtos em comercializagdo e procura, tendo como objetivo primordial assegurar que:

e Tém osdiversos riscos devidamente analisados e geridos tendo em conta os objetivos, a estratégia e o apetite
de risco do Banco definida pelo érgdao de administragdo do Banco;

. Cumprem com os normativos e recomendacgdes das entidades supervisoras e de regulamentagao;

. Respondem, em termos de caracteristicas e informacgao, as necessidades e direitos dos Clientes;

. Se mantém inalterados, no decurso do tempo de comercializagao, os pressupostos relativos ao Banco,

ao Cliente, ao mercado ou a regulagdo que determinaram a respetiva aprovagao.

Este processo de desenvolvimento de produtos e servicos, formalizado em ordem de servico especifica (referéncia
interna OS0027), devera subordinar-se a Politica de Aprovacao de Novos Produtos. Esta ordem de servico (aplicavel
em Portugal) estabelece o circuito de aprovacao do lancamento de novos produtos e servicos e de alteracdo das
caracteristicas dos produtos em comercializacao (criagao, alteragao, reintrodugcao ou eliminagao da oferta),
garantindo:

e A protecdo dos clientes - assegurar que os clientes tém acesso a informacao transparente, clara e completa,
que identifique as caracteristicas e riscos dos diferentes tipos de servicos/produtos disponibilizados, para que
o cliente tome uma decisao informada;

e A preservagao da solidez do Banco — garantir que produtos estdo enquadrados com o apetite e com a estra-
tégia de risco do Banco e que os processos de venda/subscricdo ndo permitem falhas de conduta que afetem
a reputagao do Banco e a confianga dos clientes;

e A mitigacao de situagdes de eventuais conflitos de interesse — assegurar um rigoroso controlo dos incentivos
dados as areas comerciais e acautelar a introdugao de disclaimers obrigatdrios na documentagao dos produ-
tos/servicos que alertem para as situacdes identificadas (por exemplo venda/subscricdo de produtos/servicos

de partes relacionadas), com vista a proteger a reputagao do Banco e a confianga dos seus clientes.

No ano de 2023, esta ordem de servigo foi revista por forma a densificar as competéncias da DESC (Dire¢do de Estudos
Econdmicos, Sustentabilidade e Criptoativos) no processo de desenvolvimento de produtos e servigos. Assim, passou
a constar naquele normativo interno que a DESC analisa se os produtos e servigos estao alinhados com as politicas e
com os principios relacionados com sustentabilidade (referéncias internas GRO046 e GRO047), bem como valida toda
a documentagao do produto, tendo em conta os requisitos de informagao decorrentes da regulamentacao sobre
produtos ESG, garantindo que na informagao pré-contratual existe uma explicagao sobre se o produto ou servigo tem
em consideragao os principais impactos negativos sobre os fatores de sustentabilidade e de que forma o faz.

No que respeita a processos de aprovacao de novos produtos de investimento compostos por valores mobiliarios ou
cuja taxa de remuneragao esteja dependente da variagao de valores mobiliarios, o Banco garante que os valores
mobiliarios em causa nao contrariam os principios de financiamento responsavel, de modo que os novos produtos
nao financiem, invistam ou estejam associados a projetos ou empresas cuja atividade principal seja desenvolvida em
setores excluidos ou condicionados.

A generalidade dos produtos de investimento que compdem a oferta de distribuicdo do Banco, nomeadamente, os
fundos de investimento, os seguros financeiros e os certificados, foram reclassificados de acordo com o previsto no
SFDR (Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 relativo a
divulgacéo de informacdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos servicos financeiros), permitindo a facil
apreensao dos produtos de investimento que contém:

i Informagdes pré contratuais com transparéncia no que diz respeito a integragao dos riscos em matéria
de sustentabilidade ou a explicagdo porque os mesmos nao sao relevantes (Artigo 6.° do SFDR);
ii. Informacgdes pré-contratuais com transparéncia no que diz respeito a promogao de caracteristicas ambi-
entais ou sociais, nao tendo como objetivo principal o investimento sustentavel (Artigo 8.° do SFDR);
iii. Informacgdes pré-contratuais com transparéncia no que diz respeito ao objetivo principal de investimento
sustentavel (Artigo 9.° do SFDR).

De modo a complementar as exigéncias de formacao dos colaboradores que podem prestar servi¢cos de investimento

a clientes, para além das formacdes administradas pelo Instituto de Formacédo Bancéria (IFB) e da formacao
obrigatdria prevista na DMIF Il, o Banco criou um relatério-padrao para os fundos de investimento internacionais por
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si distribuidos, que agrega informacgao sobre sustentabilidade disponibilizada pelo respetivo produtor e pela
Morningstar. Este novo modelo incorpora informagao relativa a fatores ambientais e sociais, designadamente, no que
concerne ao risco e ao envolvimento ESG do portefélio e aos principais impactos negativos a nivel ambiental e social,
permitindo aos colaboradores melhor esclarecer os clientes sobre estas matérias relativamente a cada produto.

Foi ainda desenvolvido o questionario de sustentabilidade (QESG) para clientes que recorrem a servigos de
investimento, sendo o mesmo apresentado sempre que estejam em causa servicos de aconselhamento ou gestao de
carteira. Este questionario trata-se de uma ramificagao do teste de adequacao e permite averiguar as preferéncias
ambientais, sociais e de governacao dos clientes. Embora recente, o QESG esta em permanente evolucao de forma a
corresponder as expectativas do supervisor, do mercado e dos investidores.

No ambito dos produtos e servicos bancarios, no ano de 2023 foram incorporadas diversas caracteristicas e objetivos ESG.

Ao nivel da digitalizagao, foi implementado o servigo de abertura de conta através de chave movel digital, através da
app ActivoBank, da app Millennium ou de uma pagina online para o efeito, acessivel no website publico de empresas
do Millennium bcp. Através desta funcionalidade, os clientes particulares e empresariais podem proceder a abertura
de conta de uma forma rapida, simplificada e desmaterializada, com recurso a recolha de dados automatica,
autenticacgao e assinatura digital dos documentos contratuais.

Foi também aprovado o processo de acompanhamento digital nos processos de Crédito Habitacao, para incluir a
possibilidade de o cliente anexar todos os documentos referentes ao seu processo de crédito e aceitar a respetiva
carta de aprovacao. Esta nova funcionalidade permite que o cliente possa submeter os documentos necessarios bem
como emitir e aceitar a carta nos canais digitais, sem ter de se deslocar a sucursal e reduzindo o consumo de recursos
materiais do Grupo.

Relativamente ao crédito habitagao para aquisi¢cdo ou construgao, foi implementada uma campanha de devolugédo
da comissao de dossier e da comissao de formalizagdo nos casos em que o imadvel financiado tenha uma certificacao
energética de, pelo menos, B. Jd no que respeita ao crédito habitacdo para obras, é possivel obter beneficios caso o
imovel apresente certificacdo energética A ou A+ ou, em caso de imoveis com classificacdo energética inferior, que
em resultado das obras melhorem a sua classe energética em pelo menos 2 niveis.

No que concerne a beneficios para as empresas, os servicos de crédito de promocao imobilidria para venda ou para
rendimento isentam o promotor do pagamento da comissao de estudo e de comissao de contratagdo, nos casos em
que este apresente uma certificacdo BREEAM com classificacdo Very Good ou Excellent ou Outstanding, e/ou uma
certificagcdo LEED com classificagdo Gold ou Platinum. De modo a assegurar que a concessao do beneficio permanece
alinhada com a prossecucao dos objetivos ambientais, o promotor deve repor o valor referente ao desconto aplicado
se se verificar que, apds a conclusao e obtencao dos certificados definitivos, os critérios inerentes as certificacdes
iniciais nao foram aplicados.

No ambito do crédito pessoal, no ActivoBank foi desenvolvido um novo produto destinado a aquisicdo de solugdes de
eficiéncia energética, nommeadamente bicicletas elétricas e convencionais, trotinetas e mini scooters, eletrodomeésticos
sustentaveis A+ ou superior, colocagao de janelas mais eficientes, isolamento térmico de coberturas, paredes ou
pavimentos, portas de entrada, eficiéncia hidrica, caldeiras, recuperadores a biomassa e sistemas de ilumina¢cao mais
eficientes.

Politicas de risco de crédito

Os principios e orientagdes referentes a atividade crediticia realizada pelas instituicdes financeiras do Grupo Banco
Comercial Portugués estao formalizados num cédigo de Grupo aplicavel a todas as geografias. Estas entidades devem
garantir e adaptar a sua atuagdo ao risco que o negdcio apresenta para as partes assim como a exposicao legalmente
admissivel. A gestao do risco no Grupo BCP assenta numa forte cultura de rigor, refletida nas atitudes e
comportamentos globais de todos os colaboradores envolvidos na gestao do risco de crédito, visando assegurar que
o crédito seja concedido a mutuarios que cumpram os critérios definidos no referido cédigo, garantindo uma boa
gestdo de capital, alinhada com as metas de rentabilidade e sustentabilidade, onde se incluem os fatores ambientais,
sociais e de Governance. Destaca-se as transacdes com Partes Relacionadas que se encontram reguladas segundo o
disposto nos normativos aplicaveis (onde se destaca o Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal e o Regime Geral das
Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras), que carecem de um procedimento de aprovacgao especifico e com
a garantia de cumprimento de preco e condi¢cdes contratuais legalmente definidos.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 M

Pretendendo cumprir com as exigéncias normativas aplicaveis e as guidelines emitidas por instituicdes nacionais e
europeias, os normativos internos do Banco estabelecem os principios orientadores, regras e competéncias de decisdao
do processo de concessao, acompanhamento e recuperagao de crédito do Grupo BCP, na sua atividade em Portugal
e Macau. Consequentemente, sao criados os requisitos e procedimentos especificamente aplicaveis a cada concessao
de crédito consoante o nivel de risco associado ao mesmo, o tipo de contraparte e se é classificada como Parte
Relacionada do Grupo ou nao. Adicionalmente, o documento determina os procedimentos aplicaveis a recuperagao
de crédito.

No ano de 2023, na atribuicdo da Estratégia de Crédito do cliente, para além de fatores intrinsecos ao mesmo,
passaram a ser tidos em consideracao fatores de carater mais transversal, como a avaliacao do risco setorial e impactos
ESG (revista periodicamente com o apoio da DESC- Dire¢ao de Estudos Econédmicos, Sustentabilidade e Criptoativos).

Passou também a prever-se que as propostas de crédito de médio e longo prazo a clientes que, nos termos das
normas de rating em vigor, devem possuir uma notagcdo de risco atribuida pela Direcao de Rating, devem ser
acompanhadas de um plano de negdcios das empresas individualmente e/ou do grupo econémico em que se
integram, bem como informacao que permita aferir o respetivo rating ESG, e/ou os riscos ESG que resultam da
natureza do negdcio, designadamente em financiamento como Empréstimos CLS, Leasing de equipamentos ou
imobilidrio, crédito para promocao imobilidria e crédito ao investimento, papel comercial e empréstimos
obrigacionistas.

Em margo de 2023 foi criado um coédigo de grupo dedicado aos principios de gestao e controlo de riscos ambientais,
sociais e de governacgao, que fixa o modelo de gestdo ESG do Grupo BCP de acordo com o modelo de trés linhas de
defesa e as responsabilidades dos diferentes 6rgdos e comissdes envolvidos. No que respeita as politicas de risco de
crédito, o GRO047 veio integrar os principios de sustentabilidade em todas as etapas do processo de concessao e
monitorizagdo de crédito, especialmente considerando os riscos climaticos e ambientais, destacando-se o seguinte:

e identificacao, gestao e mitigagcao dos riscos fisicos e de transicao que podem afetar diretamente a capacidade
de pagamento dos clientes e a seguranca dos ativos do Grupo;

. implementacgdo de diligéncia adequada para entender as vulnerabilidades dos clientes antes da concessao
de crédito;

e consideragao dos fatores de risco ESG nas andlises e avaliagdes de crédito;

. incorporagao de uma politica promocional de pregos baseada em critérios estabelecidos pela Taxonomia
Verde do BCP;

e asgrandes empresas passaram a ser objeto de um processo interno de analise de risco ESG no processo ordi-

nario de analise de risco crédito.

Na revisao de dezembro, foram densificadas as responsabilidades de cada um dos Stakeholders, designadamente a
monitorizagdo por parte da Direcao de Crédito (DCR), do Risk Office (ROFF) e da Diregcao de Estudos Econdmicos,
Sustentabilidade e Criptoativos (DESC) do nUmero e montante total de transagcdes que envolvem setores ou atividades
excluidos, restritos ou sensiveis, de acordo com os Principios de Financiamento Sustentavel definidos pelo Banco.

E de destacar o desenvolvimento de um modelo de integracdo dos riscos de ESG no dmbito do processo de concessio
de crédito, que envolve a Direcao de Rating (DRAT), a DCR e a DESC e que promove o envolvimento dos clientes na
partilha de dados sobre aspetos climaticos, ambientais e sociais relacionados com a sua atividade, através da
padronizacdo de questionarios dirigidos aos mesmos, bem como fazendo uma triagem automatica dos dados
recolhidos de forma a se obter pontuacdes ESG que reflitam a exposicao e vulnerabilidade das empresas a fatores de
risco, filtrando-se, assim, os clientes e as transa¢des que carecem de uma analise mais aprofundada de fatores de risco
ESG. Neste ambito, a diligéncia reforcada passa por analises ao nivel da empresa, verificando-se a viabilidade financeira
ou o montante de exposicdo da mesma a esta categoria de riscos, e ao nivel da transacao, averiguando-se nesta sede
se os projetos que se pretendem financiar correspondem a setores ou atividades excluidos ou condicionados pelos
principios de financiamento responsavel ou se podem resultar em danos reputacionais para o Banco.
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Politicas de conflito de interesses

No Cdédigo de Conduta, o tema do conflito de interesses envolvendo Clientes € enderegcado no Artigo 27.°, no qual se
define que:

i O Grupo organiza-se por forma a identificar potenciais conflitos de interesses e atuar de modo a evitar ou
reduzir, ao minimo, o risco da sua ocorréncia;

ii. Havendo conflitos de interesses, o Grupo deve agir de modo a assegurar aos clientes um tratamento
transparente e equitativo, atribuindo prevaléncia, nos termos das disposi¢cdes legais e regulamentares
aplicaveis, aos interesses dos seus clientes nos termos da politica de conflitos de interesses aprovada.

E através da “Politica para a Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses” que se define os principios, modelo de
governo e processos fundamentais adotados para a identificagdo e gestao de situagdes de conflito de interesses que
ocorram no ambito do Banco Comercial Portugués, S.A. ou de qualquer entidade direta ou indiretamente controlada
por si, integrando o Grupo Banco Comercial Portugués. Este Cédigo de Grupo implementa no Grupo Banco Comercial
Portugués as orientagcdes emitidas pela Autoridade Bancaria Europeia sobre Governance e restante regulamentacao
em vigor, formalizando os principios de governo aplicaveis no ambito da prestacdo de servicos e atividades de
investimento e servigos auxiliares previstos no Cédigo de Valores Mobilidrios. Adicionalmente, identifica o processo de
controlo para permitir a gestao eficaz e prudente das situacées de conflito de interesses, a nivel institucional ou
pessoal, incluindo a segregacao de funcgdes, as barreiras de informacdo e o processo especifico de decisdao de
operagdes com “Partes Relacionadas”, de modo a defender os interesses dos Stakeholders, do Banco e do Grupo.
Adicionalmente, delimita as responsabilidades internas referentes a gestdo de conflitos de interesses, o envolvimento
e as responsabilidades das func¢des de controlo interno e o modelo de reporte regular.

Este normativo é complementado pela “Politica de Partes Relacionadas”, que tem como base as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)/Normas Internacionais de Contabilidade (IAS), nomeadamente IAS 24 —
“Divulgacdes de Partes Relacionadas”, complementadas pela legislagao nacional, em particular pelo Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, assim como pelo Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal que
estabelece um conteddo minimo obrigatério de uma Politica de Partes Relacionadas. A norma garante a divulgacao
pelas subsidiarias do Grupo da informacgédo necessaria ao cumprimento das obrigacdes de reporte decorrentes do IAS
24, cumprindo as obrigacdes decorrentes de transagoes, direta ou indiretamente com Partes Relacionadas em que
qualguer entidade do Grupo participe, nomeadamente restricdes a concessao de crédito, bem como a aquisicdo de
bens/contratacao de servicos, relacionada com os 6rgaos de gestao e supervisdo das instituicdes de crédito do Grupo
ou com detentores de uma participacao qualificada igual ou superior a 5% do capital social do BCP, ou entidades com
eles relacionadas, bem como outras entidades legalmente qualificadas como tal. O processo decisoério € delineado
pela norma, identificando as competéncias atribuidas a cada direcdo assim como as interacdes necessarias para
assegurar o adequado cumprimento normativo.

Politicas de conduta pessoal

O Cddigo de Conduta institui os principios e regras fundamentais a observar no exercicio da atividade desenvolvida
pelas entidades que constituem o Grupo Banco Comercial Portugués subjacentes a conduta, boas praticas e cultura
de valores institucionais a observar pelo universo de pessoas que constituem o Grupo. As entidades do Grupo BCP, os
seus membros de 6rgaos de administracao e fiscalizacao, bem como os seus trabalhadores, pautam a sua atuacao
por principios de respeito pelos direitos das pessoas, pela preservacdo da sustentabilidade social e ambiental, e pela
cultura e valores institucionais, comprometendo-se a assumir comportamentos integros e honestos em todas as
relagdes que estabelecem entre si, com os seus clientes, ou qualquer outra pessoa ou entidade com a qual se
relacionem. Sdo desenvolvidos tdpicos relevantes como Informacédo Privilegiada, Comunicacao de Transacgoes,
Conflito de Interesses (incluindo com Clientes), Liberalidades, Lealdade, Reputacdo, Deveres para com Clientes,
Protecdo Patrimonial ou Reclamacgdes de Clientes.

Auditoria interna

A auditoria interna é uma atividade independente, com carater permanente, de garantia e de consultoria, destinada
a acrescentar valor e a melhorar as operacdes do Grupo Banco Comercial Portugués. Para o efeito, assiste o Grupo na
consecucdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, orientada para a avaliacao e
para o reforco da eficacia dos processos de gestdo de risco e dos sistemas de governo e de controlo interno.
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A Direcao de Auditoria desempenha o papel de 3.2 linha de defesa do sistema de controlo interno do Banco Comercial
Portugués cuja missao principal é avaliar,como um todo, e reportar aos seus Stakeholders — em particular, a Comissao
de Auditoria e ao Conselho de Administragcdo - a adequacao e a eficacia da cultura organizacional, do processo de
gestao de riscos, do sistema de controlo interno e dos modelos de governagao.

A Direcao de Auditoria emite recomendac¢des baseadas nos resultados das auditorias efetuadas, focadas no reforco
do sistema de controlo interno e na realizagdo dos interesses estratégicos do Grupo Banco Comercial Portugués. O
exercicio da funcao de auditoria interna rege-se pelas orientacdes do Institute of Internal Auditors (lIA), incluindo a
Definicdo de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica, as Normas internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna e os principios de auditoria interna definidos pelo |IA, dos quais de destacam: integridade e competéncia
profissional, confidencialidade, independéncia e objetividade.

A funcdo de Auditoria Interna realiza auditorias integradas aos riscos e controlos dos processos definidos no Banco,
numa perspetiva end-to-end. Os programas de auditoria incluem, nomeadamente, a anédlise de matérias de natureza
comportamental, cumprimento de legislacdo, demais normas e cddigos de conduta, correta utilizagcdo das
competéncias delegadas e respeito pelos demais principios de atuagdo em vigor no relacionamento com Clientes,
externos e internos.

Ao longo de 2023, a Direcdo de Auditoria procedeu a monitorizagao do estado de implementagao dos planos de acao
sequentes as recomendacdes da auditoria realizada em 2022, focada na gestdo de fatores de risco ambiental e social
(ESG) do Banco Comercial Portugués, que avaliou a adequacdo, completude, implementacdo e monitorizagdo do
Plano Diretor de Sustentabilidade, a sua ligagdo com o Plano Estratégico Superacao 24 e a adequacao do modelo de
gestdo de fatores de risco ESG. No ano de 2024, o Plano de Auditorias contempla agdes de acompanhamento e
certificacdo da implementacdo de desenvolvimentos ao nivel das politicas e procedimentos relacionados com a
gestdo de riscos ESG e com o processo de avaliacado da materialidade dos riscos climaticos e ambientais do Banco. No
que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque os procedimentos de
prevencao e detecao de praticas eventualmente indiciadoras de branqgueamento de capitais.

A prevencao e mitigagdo do risco de fraude, bem como a detecdo e investigacao de situagdes ou tentativas de fraude
interna e a conducao e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais dai resultantes constituem
igualmente uma prioridade na alocacao dos recursos afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu lado, todas as reclamacoes,
queixas ou denuncias de situacdes que indiciem comportamentos socialmente inadequados de Colaboradores, quer
entre si, quer relativamente a Clientes, sdo também objeto de analise e investigacao, dando lugar a procedimentos
disciplinares sempre que tal se justifique.

Em resultado da atividade preventiva levada a cabo e subsequentes analises individuais de situacdes potencialmente
andmalas, bem como de situagdes reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2023 foram concluidos
107 procedimentos de investigacdo preliminar. Neste mesmo ano, foram concluidos 7 processos de natureza
disciplinar a Colaboradores do Banco em Portugal, ndo se mantendo em curso qualquer processo no final do ano. Em
nenhum dos casos estavam em causa situac¢des de corrupcao, sendo que um dos casos diz respeito a um colaborador
que, de acordo com as autoridades de investigacao, fazia parte de uma rede que se dedicava ao branqueamento de capitais.

Processos disciplinares por violagao de normas concluidos GRI2-27

2023 2022 2021 VAR.% 23/22

Atividade em Portugal

Normas Internas 6 19 24 -68%
Normas Externas 1 0] 0 -
TOTAL 7 19 24 -63%
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O Diretor Coordenador da Diregcao de Auditoria € também o responsavel pela coordenagdao geral e o
acompanhamento das atividades de auditoria interna das subsididrias do Grupo Banco Comercial Portugués,
nomeadamente com equipa de auditoria interna proépria, no ambito da qual participa nos Comités de Auditoria
respetivos, aprecia as suas propostas de Plano Estratégico e de Plano de Atividades de Auditoria e procede a um
acompanhamento regular da execugao dos mesmos e da implementagdo das recomendagdes emitidas com base
nas auditorias efetuadas, promovendo a harmonizagdo de procedimentos e critérios de analise e a partilha de
conhecimentos, nomeadamente, através da colaboracao na preparacao e execucao de auditorias relativas a matérias
de interesse comum as varias instituicoes.

A harmonizacgao das praticas em vigor nas auditorias internas das varias operagdes do Grupo tem vindo a aprofundar-
se aolongo dos anos, quer pela adogao de metodologias de abordagem comuns, salvaguardadas eventuais diferencas
resultantes de regulamentacao local, quer pela constituicao de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis
pela execucao de auditorias relativas a matérias especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Neste contexto, no ano de 2023, a Direcdo de Auditoria do Banco levou a cabo ag¢des de auditoria em todas aquelas
subsidiarias, selecionando o seu ambito em fun¢do dos temas e riscos mais relevantes para o Grupo, para as quais se
apoia habitualmente em equipas conjuntas de auditores das estruturas do Banco e das subsidiarias.

No final de 2023, a Diregao de Auditoria contava com um quadro de 55 Colaboradores.

Produtos e Servicos

Tema material: TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO PRESTADA AOS CLIENTES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS GRI FS7, FS8

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servi¢os financeiros e continua, no ambito do
desenvolvimento das suas linhas de negécio responsavel, a disponibilizar um numero crescente de produtos e
servigos que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza.

Esta também consciente que a implementagao de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se
traduz numa gestao de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servigos
disponibilizados aos clientes, indo de encontro as necessidades e pretensdées de um mercado cada vez mais
identificado com a sustentabilidade.

O Millennium bcp mantém um compromisso com a atividade de
Microcrédito, uma proposta de valor reconhecida como uma alternativa
de financiamento e de incentivo e viabilizagcdo do empreendedorismo
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Microcrédito

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um compromisso
com a atividade de Microcrédito, cuja proposta de valor
continua a ser reconhecida como uma alternativa de
financiamento e de incentivo e \viabilizagdao do
empreendedorismo, o que |he permite desempenhar um
papel de relevo enquanto instrumento eficaz de combate ao
desemprego, a pobreza e a exclusao social.

O Millennium bcp continua a ser um banco de referéncia no
apoio a projetos de Microcrédito, tendo disponiveis linhas
com garantias europeias, nomeadamente do Fundo
Europeu de Investimento, para estas operacoes.

O ano de 2023 registou um decréscimo da procura destas
operagoes, o que pode ser justificado pelo bom desempenho
econdmico e pela reduzida taxa de desemprego verificada
em Portugal.

Neste contexto, a atividade do ano de 2023 foi reduzida,
registando 27 operagdes, num total aproximado de meio
milhdo de euros de crédito e a criagao de 42 novos postos de
trabalho. O volume de crédito ativo concedido as 334
operagdes em carteira, em 31 de dezembro de 2023, era de
3,018 milhoes de euros.

Igualmente, num periodo em que este tipo de projetos tem
pouca expressao, o Millennium bcp ndo foi procurado para
acoes de promogao por entidades nacionais ligadas a usual
divulgacao destas oportunidades.

De referir que o Millennium bcp é participante da European
Microfinance Network, com o qual mantém contacto regular
para o acompanhamento dos temas europeus ligados a
Microfinancgas.

O Millennium bcp Microcrédito, cuja atividade se iniciou em
2005, é reconhecido como um servico completo de assessoria,
com um acompanhamento permanente ao Cliente ao longo
da vigéncia do contrato de financiamento. Desde 2005, sdo ja
7.452 os postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados
pelo Microcrédito Millennium bcp.

2023 M

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas
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s Capital em divida ®— NUmero de operagdes

Servigco de acompanhamento financeiro (SAF)

O Millennium bcp, em Portugal, com o objetivo de apoiar clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar

situagdes de incumprimento, manteve a disponibilizacao dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento

Financeiro), que contempla solucdes de reestruturacao e consolidacao de créditos, e que visa preservar a

estabilidade financeira dos nossos Clientes Particulares com responsabilidades em curso. A preocupacao do Banco

continua a ser a de propor aos clientes a solugao mais adequada ao seu orcamento, viabilizando o cumprimento

das suas responsabilidades mediante a reducao dos encargos com as prestacdes dos seus creditos.

Neste ambito, em 2023, o valor total das reestruturacoes foi de 158 Milhdes de Euros, que compara com 89 milhdes

em 2022.
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Ja na Poldnia, o Bank Millennium oferece um empréstimo de consolidagao de dividas com opgao de amortizagao
de dividas de outros bancos a clientes que procuram uma oportunidade de reduzir os custos de servico do seu
passivo corrente. Além disso, os clientes podem usufruir do diferimento do pagamento de uma prestagdao de um
empréstimo a vista ou de consolidagao (férias crediticias), o que representa uma ajuda importante no caso em que
os fundos destinados a uma prestagao num determinado més devam ser utilizados para outros fins.

No caso de incumprimento do crédito ou de o cliente reportar potenciais problemas de reembolso, o Banco
oferece aos clientes a possibilidade de negociar o estabelecimento de novas condi¢cbes de pagamento
mutuamente convenientes. A celebracao de um anexo ou acordo de reestruturagao contendo, no seu conteddo,
alteracdes aos termos e condicdes de reembolso das responsabilidades existentes, adaptados a situacao e
capacidades financeiras do cliente, é possivel sob qualquer forma - tanto durante uma visita as instalagdes do
Banco como através de canais de banca eletrénica (online). O Banco oferece aos clientes um vasto leque de
possiveis solu¢cdes de reestruturagdo, incluindo, nomeadamente, reducao do valor das prestagdes pagas,
prolongamento do prazo do empréstimo, alteracao da data de pagamento. Diversas solu¢cdes online também sao
implementadas na area de Retalho, permitindo ao cliente iniciar atividades de autoajuda. Dependendo da
situacao do cliente, o Banco permite e oferece a grupos individuais de clientes a possibilidade de, entre outras
coisas, alterarem o calendario de reembolso por conta prdépria (online).

Solugdes de apoio as empresas

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Dando continuidade ao trabalho implementado durante o quadro comunitario Portugal 2020, em 2023, o Banco
desenvolveu diversas iniciativas de proliferacdo de informacao pratica e de partilha de conhecimento junto de
Clientes e Stakeholders (e-mails informativos, sessdes de esclarecimento, reunides), sobre as oportunidades de
apoio ao investimento que decorrem do Plano de Recuperagcdo e Resiliéncia (PRR), bem como do Quadro
Comunitario Portugal 2030. Saliente-se que os investimentos apoiados por fundos comunitarios tém como
preocupacao transversal a minimizacao de impacto ambiental, sendo em alguns casos especifica e diretamente
vocacionados para o efeito - caso, por exemplo, dos apoios para a descarbonizacdo da industria.

Neste ambito, o Millennium bcp conta com uma Equipa especializada e dedicada ao acompanhamento
permanente das necessidades financeiras dos projetos de clientes em fase de implementacéao, tendo concretizado
cerca de 800 operagdes de apoio, que cifram 382 Milhdes de euros contratados no ano.

Na dimensao dos eventos organizados pelo Millennium bcp, destaque para a iniciativa Millennium Talks Alentejo,
que decorreu sob o mote “Inovacado para a Sustentabilidade”. A 6. conferéncia Millennium Talks trouxe para o
centro da discussao questdes como o financiamento dos pequenos negdcios, mas também a forma como estes
podem crescer sob alicerces sustentaveis, tanto em termos ambientais, como sociais e econdmicos, e juntou mais
de 400 Pessoas na Arena d'Evora.

No ambito da criacdo de uma oferta de produtos Verdes/Sustentaveis para Clientes Empresa, a Equipa dedicada
do Marketing de Empresas, participou em eventos varios sobre Sustentabilidade, organizados por entidades
Nacionais e Internacionais, como sejam: Grupo Banco Europeu de Investimento, Qorus, PwC, aicep Portugal
Global, Camara de Comércio e Industria Portuguesa, ICC Portugal, Leaseurope, ALF - Associacao Portuguesa de
Leasing, Factoring e Renting, entre outros.

Portugal
Linhas de Crédito Empresarial
O Millennium bcp € um banco pioneiro de mercado na intermediacao de instrumentos financeiros de apoio aos

agentes econdmicos, provenientes de entidades governamentais nacionais e europeias.

O ano 2023 foi um ano de particular relevancia no reforco da oferta de Sustentabilidade através deste tipo de atuacao.
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Das solugdes disponibilizadas, destacamos as Linhas de Garantia do Fundo Europeu de Investimento (FEI) no
ambito do novo Programa Europeu InvestEU para o periodo 2023 a 2027, nomeadamente no que respeita a
Sustentabilidade, Digitalizagdo, Inovagao e Social. O Millennium bcp assinou com o FEI um contrato de garantia
para uma carteira de crédito no valor de 310 milhdes de euros.

Estas novas linhas de crédito vao facilitar o acesso ao financiamento das PMEs (ENI, Microcrédito, PME e
Capitalizagcdo Média) e Empresas Publicas. Os projetos elegiveis estao incluidos no dominio da Sustentabilidade,
fazendo o caminho da transi¢ao para critérios ESG. Desta forma, o Banco promove e fomenta a acessibilidade a
servicos, produtos, infraestruturas e tecnologias, tornando as empresas e respetivas instalacdes mais inclusivas e
descarbonizadas.

OQutras areas englobadas no Programa InvestEU respeitam a Inovacao e Digitalizagcdo, bem como
empreendedorismo social, microfinanciamento, sectores cultural e criativo, formagdo e educagao e ainda
competitividade das PME.

As empresas Mid Cap e Large Corporate, com investimentos no ambito da Inovacgéo, foram apoiadas através do
protocolo celebrado com o Banco Europeu de Investimento (BEI), abrangendo todos os setores econémicos.

No ambito de protocolos celebrados com o Banco Portugués de Fomento (BPF) e as Sociedades de Garantia
Mutua (SGM), o Banco langou a Linha de Financiamento ao Setor Social no ambito da transicao ambiental, novos
projetos ou na requalificacao de equipamentos sociais.

Para o sector do Turismo €, ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal,
manteve-se a linha de crédito que permite as empresas o investimento em projetos de requalificacdao de
empreendimentos turisticos e a criagdo de novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracéo e
atividades de animacao, com pontuacao global minima de 40 pontos nas duas medidas: gestdo ambiental e
acessibilidade.

Com a Linha da Descarbonizacao e Economia Circular e com especial destaque para as candidaturas ao apoio a
descarbonizagdo da industria, o Banco estd a apoiar o financiamento de projetos de reducao de consumo
energético ou do processo de transicao para uma economia circular.

No que se refere ao apoio ao Sector da Agricultura e Pescas, o ano de 2023 ficou marcado pela reducéo significativa
das linhas de crédito disponibilizadas pelos principais agentes institucionais do setor, designadamente aquelas
mais conjunturais, como as das Pescas, ou aquelas outras de apoio extraordinario que procuram responder a
situacdes de Intempéries ou Fogos Florestais.

Neste contexto, o Banco manteve a possibilidade de financiamento ao abrigo dos protocolos celebrados com o
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), através das Linhas de Crédito - IFAP Curto Prazo, e com
a AGROGARANTE, Sociedade de Garantia MUtua (SGM), através do Protocolo Geral. Foram fechadas 131 operagdes,
com um valor financiado superior a 11 milhdes de euros.

Produtos e atividades de Crédito Empresarial

Em 2023 foram dados passos no sentido de serem criadas condi¢cdes para a oferta de novos produtos
Verdes/Sustentaveis, para Clientes e projetos classificados como sustentaveis de forma a ir ao encontro as
necessidades do Mercado e dos Clientes e continuar a aumentar a Sustentabilidade no negdcio de crédito
empresarial do Millennium bcp.

Promocéao Imobiliaria

No ambito dos projetos de Promocao Imobiliaria, o Millennium bcp apoiou projetos Sustentaveis/Verdes, com
cerificagdes internacionais LEED e WELL, como por exemplo o “Orient Green Campos” no Parque das Nacdes,
assim como projetos de habitacao acessivel, enquadrados no regime de Habitagao a Custos Controlados, como &
o caso do “Beliving” em Loulé, e projetos com uma abordagem sustentavel que reside principalmente na
eficiéncia energética dos sistemas instalados, sendo um bom exemplo o "Jardim Miraflores” em Oeiras.
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Trade Finance

No ambito de Trade Finance, o Millennium bcp % de operagdes documentdrias realizadas no
continuou a intensificacdo da digitalizacdo das Portal de empresas

operagdes documentarias no portal de empresas,

contribuindo de forma significativa para a  90%

sustentabilidade desta area de negdcio, melhorando o 80%

nivel de servico e reduzindo a carga administrativa para 70%

os Clientes e para o Banco. 60%
50%

No final de 2023, o Millennium bcp apresenta cerca de 40%
80% do total das operagdes realizadas digitalmente. 200
(]

20%

Alguns produtos  ja estdo completamente
desmaterializados, apresentando taxas de realizagao
no portal superiores ao total, como o desconto de 0%

P .. 2014 2016 2018 2020 2022
abonos (86%) e a abertura de créditos documentarios
de importacao (81%).

10%

% por produto de operagdes abertas no portal

Factoring & Confirming (Dez 2023)

Também no Factoring & Confirming o processo de 86% _—
contratacao online das operagdes no portal de empresas - o

tem permitido a crescente digitalizagdo na contratacao ’

deste tipo de operagbées numa otica end-to-end,

nomeadamente nos segmentos de mercado de ENIs e

pequenas Empresas, contribuindo de forma relevante e

sustentavel para a desmaterializagdo deste tipo de

produtos através de uma reducao das deslocacoes fisicas

as Sucursais, num incremento do nivel de servigo para os

Clientes, bem como na reducao da carga administrativa

para os Clientes e para o Banco. RDEX  RDEX DescontosRDEX Abonos CDI

Paralelamente, a transacionalidade associada as operagdes de Factoring & Confirming é efetuada
maioritariamente através da utilizacdo de canais automaticos, nomeadamente do portal de empresas,
contribuindo para a significante desmaterializagdo e simplificacdo dos processos.

Nas transacdes e/ou instrucdes como o envio de ficheiros de Remessas de Confirming, Cessdes de Crédito de
Factoring e pedidos de antecipacao de receitas, tem-se verificado uma utilizacdo crescente do canal online, com
taxas de utilizacao de cerca de 90%.

Em 2023, prosseguiu-se na analise do processo quanto ao desenvolvimento de uma oferta de novos produtos de
Factoring & Confirming Sustentaveis para Clientes cuja atividade econdmica (CAE) conste da lista da BCP Green
Taxonomy, que permitem colmatar as necessidades do Mercado e dos Clientes no ambito da transicao energética
e/ou desenvolvimento de projetos com finalidades alinhadas com praticas ambientais, sociais e de governo
corporativo (ESG no acréonimo Inglés).

Leasing e ALD

No crédito empresarial demos, ainda, especial importancia a Mobilidade Verde. A poluicdo dos automoveis através
da emissdo de CO2 e outros gases poluentes € uma das principais causas da poluicao emitida para a atmosfera,
com elevado impacto ambiental. E neste contexto que os setores de Leasing e Renting assumem especial
importancia no importante compromisso de alcancar a neutralidade carbdnica em 2050.

Em 2023 apoiamos o0s nossos clientes na aquisicao de 1.084 viaturas verdes em leasing automaovel, e 100 viaturas
verdes em ALD, correspondente a um volume de 44 Milhdes de euros. Fechamos o ano a crescer 37% (YoY) no
leasing automovel, com uma componente significativa em crédito Sustentavel.

Durante o ano desenvolvemos em continuo diversas iniciativas que visam simplificar operativas, implementar
processos que facilitem o acesso a informagdo e melhoria do nivel de servico que prestamos aos nossos Clientes.
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Poldnia

Na Poldnia, o Bank Millennium disponibiliza créditos para a construgao de instalagdes ou centrais fotovoltaicas.
Com este produto, sao apoiadas as solu¢gdes amigas do ambiente, a transicdo energética, respondendo-se, em
simultaneo, ao aumento dos pregos da eletricidade. O produto esta disponivel em duas opgoes:

. Empréstimo fotovoltaico - autoconsumo, com o qual podemos financiar 100% dos custos liquidos de cons-
trucao de micro e pequenas instalagdes fotovoltaicas com capacidade até 1 MWp, destinadas a produzir
energia renovavel inteiramente para necessidades proprias da empresa. O valor do empréstimo é, no ma-
ximo, de 2 milhdes de PLN;

. Empréstimo fotovoltaico - mix com o qual podemos financiar 80% do total dos custos liquidos de constru-
¢do de uma instalacao fotovoltaica com producado de energia renovavel para venda e consumo proprio,
com um minimo de 50% de autoconsumo. O investimento também pode envolver a compra e instalagao
de armazenamento de energia até 10 MW inclusive. O valor méximo do empréstimo, nesta opg¢ao, é de 20
milhdes de PLN.

As empresas podem também solicitar ao Banco um Empréstimo Tecnoldgico, que oferece financiamento na
forma de um boénus tecnoldgico nao reembolsavel fornecido pelo Banco Gospodarstwa Krajowego. O Empréstimo
Tecnologico é uma continuagao da linha conhecida no passado como Empréstimo para Inovagao Tecnolégica.
Permite as empresas obter financiamento até 70% dos custos elegiveis de um projeto de investimento que envolva
a implementagao de uma nova tecnologia, entendida como qualquer alteragao significativa e benéfica no
processo, que ndo tenha sido anteriormente utilizada no negdcio, e que, ao mesmo tempo, melhora as
carateristicas do produto fabricado ou do servigo prestado. O prazo para candidaturas terminou em maio de 2023.

Para clientes que procuram financiamento para projetos de investimento ecoldgicos, e disponibilizado um Crédito
Ambiental. Pode ser utilizado para investimentos em eficiéncia energética, poupanga de energia, incluindo
modernizagdo térmica de edificios, mudancga das fontes de energia utilizadas para fontes mais ecoldgicas e
substituicao de equipamentos, instalagdes ou linhas de processo por outros mais eficientes em termos
energéticos.

O Crédito Ambiental € um projeto financiado pelo Programa Operacional Fundos Europeus para uma Economia
Moderna (FENG). O apoio ao abrigo deste programa € oferecido a empresas do setor das micro, pequenas e médias
empresas (até 250 trabalhadores) e empresas da categoria de pequenas empresas small mid-cap (até 499
trabalhadores) e mid-cap empresas (até 3.000 trabalhadores).

O Empréstimo Ambiental € uma nova forma de financiamento de projetos verdes, com apoio as empresas sob a
forma de um bdénus verde ndo reembolsavel que cobre até 80% dos custos de investimento elegiveis. Os pedidos
de apoio sao aceites pelo Banco Gospodarstwa Krajowego (BGK). A apresentagao de um pedido ao BCK esta
condicionada a obtengao de uma carta de compromisso de empréstimo. O Bank Millennium € um dos bancos
credores que emite as cartas de compromisso necessarias a obteng¢ao do financiamento. O convite a apresentagao
de candidaturas nesta ronda terminou em agosto de 2023. Em 2024, esta previsto o langamento de 2 novos avisos
para a linha Crédito Ambiental.

A Millennium Leasing esta envolvida de forma consistente no financiamento de projetos de investimento em
poupancga energética no cumprimento da Politica Ambiental do Grupo Bank Millennium e da politica industrial.
Para isso, a Millennium Leasing utiliza o financiamento de equipamentos para geragao de energia a partir de
fontes renovaveis. Desde 2019, a Millennium Leasing esta particularmente ativa no desenvolvimento do programa
MilleSun, concebido para financiar investimentos fotovoltaicos. O aluguer de painéis € uma solugao dirigida a
empreendimentos comerciais que pretendem reduzir os custos de consumo de energia e modificar a consciéncia
social no que diz respeito a protegao ambiental e interessados em construir a sua imagem amiga do ambiente e
garantir a eficiéncia econdmica dos seus investimentos. A Millennium Leasing coopera com os principais
fornecedores de confianga deste tipo de instalagdes, oferecendo financiamento seguro em termos e condigoes
preferenciais e um processo bastante simplificado para alugar projetos de investimento ecoldgicos. Em 2022, a
Millennium Leasing langou o financiamento para bombas de calor no ambito do Programa MilleSun e, em 2023,
para instalagdes de armazenamento de energia.

|91



192]

2023

Em 2023 a Millennium Leasing continuou a implementar o Méj Programa Elektryk, que garante aos clientes
pagamentos de leasing subsidiados para veiculos com zero emissdes. O objetivo do programa é reduzir as
emissdes de poluicao atmosférica, reduzindo o consumo de combustiveis que geram emissdes nos transportes.
Constitui um apoio e um incentivo a opgao por veiculos com emissdes zero. A Millennium Leasing participa no
programa desde 2022. Os subsidios vao até 4.000 PLN para motociclos, scooters e quadriciclos, até 27.000 PLN
para automoveis de passageiros (para transporte até 8 pessoas) e até 70.000 PLN para veiculos de entrega até 3,5 t.

Em 2023, a Millennium Leasing langcou um Programa Preferencial piloto para financiamento de ativos ecoldgicos,
gue prevé implementar integralmente em 2024.

A transicao da economia e a implementacao por parte dos clientes de politicas de desenvolvimento sustentavel
serdo no futuro uma fonte crescente de procura do financiamento oferecido pela Millennium Leasing. Prevemos
gue este crescimento se dirigird preferencialmente para:

. investimentos em maquinas e equipamentos economizadores de energia para reduzir a quantidade e o
custo da eletricidade utilizada por unidade de produto;

. meios de transporte com baixas emissdes que apoiam a redugao das emissdes de CO2 no transporte de
pessoas e cargas;

e tecnologias de geracao e armazenamento de energia a partir de fontes renovaveis.
Mog¢ambique

O Millennium bim, em Mocambique, disponibiliza em parceria com o Banco Alemao de Desenvolvimento a Linha
de crédito KFW. Este fundo é destinado as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME), apresentando duas
formas (genérica e especifica) para o sector agricola. Fundo genérico: destinado a financiamentos ao investimento
na melhoria da produtividade e competitividade e para geragdo de emprego; e Fundo Especifico: para
financiamento de investimentos na melhoria da produtividade das empresas do sector.

Estdo igualmente disponiveis as seguintes linhas:

. Linha de Crédito FECOP Calamidades - criada no ambito da cooperagao entre o Governo da Republica
Portuguesa, Governo da Republica de Mogambique e a Associagcdo Mogcambicana de Bancos. Destinada a
financiar projetos de investimentos e operacdes de apoio a tesouraria de micro, pequenas e médias em-
presas mogambicanas, nas regides afetadas pelas calamidades naturais decretadas pelo Governo. Esta

tranche abrange a todas empresas impactadas pelo Covid 19;

. Linha de Crédito AIMO (Associagao Industrial de Mogambique) - destinada a apoiar o desenvolvimento de
projetos industriais de investimento, tesouraria e apoio a Importagcao de pequenas e médias Empresas

integradas na AIMO;

. Linha de crédito Mulher Empreendedora - crédito destinado a apoiar Empresas em nome individual, pe-
guenas e médias Empresas geridas por Mulheres. Este produto visa promover o desenvolvimento de pro-
jetos relacionados com empreendedorismo feminino em Mogambique e impulsionar o crescimento e va-
lorizagdo da mulher mogambicana através do seu envolvimento em atividades que contribuem para o

crescimento da economia.
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Solug¢des de apoio a particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servigos que, respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes
particulares, incorporem também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:

Portugal

Crédito Pessoal
Ao longo de 2023 mantiveram-se em comercializagao os seguintes produtos:

. Crédito Universitario com garantia mutua - ao abrigo desta linha de crédito, que terminou em 31/12/2023,
foram concedidos 175 empréstimos no valor de 2,3 milhdes de Euros. O volume de crédito concedido as
2.265 operacdes em carteira ascende a 19,1 milhdes de euros;

. Crédito Universitario (Crédito Pessoal Formacao) - nesta tipologia de crédito, que permite financiar os Cli-
entes que nao relnem os requisitos para aceder a linha de Crédito com Garantia MUtua, foram concedidos
26 empréstimos no valor de 423 milhares de Euros;

. Leasing automovel para viaturas novas 100% elétricas - produto que beneficia da isen¢do da comisséo
inicial (comissao de dossier) - foram efetuadas 53 operagdes, no valor de 2,5 Milhdes de Euros;

e  Crédito Pessoal Edificios Sustentaveis (anteriormente designado por Energias Renovaveis) - este produto
de crédito, que beneficia de uma taxa mais baixa, foi ajustado no final do ano, por forma a incluir novas
finalidades, passando a abranger todos os investimentos que visam, para além da producao e armazena-
mento de energias renovaveis, o aumento da eficiéncia energética dos Edificios Residenciais - foram con-
cedidos 61 empréstimos no valor de 682 milhares de Euros;

. Crédito Pessoal Eficiéncia Energética - foram concedidas 7 operagcdes no valor de 93 milhares de Euros.

Crédito Habitacao

Manteve-se o incentivo para imoéveis com melhores classificagdes energéticas (Crédito Habitagdo Verde), que se
traduz no reembolso, apds a contratacdo do Crédito para Aquisicdo ou Construcao de imodveis com classe
energética A+, A ou B, do valor correspondente as Comissdes de Dossier e de Formalizagao. Esta oferta € também
aplicavel a financiamentos para obras em imodveis que ja possuam classe energética A+ ou A, ou que obtenham
uma melhoria na certificacdo energética de 2 niveis em resultado da realizacao das obras, beneficiando os Clientes,
nestes casos, de um crédito de valor equivalente ao da Comissao de Dossier e do custo do Certificado energético.
Durante o ano, o incentivo foi atribuido em 1.613 operagoes.

O Millennium bcp, em Portugal, com o objetivo de a apoiar clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar
situagcdes de incumprimento, manteve a disponibilizacdo dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento
Financeiro), que contempla solucdes de reestruturacdao e consolidacdo de créditos, e que visa preservar a
estabilidade financeira dos nossos Clientes Particulares com responsabilidades em curso. A preocupagado do Banco
continua a ser a de propor aos clientes a solu¢cdo mais adequada ao seu orcamento disponivel, viabilizando o
cumprimento das suas responsabilidades mediante a reducao dos encargos com as prestacdes dos seus créditos.

Neste ambito, durante 2023, foram efetuadas 2.624 alteracdes contratuais (1.589 crédito imobiliario e 1.035 crédito
ao consumo), que totalizaram um valor de reestruturacao de 158 milhdes de euros (90 milhdes em 2022) e) que
abrangeram 2.305 clientes (1.306 crédito imobiliario e 999 crédito ao consumo).

Paralelamente, o Millennium bcp continua a disponibilizar o servico de Transferéncias de Dinheiro Western Union,
permitindo aos seus Clientes oriundos das mais diversas geografias que trabalham e residem em Portugal,
continuarem a apoiar os seus familiares nos seus paises de origem. Estas transferéncias regulares podem hoje ser
feitas de forma distintiva através da APP ou do Website, com toda a comodidade, disponibilidade e seguranca.
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Seguros

Durante o ano de 2023, a parceria na venda de seguros com a Ageas (Ocidental) manteve uma elevada dinamica,
com novidades na oferta, melhorias de processo e consideravel aposta nos canais digitais, nomeadamente na App.
Destaca-se:

. Na Médis, o langcamento da cobertura de Saude Mental, da Consulta do Viajante no servico de Médico
Online, e ainda dos seguros Medis Dental e Light para o segmento empresarial;

. Lancamento do seguro “Repatriamento de Ca para La" para cidaddos estrangeiros que pretendem fixar-
se em Portugal;

¢ Quanto aos seguros financeiros, garantiu-se que toda a oferta tem a classificagcdo de acordo com o Art 8.2
da SFDR. Langaram-se produtos “Dupla” que conjugam Unit Linked e Poupanga com capital garantido,
um PPR capital garantido e um PPR Unit Linked Fechado. A grande novidade foi o langamento de um
produto de investimento automatizado com comercializagdo exclusiva na App baseada em trés estraté-
gias de um Unit Linked aberto, denominado Easy Invest;

. Relativamente aos canais digitais, intensificou-se o langamento de jornadas na App, com a subscricao do
seguro automovel Mébis, do Médis Light, do seguro de animais domésticos Pétis, do novo produto finan-
ceiro Easylnvest, do Servicing de produtos de Reforma e das Operag¢des Pendentes para produtos saude
sem questionario médico. Apostamos em multiplas a¢gdes de dinamizagdo com campanhas associadas, o

gue permitiu aumentar o peso das vendas digitais nos produtos de Seguros.

Solugdes Integradas
Em 2023 foi reforgada a estratégia de valorizagao da oferta associada a detengdo de uma Solugdo integrada com
o langamento de produto de poupanga com uma remuneragao exclusiva para os detentores destas solucdes.

Posicionando-se como o Banco de referéncia dos jovens, o Millennium bcp alargou a Oferta Universitaria “0€”
também para os Clientes licenciados, Mestres ou Doutores que domiciliem o seu ordenado e adiram ao extrato
digital.

Ja no final do ano, o Millennium bcp disponibilizou uma nova solugao bancaria - Unica no mercado - dirigida
exclusivamente a Clientes 55+ detentores de solugdes integradas de produtos e servigos bancarios: o M Vantagem +,
com dois patamares de oferta que incluem despesas de hospitalizagao, de assisténcia a saude, ajuda ao lar e
servicos disponiveis nas farmacias da rede M vantagem+.

Assim, o Millennium bcp:

. Reforca a sua posigdo como promotor da salde dos seus Clientes 55+
. Enceta um novo capitulo na sua estratégia de langamento de solugdes integradas por segmento, pas-

sando a permitir a sua personalizagao.

Recursos a prazo

O Banco tem tido uma crescente preocupacao na inclusdo de caracteristicas ESG nos produtos de recursos. No
ano de 2023 foi desenvolvido o questionario de avaliacao de preferéncias em questdes ESG, que visam recolher
informacao dos Clientes no ambito do Aconselhamento e Gestao de Carteira, permitindo dirigir a oferta mediante
as preferéncias em matéria de sustentabilidade demonstrada pelos Clientes. Direcionamos a oferta para os canais
digitais e nas sucursais privilegiamos o envio de emails com a documentacao em detrimento das impressdes em
papel.

Todos os produtos de Investimento comercializados pelo banco passaram a ser avaliados tendo em conta os
regulamentos em vigor do SFDR, atualizacdes MIFID e principios da taxonomia, ndo sendo disponibilizados para
comercializacdo caso as avaliacdes sejam deficitarias nestes objetivos/principios.

Mocambique

Produtos e Servicos com beneficio Social
. Microcrédito 1ZI - financiamento de curto prazo (até 45 dias), disponibilizado a Clientes com salario domi-

ciliado no Banco que rednam um conjunto de critérios de elegibilidade, com a finalidade de fazer face a
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pequenas despesas do quotidiano. Este produto nao tem taxa de juro, aplicando-se sobre o valor a finan-
ciar uma comissao de 4%, e apresenta-se em escaldes de montantes que variam de 500 a 5.000 Meticais
(MZN). Em 2023 este financiamento registou uma evolugao positiva, tendo sido financiados cerca de 5,1

bilides de MZN em 1,6 Milhdes de operagdes.

Crédito salario - financiamento de curto prazo (até 4 meses), com taxa de juro bonificada e montante até
100.000 MZN. Este financiamento permite aos Clientes elegiveis com salario domiciliado no Banco suprir
necessidades pontuais, sendo possivel solicitar um crédito ao consumo sem necessitar de se dirigirem a
um balcao, de forma imediata e totalmente digital, através do Mobile Banking (IZI e Smart 1Zl), e paga-lo
em prestagdes mensais. O produto esteve acessivel a 25.000 Clientes até dezembro de 2023 (em fase pi-
loto), tendo um universo de 6.438 utilizadores. Foram financiados cerca de 269 Milhdes de MZN em 11.917

operagoes, demonstrando ser um produto com potencial de aderéncia por parte dos nossos Clientes.

Produtos e Servicos que visam a inclusdo e a acessibilidade

Millennium IZI - a plataforma Mobile Banking mais transacional e acessivel do Banco, disponibilizada em
2013 através da sessao USSD (*181#) das operadoras de telecomunicagdes moveis nacionais. Continua a
destacar-se pelo seu nimero de utilizadores, mais de 832 Mil, e uma média de 17,7 Milhdes de transacdes
por més. Sem custos de utilizagao para o Cliente, disponibiliza uma vasta gama de funcionalidades, com
respostas no ecrd do telefone e/ou por SMS, de que se realcam: consultas de saldos e movimentos, trans-
feréncias, compra de recargas Credelec e funcionalidades de utilizagdo de cartées. Em 2023 ha que referir

duas novas funcionalidades: o crédito salario e a gestao do limite transacional do canal Mobile Banking+.

Pacotes transaccionais Mtop e Mtop+ - conjunto de produtos e servigos disponibilizados a Clientes Parti-
culares, sob a forma de pacotes, que permite ajustar os perfis dos Clientes a uma oferta mais adequada de
produtos e servicos comercializados pelo Banco, prestando um melhor servico a custo mais acessivel. Os
Pacotes transacionais MTop e MTop+ sao compostos por um Cartao de Débito com isengcao das anuidades,
levantamentos gratuitos em ATM Bim, extrato combinado mensal gratuito, isengao da comissao de trans-
feréncias intrabancarias no Mobile Banking, seguro de acidentes no valor de 20.000,00 MZN e acesso ime-
diato aos canais digitais (Mobile, Internet Banking e Linha Millennium bim transacional). Adicionalmente,
o pacote MTop+ da acesso ao subscritor a um cartdo de crédito TOP, a sua atribuicao depende da capaci-

dade crediticia do Cliente.

App Smart IZI - a 2.2 plataforma mobile banking mais transacional, com 250,6 Mil utilizadores, adequada a
smartphones e tablets com sistema operativo android e ios, disponibilizada a Clientes particulares de to-
dos os segmentos. Apostando na transformacédo digital de produtos e servigos, o ano 2023 foi marcado
pela disponibilizagdo de mais alguns produtos de depdsitos a prazo nesta plataforma, com destaque para

os Planos de Poupanca e Depdsito de Campanha “Depdsito Millennium 4X4".

Lancamento de produtos e/ ou servicos de incentivo a Poupanca
Depdsito Millennium 4X4 - depésito a prazo a 180 dias, com minimo de constituicao de 5000 MZN, disponibilizado

numa campanha de incentivo a poupanga no final do ano, que habilitava os seus subscritores a participarem num

passatempo, onde foram sorteados diversos prémios. Este produto, para além de taxas competitivas, disponibiliza

ao usuario da aplicagao uma flexibilidade na gestao da sua poupanga, permitindo a sua constituigao e gestao de

forma totalmente digital.

Poldnia

O Bank Millennium e as suas subsidiarias locais oferecem produtos e servicos para melhorar as condicdes de vida

dos seus clientes, facilitando a gestdo das suas finangas e poupancas, procurando também impactar

positivamente o ambiente.
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O objetivo do Banco é fornecer solugdes adequadas que
facilitem a vida dos Clientes e os ajudem a atingir suas metas
financeiras. Esta abordagem ¢ ilustrada pelo Millennium 360° -
Conta pessoal presente na oferta do banco a partir de abril de
2022. A oferta da Conta Millennium 360° é universal e pensada
para responder as necessidades dos diversos grupos de clientes,
independentemente da sua idade e rendimento.

Cada vez mais polacos utilizam servicos bancarios online
diariamente. Os inquéritos mostram que mais de 80% dos
polacos utilizam servicos bancarios moveis regularmente,
enguanto quase metade dos titulares de contas nao visita uma

agéncia ha mais de seis meses. Para 41% dos polacos, a
conveniéncia do servico bancario online é um dos dois principais
critérios para a selecao de uma conta, a seguir a auséncia de
comissdes. A conta Millennium 360° - uma conta gratuita
combinada com uma vasta gama de servicos personalizados na

app Mmovel com a qual queremos responder as expectativas do
cliente.

Além de ser gratuita, depois de satisfeita uma condicao simples (5 pagamentos através de cartao ou BLIK, ou 1
pagamento para pessoas entre os 18 e os 26 anos de idade), o cartdo de débito, bem como os pagamentos sem
contacto BLIK também sdo gratuitos e ndo € cobrada qualquer comissao por levantamentos. Isto significa que os
clientes com problemas de mobilidade (idosos ou pessoas com deficiéncia) podem utilizar ATM em locais
convenientes, sem incorrer em taxas para levantamentos em ATM de terceiros. Sempre incondicionalmente
gratuitas sao as transferéncias domésticas em PLN, as ordens permanentes e os débitos diretos e as transferéncias
BLIK para um nudmero de telefone.

O package Muito Util, oferecido em conjunto com a Conta 360°, permite utilizar servicos de reparacdo doméstica,
assisténcia médica ou informatica. Os clientes que ndo podem pagar as visitas domiciliarias dos médicos podem
beneficiar desta no caso de eles ou seus filhos adoecerem. Este pacote prevé ainda a assisténcia de um canalizador
ou de um eletricista ou a reparacao de equipamentos como eletrodomésticos, equipamentos de radio e televisao,
smartphones e tablets. Ao selecionar uma conta no Pacote Muito Util, os clientes podem aproveitar 7 intervencdes
por ano. Este package € gratuito por 3 meses apds a abertura da conta.

A pensar nos clientes mais jovens, a oferta do Banco inclui ainda a Conta Junior 360° para clientes que ainda nao
completaram 18 anos. Procurando ajuda-los a dar os primeiros passos no mundo das finangas, o Banco nédo cobra
comissoes pela gestao de contas, enquanto o cartao de débito e os levantamentos nas ATM sdo gratuitos, desde
que efetuem pelo menos um pagamento por més com cartdo ou por BLIK. Criancas de 7 a 12 anos podem utilizar
um aplicativo moével e um cartdo de conta da Conta 360° Junior, projetada para atender as necessidades dos
usuarios mais jovens. Essas ferramentas modernas ajudam a apresentar as criancas o mundo das financas e a
ensina-las a usar a tecnologia com seguranca.

O Millennium Bank disponibiliza também créditos hipotecarios para renovagao ou modernizagdo de imodveis, ao
abrigo dos quais os Clientes podem utilizar os fundos para substituir o telhado ou o sistema de aquecimento
central.

Uma das medidas implementadas no ambito da estratégia do Grupo Bank Millennium é a integragao de fatores
ESG nos processos de selecao de ativos em carteiras de investimento. Dada a tendéncia crescente de investidores
europeus e globais utilizarem critérios de sustentabilidade na tomada de decisdes de investimento e tendo em
conta a estratégia de negdcio do banco, a oferta de produtos do Millennium TFI foi modificada. O Millennium TFI
transformou trés subfundos separados no Millennium Specialized Open-End Investment Fund de acordo com os
requisitos do Artigo 8° do SFDR. Promovem aspetos ambientais, sociais e de governancga corporativa (produtos
light green), incluindo-os nos critérios de selecao de investimentos e aplicando certas restricdes ao investimento.
Os clientes que pretendam apoiar a sustentabilidade nas suas decisdes de investimento podem agora encontrar
os produtos adequados na gama Millennium TFI.
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Os Subfundos que satisfazem os critérios ESG estdo disponiveis tanto nos pontos de venda do Bank Millennium
como através dos canais eletrénicos, ou seja, o sistema bancario online Millenet e a aplicagao mdvel do Banco. Os
clientes podem escolher entre trés subfundos concebidos como fundos de fundos:

. Plano Spokojny Subfundo | que investe principalmente em instrumentos de divida globais;
. Plano Wywazony Subfundo | que equilibra investimentos em instrumentos globais de divida e capital,

e  Plano Aktywny Subfundo | que investe principalmente em instrumentos de capital globais.

Nestes subfundos, as questdes de sustentabilidade (ESG) sdao avaliadas como um risco para o valor do
investimento. O risco de investimento € avaliado dentro de um sistema interno de classificagdo de risco ESG e leva
em consideracao classificagbes ESG publicadas por agéncias e analistas independentes, relatérios do emissor
sobre os principios ESG observados, o tipo de indUstria em que o emissor opera e outras informagdes publicas que
possam servir como fonte para a avaliagdo ESG do emissor.

Cada um dos subfundos acima mencionados investe pelo menos 50% dos ativos noutros fundos de investimento
“verdes” que cumpram os critérios do SFDR. Também foram introduzidos limites adicionais para limitar a parcela
de fundos (instrumentos) com classificagdes ESG baixas ou sem classificagao, bem como restricdes para emissores
gue ndo seguem boas praticas.

Todos os novos clientes, independentemente da forma como estabeleceram relagdo com o Banco, recebem um
conjunto de comunicagdes que |hes dao a conhecer as funcionalidades da sua conta, da aplicagdo moével e do
Millenet, bem como das ofertas do Banco. A comunicagao é personalizada de acordo com critérios relevantes para
que a informacgao oferecida tenha valor para o cliente (por exemplo, se o cliente ja tiver comecgado a utilizar uma
determinada opg¢do, ndo recebera a mensagem em que esta é apresentada). Nas comunicagdes de onboarding
abordamos também questdes relacionadas com a seguranga dos canais eletronicos e boas praticas no contexto
da seguranca cibernética.

Aplicativo para criancas

Aplicativo infantil - o Banco disponibilizou uma versao especial do aplicativo mével para criangas de 7 a 12 anos.
Este aplicativo ndo é apenas um gadget Util, mas também uma ferramenta para apresentar as criangas o mundo
das finangas e usar a tecnologia com seguranca. Durante a ativacao, o aplicativo reconhece o utilizador e adapta
aversio a sua idade. O aplicativo infantil suporta pagamentos por telefone ou BLIK. E amigéavel para os utilizadores
mais jovens e foi concebido em conjunto com eles — tem um menu simplificado, uma linguagem amiga das
criangas e um design pensado para criangas. Ao mesmo tempo, da aos pais controle total sobre os gastos dos
filhos, limites especiais de transagao e a opgao de uma crianga bloquear um cartao e de os pais bloquearem um
cartdo usando seu aplicativo. O aplicativo cresce com a crianga. Apds completar 13 anos, a versao do aplicativo
instalada no celular do aniversariante muda automaticamente para a versao atualmente disponivel para maiores
de 18 anos, oferecendo maior nimero de servigos.

O Grupo BCP disponibiliza solu¢des, produtos e servigcos centrados
no Cliente e desenhados para proteger o Futuro, as Pessoas e o Planeta

1971
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Inclusao social

|| J

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a
Conta Associa¢cdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que ndo exige minimo de
abertura e isenta das comissdes de manutencao e descoberto. Foram abertas 318 contas em 2023 com estas
carateristicas, o que corresponde a um total de 5.322 contas em carteira no Banco.

Ja no apoio a projetos de investimento de criagcdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito:
i) Linha Microinvest - financiou 40 empreendedores, num total de 622 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ - apoiou
21 empreendedores, num valor total de 861 milhares de euros.

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e nao residentes) com rendimentos reduzidos no
sistema financeiro, o Banco foi das primeiras instituicdes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a
ordem - Conta Servigcos Minimos Bancarios -, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um
cartdo de débito e do servico de home banking. Em 2023, foram abertas 5.669 contas, pelo que o total acumulado
€ agora de 26.705 contas.

Cartdes solidarios
Em Portugal, os cartées de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

Programa de fidelizagdo - incentiva os Clientes a rebater os pontos do cartdao em donativos a Instituicdes de
Solidariedade Social. Neste ambito, os cartdes da Rede Visa/Mastercard (Catdlogo de Pontos) entregaram 271
donativos num valor total de cerca de 3.615 euros (199 donativos no valor de 2.675 Euros a favor da Liga Portuguesa
Contra o Cancro e 72 donativos no valor de 940 Eur a favor da AMI);

Lancamento de cartdes digitais - as versdes digitais dos cartdes de débito, crédito e pré-pagos ja estao disponiveis
em qualquer canal, permitindo a utilizacdo imediata em pagamentos digitais com smartphones ou smartwatch
ou compras online. Este € mais um importante passo na experiéncia que o Millennium proporciona aos Clientes:
o cartdo disponivel na hora. O cartao fisico € emitido e enviado para casa do Cliente ou para uma Sucursal, caso o
Cliente tenha solicitado o desvio.

Adicionalmente, manteve-se a tendéncia ja observada no ano anterior, com um total de 10.974.280 extratos
emitidos, dos quais 95% em formato digital e apenas 5% em papel.

Em 2022 langdmos pela primeira vez em Portugal um cartdao em plastico biodegradavel, produzido a partir de
cereais, que contém zero plasticos e tem zero impacto nos niveis de CO, o cartdo GO! Changer. O cartdo GO!
Changer apoiou ainda a limpeza e descontaminacao das praias, com a contribuicdo de 1€ por cada cartdo vendido
e 0,1% do valor das compras na rede VISA, para a Associacdo Brigada do Mar. A Associacao Brigada do Mar,
enquanto Organizacao N&o Governamental para o Desenvolvimento, celebrou com o Millennium bcp uma
parceria no ambito do ODS (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel) - Proteger a vida Marinha, e
especificamente no desenvolvimento de acdes que visam a protecao da biodiversidade e de intervencédo
ambiental.

Importa relevar o trabalho que o Banco tem vindo a desenvolver nesta dimensao, consubstanciado no facto da
larga maioria dos cartdes emitidos em 2023 ja terem sido produzidos em plastico 100% reciclado (rPVC), que
proporciona a mesma qualidade de impressao e durabilidade do PVC comum e reduz bastante o impacto no meio
ambiente.

De ambito universal, embora a outra escala, sao ja muitos os nossos Clientes que pagam com o seu dispositivo
movel, através dos servicos Apple Pay e Google Pay, em qualquer parte do mundo.
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A inovacgdo deve ser também estimulada pela necessidade de inclusao. Nesse sentido, o Millennium bcp, esta a
avangar com a emissao de cartdes com corte, para que os Clientes com insuficiéncia visual possam facilmente
identificar a posicdo correta em que devem inserir o cartao em ATM ou TPA.

O primeiro cartdo a ser lancado em 2024 com esta caracteristica € o cartdo de crédito Classic. Esta novidade sera
aplicada gradualmente a todos os cartdes de Particulares e Empresas.

Na Polonia, o Bank Millennium coopera com o WWF Polska ” ’))) A Fy
(World Wide Fund For Nature) desde 2008. O WWF & uma ﬁ" Mluennlum
organizagcdo ambiental independente apoiada por mais de 35 WWT  for a fiving planet” ,/rf/ bank

milhdes de pessoas, com uma rede global ativa em quase 100

L A4

paises. A missao da WWEF é parar a degradagao ambiental do "‘}\. :

nosso planeta e moldar um futuro onde as pessoas vivam em \k;

harmonia com a natureza, protegendo a biodiversidade mundial, [ CAELT gggg D[J
e 1273
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utilizando de forma sustentavel recursos renovaveis e reduzindo
a poluicao e os residuos.

As iniciativas conjuntas do Banco e do WWF visam promover
acdes de conservacao da natureza e do clima. A partir de 2022, as
atividades giram em torno do lema “Floresta — lar dos animais, félego para as pessoas e protecao do clima”. No Dia
Internacional da Terra, em abril de 2023, o Bank Millennium langou um novo cartao WWF Millennium Mastercard.
O cartdo apresenta uma nova imagem de um lince - o maior representante da familia dos felinos na Europa, que
estd sob estrita protecao de espécie na Poldnia. Por cada cartao principal emitido, o Banco doa 50 PLN a WWF
Poldnia. © Banco também fornece fundos adicionais para apoiar as atividades estatutarias da organizacgao.

»
Ainda na Poldnia, o goodie eCard € uma forma cémoda e amiga do
ambiente de dar um presente virtual. O cartdo pode ser configurado

em apenas alguns instantes no aplicativo moével goodie. Além disso,

a app goodie possibilita o acesso as versodes eletronicas dos flyers das APOIAM OS

lojas de diversas redes comerciais, reduzindo o consumo de papel.

Ja em Mogambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito
“Mulher”, que oferece, para além de descontos num conjunto de
estabelecimentos comerciais parceiros e acesso aos varios canais
bancarios eletréonicos, um seguro de salde que cobre despesas de
tratamento para os cancros da mama e do colo do Utero e
assisténcia no parto. Este cartdo integra a “Solucdo Mulher”, um
conjunto de produtos e servicos financeiros pensado ao pormenor
para atender as suas necessidades e facilitar a gestao das suas

atividades.

Fundos SRI (Socially Responsible Investment) = cgigsh

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus
investimentos fatores de risco sociais e ambientais, colocando a disposicao para subscricdo Fundos de
Investimento Responsaveis.

Em Portugal, os fundos SRI estdo disponiveis para comercializacao nas Plataformas online e fisicas do Millennium
bcp e do Activobank, tendo-se optado em 2022 pela classificagao desta tipologia de produto ao abrigo do SFDR
(Sustainable Finance Disclosure Regulation), de acordo com a sua contribuicado/promocéo para a sustentabilidade
ambiental e/ou social:

e Artigo 8.° - Light Green: os investimentos associados ao produto promovem a sustentabilidade ambiental
e/ou social;

e Artigo 9.° - DarkGreen: o objetivo do investimento é exclusivamente sustentavel.

1991
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O Millennium bcp tinha 344 Fundos de Investimento sustentaveis em comercializagdo no final de 2023 (323 Art.°
8.° e 21 Art.° 9.°) cujo montante acumulado em carteira ascendia a 7.073 milhdes de euros, o que representa um
acréscimo de 25% face a 2022 (5.632,2 milhdes de euros), dos quais cerca de 97% & Art® 8°. O montante total
investido nestes Fundos representava no final do ano cerca de 81% do total da carteira de fundos de investimento
do Banco, o que compara com 71% no final de 2022.

Ja o Activobank tinha 283 fundos com UPs subscritas (261 Art® 8° e 22 Art® 9°), no montante de 710.704, o que
representa um acréscimo de 13,1% face a 2022. O montante total investido nestes Fundos representava no final do
ano cerca de 73% do total da carteira de fundos de investimento do Banco.

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou fatores ESG nos processos de selecdo de ativos em carteiras de
investimento, por forma a dar resposta as crescentes preocupagcdes dos investidores com critérios de
sustentabilidade nas suas decisdes de investimento. O Bank Millennium tinha 32 fundos SRI com UP subscritas
(30 Art.°8.° e 2 Art° 9.°) em 2023, no valor total de 1.116 milhdes de euros, que representavam cerca de 9,25% do total
de fundos em carteira. Os fundos SRI do Bank Millennium estdo disponiveis para comercializacao quer nas
sucursais quer através dos canais eletronicos (homebanking e APP).

Qualidade do Servico

Tema material: SATISFACAO E EXPERIENCIA DO CLIENTE

A qualidade de servigo é assegurada pela implementacdo continua de iniciativas que contribuem para um maior
rigor e controlo da execucao, garantindo que os processos operativos e de negodcio funcionam com eficiéncia e
fiabilidade e sao continuamente monitorizados e aperfeicoados, sustentando, desta forma, um aumento
progressivo e consistente da satisfagdo dos Clientes.

. . ~ . GRI 2-29
Inquéritos e Estudos de Satisfacdo de Clientes

Em Portugal, o Millennium bcp mantém a aposta no modelo de “Avaliagdo das Experiéncias” dos Clientes. Nas 24
horas apds a interagdo com o Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que pretende
aferir a sua satisfagcdo com essa sua experiéncia e o grau de recomendacgao do Banco.

2023 continuou a ser um ano em que, de uma forma geral na Banca em Portugal, se procederam a ajustes em
baixa na rede de distribui¢cao, no nimero de Colaboradores das Sucursais e a fazer a migracao de Clientes para os
canais automaticos. Estes fatores, aliados a uma forte pressao do mercado, tiveram impacto na Experiéncia e na
Satisfagdo dos Clientes.

O indicador NPS (Net Promoter Score) - diferenca da percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9,
numa escala de O a 9) e a percentagem de Clientes Detratores (que avaliam entre O e 5, na mesma escala) do
Millennium bcp, que traduz o nivel de recomendacao com o Banco, registou em 2023:

. No caso dos Clientes Prestige, verificou-se uma descida para os 59,7 pontos NPS, menos 4,3 pontos do que
em 2022. Este valor engloba os Clientes Prestige da Rede “Fisica”, que registaram um valor de 61,4 pontos
NPS, menos 4,3 pontos do que em 2022, e os Clientes Prestige “Direto” (acompanhamento remoto), em
gue se verificou também uma descida para os 54,3 pontos NPS, menos 3,9 pontos do que em 2022;

. A mesma tendéncia se verificou no NPS dos Clientes Negdcios, contudo com menor relevancia,
registando-se igualmente uma descida, para os 64,5 pontos NPS, menos 1,0 ponto face a 2022;

. Ja no segmento de Clientes Mass Market, houve uma ligeira subida no NPS, traduzida num acréscimo de
0,4 pontos, para um valor de 73,9 pontos NPS;

. Com base nestes resultados por segmento, o NPS global do Millennium bcp é de 70,4 pontos NPS,
indicador este que vinha a evoluir positivamente desde que se iniciou o processo de avaliagdao em 2013,
atingindo em 2021 o valor mais elevado de sempre (72,5 pontos) e que, pelo segundo ano consecutivo,

retraiu ligeiramente.
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Outra das questdes efetuadas refere-se a recomendacéo do atendimento prestado pelo Colaborador/Gestor. Este
indicador, depois de atingir o melhor valor de NPS de Recomendacao de Atendimento global de sempre em 2027,
retraiu ligeiramente em 2022 e manteve relativa estabilidade em 2023, nos 84,0 pontos NPS (-0,3 pontos face a
2021), continuando a posicionar-se num patamar de exceléncia. De destacar, a performance registada este ano
nos Segmentos Mass Market e Negdcios, ao atingirem o valor mais elevado de sempre neste indicador.

Foram avaliadas mais de 117.500 experiéncias de Clientes que visitaram as Sucursais do Millennium bcp ou que
foram contactados pelos Gestores.

Para além das experiéncias dos Clientes com as Sucursais e com os Gestores de Cliente, em que se baseiam os
indicadores atras referidos, o Millennium bcp avalia outras experiéncias dos Clientes recorrentemente,
designadamente (i) a Abertura de Conta de Particulares, de Empresas, da Diaspora Portuguesa e Digital, (ii) a
Gestdo de Reclamacdes, (iii) a interacao com o Centro de Contactos, (iv) o Atendimento aos Clientes da Didspora
Portuguesa, (v) o Crédito a Habitagdo nas suas varias vertentes, (vi) o momento do Encerramento de Conta no
sentido de apurar os motivos de abandono dos Clientes, (vii) a utilizagcdo das Maquinas de Transag¢des Millennium
(MTM) e (viii) 0 1° Aniversario da Solucao Integrada.

No global,em 2023, foram realizados 41 inquéritos, com diferentes metodologias, para monitorizacao da satisfacao
dos Clientes com os diversos Canais Diretos e Redes de Negodcio, traduzindo-se isso em mais de 201.000
experiéncias com o Millennium bcp avaliadas pelos Clientes.

Quanto aos indices de satisfagdo com os canais remotos de Empresas, mantiveram-se em patamares elevados, de
que os 85% de Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a Internet Banking
Empresas e os 78% do Mobile Banking Empresas sao exemplo.

O Departamento de Qualidade e Modelos de Satisfacao do Millennium bcp mantém uma politica de simplificagdo
e otimizacao de processos optando, sempre que possivel, por canais mais eficientes e sustentaveis para a
realizacdo dos inquéritos.

Deste modo, tém vindo a ser migrados alguns processos de Avaliagdo de Experiéncias, que tinham exclusivamente
a intervencao humana através de contacto telefénico, para canais automaticos e, os novos processos, tém vindo a
ser iniciados, logo de raiz, através desses canais automaticos. Isto permite ndo sé um processo mais robusto pelo
incremento do numero de respostas como, também, mais sustentavel em termos de custos e recursos. Este ano,
sao exemplos de processos de migracao, a Avaliacdo de Experiéncias a Clientes Prestige e a Clientes apds o
Encerramento de Conta e, de novos processos, a avaliacdo de Experiéncias a Clientes apds 3 meses da Abertura de
Conta.

Ao longo de 2023, realizamos 4 acdes de Cliente Mistério, num total de 1.392 visitas a Sucursais Mass Market do
Millennium bcp e 560 visitas a Sucursais de outras instituicdes bancarias. Estas acdes tém como objetivo avaliar o
atendimento ao Cliente de forma a melhorar continuamente a sua experiéncia nas nossas Sucursais. Obtivemos
um score global de 82,05% que compara com o score global médio de 67,8% das outras instituicoes, e fica acima
do obtido em 2022 (81,6%).

Estes resultados comprovam o investimento continuo na melhoria do atendimento ao Cliente e o posicionamento
do Millennium bcp na aplicagao das melhores praticas.

Reforco de Competéncias e Satisfacdo dos Colaboradores

Com vista a proporcionarmos uma melhor Experiéncia de servigo aos nossos Cliente, no ambito da Comunicagédo
Interna seré de destacar algumas iniciativas dinamizadas para reforcar o conhecimento e as competéncias dos
colaboradores na prestagdo de um servico de exceléncia:

Em articulagdo com a Millennium Banking Academy foram asseguradas algumas formac¢des comportamentais e
técnicas a Rede, das quais destacamos:

. B#1 Prestige | conclusao da iniciativa formativa que teve inicio em 2022 e que teve como objetivo habilitar
os colaboradores da Plataforma Prestige com competéncias em diferentes tematicas;

. Programa de Certificagao de Self Bankers | iniciativa formativa que em duas edi¢cdes, ao longo de 2023,
abrangeu praticamente todos os colaboradores da Plataforma Mass Market, com o objetivo de os dotar de

conhecimento sobre os Equipamentos de SelfBanking e sua utilizagdo/manutencao;

[101]
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. Deveres de Informacgdo e Assisténcia ao Consumidor no Crédito Hipotecario | iniciativa formativa para
maior sensibilizacdo do cumprimento dos deveres legais associados ao Crédito Hipotecario, que abrangeu

todos os Colaboradores das Plataformas Mass Market e Prestige.

Foram também dinamizadas diversas rubricas de comunicagao interna para todos os trabalhadores, com vista a
melhorar conhecimento e competéncias no servico ao Cliente. Sdo exemplos disso, o projeto “Momento #1”
(conteudo formativo de tematicas com impacto na Experiéncia do Cliente), e conteddos multimédia sobre novos
produtos, processos e campanhas (noticias, videos, diretos com a Rede...).

Foiainda langcado o “Férum #1 Experiéncia Cliente”, de periodicidade mensal, no qual tém assento diferentes areas
de servico ao Cliente (produtos, sesgmentos e canais), para partilha de indicadores de qualidade, e identificagdo de
areas de atuacao e melhoria do servico ao Cliente.

Sendo os colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o seu nivel de satisfacao - com relacao e reflexo
direto na qualidade do servico garantido aos Clientes - constitui um importante indicador endégeno de afericao
da eficacia e eficiéncia percecionada pelo Banco.

Desta forma foi, como habitualmente, realizado o inquérito de opiniao a satisfagdo com o servico interno junto de
todos Colaboradores que interagem (direta ou indiretamente) com outras areas para desempenhar as suas
fungdes, com o objetivo de, no ambito de uma politica de melhoria continua, identificar oportunidades de
aperfeicoamento e otimizagao dos processos, operativas, solugcdes tecnoldgicas e procedimentos em vigor. Este
estudo é realizado com periodicidade anual, sendo que o valor global obtido em 2023 foi de 76,8 pontos indice
(p.i.), ficando ligeiramente abaixo do registado no ano anterior (78,5 p.i.), mas mantendo-se num patamar positivo.

Ao longo do ano de 2023, foram realizados 14 inquéritos pontuais a Colaboradores, sendo uma parte significativa
dos mesmos em cooperacao com a DRH - Direcdo de Recursos Humanos. Entre os temas avaliados, encontram-
se agcdes de Voluntariado corporativo e eventos realizados pelo Banco, como os Arraiais de Verao ou o Dia Aberto
de Tiro desportivo.

A semelhanca dos anos anteriores, foi realizada a avaliacio de satisfacdo com o Programa inGenious, por parte de
novos Colaboradores que integraram a 47 edicao, essencial para a melhoria continua do processo de integracao e
desenvolvimento dos jovens talentos. Realizdmos ainda outros 16 inquéritos recorrentes, que tém por objetivo
monitorizar a satisfacdo com diversos processos operativos internos e com servigos de informatica.

Estudos de Mercado - Satisfacdo, Qualidade de Servigco e Imagem

Também com o objetivo de reforcar a medicdo da satisfacao e lealdade dos diversos segmentos de Clientes, o
Millennium bcp continuou a acompanhar varios estudos externos de mercado realizados por empresas
especializadas, de forma a obter indicadores que permitem posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva,
a percecao do mercado no que respeita a qualidade do servigo prestado, a imagem do Banco e aos produtos e
servicos que comercializa.

Um desses estudos € o CSI Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo anual, de referéncia para o setor
da Banca, que assenta num modelo econométrico que visa medir a satisfacao e a lealdade do Cliente e a sua
percecado da qualidade dos produtos e servicos numa légica de benchmarking.

O Indice global CSI Banca é resultado de dois indices, um que avalia a satisfacdo dos Clientes que utilizam
preferencialmente os balcées dos Bancos (indice CSI Balc&o) e outro que avalia a satisfacdo dos Clientes que
utilizam preferencialmente solucdes de Banca Digital (Indice CSI Canais Digitais).

Em 2023, o Millennium bcp revelou uma maior pressdo do mercado, descendo ao #2 do ranking no CSI Canais
Digitais e ao #4 do ranking no CSI Balcao, com scores de 76,7 pts. e 75,2 pts. respetivamente, abaixo dos do ano
anterior. Em consequéncia, no indice CSI Banca ficou posicionado este ano em TOP3 entre os 6 maiores Bancos a
operar em Portugal, com um score de 76,2pts, tendo sido excluido da analise o Crédito Agricola.

“Escolha do Consumidor”: Millennium bcp volta a ser distinguido
em Portugal na categoria “Grandes Bancos”



2023 M

Outro dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela DATA E, dedicado a caracterizagao do setor bancario
em Portugal na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos que os Bancos disponibilizam.

No estudo de 2023, o Millennium bcp volta a ser considerado, pelo sexto ano consecutivo, como DATAE
Bardrmwtso Financewre 2003

o “Principal Banco das Empresas” em Portugal.
Melhor Banco
para Emprosas
O Millennium bcp é ainda eleito, no que diz respeito a Imagem que transmite, como o “Banco Banco Principal
Banco Mals Inovador

Banco Mais Eficiente
as Empresas” e o “Banco Globalmente Melhor para as Empresas”. Produtos Mais
Adequadios

Mais Inovador”, o “Banco Globalmente Mais Eficiente”, o “Banco com os Produtos mais Adequados

Na “Escolha do Consumidor”, estudo da Consumer Choice - o Millennium bcp volta a ser
distinguido em Portugal, na categoria “Grandes Bancos”, como “Escolha do Consumidor” em
2024, com um score final de 84,4%. E o quarto ano consecutivo que o Banco recebe esta distinco.
Em 12 edi¢des deste Prémio, o Millennium venceu 8 edicoes.

A Escolha do Consumidor tem como objetivo promover publicamente as empresas que
possuem servigcos e produtos com elevado grau de satisfacdo e aceitabilidade junto dos
consumidores, ajudando-os a fazer uma compra informada relativamente a determinado
produto e servigo.

A essa distincao soma-se o “Prémio Cinco Estrelas” 2024, na categoria “Grandes Bancos”, com

uma classificacdo global de 79,0%, acima dos principais concorrentes. A App Millennium
B . . . L . N PREMIO

também saiu vencedora deste prémio na categoria de “Apps Bancarias”, com uma classificagdo |N _

de satisfac&o global de 81,3%. ESTRELAS

2024

O Millennium bcp candidatou-se a este estudo, pela 1.7 vez, no ano de 2022, arrecadando, pelo
segundo ano consecutivo, em 2023, o prémio nestas duas categorias.

O Prémio Cinco Estrelas, estudo da Five Star Consulting Portugal, € um sistema de avaliacao
que anualmente mede o grau de satisfacdo que os produtos, os servicos e as marcas concedem aos seus
utilizadores, tendo como critérios de avaliacao as principais varidveis que influenciam a decisdo de compra dos
consumidores, entre as quais a Satisfacao pela Experimentacao, Recomendacao, Confianca e Inovacgao.

2023 foi um ano no qual o Millennium bcp foi, uma vez mais, recompensado e reconhecido pelo percurso
consistente de transformacéao digital e de forte investimento em inovagdo, em multiplos prémios de referéncia.

A App Millennium foi ainda eleita “Produto do Ano 2023", na categoria “Apps Bancarias” pela Product of the Year Portugal.
Nos World's Best Digital Bank Awards, promovidos pela revista Global Finance, o Millennium bcp venceu em dez categorias.

Em Portugal, foi distinguido como: Best Consumer Digital Bank, Best Consumer Mobile Banking App, Best
Consumer Information Security and Fraud Management, Best in Consumer Social Media Marketing and Services,
Best in Consumer Lending e Best Consumer Open Banking APls.

Além das distingdes relativas ao mercado portugués, o Millennium bcp também venceu em varias categorias na
Europa Ocidental, nomeadamente: Best in Consumer Social Media Marketing and Services, Best in Consumer
Open Banking APIs, Best Corporate Information Security and Fraud Management e Best Corporate Information
Security and Fraud Management.

Também o iziBizi, o primeiro Programa de Faturagao e Gestdao com Conta Bancaria que funde o software de
faturacao e gestdo Cloudware Business com a API de servicos financeiros e de Open Banking do Millennium bcp
foi, em 2023, distinguido como “Melhor Projeto Digital - Servigos Financeiros” nos Prémios ACEPI - Navegantes XXI
e na categoria "Top Tech of the Future by a Bank" dos PayTech Awards 2023, prémios que reconhecem a exceléncia
e a inovagdo no uso das Tl no setor financeiro e pagamentos em todo o mundo.

O Millennium bcp manteve ainda a lideranga no reconhecimento como “Melhor Banco Digital” em 2023, pelo 6.°
ano consecutivo, com 56% de nomeagdes no total de Clientes do estudo BrandScore Banca, outro estudo que
acompanhamos, realizado pela Scopen.
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O principal objetivo deste estudo é avaliar o impacto da Marca e da Comunicagdo na Notoriedade, Imagem,
Fidelizacao de Clientes e Atratividade a novos Clientes.

Neste estudo, o Millennium bcp é igualmente reconhecido como o “Melhor Banco das Empresas”, também pelo
6.° ano consecutivo, com 44% das nomeagoes.

KPI de Qualidade
Como KPI (Key Performance Indicators) de Qualidade, continuamos a adotar os indicadores de Satisfacdao Global
(NPS) e de Recomendacgao do Banco (NPS) do Estudo BASEF da Marktest.

O Millennium bcp volta a posicionar-se, em 2023, em #1 do ranking em ambos os KPI, entre os cinco maiores
Bancos a operar em Portugal.

Para 2024, os objetivos mantém-se, ou seja, posicionarmo-nos no TOP2 entre o TOP5 dos Bancos de maior
dimensao a operar em Portugal.

Os prémios e os bons resultados obtidos em 2023, reconhecem o servico de exceléncia que o Millennium bcp
proporciona diariamente aos clientes, tanto particulares como empresas, oferecendo produtos com conveniéncia
e seguranca através das sucursais e dos canais digitais, fruto de um grande investimento em inovacao. Estamos
continuamente a procura de novas formas de melhorar o servi¢o prestado aos Clientes.

Consumidores
Em 2023 foram dirigidos ao Banco 34 Inquéritos pela DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(32 em 2022), sobre os mais diversos temas, com um tempo médio de resposta de 8 dias (em 2022 foi de 10 dias).

O Millennium bcp assumiu o compromisso de corresponder as expetativas dos seus clientes com conveniéncia e
agilidade, de forma personalizada e com elevada qualidade, com solugcdes apoiadas num atendimento humano
de exceléncia e em plataformas mobile e digital de vanguarda, de modo a continuamente manter a qualidade de
servico e a sua reputacao enquanto Banco, conforme previsto no CUSTOMER CHARTER - Clientes particulares.

Satisfagdo dos Clientes ) o . . o . -
(Pontos indice) J& na atividade internacional, o indice de satisfacdo
global dos Clientes com o Banco registou uma

84,0 melhoria de 1,5 p.i., passando de 79.5 para 81.0 p.i.

79,5 81,0
y —— —®

Esta melhoria deve-se a Mocambique, cujo valor
passou de 71.0 para 73.0 p.i, mas também a Poldnia,
que registou um aumentode 1.0 p.i. e tem agora um
nivel de satisfacdo de 89.0 p.i..

Em Mogambique, a meta para 2024 continua a ser
atingir um indice de satisfacao global de Clientes de
75 pontos.

Neste contexto, foram realizados varios estudos
nesta geografia com vista a conhecer a opinido,
necessidades e expectativas dos clientes, de que se

2021 2022 2023

—@— Atividade internacional
destacam:

. “Inquérito a Satisfacao dos Clientes da Rede Empresas”, inquérito online anual visando contribuir para o
aumento do cross-selling e do relacionamento financeiro dos Clientes Empresa. A satisfagdo global regis-
tou uma subida de 3 pontos face ao ano anterior, passando para os 70 pontos. A intengao de recompra e
o nivel de recomendacdao registaram uma subida de 2 pontos face aos niveis alcancados em 2022, 71 e 67
pontos, respetivamente;

. “Estudo a Satisfagao dos Clientes Prestige”, inquérito online com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos prestados, aumentar o cross-selling e apoiar na captacao e retencao dos Clientes Prestige.
A satisfacdo global registou uma subida de 2 pontos, situando-se nos 74 pontos. Os niveis de recompra e

recomendagao também registaram subidas. A intengao de recompra registou uma subida de 3 pontos,
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. estando atualmente nos 75 pontos. O nivel de recomendacgédo registou uma subida de 1 ponto, situando-
-se nos 69 pontos. A satisfacdo com o Gestor de Cliente manteve-se nos niveis atingidos em 2022, 73 pontos;

. “Estudo a Satisfacao dos Clientes M-Top”, inquérito online com o objetivo de aferir a qualidade dos servigos
prestados no segmento. A satisfagdao global manteve-se nos patamares alcangados em 2022, 73 pontos.
O nivel de recompra registou uma descida de 2 pontos, situando-se nos 73 pontos. O nivel de recomenda-
¢ao também registou uma descida de 1 ponto, passando para 69 pontos. A satisfagdo com o Gestor regis-
tou uma descida acentuada de 6 pontos, tendo situando-se Nnos 66 pontos;

. Relativamente aos canais remotos do Banco, e com o intuito de conhecer (i) a satisfacao dos Clientes com
a experiéncia de utilizagao do 1ZI e (ii) motivos da nao utilizagao do canal foi realizado, através de inquérito
online e de inquérito teleféonico, o “Estudo da evolucao dos Clientes IZI dormant (ativos e nao ativos)”.
O grau de satisfacdo global registou uma descida de 4 pontos face a 2022, situando-se 79 pontos. O nivel
de recomendacgao do Canal manteve-se nos 81 pontos;

e “Estudo a satisfagcdo com a Linha bim”, inquérito telefénico realizado pelos Colaboradores da Direcao da
Qualidade, para aferir (i) a satisfacdo dos Clientes com a experiéncia de contacto com a Linha bim e (ii)
motivos da nao utilizagdo do canal. O nivel de recomendagao do Canal ficou-se nos 80 pontos;

e Visandoincrementar os momentos em que sao aferidos a satisfagao dos Clientes empresas, foi introduzido
em 2023 o inquérito online trimestral “Avaliacédo do NPS dos Clientes Corporate e Empresas” que visa aferir
o grau de recomendagao do Banco. Globalmente, o nivel de recomendagao do Banco foi de 69 pontos;

. “Avaliacao de Experiéncias dos Clientes Prestige”, inquérito telefénico realizado pelos Colaboradores da
Direcao da Qualidade, para medir a satisfacdo dos Clientes com os momentos de interagcdo com o Banco
e o grau de recomendac¢ado do segmento. O grau de recomendacgao global foi de 69 pontos, uma subida
de 2 pontos face a 2022. Os momentos de interagao avaliados foram: (i) Abertura de Conta; (ii) 6 meses
apos a Abertura de Conta; (iii) Contacto/Visita do Gestor; (iv) Processo de Financiamento (Concedido); (v)
Gestao de Reclamacgodes; e (vi) 6 meses apds a transferéncia para o sesgmento Prestige;

. Na “Avaliacdo do NPS (Net Promoter Score) dos Balcdes do Millennium bim”, realizado através de sessdes
USSD, os Clientes sdo convidados a deixar ficar o seu grau de recomendacao do Banco apds: (i) efetuar
uma transacado no balcao; (ii) realizar uma operagao no 1ZI/Smart 1Z1/1ZI no Whatsapp; (iii) ativagao do car-
tdo de crédito; (iv) desembolso de crédito CNV; (v) conclusdo de uma reclamacao; (vi) contacto com a Linha
BIM; (vii) abertura de conta; (viii) avaliagcdo periddica dos Clientes Prestige; (ix) realizar uma transacao na
ATM BIM; (x) realizar uma transagao na maquina de depdsitos, e (xi) subscricao de outros créditos. Em 2023,

globalmente foram entrevistados 218.167 Clientes e o NPS global foi de 83, uma subida de 13 pontos.

Para garantir uma experiéncia de qualidade e consistente no atendimento ao Cliente, o Millennium bim continuou
a monitorizar a Qualidade de Servico, através do Indice de Qualidade Operacional, um instrumento de apoio a
gestao que mede o rigor na execugao de operacdes e o cumprimento dos Niveis de Servico por parte dos Balcoes
em 5 meétricas: (i) Tempo do envio de processos de abertura das contas, (i) Quantidade de devoluc¢des de processos
de abertura das Contas (iii) % de Estornos das operacdes de caixa, (iv) % de Erros nas ATM e (v) Processos de Crédito
nao tratado no dia. O score global em 2023 foi de 3,4 pontos (objetivo: 3 pontos).

Quanto aos Clientes Internos, em 2023 foram realizados os seguintes Estudos:

. Foi realizado o “Inquérito a Satisfacdo com os Fornecedores” tendo como objetivo avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelas empresas de Outsourcing, que contou com uma taxa de resposta de 66%, onde
foi possivel identificar oportunidades de melhoria do servico prestado.

. Na sua 12° edicao, foi lancado o “Inquérito a Satisfacao dos Clientes Internos”, com o objetivo de contribuir
para a melhoria do Servigo Interno, através da identificagao dos principais obstaculos enfrentados pelos
Colaboradores que dependem das outras dreas para o desempenho das suas fungdes. Este inquérito con-
tou novamente com uma elevada taxa de participagado, 88%. O nivel de satisfacdo global com os servigos
prestados por todas Direcdes do Millennium bim foi de 77 pontos, uma subida de 7 pontos face a 2022.

e Visando avaliar as experiéncias de prestacao de servico interno pelos Colaboradores da Rede Comercial,
foi realizado a “Avaliacao de experiéncia do apoio prestado a Rede”, onde sdo avaliados os seguintes pro-
cessos (i) Abertura de Conta; (ii) Emissao de Ordem de Pagamento Emitida; (iii) Contratagao de Crédito; e,

(iv) contacto com a SOS Rede.
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Continuamos igualmente a monitorar 13 areas de operagdes dos servigos centrais através do Balanced Scorecard,
um instrumento de apoio a gestao que mede os indicadores de desempenho, através de um scorecard simples e
acionavel que varia de 1a 5 (menor a melhor desempenho). Os KPIs de cada UO sao distribuidos em 6 categorias:
Eficiéncia, Financeira, Risco, Servico (NS), Pessoas e Estratégia. Em 2023 todas as UO avaliadas apresentaram
resultados positivos.

Na Poldnia, o Bank Millennium beneficia igualmente de robustos processos e instrumentos de avaliagdo da
qualidade do servigo prestado aos Clientes, tendo registado em 2023 uma satisfagao global de 89 p.i. O objetivo
para 2024 é mantermos o indice de satisfagao global de Clientes acima dos 85 pontos.

A semelhanca dos anos anteriores, o Bank Millennium realizou os estudos anuais de acompanhamento da
satisfagdo na area de Mass Market, Affluent, Small Business e Corporate, que proporcionam uma visao holistica de
todos os segmentos de negdcio do Banco. O principal objectivo destes estudos € monitorizar os niveis de satisfagao
e recomendagao dos nossos Clientes nas principais linhas de negdcio e identificar os principais pain points e
delighters que os influenciam.

No Mass Market a satisfagdo e recomendagao mantém-se num nivel muito elevado e estavel, atingindo em 2023
o nivel de NPS 50 e uma fracdo de Clientes satisfeitos de 93%. A semelhanca dos anos anteriores, os Clientes
indicam como pontos fortes do Banco uma oferta competitiva (principalmente a nossa nova conta Millennium
360°), a elevada qualidade de servico, assimo como solugdes modernas (mobile banking - vantagem dominante
especialmente entre os clientes mais jovens). O Alto nivel de satisfagao e recomendagao foi comprovado por
estudo externo de benchmarking de NPS realizado pela Minds&Roses. O Bank Millennium esta no TOP3 dos bancos mais
recomendados na Poldnia.

A qualidade do servico é avaliada pelas auditorias Mystery Shopper, realizadas trimestralmente. A abordagem atual
ndo consiste apenas em monitorizar a concretizagao das normas pelos consultores das sucursais. No nosso
entendimento, € uma ferramenta para moldar atitudes por meio da comunicagao, indicando papéis e tarefas no
processo de trabalhar a qualidade. Uma ferramenta que coloca o Cliente no centro, apoia a implementac¢ao dos
objetivos de negdcio e desenvolve competéncias de vendas.

As atividades de qualidade desenvolvidas pelo Bank Millennium foram reconhecidas num dos mais prestigiados
rankings de qualidade de servico - o inquérito Newsweek. O Bank Millennium conquistou o primeiro lugar na
categoria Banca Tradicional e no Médulo Remoto. Adicionalmente, o Bank Millennium também ocupou o lugar
no ranking do Ztoty Bank realizado pela Puls Biznesu. O final do ano trouxe mais um prémio - o Bank Millennium
subiu ao pdédio no ‘Ranking de satisfacao do cliente’ realizado pela ARC Rynek.

Conhecer as expectativas dos clientes € um elemento critico de qualquer projeto que vise alterar o processo, o
produto, a comunicacdo ou o modelo de vendas/servicos no Bank Millennium. As solucbes desenvolvidas, antes
de sua implementacao, sao testadas por meio de pesquisas e entrevistas com clientes e colaboradores.

A filosofia de monitorizagdo dos inquéritos aos Clientes em todas as linhas de negdcio assenta em dois pilares:
momentos de verdade e fecho do ciclo. Dentro desta abordagem, i) medimos a experiéncia do Cliente em
momentos cuidadosamente selecionados; ii) seguimos o cliente, escolhendo o método e o momento da avaliagao;
iii) concentramo-nos em reforgar a relagdo com o cliente; iv) procuramos oportunidades para melhorar processos,
procedimentos e produtos.

Reclamacdes

O Grupo BCP assume como prioridade, no ambito das reclamacgdes recebidas sobre produtos ou servigos, a
melhoria continua da sua gestdo nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizagao, simplificagdo e
agilizagdo dos processos de resposta, seja pela avaliagdo e monitorizagao regular da satisfagao dos reclamantes
com a resolugao apresentada. A identificagdo e caracterizagao das causas das reclamagdes com vista a sua
corregao, sao também parte de uma inequivoca orientagao do Banco para o servigo ao Cliente.
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Em Portugal, o processo de reclamagdes € acompanhado pelas areas comerciais e pelo Centro de Atengao ao
Cliente (CAQ).

2023 2022 2021 VAR.% 23/22
RECLAMAQGES REGISTADAS
Atividade em Portugal 69.234 66.557 53976 4,0%
Atividade Internacional 153.938 135.271 n8.777 13,8%
RECLAMAGOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 64.735 53.821 42 859 20,3%
Atividade Internacional 144 844 132.323 118.450 9,5%

(1) Inclui reclamagdes procedentes relativas a privacidade de dados dos Clientes na Poldnia (94) e em Mogambique (9) resultantes de
lapsos de natureza operacional no processamento de dados pessoais.

Em Portugal, o numero de reclamacgdes registou um acréscimo de 4,0% face a ano anterior,com um total de 69.234
(66.557 em 2022), explicado essencialmente por temas relacionados com cartdes, designadamente a aquisi¢cao de
produtos e servigos através dos canais digitais, que representam cerca de 80% do total das reclamagoes
apresentadas. Apesar deste incremento, conseguimos melhorar o prazo médio de resolugao para 4 dias (eram 5
dias em 2022), para o que contribuiu o esfor¢co constante do Banco em resolver o mais rapidamente possivel as
reclamacgoes apresentadas pelos Clientes.

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamacgdes por agdes ou
omissdes dos Orgdos e Colaboradores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente sdo em
primeira instancia encaminhadas para os orgaos proprios do Banco para resolugao, sendo da competéncia
exclusiva do Provedor do Cliente analisar e dar parecer final a reclamagdes rececionadas no ambito de anteriores
decisdes desfavoraveis expostas pelos Clientes.

O Provedor do Cliente € um érgao independente das estruturas hierarquicas do Banco e desenvolve a sua atuagao
em conformidade com um Regulamento préprio, defendendo e promovendo os direitos, garantias e interesses
legitimos dos Clientes do Millennium bcp que se lhe dirijam.

Provedor do Cliente

ATIVIDADE EM PORTUGAL 2023 2022 2021 VAR.% 23/22
INTERPELAQéES REGISTADAS 2.802 2.838 2.788 -4%
Reclamacgoes 2.695 2745 2.533 -2%
Solicitagbes* - 93 255 -
NOVAS RECLAMAC}GES 107 80 57 34%
Concluidas 105 78 61 35%

Com provimento 5 n 7 -55%

Sem provimento 100 67 54 49%
Tempo médio de resolucao (dias) 5 6 12 -17%

(*) Nota: A partir do 2.° semestre de 2022 a Provedoria passou a incluir as Solicitagdes na categoria geral de Reclamagdes.

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2023, o Provedor do Cliente apreciou 2.695 Reclamacodes,
encaminhadas para o Centro de Atengao ao Cliente, responsavel por assegurar a analise e resposta final aos
reclamantes; e 107 Recursos (80 em 2022, mais 34%), que pela sua natureza, foram analisadas e respondidas pela

Provedoria do Cliente.

A taxa de provimento dos Recursos foi de 5% que compara com 14% em 2022 e o tempo médio de resposta foi de

5dias.
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As matérias - numa otica de produto ou servigo financeiro - que suscitaram maior ndmero de interpelagdes dos
Clientes foram as relativas a “Contas a Ordem” (26% vs 31% em 2022), sendo os principais temas a manutengao e
encerramento de contas e “Crédito Habitagao” (17% vs 10% em 2022), com incidéncia nas alteragoes de condigdes
contratuais e amortizacao/liquidacéo.

Ja quando avaliadas as redes de negocio visadas, a mais representativa, com 81% das exposi¢coes apresentadas, €
a de Retalho, seguida do ActivoBank com 15%.

Em Mogambique, verificou- se um aumento bastante significativo do nimero de reclamacgdes, que ascendeu a
61.213 (32.124 em 2022), e do agravamento do respetivo prazo médio de resolugao para 35 dias (29 dias em 2022),
explicado essencialmente pelos Erros Considerados, reclamacgdes que foram aceites pelo Banco, apesar de ndo ter
havido erro efetivo.

A Poldnia registou um decréscimo das reclamag¢des em cerca de 10% (passou de 103.147 para 92.725), com
manutencao do prazo médio de resolugdo em 7 dias. Essa reducao deveu-se essencialmente a diminuigcao das
reclamagoes relacionadas com crédito habitagao e contas a ordem.

Com o objetivo de reduzir o nUmero de reclamacgdes e prevenir as suas causas, o Bank Millennium atuou em trés
areas:

. Prevencédo - envolvimento na fase de elaboracédo e implementacdo de novos produtos e servicos e partici-
pagao na revisao de processos;

. Eliminacao - identificagao e correcdo de constrangimentos processuais, Nos servicos € nos produtos com
base nas reclamacdes reportadas;

. Emergéncia - agdes de redugdo e mitigagdo do impacto das falhas inesperadas de servico nos clientes, de

modo a minimizar o numero de reclamacgoes.

Fruto desta abordagem holistica, foram desenhadas 145 novas iniciativas em 2023 como parte do programa de
eliminacao de causas de reclamacdes “Voice Of Customer” (VOC), 114 das quais ja implementadas com sucesso.

Paralelamente, foram tomadas véarias medidas para simplificar o processo de tratamento das reclamacdes, a fim
de reduzir o tempo de analise e aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes: Registo de todas as reclamacgodes
(retalho e empresas) na central de reclamacdes MilleResolver2, tendo sido introduzidas uma série de alteracdes
para otimizar o trabalho didrio na aplicacao (robotizacao).

Em 2023, demos continuidade ao projeto "Rumo a Qualidade", cujos principais objetivos sao:

. Formacao regular, por correio eletrénico, a todos os colaboradores responsaveis pelo tratamento das re-
clamacgdes dos clientes;

. Workshops regulares para o desenvolvimento de competéncias de escrita em linguagem clara e empatica
na resolucao de problemas dos clientes;

e Avaliagcao qualitativa mensal das respostas as reclamacgdes nas seguintes dimensdes: 1) mérito e solugao
dos problemas dos clientes; 2) estrutura da informacao (transparéncia visual); 3) redacao de frases de

acordo com as regras de linguagem simples; 4) manutencao das relacoes.

Monitorizagao mensal continua da satisfacdo dos clientes com o processo de reclamacgdes, com os seguintes
resultados:

e 79% - Pontuacao do Indice de Linguagem Clara - PLI para as unidades de processamento de reclamacdes;

. 87% - Resultado da avaliagéo qualitativa das respostas.

A elevada qualidade da resolugao dos problemas e das respostas traduz-se numa elevada satisfagdo dos clientes
com o processo de reclamagao - 86% no 472023 (satisfeito e muito satisfeito). Gragas as medidas tomadas, em 2023
a satisfacdo dos clientes com o processo de reclamagao melhorou 5 % em comparagdo com o ano anterior. O ano
de 2023 é o melhor desde que o inquérito comecoul.
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Prosseguimos com o programa “Close The Loop 2.0", que consiste em contatar os clientes que, num inquérito de
satisfagao telefonico, comentaram negativamente o processo de tratamento de reclamagdes. O objetivo é utilizar
o feedback dos clientes para melhorar os produtos e servigos prestados pelo Banco e, assim, aumentar a satisfagao
dos clientes.

Foi dada continuidade a iniciativa de qualidade "Abracar o Problema". Esta iniciativa tem por objetivo apoiar os
colaboradores da linha da frente na resolugdao dos problemas dos clientes. Os colaboradores recebem
periodicamente informagdes sobre como resolver o problema do cliente no primeiro contato.

Em 2023, otimizamos o processo de tratamento de reclamagdes de cartdes, gragas ao qual o cliente recebe agora
um reembolso muito mais rapido.

Politica Fiscal | ©RI207-1,2e3

A responsabilidade social das empresas requer cada vez mais a adogao de comportamentos e compromissos com
as comunidades em que estamos inseridos, tais como a protegao do ambiente, o bem-estar social e a qualidade
de governo das instituigdes. Mais recentemente, um comportamento fiscal consciente e justo por parte das
empresas tem vindo a ganhar relevo como dimensao integrante da responsabilidade social corporativa das
organizagdes. As empresas veem-se confrontadas com niveis elevados de carga tributaria (impostos, taxas e
contribuigdes), o que frequentemente conduz a esquemas de planeamento fiscal que colocam em causa os
padrdes de responsabilidade fiscal desejados.

O pagamento de uma quantia justa de impostos pelas empresas tem-se tornado um dos principais desafios da
Unido Europeia (UE) (2018), conforme consta do Plano de Agao para uma Tributagao mais Equitativa e Eficaz das
Empresas na UE, e da OCDE, visivel no Relatério BEPS — (Base Erosion Profit Shifting), cuja atuagao tem passado
por controlar comportamentos anti-evasivos e de fuga aos impostos. Neste contexto, o conceito de governanga
fiscal surge como parte fundamental da responsabilidade social das empresas, requerendo por parte destas a
adogdo de praticas de boa governanga fiscal, tais como: (i) o cumprimento e pagamento atempado das suas
obrigagdes fiscais; (ii) a gestdao dos riscos fiscais e (iiij o bom relacionamento com as Autoridades fiscais, os
acionistas, investidores e demais stakeholders.

As boas praticas de responsabilidade fiscal das empresas passam pela promogdo de principios como a
transparéncia fiscal, a definicao cuidada e transparente das estratégias fiscais e a divulgagao das praticas de
governanga fiscal. Consciente da relevancia deste tema, o BCP cumpre com a carga tributaria a que esta sujeito,
tendo adotado uma politica de transparéncia fiscal assente na boa pratica de divulgagao do valor dos seus
impostos e contribuicdes, conforme fica expresso nas notas 6 e 31 de divulgagao do anexo as contas consolidadas.

E também através deste relevante contributo, que o BCP se assume como uma instituicdo com um contributo
relevante para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel.

Existem diversas organizagdes internacionais que impulsionaram a divulgagdo de informacgao nao financeira,
incluindo informacao fiscal. Neste ultimo caso, assume particular destaque a Global Reporting Iniciative (GRI) e a
norma GRI 207 — Impostos, a qual entrou em vigor em 1de janeiro de 2021 e que o Grupo BCP incorporou na sua
politica fiscal.

A norma GRI - 207 contém as seguintes orientagdes de divulgacao fiscal: i) da politica e estratégia fiscal da empresa;
ii) identificacdo e gestao dos riscos fiscais; iii) da carga fiscal associada as jurisdigbes onde as empresas
desenvolvem a sua atividade, exigindo um extenso reporte de informagodes, pais a pais; iv) e das retencdes na fonte
efetuadas, aspetos apresentados seguidamente.

14 GRI 207 - The new global sustainability reporting standard for tax. Disponivel em: https//www.globalreporting.org/standards/me-
dia/2482
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Politica e estratégia fiscal

O BCP divulga no seu website corporativo, na pagina relativa a Sustentabilidade / Principais Politicas e Principios
Corporativos os Principios que adota em matéria fiscal:
Principios_em Matéria Fiscal_BCP_jan2024 (millenniumbcp.pt)

Identificacdao e gestdo dos riscos fiscais

O Grupo BCP ja nao desenvolve quaisquer atividades relevantes em paises, territérios e regides com regimes de
tributacdo privilegiada, claramente mais favoraveis, constantes da Portaria n.° 150/2004, de 13 de fevereiro,
destacando-se os seguintes aspetos:

e As entidades BCP Finance Company e Millennium bcp Bank & Trust, com sede nas Ilhas Caimao, foram
liguidadas no decurso do ano de 2022;
. Foi ja solicitado o cancelamento da licenga bancaria da entidade BCP Finance Bank, com sede nas Ilhas

Caimao, cuja liquidagao devera ocorrer no decurso do ano de 2024.
Divulgacao de informacao fiscal GRI 207 - 4

Sobre as atividades desenvolvidas pelo Grupo BCP incidem diversas tipologias de impostos, taxas e contribuicdes
financeiras, as quais, quando consideradas de uma forma global, determinam o nivel de tributacdo a que o Grupo
BCP se encontra sujeito. Nas notas 6 e 31 de divulgacdo do anexo as contas consolidadas sao evidenciados os
valores de contribuicdes setoriais e de impostos sobre o rendimento suportados pelo Grupo BCP; no presente
capitulo sdo evidenciados os restantes tributos que sdo suportados ou arrecadados e entregues ao Estado no
ambito das atividades desenvolvidas.

O Grupo BCP indica, trimestralmente, nos seus Relatérios e Contas, as principais caracteristicas dos sistemas fiscais
aplicaveis nos paises em que opera, tais como as taxas nominais de imposto sobre o rendimento, o
enquadramento de prejuizos/beneficios fiscais e as alteracdes legislativas mais relevantes. Adicionalmente, a
informacao divulgada publicamente neste ambito inclui uma analise a reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa
efetiva de imposto sobre o rendimento aplicavel ao Grupo BCP, em termos individuais e consolidados. Através
desta analise, o Grupo BCP explica o peso, nos seus resultados, do imposto sobre o rendimento contabilizado, o
qual inclui, de uma forma global, o impacto do imposto corrente e o impacto dos impostos diferidos associado as
diferencas temporarias existentes. Face ao normativo contabilistico internacional (IFRS) que rege a preparagéo e
divulgacédo das demonstracdes financeiras do Grupo BCP, a analise apresentada nao representa o imposto pago
ou recebido pelo Grupo BCP no periodo a que respeita.

O Grupo BCP, enquanto grupo de empresas multinacionais, cumpre integralmente a obrigacao anual de
comunicacao e reporte que se traduz numa declaracao financeira e fiscal por pais e que decorre da transposicéo
para o normativo fiscal portugués (artigo 121.°-A do Cédigo do IRC) das disposicdes da Acdo 13 do projeto da OCDE
relativo ao BEPS. Esta obrigacao declarativa € cumprida em Portugal pelo BCP, enquanto entidade-mae final de
um grupo de empresas multinacionais, de acordo com os prazos legais estabelecidos, respeitando o ultimo
periodo de reporte ao exercicio de 2022.

Informacao incluida na Declaragao financeira e fiscal por pais de 2022

Reproduz-se de seguida a informacao financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades fiscais
portuguesas, enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio
de 2022 (valores em milhares de Euros):

Jurisdicao
fiscal

Rendimentos

De operagoes ¢/
entidades
independentes

De operagoes ¢/
entidades
relacionadas

Total

Resultado antes do
imposto sobre o
rendimento

Imposto sobre o
rendimento pago
(numa base de caixa)

. Tributos especificos
Imposto estimado
sobre o setor

para o periodo L
bancario pagos*

Capital social

Resultados
transitados e outras
rubricas de capitais

proprios

Namero de
trabalhadores

Valor liquido dos]
ativos tangiveis quj
nao sejam caixa nq

equivalentes de ca

Portugal

4,135,407|

74,987

4,210,393

377,256

2,808

3,237| 88,511

-15,429,283)

6,222,

301,

China

33,403

8,245

41,648

18,554

1,787

1,947|

18,646

3,

Franca

0

0|

0|

0|

0|

25,619

Holanda

82,913

0|

82,913

82,805

75)

43,694

llhas Caimao

65

6,310

6,375

5,041

0|

230,882,

55,433

Polonia

4,874,216/

90,647|

4,964,864

-157,587|

56,333, 120,946

285,042|

894,327

123,

Mocambique

381,439

3,826

385,265

136,238

36,115

65,997

379,404

83,

Brasil

12

0

12

-1,066)

0f

12,425

-12,347|

Irlanda

6,179

0|

6,179

462

0|

40

14,498

*A informagao sobre os Tributos especificos sobre o setor bancario que foram pagos nao é reportada as autoridades fiscais na Declarago financeira e fiscal por pais.
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Apresenta-se de seguida a informacéao financeira e fiscal por pais que o BCP devera reportar as autoridades fiscais
portuguesas, enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio
de 2023 (valores em milhares de Euros):

Rendimentos i . Resultados Valor liquido dos
L Resultado antes do | Imposto sobre o . Tributos especificos . , . L.
Jurisdicdo De operagdes ¢/ De operagdes ¢/ . ) Imposto estimado . . transitados e outras Namero de ativos tangiveis que
. imposto sobre o rendimento pago | sobre o setor Capital social . o . .
fiscal entidades entidades Total . i para o periodo L. rubricas de capitais trabalhadores ndo sejam caixa nem
rendimento (numa base de caixa) bancario pagos* L . .

independentes relacionadas proprios equivalentes de caixa

Portugal 3,941,693 118,382 4,060,075 914,970 7,675 7,400 72,564 3,775,193 3,234,443 6,212 327,661

China 48,618] 6,431 55,049 10,271 1,967 1,244 0 0 13,253 3| 3,116

Franca 0 0 0 0 0 0 0 0 25,619) 0 0

Holanda 0| 0 0| 761 255) 10| 0) 18 43,002 0| 0

llhas Caimdo 20 0 20 -647) 0 0 0 230,882 54,787 | 1 0

Polonia 6,535,189 17,348 6,652,537 290,540 141,044 134,957| 13,226 314,813] 1,104,441 6,872 131,452]

Mocambique 425,583 4,85 430,435| 147,127] -3 31,578 0 63,766} 359,900] 2,574 84,541

Brasil 17| 0 17| 79| 0 0 0 14,508 14,217 6) 1

Irlanda 21,233 0 21,233 7,578 0 0| 0) 40 13,076] 0| 0|

*A informago sobre os Tributos especificos sobre o setor bancério que foram pagos ndo é reportada as autoridades fiscais na Declaracdo financeira e fiscal por pais.

Salientam-se os seguintes aspetos relevantes para justificar taxas efetivas de impostos sobre o rendimento
inferiores ou superiores as taxas nominais em vigor nas jurisdi¢cdes fiscais mais relevantes:

. Para além das tributagdes autonomas em IRC e Derramas Estadual e Municipal, os gastos com a tributa-
¢ao dos rendimentos do Grupo BCP em Portugal em 2022 e 2023 traduzem-se, sobretudo, em gastos com
areducao de Ativos por Impostos Diferidos, em resultado das diferencas temporarias dedutiveis registadas
em exercicios anteriores em termos de imparidades de crédito, beneficios pds-emprego e imparidades
relativas ao investimento em subsidiarias. Os gastos em causa sao também influenciados pela nao dedu-
tibilidade fiscal de alguns tributos sobre o setor bancario em Portugal;

e A3ldedezembro de 2023, nao havia ainda sido iniciado, em Portugal e na Poldnia, o processo legislativo
com vista a transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho de 15 de
dezembro de 2022, relativa a garantia de um nivel minimo mundial de tributacao para os grupos de em-
presas multinacionais e grandes grupos nacionais na Uniao, estabelecendo medidas comuns para a tribu-
tagao minima efetiva desses grupos;

. Ao nivel da atividade desenvolvida na Poldnia, os valores de impostos sobre o rendimento em 2022 e 2023
foram fortemente condicionados pela constituicao de provisdes relacionadas com riscos legais associados
a carteira de créditos hipotecarios concedidos em moeda estrangeira e pelos tributos sobre o setor ban-
cario, em parte nao dedutiveis para efeitos fiscais;

. Os valores de impostos sobre o rendimento suportados em Mogambique nos exercicios de 2022 e de 2023
estao relacionados com a tributagao auténoma que incide sobre os juros da divida publica auferidos na-
quela jurisdicao;

e Osresultados obtidos na China, no ambito da atividade da Sucursal de Macau, sao também tributados em

Portugal ao nivel dos impostos sobre o rendimento.

Tributacdo especifica do sector bancario

A tributacao especifica sobre o setor bancario assume um peso significativo no Grupo BCP, nao estando, regra
geral, relacionada com o resultado da atividade econémica desenvolvida e reduzindo dessa forma parte do valor
do acionista. Poldnia e Portugal assumem-se, nesse ambito, por razdes distintas, como paises que apresentam um
maior nivel de tributacao.

No caso de Portugal, o nivel significativo de tributacéo traduz-se quer em ndmero de tributos, quer em termos de
montantes arrecadados, mesmo depois da alteracdo e harmonizacdo do engquadramento regulatdrio dos
mecanismos de resolucao e do respetivo financiamento no ambito da Unido Europeia a partir de 2015. De facto,
coexistem, desde 2015, as duas contribuicdes de resolucdo domeésticas e a contribuicdo instituida pelo Direito da
Unido Europeia no ambito do Mecanismo Unico de Resolucio, acrescendo as mesmas, desde 2020, o Adicional de
solidariedade sobre o setor bancario, criado sob o pretexto da isencao de IVA que é aplicavel a generalidade das
operagdes bancarias, mas que em nada beneficia as instituicdes bancarias.
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Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP em Portugal ascenderam aos seguintes

montantes:
Banceo ActivoBank Banco Comercial Portugués Portugal
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Contribuigées ¢ impostes sobre o setor bancario E02 673 E13 398 71961 317 87997 836 72 663 990 88 511 21
Financiamenio do Fundo de Resolugdo Naclonal ddd 056 380 243 46 560 28 55 086 809 AT 404 d24 58 44T 052
Shommbvican schee o seoehanpana.. ISR IS W ATSSATIG . MSAASeT SESCHIA RIS nM B
Contnbucio para o fundo de resolucio nacional BA 050 128 062 0401 819 18 540 148 D 400 578 18 668 210
Soguranca Social e Fundo oo Garantia de depasios 108 67T B3 162 T 322 223 7113 569 T 430 799 T 196 721
Adicional de soidanadade sobra o sebor bancina B4 570 45 851 G 828 548 G644 480 6803 116 6690 331
Contribwclio para o fundo de garanta de depdsitos 44 007 37 3 403 677 469 089 537 683 506 390
Receitas de autoridades nio reaidentes 50 000 50 000 17 678 TE7 25 79T 457 A7 728 76T 25 84T 457
Contnbuwcdo para o fundo dnico de resolucio 50 000 50 000 17 678 767 25T9T 457 17 728 107 25 84T 457

No Grupo BCP, como se observa do quadro acima, o montante de contribuicdes e impostos sobre o sector bancario
ascendeu a cerca de 72 milhdes de Euros, tendo-se observado uma redugao face a 2022 em resultado quer da
redugao da taxa da Contribuicdo para o fundo de resolugao nacional fixada pelo Banco de Portugal (de 0,057%
para 0,029%) quer do valor da Contribuicdo para o fundo Unico de resolucdo apurado pelo Conselho Unico de
Resolucgao.

No caso da Poldnia, depois de um agravamento, em 2022, das contribuicbes obrigatdrias decorrente da
contribuigao para o fundo de protegao institucional polaco, inexistente em 2021, verificou-se que a criagao desta
nova contribuicdo foi parcialmente compensada, em 2022 e em 2023, pela redugao dos valores pagos para o fundo
de garantia de depdsitos (em 2022 foram pagos, apenas, os valores respeitantes ao primeiro trimestre do ano) e
pela suspensdo do pagamento do imposto especial sobre o sector bancario na sequéncia da ativagao do Plano de
Recuperagao da subsidiaria polaca.

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP na Poldnia ascenderam aos seguintes

montantes:
(Milhares de Euros)
Grupo Millennium Bank

2023 2022
Contribui¢cdes e impostos sobre o setor bancario: 13.226 120.946
Imposto especial sobre o setor bancario - 36.107
Contribuicao para o fundo de resolucao 13.226 17.821
Contribuigdo para o fundo de garantia de depdsitos - 8.046
Fundo de protecao institucional - 58.972
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Outros tributos suportados pelo BCP

Nos exercicios de 2022 e de 2023, a atividade bancaria desenvolvida pelo Grupo BCP em Portugal suportou
também os seguintes tributos:

Ewros)
Banco ActivoBank BCP BCP + ATB

2073 077 2073 032 073 077
Encargos de explomgio (nciul provishes uilzadask 3183533 27 =0 A0Z 000 B 46 43 53 58h 5 65 1M 158
N saporkxdo 3 107 282 2 BEBEATHR 44 2RA33 52 920 55T 47 132 BRR BE 57T 032
Imposic do Selo TIGT3 59 301 S 169754 T 026863 5243726 7 0BG 165
Ml e Adicional 3o M| - = 606035 2322853 690 036 2 322853
MT = - 350314 92 466 395011 o2 456
L 2306 1952 113545 SR 692 115 54 100 544
Fagamenics a Reguladores | Juperisions (BUEH D, CMYM ) 301 roh 173 Bl 3 581176 3435043 3 992 B3 3 608 03
Enwrgos soais exoele lund os de pensies 2 235671 1989433 T2 055 660 BT 487 738 T4 335 330 69 47T 1T2
TEL 1764 344 1 5B7 500 58 ¥ BT R4 A24 Ro@ &0 018 221 B8 212 098
cmm;ﬁes para 03 SAMS e pulras de natureza similar 441 327 401933 13677783 12 363 140 14 319 110 13265074

Retenc¢des na fonte de IRS/IRC e Imposto do Selo cobrados na atividade bancaria

No que respeita a impostos recolhidos pelo Grupo BCP na atividade bancaria desenvolvida em Portugal e
entregues ao Estado portugués (encargos de terceiros), o seu valor ultrapassou os 300 M€ em 2022 e os 332 M€
em 2023, sendo de salientar que a atividade de recolha de impostos por conta do Estado absorve recursos
significativos, os designados custos de cumprimento das empresas:

(Eurosls
Banco ActivoBank BCF ECP + ATE

2023 2022 2023 2022 2023 2022
Imypos tos petidos [ cobiados a terosinos: T 432 739 E204 219 3I2A5GE358 9407 466 337 000 597 300 411 GBS
R35 3 300 001 2341 153613527 133058650 166313929 141452781
Colaboradoms e pevsonsdas T 926 309 T rd? 247 114 FOF 31 109 996 629 116 633 530 17 f38EFT

Chienles e outros 1373692 631 8G9 2@ 906 706 29062 027 40 280 300 29 7139710
RC 61T 274 26640 424 11 504 G659 26658 042 11513133
Impoedo do Selo 3 903 B34 3675 360 107493965 101799 656 111397800 104 BT5 015
A, {valor liquido colkatada) 218 Tih 226 454 2T 365123 33 020 252 27 583 908 J3 246 706
Mie Adicional ao Mirepercutido em terceiros (Leasing) - - S446 919 5334 050 9446919 533050

O mundo hoje estd em mudanca e instituicées internacionais diversas encontram-se a desenhar um caminho de
maior transparéncia e de maior sustentabilidade (ESC), incluindo a sustentabilidade fiscal (Tax ESG). Neste sentido,
a Global Reporting Iniciative (GRI 207 - impostos) recomenda uma maior divulgacéao fiscal no que diz respeito a
politica e estratégia fiscal da empresa e a gestao dos seus riscos. O Grupo BCP cumpre com os principios e
orientagdes internacionais, de um comportamento fiscal consciente e justo (fair share of taxes), divulgando as suas
politicas e estratégias fiscais com o mercado e a sociedade em geral.

BCP é uma instituigdo com um contributo relevante para
o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva,
justa e sustentavel
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Responsabilidade Social

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo agdes para e
com varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta ou indiretamente, contribuir para o desenvolvimento
social dos paises em que opera.

E assim, num quadro de aproximacdo a comunidade, que o Banco tem materializado a sua politica de

responsabilidade social, centrando a sua intervencdo preferencialmente em iniciativas de ambito cultural,
educacional e social.

Principais destaques 2023

POLONIA

Donativos: m€ 502
Horas de Voluntariado: 12.047 ©
Numero de Voluntarios: 1.713

PORTUGAL

Donativos: m€ 1.375
Horas de Voluntariado: 1.097
NuUmero de Voluntarios: 236

MOCAMBIQUE
Donativos: M€ 536

Horas de Voluntariado: 160
Numero de Voluntarios: 60

*Inclui o programa de voluntariado “Our People'23: Save the Planet”, implementado em 2023. Detalhe sobre este Programa na secao
“Participar e Partilhar”.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

E Os nossos objetivos O nosso contributo em 2023
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Promover o emprego
e a inovagao social
através do apoio a
empresas sociais

Contribuir para a
melhoria da qualidade
de vida e redugao da
pobreza

Promover a literacia
financeira da popula-
cao, contribuindo para
uma gestao mais
informada das financas
pessoais e promovendo
o empreendedorismo

Financiamento, apoios e produtos dirigidos a empresas sociais
Iniciativas:

e  Conta Associagdes sem Fins Lucrativos - conta a ordem com condic¢des
especiais.
Resultados:
e  Abertura de 318 contas 'Associagdes sem Fins Lucrativos', o que corres-
ponde a um total de 5.332 contas em carteira no Banco.

Donativos a comunidade e colaboragdo em iniciativas de apoio a
comunidade

Iniciativas:

. Iniciativas de proximidade e criacao de valor social, nomeadamente
agoes de voluntariado, que serao desenvolvidas pela Fundacgao, pela
DESC - Sustentabilidade Corporativa e pela Diregao de Recursos
Humanos, no quadro do Plano de Responsabilidade Social Corporativa
em vigor.

. Protocolos de cooperagao com o “CASA - Centro de Apoio ao Sem
Abrigo” e com a “BIPP/Projeto Semear”.

. Parceria entre a Fundagao Millennium bcp, o Millennium bcp e a EPIS -
voluntariado de competéncias através do qual um conjunto de Colabo-
radores/Voluntarios do Millennium bcp ddo explicacdes a alunos prove-
nientes de meios desfavorecidos.

e Acgao de Voluntariado corporativo em colaboragao com o Projeto SE-
MEAR - Terra de Oportunidades, um programa sustentavel de inclusao
socioprofissional de jovens e adultos com DID (Dificuldade Intelectual e
do Desenvolvimento).

. Projeto "Girl Move" - parceria que tem como propdsito ajudar jovens
mogambicanas a terem acesso a mais e melhor formacgao, de modo a
qguebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu préprio
futuro e contribuirem para uma sociedade melhor, mais justa e inclu-
siva.

Dinamizacgdo de ag¢des de literacia financeira
Iniciativas:

° "Afinal de contas" - rdbrica lancada nas redes sociais e na App Millen-
nium com objetivo de desconstruir temas bancarios ou financeiros.

. Programa de Literacia Digital em parceria com a APB - Associacao
Portuguesa de Bancos sobre banca digital, destinado a populacao
sénior que ainda nao esteja familiarizada com a utilizacdo da banca
eletrénica.

. European Money Week e European Money Quiz, dinamizados em
conjunto com a APB.

. Programa "Financial ABC” - programa de literacia financeira da Funda-
¢ao Bank Millennium, na Poldnia, que tem por objetivo apresentar conceitos
financeiros basicos a criancas do pré-escolar.

e Olimpiadas Bancarias - projeto que tem como principal objetivo capa-
citar, em Mogcambique, os mais jovens no que se refere a conhecimen-
tos financeiros, permitindo-lhes tomar decisdes responsaveis na gestao
das suas economias.
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ﬂ Os nossos objetivos O nosso contributo em 2023

Promocgao de um local de trabalho seguro e protegido

Proteger os direitos do | Iniciativas:
— trabalho e promover e Unidades de medicina e um quadro de médicos dedicado nas instala-
ﬂ:‘;" ambientes de tra-balho coes.
il seguros e protegidos e  Servicos de Medicina Internos, com especialidades como Nutricao,
para todos os colabora- Psicologia Clinica e Fisioterapia.
dores Resultados:

203 visitas de higiene e seguranca no trabalho as instalagdes

Contribuir para o Formacdao a gestores de entidades sociais no ambito do Programa GOS
desenvolvimento das (Gestao de Organizagdes Sociais) pela AESE

entidades no setor da Resultados:
economia social e . .

. e Aedigcdo de 2023 contou com 53 participantes (Lisboa e Porto).
através do
fornecimento de

formacgao em gestao

Promocao da igualdade de oportunidades
Garantir a igualdade de | Iniciativas:

oportunidades a nivel e  Participacdo nos Inclusion Labs - reunides do grupo de trabalho do
laboral e reduzir as de- Inclusive Community Forum (ICF).

sigualdades (a nivel e  Participacdo nas iniciativas do iGen — Férum de Organizacées para a
interno) Igualdade.

. Formacao “Vencer no Mundo do Trabalho” - apoio na dinamizagao da

formacao que aborda conceitos chave para melhorar as competéncias
sociais e o potencial de empregabilidade de pessoas com deficiéncia.
. Parceria com a APSA - Associacao Portuguesa de Sindrome de
Asperger — com vista a inclusao dos seus associados no mercado de
trabalho.
Resultados:

e 58%do total de horas de formagao fornecidas é dirigida a mulheres
. N.° de colaboradores com deficiéncia: 235

Participar e partilhar
Donativos alocados por area de intervengao

No Millennium bcp os Colaboradores tém a ()

possibilidade de dedicar parte do seu tempo a Out7roa/0

participar em iniciativas de voluntariado, colocando ao

servico da comunidade as suas capacidades e

competéncias profissionais e pessoais. No ano de 2023,

foram realizadas 9 agdes (5 de -carater social,

1ambiental e 3 de educacao e literacia financeira) num

total de 989 horas despendidas, entre colaboradores e 30%

familiares, abrangendo 14 regides de Portugal. As Social

entidades que receberam a ajuda e o apoio de

proximidade foram: Banco Alimentar; SEMEAR/Bipp;

Entrajuda; CAS.A; Brigada do Mar; EPIS; ICF; e as

escolas da Baixa da Banheira, Loulé, Almada e Vale de

Cambra (Programa APB).

48%
Cultura

15%
Educacgao
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2023
Das diversas a¢des de voluntariado realizadas junto das comunidades, destacamos:

Realizagdao de uma Agao de Voluntariado Corporativo de carizambiental -
recolha de lixo na praia do Carvalhal - Grandola, Portugal, num total de
3,0 kms. A agao, que contou com a presencga de 22 voluntarios de diversas
Areas do Banco, esteve a cargo da “Brigada do Mar”, ONGD - Organizac&o
Ndo Governamental para o Desenvolvimento portuguesa, cuja principal
atividade é a descontaminacgao da orla costeira, no ambito do Protocolo
de colaboragao estabelecido entre o Banco e esta Organizagao em 2021.
Foram recolhidos, nesta iniciativa, cerca de 800 kg de lixo.

J4 com a SEMEAR - Terra de Oportunidades/Bipp, responsavel por um
programa sustentavel de inclusdo socioprofissional de jovens e adultos
com DID (Dificuldade Intelectual e do Desenvolvimento), assente na
formagao, desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade e
insercao profissional, realizamos uma agado de voluntariado com impacto
ambiental e social.

Esta iniciativa, que decorreu nos terrenos agricolas explorados pela
SEMEAR em Oeiras, onde esta instituicdao se dedica a produgao de
produtos horticolas biolégicos, contou com a presenga de 16 voluntarios
Millennium que participaram nos trabalhos de cultivo e plantagao
integrados em equipas conjuntas com os beneficiarios.

Almogco de Natal promovido pelo CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo.

Esta iniciativa solidaria contou com a participagdao de 7 voluntarios
Millennium, que ajudaram no apoio as mesas, no servico de refeigcdes, na
limpeza e na organizagao geral do evento. Este almoco, um verdadeiro
abraco de partilha e solidariedade, proporcionou, tanto aos beneficiarios
como aos voluntarios, um momento de partilha com impacto.

Estas iniciativas foram desenvolvidas no quadro de referéncia da nova

Politica de Voluntariado Corporativo e do Programa que a materializa, cujo

objetivo é promover uma cultura de cidadania empresarial participativa, com vista a contribuir para o
desenvolvimento das comunidades em que o Banco estd presente e dar resposta aos desafios que se colocam nos
eixos social, ambiental e de governo corporativo, alinhando a sua atuagao com a estratégia de Sustentabilidade
do Grupo.

Voltdmos a participar nas campanhas regulares de recolha de alimentos promovidas pelo Banco Alimentar,
realizadas em maio e dezembro, que contaram com a presenca de 134 voluntarios (70 em maio e 64 em dezembro),
entre trabalhadores, familiares e amigos, distribuidos por nove dos armazéns em Portugal (Lisboa, Porto,
Santarém, Coimbra, Funchal, Aveiro, Setubal e Palmela), ajudando na separacado e acondicionamento dos géneros
alimentares doados.

Em 2023 foi dada sequéncia a parceria estabelecida entre o Millennium bcp, a sua Fundacgao e a EPIS - Empresarios
pela Inclusdo Social, com o objetivo de reunir um conjunto de Colaboradores / Voluntarios do banco com interesse
e disponibilidade para darem explicacdes a alunos dos 2.° e 3.° Ciclos de escolaridade provenientes de meios
desfavorecidos (com maior risco de insucesso e abandono escolares), ajudando assim a promover a sua inclusao
social através da escola. 18 trabalhadores (10 em 2022/2023 e 8 em 2023/2024) voluntariaram-se para dar
explicacdes de varias disciplinas, através dos meios digitais, durante 1 hora/semana.

A EPIS é responsavel pelo maior programa de envolvimento da
sociedade civil na promog¢do da inclusao social de jovens através do
sucesso escolar e da insercao profissional, trabalhando em parceria
estreita com o Ministério da Educacdo, os Governos Regionais e
Autarquias de todo o pais.

O Millennium bcp renovou também o apoio ao projeto “Vela Sem
Limites”, uma iniciativa do Clube Naval de Cascais que permite a pratica

regular de vela a varias dezenas de pessoas portadoras de deficiéncia.
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Em 2023, o Millennium bcp e a sua Fundagdo celebraram Protocolos de cooperagdo com o “CASA - Centro de
Apoio ao Sem Abrigo” e com a “BIPP/Projeto Semear”, entregando também um apoio de 10.000€ a cada uma
destas instituigdes; e com a Vela Sem Limites, a quem foi efetuado um Donativo de 6.000€.

Estes protocolos preveem varias iniciativas de proximidade e criagdo de valor social, nomeadamente ac¢des de
voluntariado, que serdo desenvolvidas pela Fundagao, pela DESC e pela Diregdo de Recursos Humanos, no
guadro do Plano anual de Responsabilidade Social Corporativa.

Na Poldnia, os programas de ambito social sdo geridos essencialmente pela Fundagao Bank Millennium e incidem
na educacgao financeira, patrocinio cultural, apoio a academia e voluntariado. O Grupo Bank Millennium atribui
grande importancia ao envolvimento dos seus colaboradores em campanhas sociais. Para permitir a prossecugao
das suas proéprias ideias de voluntariado, sao realizados concursos internos para motivar a atuagao da comunidade
bancaria, nos quais sao atribuidas subvengdes a utilizar na execugao de projetos solidarios dos colaboradores.

O Bank Millennium e a Fundagdo nao sao indiferentes aos problemas ambientais, razao pela qual foi
implementado em 2023 um programa de voluntariado denominado “Our People'23: Save the Planet”, focado
principalmente na protegao do planeta e dirigido a todos os colaboradores do Banco e do Grupo, na Poldnia (ver
secgdo Fundagao Bank Millennium).

O programa esta dividido em duas partes interdependentes: desafio desportivo e ecovoluntariado. A vertente
desportiva da campanha baseou-se no envolvimento dos colaboradores voluntarios em atividades desportivas.
Cada quildmetro percorrido e cada caloria queimada contribuiram para o objetivo de doar 250.000 PLN a
Fundagdo Bank Millennium. 1.508 voluntarios envolveram-se nas atividades, percorrendo um total de 311.444
quildmetros e queimando 18 milhdes de calorias entre 24 de abril e 25 de junho de 2023. No ambito da segunda
parte da campanha, relativa ao ecovoluntariado, foram implementadas 26 ecoiniciativas diferentes gragas ao valor
doado a Fundagao. O ecovoluntariado envolveu coletivamente 125 voluntarios.

Para o programa de subvencgdes “Our People'23: Save the Planet”, a Fundacdo Bank Millennium atribuiu um valor
agregado de 250.000 PLN, que apoiaram um total de 27 a¢des de voluntariado, envolvendo 1.713 colaboradores e
que perfizeram 12.047 horas, a larga maioria (947) efetuadas na vertente do ecovoluntariado “Our People'23: Save
the Planet”.

Ja em Mogambique, o compromisso de ser um agente ativo no desenvolvimento social de pais, também é
assumido pelos trabalhadores do Millennium bim que, através do projeto “Millennium bim Responsavel”,
participam em agdes de interesse social e comunitario, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-
-estar da populagao. Este projeto tem sido um exemplo da atitude solidaria, civica e altruista dos colaboradores do
Millennium bim.

O “Millennium bim Responsavel”, projeto de voluntariado corporativo do Banco, envolve colaboradores e seus
familiares em agdes de interesse coletivo, concretizando projetos estruturantes em instituicbes sem recursos
humanos e financeiros para os implementar.

Referéncia para o Projeto “Girl Move”, uma associacao que pretende ajudar jovens mogcambicanas a terem acesso
a mais e melhor formacao, de modo a quebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu proprio
futuro e contribuirem para uma sociedade melhor. O Millennium bim assegurou a formacgdo completa de 1
GirlMover, de 2 Guias e 30 Muarussis (meninas da comunidade). E um programa avancado de lideranca e
empreendedorismo social para jovens universitarias de todo o pais. A estas jovens, sao prestados apoios aos mais
diversos niveis, nomeadamente na area da educacado, tornando-as modelos de referéncia para raparigas
adolescentes da sua comunidade.
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Quando melhoram a vida de uma rapariga através da educagdo, saude, seguranca e potenciam mais
oportunidades, estas mudangas tém um efeito positivo multiplicador na sociedade. A rapariga, ao tornar-se numa
mae com formagao, numa cidada ativa, numa profissional preparada, transforma-se no maior ativo da sua
comunidade para quebrar o ciclo da pobreza. O projeto Girl Move, acredita que ao capacitar as jovens e mulheres
mogambicanas estas podem tornar-se as principais agentes de desenvolvimento do pais.

Em 2023, o Millennium bcp, em Portugal, que também faz parte das empresas que desde a primeira hora apoiam
o projeto "Girl Move" (desde 2016), acolheu a Girl Mover Cleid Sande para a realizagdo de estagio no Banco, em
formato totalmente presencial e que envolveu varias Diregcdes do Banco, e que contou também com uma
experiéncia de Voluntariado com o Semear. Nas palavras da propria Girl Mover Cleid Sande “Foram as melhoras

duas semanas da minha vida”.
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Do ponto de vista da funcao de recursos humanos em ligacao com a comunidade externa, o envolvimento do
Programa PROV MOV, coordenado pela Associagdo Business Roundtable Portugal (ABRT), da qual o Millennium
bcp é fundador, para requalificacdo de pessoas com risco de desemprego é uma das iniciativas-chave.

Em 2023, o Millennium bcp esteve envolvido e trés Turmas FPCT no Millennium bcp
laboratérios de requalificacdo diferentes e colaborou
no lancamento das respetivas de turmas, bem como | Digital 7 4
atribuicdo de vagas para Formacao Profissional em Sales 5 3
Contexto de Trabalho (FPCT).
Business
2 1(a comegar em 2024)

O Banco tem, igualmente, organizado, incentivado e | Intelligence
acompanhado, no que constitui um importante
contributo para a materializagcdo da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, agcdes internas de
solidariedade que promovam uma cultura de proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas,

destaque para:
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“Millennium Solidario - Natal 2023"

No ambito da tradicional campanha solidaria de Natal, o
Banco e a Fundagao Millennium bcp associaram-se,
desta vez, a duas instituicbes que tratam e apoiam
pessoas (adultos e criangas) que enfrentam graves
problemas de saude: o Instituto Portugués de Oncologia
de Lisboa de Francisco Gentil e a ACREDITAR - Associagao
de Pais e Amigos de Criangas com Cancro. Esta
campanha, integrada na estratégia de Sustentabilidade e
na politica de Responsabilidade Social Corporativa do
Millennium bcp, é resultado de (mais) uma parceria bem-
sucedida entre os trabalhadores do Banco e a Fundagao
Millennium bcp, que permitiu apoiar a “ACREDITAR” com
2.500 Euros e 0 “IPO - Lisboa” com 20.000 Euros.

As politicas de Impacto Social do Millennium bcp e da sua Fundacédo, que preveem o desenvolvimento de agdes
gue criem valor social e consolidem uma cultura de parceria e proximidade com as comunidades envolventes,
teve nesta iniciativa um exemplo renovado de materializagdo de principios de solidariedade e responsabilidade
social corporativa, bem revelador de uma cidadania - individual e coletiva - consequente e com impacto (real) na
vida das Pessoas.

Colaboradores e Fundagao Millennium bcp doam 5.000 euros a UNICEF

O Millennium bcp e a sua Fundagao associaram-se a UNICEF no apoio as vitimas do terramoto que atingiu uma
vasta zona da Turquia e da Siria no passado més de fevereiro provocando milhares de mortos e desalojados. Foram
efetuados pelos colaboradores 36 donativos no valor de 1.740 euros, que foram complementados por um donativo
da Fundacgao Millennium bcp de 3.620.

A UNICEF - Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia é a principal agéncia
humanitaria que trabalha especificamente para a promocao e defesa dos PIRiLAMPQ
direitos das criangas, estando presente em mais de 190 paises e territorios, MAG}_C.D 2023
prestando ajuda humanitaria sem discriminagado de raga, cor, sexo, lingua, 1y
religido, opinido politica ou outra. As criangas mais desfavorecidas e os paises
com mais necessidades tém prioridade.

Programa Oeiras Solidaria (POS) e acdes de proximidade local

O Banco divulgou e promoveu, recorrendo aos seus canais de comunicagao,
diversas iniciativas do Programa Oeiras Solidaria (POS), organizagcao de que
& membro, mas igualmente de entidades do setor social, de que sdao exemplo
a CERCI Oeiras ou a CERCICA. Foi neste contexto que o Banco voltou a
disponibilizar as suas instalacdes para a venda anual de Pirilampos Magicos,
tendo como objetivo principal contribuir para a angariacao de fundos a favor
das CERCI.

Em 2023, reforcamos as a¢des de voluntariado corporativo, tendo as agdes realizadas nas principais geografias do
Grupo BCP contado com a participagao de 601 voluntarios (236 em PT, 205 em PL e 30 em MZ), a que
corresponderam 2.504 horas de voluntariado ambiental e social. A estes valores devem ser adicionados os 1.508
voluntarios (10.800 h) que, no Bank Millennium (Poldnia), contribuiram para a angariagao de apoios para as
iniciativas de apoio as comunidades e de protegcao da natureza.

Este valor agregado permitiu ultrapassar a meta de 4% de aumento de horas atribuiveis a voluntariado quando
comparado com 2022, em que registamos um total de 3.066 horas.

Em 2024, materializando um forte compromisso social que nos permita estar (sempre) mais proximos das
comunidades e das Pessoas, temos como objetivo aumentar em 10%, quando comparado com o periodo
homaologo, o numero total de horas de Voluntariado no Millennium bcp.
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) SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL E SOCIAL
Tema material:

O Millennium bcp, em Portugal, garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes com capacidade
para acrescentar valor social, de que realgcamos:

- Apoio regular a instituicdes através da doagao de equipamentos informaticos e mobiliario de escritério usado, mas em
condi¢des de reutilizagao. Em 2023, entre equipamento informatico e mobiliario, o Banco doou 443 bens a 14 instituicoes;

- O Millennium bcp doou 50.000 Euros a organizagao que promoveu a Jornada Mundial da Juventude, realizada
em Portugal entre os dias 1e 6 de agosto, nagquele que foi 0o maior encontro de jovens de todo o mundo, que contou
com a presencga do Papa Francisco;

- O Millennium bcp marcou mais uma vez presenga no "Portugal

Chama", campanha de preveng¢ao langada anualmente pelo MIllENN'UM P

Estado portugués, com vista a evitar os fogos florestais,
protegendo as pessoas, 0s servicos de ecossistemas rurais e NA inm 0 Dos
minimizando o impacto ambiental, econdmico e social dos incéndios;

- Ja na Cultura, destaque para a 15.% edicao do Festival ao Largo IN(END'OS FlORESTA'S

Millennium bcp, iniciativa anual e de acesso gratuito que teve
lugar, mais uma vez, no Largo do Teatro Nacional S. Carlos. A

diversidade musical, os bailados e a apresentacdo de jovens N
talentos fizeram parte do cartaz. O Millennium assumiu também
o compromisso de ser o mecenas principal do Programa Territério,
dos Estudios Victor Cérdon, reconhecendo a importancia do apoio

‘[‘..

a jovens talentos, das mais variadas escolas de danga nacionais.

Em Mocambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais Mogambique pra Mim”, uma
das referéncias do Grupo BCP no ambito da Responsabilidade Social Corporativa e da aproximacgao as
comunidades locais, que, continuou a dar prioridade a projetos na area da saude, educagdo, cultura e
desenvolvimento comunitario:

Saude

O contributo na area da saude traduz-se no apoio a execugao de projectos que possam proporcionar uma maior
qualidade do Sistema de Saude Mocambicano, quer seja através de projetos de longa duracao, quer seja
respondendo a solicitagdes de intervencao imediata.

- Campanha de tratamento de Criangas com Papilomatoses Laringeas

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade do Sistema de Salide Mogambicano, apoiamos o projeto
intitulado “Plano Nacional Mogambicano de Rastreio e Tratamento de Criangas com Papilomatoses Laringeas”,
implementado pela “Massala - Associagao de Médicos no Abragco a Mogambique”. No ambito deste projeto, uma
missao de médicos especialistas, membros da “Massala”, realizou intervengdes cirurgicas gratuitas a cerca de trinta
criangas no Centro de Rastreio e Tratamento das Papilomatoses Laringeas, do Hospital Central de Maputo de 24 a
28 de abril de 2023.

- Reabilitacao de 41 Unidades Sanitarias na Provincia da Zambézia

Em 2023, em parceria com a Organizagdo Nao Governamental Friends in Global Health (FGH), apoiamos a
reabilitagcdo de 41 Centros de Saude na Provincia da Zambézia. A iniciativa visou contribuir para a melhoria dos
cuidados de salde nas comunidades afetadas pelos efeitos devastadores do Ciclone Freddy.

Intervengdo Comunitdria

O desenvolvimento comunitario é outro dos grandes focos de interveng¢ao do Millennium bim. Os apoios continuos
atribuidos a instituicdes de cariz social, escolas e comunidades nas varias provincias, tém como objetivo contribuir
para uma melhor qualidade de vida das pessoas e para o desenvolvimento social do pais.

- Reabilitacao do Santuario Sao José de Boroma

Apoiamos o processo de reabilitagdao do Santuario Sao José de Boroma, na provincia de Tete, um patrimoénio
histérico com mais 100 anos. Com esta iniciativa o banco associou-se a promogao do patrimdnio da regido de Tete
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e a sua projegao turistica a nivel nacional e internacional. Com este apoio, reforcamos o compromisso de contribuir
continua e ativamente para a edificagao, melhoria e preservagao dos patrimoénios historicos nacionais, permitindo
uma maior valorizagao e usufruto dos elementos culturais da provincia de Tete e do pais.

- Celebragao do Dia da Crianga
No ambito da Celebragao do més da crianga, levamos diversao e aprendizagem a mais de 600 criangas vulneraveis.

Estas agOes tiveram lugar em Tete, Chibuto, Matutuine e Maputo, onde proporcionamos um dia de diversao e
aprendizagem para criangas, estimulando valores como a relagao interpessoal, o respeito, a tolerancia e a autoestima.

Adicionalmente, a iniciativa sensibilizou a communidade académica e a sociedade em geral sobre a importancia da inclusao social.

- Festival de atividades ludicas

No ambito da parceria existente entre o “Mais Mogcambique pra Mim” e o Ministério da Educagao e
Desenvolvimento Humano, concretamente na implementagao do projeto de inclusdo social e atividades Iudicas,
decorreu em junho de 2023 mais uma edigao do “Brincando Sem Fronteiras”. Este projeto € direcionado a criangas
com necessidades educativas especiais com idades compreendidas entre 0os 6 € 0s 12 anos. Em 2023, o projeto foi
realizado na Escola Comunitaria Sao Carlos Lwanga, localizada no Bairro de Mahate na cidade de Pemba e contou
com a participagao de 200 criangas.

- Exibicdo do musical os Saltimbancos TP50

Em parceria com o agrupamento TP50, contribuimos para que criangas da Comunidade de Santo Egidio tivessem
acesso a um evento infantil, associando diferentes manifestacdes artisticas, tais como musica, danga, teatro, canto
e fotografia, estimulando habitos saudaveis num ambiente de aprendizagem com empatia e diversao. As criangas
envolvidas nesta iniciativa acompanharam a exibigao do musical infantil “Os saltimbancos”.

- Oferta de produtos alimentares ao Infantario de Inhambane
Diversos bens essenciais foram entregues, para melhorar as condigdes de vida das criangas acolhidas no Infantario
Provincial de Inhambane. Esta entrega foi conduzida pelos atletas envolvidos no projeto Minibasquete.

- Emissdo de Bilhetes e Identidade
No ambito do projeto Minibasquete, foi desenvolvida uma campanha de emissao de Bilhetes de Identidade a todas
criangas que nao dispunham deste documento, tendo abrangido cerca de 14 criangas.

Desporto

O Millennium bim acredita que os projetos direcionados para a formacgao e pratica desportiva ajudam a preparar
as criangas para os seus desafios futuros, ao adquirirem principios fundamentais para o seu desenvolvimento como
homens e mulheres. Apostar no desporto € acreditar que, através da pratica de diversas modalidades desportivas,
se consegue transmitir valores e principios estruturantes no crescimento dos jovens mogambicanos, assim como
alertar a populagao em geral para a importancia da atividade fisica e a necessidade de ter um estilo de vida saudavel.

-16.° Torneio Minibasquete Millennium bim

Este torneio, apoiado pelo Millennium bim ha 16 anos, celebra a pratica desportiva e o desenvolvimento saudavel e
bem-estar dos jovens. Iniciado em 05 de agosto de 2023, esta edigcao teve 2 polos de competigao: zona Sul e zona
Centro e Norte, com a participagao de 1.230 criangas dos 6 aos 11 anos de idade. No encerramento do torneio da
zona Sul, que decorreu na provincia de Inhambane, foram emitidos Bilhetes de Identidade para 60 criangcas que
participam no torneio e entregues produtos alimentares ao infantario Provincial, que alberga 25 criangas em
situagao de vulnerabilidade.

Cultura

Ter acesso a cultura é fundamental para o engrandecimento do ser humano. Esta tem sido uma das areas de
intervenc¢ao do Banco e que representa um claro compromisso de apoio ao desenvolvimento das artes e cultura
mogambicanas.

- A Escola do Caminho Longo

Em fevereiro inauguramos, em parceria com a Associagao Helpo, a exposi¢ao fotografica denominada “Escola do
Caminho Longo”, uma iniciativa que retrata os dilemas vividos pelas vitimas da crise humanitaria na Provincia de
Cabo Delgado. A exposicdao, em tamanho real, retrata a fuga de 20 criangas que tiveram de abandonar as suas
aldeias para sobreviver aos ataques, caminhando centenas de quilémetros, durante varios dias, na tentativa de
alcangar um lugar seguro.
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- Consciencializagao sobre o Albinismo

Apoiamos, em parceria com a Associagao Khanimambo, a pintura de um mural, criado no ambito do Dia Mundial de
Consciencializagao sobre o Albinismo. O mural, que se localiza na baixa da cidade de Maputo, € uma criagao do
renomado artista plastico Sebastido Coana, e visa sensibilizar a comunidade em geral sobre a importancia de
proteger e valorizar as pessoas com Albinismo. Com cores vibrantes e elementos simbdlicos, a obra de arte
pretende transmitir uma mensagem de aceitagao da diferencga, respeito, e igualdade de direitos.

Ambiente

- Pintura do Muro da Biodiversidade

Apoiamos o projeto “Muro da Biodiversidade”, uma agao que teve como objetivo promover a pintura de cerca de
40 murais sobre a protegao a fauna bravia, marinha e flora mogambicanas. Os murais estao localizados entre a
saida do Aeroporto Internacional de Maputo e a ponte da avenida Acordos de Lusaka, tornando-os o primeiro
cartao de visita para o pais, através da sua principal entrada, a Cidade das Acacias.

- Conferéncia de divulgagao de potencialidades de resiliéncia climatica e conservagcao do meio ambiente
Apoiamos em junho de 2023 a realizagao da “I Conferéncia de Divulgagcao de Potencialidades de Resiliéncia
Climatica e Atragao de Investimentos para a Conservagao do Meio Ambiente”. Esta conferéncia foi promovida pelo
Governo do Distrito de Gorongosa, e serviu para consolidar as relagées comerciais com as instituigoes presentes.
O evento contou com a presenga do Governador da Provincia e varias entidades privadas, governamentais e nao
governamentais (ONG).

Literacia financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operagdes, 0 aumento dos niveis de literacia
financeira. Exemplo deste compromisso sao as agdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma continuada
para aumentar os conhecimentos financeiros dos cidadaos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre
presente a importancia da adog¢ao generalizada de comportamentos bancarios responsaveis e de tomadas de
decisdo esclarecidas e informadas. Neste contexto, o Grupo promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao
longo de 2023, de entre as quais salientamos, em Portugal:

No ambito do Grupo de Trabalho de “Educagdo Financeira” da Associagdao Portuguesa de Bancos (APB), no qual o
Millennium bcp participa, ao longo do ano, a APB promove ou associa-se a varios eventos destinados ao
desenvolvimento da educacgao financeira junto de diferentes publicos-alvo.

Desde o European Money Quiz, um jogo de literacia financeira dedicado aos mais jovens, passando por sessdes de
literacia financeira para o publico em geral, ao Site de conteudos de literacia financeira — o “Saber de Contas”, séo
muitas as incitativas que visam promover uma maior cultura e inclusao financeira junto da sociedade civil.

APB ASSOCINCAO
PORTUGUESA
DEBANCOS
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Ao longo do ano letivo 2023/2024, o Grupo de Trabalho de Educagao Financeira da APB, em colaboragdo com um
grupo de voluntarios dos Bancos Associados, percorreu e vai continuar em 2024 a percorrer o pais de Norte a Sul
a promover a literacia financeira em dezenas de escolas de 3.° ciclo e ensino secundario.

“No Banco da Minha Escola” aborda os seguintes temas:

e 1.°Periodo: Planeamento e Gestao do Orgamento Familiar (Despesa vs. Rendimento);

e 2.°Periodo: O sistema financeiro e os produtos financeiros basicos (Crédito, Depdsitos, Pagamentos, Seguros);

e  3.°Periodo: Prevenira Fraude Online (os tipos de fraude que existem e os cuidados a ter na utilizagdo dos canais
digitais).

Estas sessdes de esclarecimento destinam-se a alunos entre o 7.° e o 12° ano e seguem as orientagdes
programaticas do Referencial de Educac¢ao Financeira, promovido pelo Plano Nacional de Educagao Financeira
(PNFF), do qual a APB é parceiro.

Em 2023, além de termos reforcado os conteudos de literacia financeira sobre seguranga online, criamos uma
rubrica nas redes sociais e na App Millennium, intitulada "Afinal de contas", com conteddos que descomplicam o
dia a dia dos utilizadores. O objetivo € abordar temas como o preenchimento da declaragdo de IRS e as datas de
entrega, o pagamento do IMI| ou o funcionamento do IRS jovem. Também explicamos alguns produtos de
investimento, como os ETF, ou qualquer outro tema bancario ou financeiro que merega ser desconstruido para os
utilizadores (Digital).

A realizagcdo de mais uma Edicdao da “European Money ' R Y 3
Week", e do “European Money Quiz", as quais, em Portugal,
sdo dinamizadas pela APB.

A European Money Week, langcada pela European Banking
Federation (EBF), € uma iniciativa de promocao da
Educacdo Financeira que se realiza todos os anos, no més
de margo, e que conta com a participagdao de mais de 20
paises a nivel europeu. Durante essa semana, as associacdes
bancarias dos varios paises envolvidos desenvolvem um
conjunto de atividades destinadas a promover a educacao
financeira junto de diferentes publicos, nomeadamente
criangas, jovens e empreendedores. Este projeto tem como
principal objetivo alertar para a importancia de uma maior
e mais abrangente educacao financeira em Portugal e na Europa, sensibilizando a comunidade para a relevancia
da adogao de comportamentos adequados nas escolhas financeiras presentes e futuras.

O European Money Quiz, € uma competicdo europeia, jogada online, para promover a literacia financeira dos mais
jovens e testar os seus conhecimentos em matérias como a poupanga, endividamento, gestao do orcamento
familiar, seguranca digital, entre outras. A competicdo acontece em duas fases. Primeiro, as finais nacionais para
apurar os dois vencedores por cada pais. Depois, a final europeia, onde os finalistas dos varios paises irdo competir
frente a frente, em Bruxelas, para tentar alcancar o lugar de campedes europeus do EMQ.

Ainda em Portugal, com o objetivo de continuar a amplificar a publicacao e
divulgacéo de conteldos sobre temas de Sustentabilidade, em particular sobre
Financas Sustentaveis, o Banco manteve o seu apoio ao projeto ECO Capital
Verde. Entre as iniciativas realizadas e materiais publicados, destaque para a

presenca no ECO Sustainability Yearbook e no Green Economy Forum, .—]
conferéncia anual do ECO Capital Verde dedicada a economia verde, financas G;een
sustentaveis e transicao energética. No seguimento desta parceria, foram Economy

igualmente promovidas iniciativas, produtos e servicos do Banco com génese Forum
sustentavel, como a instalagcdo de painéis fotovoltaicos em Sucursais do
Millennium bcp ou a Promocgao Imobiliaria Verde.

Num contexto de acelerada transformacao da relagao bancaria e dos canais que a

suportam, o Grupo BCP assumiu também a prioridade de contribuir para a melhoria

dos niveis de literacia financeira e digital das comunidades onde esta presente
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O Banco manteve igualmente, com o mesmo objetivo, o apoio ao -
projeto do Jornal de Negdcios sobre Sustentabilidade. Da atividade
desenvolvida em 2023, realgcamos a participagao do Millennium bcp Sustentabilidade

em conferéncia de CEO sobre temas de Sustentabilidade - “Miguel HOB®IN
Maya - A Sustentabilidade faz transformar a forma de fazer banca” -, O nosso futisre

mas também a presenca nas trés conferéncias ESG que debateram SOCHIS-20 AgOTA.
temas como: Environmental (Descarbonizagdo, Economia circular, A —
Preservacao e Capital Natural); Social (Igualdade e Diversidade, - B Degocios

Bem-estar Cidades Sustentaveis); Governance ESG (Finangas |

Sustentaveis, Comunicagao de Sustentabilidade e Transformagao digital em Sustentabilidade.
Ja em Mogambique, em 2023, o banco desenvolveu as seguintes iniciativas na area da Educacao:

- Protocolo ADPP

A ADPP é uma Organizagao Nao Governamental (ONG) de cariz humanitario que opera em Mogambique desde
os anos 80. O Banco apoia esta ONG, na formagao de professores primarios (graus 1-7), desde 2021. Pretende-se
com este financiamento criar uma geragao de educadores apaixonados, promovendo ativamente novas
abordagens de ensino e aprendizagem, e tornar os professores capazes de liderar varias iniciativas de
desenvolvimento comunitarios nas areas rurais do pais.

- Olimpiadas Bancarias

Com o objetivo de introduzir no quotidiano dos mais novos conceitos bancarios e de gestdo de finangas pessoais,
as Olimpiadas Bancarias pretendem contribuir para uma geragao mais informada e consciente sobre as escolhas
que devem ter a nivel financeiro. Este projeto permite ainda elevar o nivel de conhecimentos financeiros junto da
populagdo em idade escolar, através da criagao de momentos propicios para a discussao e apresentagao de
duvidas e sugestodes relativamente aos temas abordados.

Realizamos pela primeira vez na provincia de Nampula, norte de Mogambique, a 12 edigcdo das Olimpiadas
Bancarias, um projeto de literacia financeira que vigora desde 2010, cujo objetivo principal é capacitar os jovens
em assuntos relacionados com o sistema financeiro, meio ambiente, poupanga e empreendedorismo. Os alunos
das 15 escolas de Nampula tiveram a oportunidade de participar em workshops e efetuar visitas de estudo as
instalagées do Millennium bim, em Nampula.

Nesta provincia, tivemos como vencedora a Escola Secundaria de Muatala, que apresentou o projeto “Um livro +
conhecimento”. Na Provincia de Maputo, o projeto abrangeu 5 Escolas Secundarias, e sagrou-se vencedora a Escola
Secundaria Martires de Mbuzine, com a apresentagao do Projeto sobre Educagao Ambiental e Reciclagem Sustentavel.

- Projecto Marrocane

Mais de 1000 alunos da Escola Primaria de Marrocane, em Cabo Delgado, beneficiaram de Kits de material escolar.
Este apoio enquadra-se no ambito da estratégia de responsabilidade social que integra agdes de melhoria das
condigdes de ensino e aprendizagem das criangas deslocadas e vitimas da crise humanitaria neste ponto do Pais.

Durante 10 meses, decorreu através dos Canais Digitais uma campanha de recolha de apoios monetarios, para a
compra de material escolar. Esta campanha permitiu que Clientes e Parceiros do Banco contribuissem para
minimizar o impacto negativo da crise humanitaria naquele ponto do Pais. O valor adquirido nesta campanha
serviu para aquisicao de material escolar que foi entregue aos alunos do distrito de Marrocane.

- Semana Internacional do Dinheiro

Participamos a 24 de margo, na Escola Secundaria Emilia Dausse, em Inhambane, na celebragdao da Semana
Internacional do Dinheiro (Global Money Week), através da exposicao de produtos e servigos para a promogao da
literacia financeira. Sob o lema “Planifique seu Dinheiro, plante seu Futuro” (Plan your Money, Plant your Future),
este ano a iniciativa contemplou workshops, debates, pinturas, desenhos, encenagao, simulagao, quiz e uma feira,
com o intuito de capacitar as criangas e jovens para a tomada de decisdes financeiras acertadas e assegurar uma
maior resiliéncia financeira.

Na Poldnia, para além das iniciativas de literacia financeira efetuadas pela Fundagdao Bank Millennium, com
destaque para o programa "Financial ABC”", programa de literacia financeira que tem por objetivo apresentar
conceitos financeiros basicos a criangas do pré-escolar, em 2023 o Banco focou o seu apoio na Educagao sobre
seguranca online:
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O problema da fraude ou do peculato em que os clientes dos bancos sao as partes lesadas diz respeito a todo o
setor bancario na Polénia e em todo o mundo. Dado que a sensibilizagdo dos clientes € de importancia
fundamental em cada caso, em termos de utilizagdo segura de servigos financeiros online, os bancos, e isso inclui
o Bank Millennium, educam intensamente os seus clientes em colaboragdao com a Associagao Bancaria Polaca,
mas também com iniciativas proprias, lembrando os clientes sobre os riscos online que enfrentam e a necessidade
de cumprir as regras de seguranga. O Bank Millennium publica no seu website avisos e recomendacdes sobre
regras de segurancga. Sempre que o Banco recebe informagdo sobre uma nova agao criminosa ou um novo método
de fraude, publica imediatamente avisos aos clientes no seu portal, em campanhas especiais e nas redes sociais.

O Bank Millennium também adota diversas medidas preventivas e responde a todos os sinais que possam
constituir uma tentativa de obtencdo enganosa de informagdes ou fundos de clientes.

O numero de tentativas de fraude por meio dos canais eletronicos permanece elevado desde 2020, o que justifica
a continuidade nas atividades educativas. Os clientes tém acesso continuo a informagdes e materiais de video no
website do Banco e no mobile. No ambito da campanha “Spr@wdzam”, o Bank Millennium criou uma pagina
especial com gquestionarios no seu portal, onde os clientes podem testar os seus conhecimentos sobre questdes
de seguranca e aprender novas informacdes (https://www.bankmillennium.pl/sprawdzam). Os questionarios

foram complementados com videoclipes imitando o formato de um game show. Os filmes também foram
publicados no canal do Banco no YouTube.

As campanhas educativas para os clientes sao veiculadas através de diversos canais:
. banners no Portal, no aplicativo mobile e Millenet;
° mensagens PUSH no aplicativo movel;
e mensagens na caixa de contato disponivel no Millenet e no aplicativo;

. SMS para clientes menos ativos nos canais eletrénicos.

As campanhas sdo regularmente atualizadas e dirigidas a diversos publicos-alvo, incluindo séniores, adolescentes,
pais de criangas mais novas e também a grupos selecionados com base em perfis de risco criados no Banco. Vemos
a necessidade de comunicagao adicional com clientes que nao falam polaco, e é por isso que preparamos a
comunicagao em inglés e, ocasionalmente, em ucraniano. Os planos e conteudos de comunicagao sao criados
através da cooperacao entre varios departamentos, nomeadamente a Direcdo de Seguranca, a Direcao de Banca
Eletronica, a Direcao de Qualidade e a Direcao de Conhecimento do Cliente. Além disso, examinamos as
necessidades dos clientes nesta area para melhor adequar as atividades educacionais ao seu nivel de
conhecimento e expectativas.

As questdes de ciberseguranca também sdo discutidas noutros contextos, por exemplo, ao estabelecer uma
relagcdo com um novo cliente ou ao submeter um pedido de empréstimo eletréonico de dinheiro. Os clientes
também podem ligar para uma linha de apoio especial operada por uma equipa de consultores treinados em
seguranca cibernética.

Estd igualmente disponivel no YouTube uma série de videos com criangas e comentarios de especialista do Banco,
criados no ambito das atividades da Fundagdo Bank Millennium.

Os clientes que ddo os primeiros passos na area da banca digital podem utilizar, desde 2020, o website
www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline

Em 2023 foi mantida a cooperagdo com o CFO Club do ICAN Institute, que conta com mais de 900 membros. O
CFO Club é uma iniciativa de desenvolvimento e networking que reine CFO de empresas que operam na Poldnia.
Os representantes das empresas podem participar tanto em webinars como em apresentacdes durante reunides
no local. Os tépicos discutidos durante as reunides estdo relacionados com os desafios mais atuais enfrentados
pelos CFO e pelos responsaveis financeiros das empresas. Em 2023, os temas das reunides incluiram: 1) métodos
modernos de gestdo financeira, 2) andlise de dados e inteligéncia artificial 3) estratégia ESG, 4) cooperagao e
comunicacao eficazes.

No ambito da 6.7 edicdo do Forbes Family Business Forum - uma iniciativa conjunta da revista Forbes e do Bank
Millennium - foram realizadas 9 reunides com empresarios em toda a Poldnia. Trata-se de um evento anual que
relne empresas familiares. O Bank Millennium tem sido o Parceiro Estratégico do Férum das Empresas Familiares
desde 2018. Durante a série de reunides deste ano, foi dedicado muito tempo a necessidade de aplicar os principios
do desenvolvimento sustentavel e a importancia dos investimentos neste dominio, entre outros, tendo em conta o
financiamento com o apoio da EU.
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Voluntdarios Millennium no Banco Alimentar de Lisboa - dezembro 2023)

Beneficios a Colaboradores GRI 401-2

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos trabalhadores, que vai além do que
se encontra estabelecido na legislagao aplicavel nas diferentes geografias.

Saude e seguranga | GRI 4033

Em Portugal e na Poldnia, os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro
de médicos dedicado, através do qual é assegurada a prestagao de servicos de medicina curativa, medicina no
trabalho e assisténcia médica. Beneficiam ainda da realizagdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja
abrangéncia ultrapassa o que se encontra legalmente definido no ambito da medicina do trabalho.

Em Portugal, com o objetivo de reforgar os beneficios de salde para os Colaboradores, o Banco também garante,

nos Servigcos de Medicina Internos no Taguspark, o acompanhamento nas especialidades de Nutricao (653
consultas vs. 543 em 2022) e Psicologia Clinica (1.114 consultas vs. 853 em 2022), especialidades também disponiveis
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para os Colaboradores localizados no Porto. O Gabinete de Fisioterapia esta igualmente disponivel no Taguspark
e na sede do Clube Millennium bcp, em Lisboa. Adicionalmente, esta ainda disponivel um servico de colheita para
analises clinicas.

Ja em Mogambique, o Millennium bim dispbe no edificio sede de: i) gabinete médico, onde para além das
consultas de medicina geral, sdo também garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de saude; ii)
gabinete HIV, um espaco onde é garantida a prevengao e o acompanhamento da patologia e iii) gabinete de
assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de Colaboradores com graves caréncias sociais e onde também
é prestado, sempre que necessario, apoio psicoldgico e juridico.

Servicos de Saude (!

2023 2022 2021 AR
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 26.203 25220 24.472 3,9%
Check-up efetuados 8.465 10.426 8.344 -18,8%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 43141 44733 46.862 -3,6%

0 Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam igualmente de seguros de saude
gratuitos ou com condigdes bonificadas que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os Colaboradores, no ativo ou reformados, conjuges e filhos,
poderao ainda ter acesso a cuidados de saude na Clinica de Navarra. Em 2023 foram efetuadas 221 consultas, que
resultaram em 90 internamentos.

A divulgagao, através das plataformas corporativas de comunicagao
interna, de conteudos informativos sobre temas relacionados com
saude e bem-estar, prevengao de doengas e habitos de vida saudavel,
sao uma pratica transversal a todas as operagdes do Grupo BCP.

Na Poldnia, em 2023, o prestador de servigcos médicos foi alterado e o
escopo dos servicos médicos oferecidos no pacote médico padrao foi
ampliado. Como parte do pacote médico recentemente negociado, os
colaboradores passaram a ter acesso a um maior numero de médicos
especialistas, procedimentos médicos e acesso a diagndsticos
meédicos abrangentes. Os pacotes médicos padrao incluem, entre . pe
outros, acesso a consultas psicologicas limitadas, programas de Vlda Sa Udavel
prevencao de saude (vacinagdes, exames laboratoriais), bem como
exames dentarios periddicos estendidos para incluir profilaxia dentaria. Como parte da prevengao anual e
permanente da saude, esta disponivel um programa de diagndéstico médico, centrado nos cancros mais comuns
em mulheres e homens.

O plano privado de assisténcia médica permite que todos os colaboradores do Grupo tenham igualmente acesso
a consultas médicas basicas e especializadas, a exames de diagndstico detalhados e a programas de prevencgao.
Além disso, os funcionarios podem adquirir pacotes de saude para seus familiares imediatos. Apds o término do
vinculo, os empregados aposentados também poderao continuar com o plano privado de assisténcia médica em
condigdes preferenciais.

Os colaboradores do Grupo Bank Millennium, na Poldnia, usufruem dos mesmos beneficios sociais e financeiros
independentemente do tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado/indeterminado) e do horario de
trabalho (tempo parcial/inteiro). O valor e a extensao dos beneficios dependem da vida e da situacao financeira do
colaborador. Um plano privado de assisténcia médica é oferecido aos trabalhadores por pelo menos metade do
equivalente a tempo integral. O alcance do plano varia para diferentes posicdes. Os trabalhadores reformados e as
pessoas em licenca parental e parental também beneficiam de acesso a cuidados médicos.
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Ainda na Poldnia, os Estatutos do Fundo de Beneficios Sociais da Empresa regulam a atividade social do Banco.
De acordo com estes Estatutos, o Banco prossegue as seguintes iniciativas:

. realizagao de atividades de lazer, culturais, esportivas, recreativas e turisticas;

. organizacgao de eventos e reunides de grupo;

. fornecer assisténcia material ou financeira;

. prestar assisténcia financeira em eventos individuais de sorte, numa situagdo financeira, familiar ou de
vida particularmente dificil (assisténcia financeira que nao tem de ser reembolsada), também em estados

de emergéncia ou riscos epidemioldgicos.

As subsidiarias aproveitam a oferta de beneficios sociais oferecida pelo Banco, mas financiam-na através dos seus
préprios Fundos de Beneficios Sociais.

Ja em Mogambique, foi reforgado o compromisso com a salde e bem-estar dos colaboradores, através da:
. realizagao de palestras educativas e sessdes de rastreio, além de melhorar as condigdes de assisténcia
médica;
e introducdo de melhorias nas condi¢cdes de assisténcia médica e medicamentosa, incluindo a atualizacao
dos montantes das comparticipagoes;
. realizagdo de palestras educativas com vista a consciencializar aos Colaboradores sobre as causas, sinais,
sintomas, fatores de risco e tratamento de varias enfermidades, tais como: Mioma Uterino, Diabetes e Hi-

pertensao arterial, insuficiéncia renal, cancro da mama, cancro de prostata e o HIV/SIDA.

Adicionalmente, foram realizadas sessdes de rastreio do cancro da mama, do colo uterino, adesdo ao planeamento
familiar, aconselhamento e testagem em HIV, avaliagdo da pressao arterial, para salvaguardar a salde e bem-estar
dos Colaboradores e seus familiares e, no ambito da promogcao de um estilo de vida saudavel, foi introduzido um
novo servico de refeicdes no edificio sede, que abrange cerca de mil Colaboradores. Este novo servigco proporciona
0 acesso a refeicdes, em condi¢cdes de comodidade e qualidade, com opc¢des de pequeno-almoco, almogo e
lanches.

Estas acdes sdo fundamentais para manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

O Banco mantém uma politica de disponibilizacdo de beneficios sociais aos trabalhadores, que procura melhorar
e complementar a cada ano, sempre com a preocupacao de ir ao encontro das necessidades expressas pelos
colaboradores.

Foram desenvolvidas iniciativas financeiras por forma a mitigar o impacto do aumento das taxas de juro e,
procurando assegurar um equilibrio entre as necessidades financeiras dos Colaboradores e a sua capacidade de
pagamento, foi incrementado o montante maximo do crédito para fins sociais.

Na sequéncia do ciclone Freddy, foram mobilizados recursos significativos para o apoio em situacao de calamidade
aos colaboradores e suas familias, incluindo assisténcia para reconstrugado de casas. Este apoio foi efetuado através
da concessao imediata de um valor para aquisicdo de bens de primeira necessidade e da atribuicdo de um
montante ndo reembolsavel para a reconstrucao das casas, a que acresceu a concessao de uma linha de crédito
com uma taxa de juro bonificada.

Foram ainda realizadas parcerias para beneficios na area da salde, com diversas entidades, para a disponibilizacao
de beneficios aos colaboradores e familiares, sendo de destacar os protocolos que conferem descontos
permanentes para assisténcia médica para rastreio do cancro da mama, do colo do Utero e da prdstata, parcerias
com ginasios e jardins infantis. O Millennium bim voltou a contribuir para a celebracdo do Natal, oferecendo
presentes a 2.643 filhos dos Colaboradores.

Ja em Portugal, desde 2017 que nas instalacdes do Millennium bcp, as quintas-feiras passaram a ser dia de ir a
Quinta. A esplanada da zona de restauragdo no Taguspark comecou a acolher um mercado semanal para
comercializagao de diferentes produtos alimentares, desde frutas e legumes a produtos de fumeiro. Esta iniciativa,
que resultou de uma ideia apresentada pelos Colaboradores, visa facilitar o acesso de todos os que trabalhem nas
instalacdes do Taguspark a produtos de época, nacionais, com boa relacdo qualidade/preco e sem necessidade de
se deslocarem.
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Esta também disponivel, desde 2018, um espago inovador junto a zona das refeicdes do Taguspark, o Banco de
Livros, uma biblioteca que assenta num conceito de partilha em que qualquer Colaborador do Banco pode levar
um livro para casa a sua escolha, desde que o substitua por outro. O Banco de Livros é construido por todos os
Colaboradores, pelo que a sua colegao € tao mais rica quanto mais utilizada for a biblioteca.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informacao interna, que suportado por plataformas corporativas de comuni-
cagao aborda temas de negdcio, operacionais, formativos e tecnolégicos, mas também conteldos sobre respon-
sabilidade social, vantagens para Colaboradores e muitos outros de interesse geral.

Em Portugal, em termos de comunicagao interna, foram publicados 5.714 contelddos na intranet, 327 dos quais
com videos produzidos pela Millennium TV. Das rubricas regulares, nota para os conteddos sobre Sustentabili-
dade, Literacia Financeira e Vida Saudavel.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a todas as geografias do Grupo BCP, a “About us”, veiculo
de comunicagao através do qual se partilham as noticias e os acontecimentos internos mais relevantes e que mar-
cam a vida do Millennium em Portugal, Polénia e Mogambique. Em 2023 foram efetuadas 100 edicdes (Portugués
e Inglés), com uma tiragem média de 6.242 unidades por edigao.

O Grupo BCP disponibiliza instalagdes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade
com o minimo de riscos e com o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas condi¢des sao realizadas
monitorizagdes periddicas, concretizadas em visitas de higiene e seguranga no trabalho (HST) as instalagdes, com
o objetivo de detetar e corrigir disfuncdes. Durante o ano de 2023, no Grupo, foram realizadas 203 visitas e 2 analises
a qualidade do ar.

Ainda neste ambito, e com vista a reforgcar o compromisso
do Millennium bcp com a Saude e Seguranga no Trabalho
dos seus Colaboradores - que constitui uma preocupagao
permanente na gestdo da sua atividade diaria -, a politica
corporativa especifica sobre esta matéria, incorpora
elementos que refletem a realidade do Banco em Portugal
e do contexto legal e regulamentar aplicavel, mas também
boas praticas de implementacgao voluntaria.

O Banco manteve um fluxo regular e constante de
informacao e formacdo sobre matérias de Saude e
Seguranga no Trabalho ao longo de 2023, de que sao
exemplo em Portugal: i) o “Minuto Seguro”, rubrica de
comunicagado interna que divulga conteddos video com

informacgao sucinta sobre temas que vao dos planos, plantas
e equipas de resposta a emergéncias até ao acesso a instalacdes do Banco e sistemas de seguranca; ii) formacéo
especifica sobre temas de saude, higiene e seguranga no trabalho, que abrangeu 311 colaboradores (em 2023
apenas os novos colaboradores ou os regressados de auséncia prolongada foram convidados a realizar esta
formacao). 42 Colaboradores tiveram uma formacao especifica sobre meios de 1? intervencgdo contra incéndios.

No ambito da sua politica de Responsabilidade Social e Ambiental, o Millennium bcp tem uma parceria com a CP
- Comboios de Portugal incentivando a utilizagdo do comboio para viagens de longo curso. Esta parceria permite
reduzir os custos com as deslocacdes dos Colaboradores, ao mesmo tempo que possibilita viajar com maior
conforto, comodidade e rapidez, utilizar o telemadvel, o computador e usufruir gratuitamente de jornais e revistas
e uma bebida de boas-vindas. Além disso, qualquer Colaborador tem acesso a um desconto de 15% na aquisicao
de bilhetes para viagens pessoais nos servicos Alfa Pendular e Intercidades, nas classes conforto ou 1.7 classe.

Adicionalmente e para facilitar a deslocacao dos Colaboradores que trabalham no Taguspark, o Millennium bcp
disponibiliza um servico diario e gratuito de autocarros que asseguram o percurso entre Lisboa e o Taguspark,
todos os dias Uteis e em diferentes horarios de manha e ao fim da tarde.
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Trabalho remoto

O Millennium bcp, em Portugal, com base na experiéncia de teletrabalho por forga da pandemia Covid-19, aprovou
em 2022 um novo “Regulamento de prestagcao de trabalho em regime de teletrabalho” em complemento ao
legalmente previsto. Este regime prevé, para as fungdes compativeis (essencialmente Servicos Centrais), a
possibilidade de recurso a um regime de trabalho hibrido, com uma distribuigao semanal de 60% no local de
trabalho (3 dias) e 40% em trabalho remoto (2 dias), por opgao de cada colaborador, promovendo assim um melhor
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Ja na Poldnia, o Banco recomenda que os colaboradores trabalhem 50% do tempo no escritdrio e 50% em regime
remoto, ficando os responsaveis das unidades organicas autorizados a modificar essas proporgdes conforme as
necessidades exigirem, no que diz respeito as tarefas e projetos em curso e a eficacia alcangada pelas equipas.

Este regime hibrido permite um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal/familiar, conciliando os
interesses e prioridades do Banco e dos seus colaboradores, sendo ainda um contributo para a redugao das
deslocacdes casa/trabalho.

Crédito

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicao de habitagao propria
permanente em condigdes especiais. O crédito € concedido respeitando os principios de analise de risco de crédito
instituidos nas normas do Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que,
entre outros motivos, contempla situagdes de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com
educacao, saude, beneficios em habitagao propria ou arrendada ou outros bens e servigos de natureza excecional.

Crédito a Colaboradores ®

(Milhées de euros)

2023 2022 2021

Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores

HABITAGAO

Em carteira 3744 5.833 4373 6.637 5744 7.395
Concedido no ano 21,2 175 17,9 148 22,8 158
FINS SOCIAIS

Em carteira 10,3 2230 10,2 2.047 9,64 2.210
Concedido no ano 4,0 922 37 848 2,4 876

) Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condi¢des especificas das linhas de crédito
para compra de habitagdo prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-time tém
acesso aos beneficios transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a
antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo.

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios
sociais aos Colaboradores, que tém vindo a ser refor¢cados para responder
a novos desafios e melhorar o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
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Parentalidade

O apoio as necessidades dos pais nos primeiros anos de vida dos
seus filhos e a protecao a gravidez sdo também prioridade do
Millennium bcp.

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e
paternidade implicam, o Banco tem em vigor desde 9 de
setembro de 2015 um Programa de Protecao de a Parentalidade
- "Bebé Millennium" - que visa, por um lado, celebrar o momento
especial em que se tornam pais, por outro, criar as condi¢des
necessarias para que os Colaboradores encontrem o equilibrio
entre o trabalho e a vida familiar

Em 2023 celebrdmos o nascimento de 100 bebés, com a
atribuicao de Vouchers Bebé Millennium no valor individual de
849,42€ e cerca de 1.324 tiveram a possibilidade de gozar a tarde
de aniversario dos seus filhos na sua companhia.

Trata-se de um programa que continua a ser valorizado pelos nossos Colaboradores, seja por proporcionar varios
beneficios, seja por permitir ao Millennium bcp fazer parte de um momento marcante na vida dos nossos
colaboradores e respetiva familia.

Para apoiar as criangas no ingresso no ensino pré-primario e no secundario, ao abrigo do Programa de Protecao a
Parentalidade, os pais tém dispensa de meio-dia para acompanhar os filhos que vao ingressar no 1° e no 5° ano.

Ainda no ambito da responsabilidade social e corporativa, o Millennium bcp tem vindo a reforgar o apoio e
acompanhamento prestado aos colaboradores em situagao de auséncia prolongada por motivo de doencga,
através dos servicos de medicina.

O banco disponibiliza ainda apoio financeiro de carater social para colaboradores no ativo, reformados e
pensionistas, em caso de especial caréncia econdmica e social, adequando os correspondentes meios de apoio
financeiro a cada caso.

A disponibilizagao de hortas comunitarias aos colaboradores, localizados no Taguspark, tem tido um impacto
muito positivo junto dos colaboradores, promovendo o espirito de equipa, assim como praticas de
sustentabilidade ambiental e vida saudavel.

Ja na Poldnia, operagdo na qual cerca de 66% do quadro de Colaboradores é constituido por mulheres, na sua
maioria maes, o programa “Yes for Parents” do Bank Millennium, iniciado em 2014, ajuda a conciliar a vida
profissional com a vida pessoal e familiar.

Esta iniciativa, para além de informagao relevante (direitos, saude familiar, etc.) - disponiveis para consulta numa

plataforma digital - e de diversos beneficios sociais, possibilitou ainda a criagdo de trés bergarios nos servigos
centrais do Banco em Varsovia.

Apoio a educacgao

4 Xisinex

I.'Ii Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

O Grupo BCP mantém o incentivo ao permanente desenvolvimento das competéncias dos Colaboradores, para
além dos conteudos mais detalhados no capitulo “Formacao”, o Millennium bcp também prevé, em determinadas
situacdes, e demonstrada a relevancia para as funcdes desempenhadas pelo Colaborador, o pagamento de
formacao externa ou a comparticipacao de ac¢des de qualificacdo académica.
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Em Portugal, no ambito da educagao e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i) Colaboradores
com estatuto trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 7.371 euros, distribuidos por 44 Colaboradores;
ii) Colaboradores com filhos em idade escolar, tendo apoiado 3.257 Colaboradores, num total de 1.165 milhares de
euros; e iii) descendentes de Colaboradores falecidos em idade escolar. Apoiou 81 jovens, num valor de 231.575
euros.

Programas de inclusao e diversidade

R . . . . . INCLUSIVE
No ambito da sua politica de diversidade e igualdade W
de oportunidades, o Millennium bcp renovou a sua e
assinatura do “Compromisso com a Inclusdo” do A
Inclusive Community Forum (ICF) em 2022. InCIUSlVC TalkS

Fapeesas do Comprotiag com 3 Inclndo
O ICF € uma iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das =
pessoas com deficiéncia. Tem como objetivo promover
uma comunidade mais inclusiva, através da
construgao de uma rede composta por todos os que
intervém na vida destas pessoas, desafiando-os a ter um papel ativo na cocriagdo de solugdes, designadamente
empresas.

A Jornada para a Inclusao € o caminho proposto pelo ICF as empresas que querem ser mais inclusivas em relagao
a pessoas com deficiéncia e que, para tal, decidem assinar o “Compromisso com a Inclusao”. Esta jornada surgiu
como resposta a uma necessidade de mercado - a criagdo de um conjunto de passos claros para a concretizagao
de um recrutamento inclusivo.

O Banco celebrou também, em 2022, uma parceria com a APSA - Associagao Portuguesa de Sindrome de
Asperger, com vista a inclusao dos seus associados no mercado de trabalho.

Cultura e lazer
Clube Millennium bcp

Iniciativas desenvolvidas em 2023

O Clube Millennium bcp é a Associacao Cultural e Recreativa dos colaboradores e ex-colaboradores do Grupo
Banco Comercial Portugués, e tem por missao e objetivo fomentar a pratica de atividades culturais, de lazer e
desportivas, promovendo o convivio entre os seus Associados e respetivos agregados familiares e também a sua
participacdo em causas de ambito civico, humanitario e de solidariedade, contribuindo desta forma para melhorar
0 seu bem-estar e promover qualidade de vida.

Para cumprir o seu objetivo e missao, o Clube apresenta - < o e IS ey puy [
aos seus 34.455 Associados (10.515 socios efetivos e « aiine | oane | nememe | LomEimemane . st
23940 integrantes dos respetivos agregados familiares), BMuaattns Gumeen  Gme
um vasto leque de iniciativas e uma variedade de Clube
promogdes e descontos em produtos e servigos. EAAE s
JR—
O ano de 2023 assistiu a retoma da atividade em periodo s oure
pds-covid, desenvolvida, sempre que recomendavel ou :__-:“:
possivel, em formato misto, presencial e a distancia s SRER
(online), o que permitiu promover um maior numero de E'-S_ Doslovssy
atividades fora dos circuitos habituais de Lisboa e Porto e —
onde se concentram mais de 67% dos seus Associados. 1. ., 0
Realga-se que a percentagem de Associados residentes :_:..:.....«...«: g =
fora dos grandes centros urbanos aumentou em 2023 Gt
em cerca de 7%. RO I SN
Esta diversificagao permitiu que, em 2023, tenha sido SR —
possivel satisfazer 14.235 inscricbes em atividades

diretamente promovidas pelo Clube, distribuidas da
seguinte forma: 4.997 relacionadas com a presencga no Circo de Natal, 4.748 relativas a atividades desportivas, 2.402
culturais, 583 de lazer e 1.505 relacionadas com pedidos de bilhetes nas diferentes iniciativas divulgadas, tudo fruto
de uma adesdo apoiada na procura muito assinalavel que se espelha nas centenas de milhar de visitas ao site do
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Clube (www.clubemillenniumbcp.pt) e mais de 1.570 milhares de paginas vistas (mais 12% face a 2022), evidencia
do interesse e reconhecimento dos associados pelas agdes desenvolvidas.

Desta multiplicidade de atividades, destacam-se os varios circos de Natal (Lisboa, Porto, Faro, Funchal e Ponta
Delgada), a distribuicao de 1.466 presentes de Natal aos filhos de Associados com menos de 12 anos em 31/12/2023,
bem como a inscricdo em eventos varios, dos quais, atento o elevado numero de participagdes (sempre superior a
centena), se destacam a V Corrida do Clube, os pedidos de bilhetes para o Jardim Zooldgico, Oceanario, Dino
Parque e Obidos Vila Natal e Feira Medieval de Torres, bilhetes que sdo colocados & disposicdo dos Associados a
custo reduzido, bem como a participagao em visitas guiadas de indole cultural a locais de interesse histdrico e a
museus. De igual forma, a nivel de atividades promovidas nas instalagdes do Clube, ha que destacar as aulas de
musica, de pintura, de linguas, ginastica, yoga e pilates e joalharia.

A vertente solidaria ndo foi descorada, destacando-se, neste caso, a distribuicdo de mais de quatro centenas de
bilhetes para os diferentes espetaculos de circo a IPSS de apoio a criangas e seniores, bom como, neste caso com
o patrocinio da Fundagao Millenniumbcp, a atribuicao de um donativo de € 5.000 repartido em partes iguais entre
duas IPSS que se dedicam ao apoio a criangas com necessidades especiais. Também a nossa sec¢ao de joalharia
promoveu uma venda solidaria, cujo produto foi entregue igualmente a uma IPSS de apoio a criangas carenciadas.

Destaca-se ainda as centenas de parcerias que permitem aos Associados e seus Familiares a aquisicao de bens e
servicos em condigdes mais vantajosas, tais como descontos em ginasios, hotéis, restaurantes, agéncias de viagens
e companhias de distribuicdo de combustivel.

Sempre com a mesma exigéncia de qualidade de anos anteriores, continuaremos a trabalhar em prol dos nossos
Associados, com o objetivo de ampliar o conjunto das atividades disponibilizadas, contando para isso com os
nossos Secionistas, a Dire¢do e todos os colaboradores do Clube, bem como a presencga, colaboracao, critica,
participagao e entusiasmo indispensaveis dos Associados Clube Millenniumbcp, que sdo a sua razao de ser.

Associados do Clube Millennium Bcp

2023 2022 VAR.%

23/22

Colaboradores no ativo 5.096 518 -0,4%
Colaboradores reformados 5.419 5.493 -1,3%
Subtotal 10.515 10.611 -0,9%
Familiares 23940 23979 -0,2%
Total 34.455 34.590 -0,4%
Total de Inscricdes em Modalidades no website 14.235 14.020 1,5%

Fonte: Base de dados de Sécios e website dezembro 2023

Apoio a Cultura - Bank Millennium

Ha mais de 30 anos que o envolvimento cultural tem sido uma parte importante das atividades sociais do Bank
Millennium. O Banco apoia iniciativas culturais de ambito nacional e local. E patrono 360° da cultura, promovendo
a arte em quase todas as suas manifestagoes, eruditas e populares, incluindo musica, pintura, escultura, cinema,
teatro, fotografia, literatura e performance, sempre no pressuposto de ser um parceiro de longo prazo.

E, ha 18 anos, mecenas do festival Millennium Docs Against Gravity, o maior festival de cinema da Polénia, hd mais
de 20 patrocinador do Festival Internacional de Jazz Tradicional “Old Jazz Meeting Ztota Tarka” e é também
patrocinador de longa data das Noites de Humor e Satira de Lidzbark , um dos mais importantes eventos de cabaré
polacos.

Em 2023, o Bank Millennium tornou-se parceiro do festival Inside Seaside, um novo evento no panorama musical
polaco. O Inside Seaside Festival € um novo evento cultural importante com uma boa e diversificada programacao
musical e eventos de acompanhamento para amantes da musica de toda a Poldnia. Os organizadores escolheram
uma nova férmula e uma data inusitada para festivais de musica, preenchendo uma lacuna no mercado musical
polaco.
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Além disso, o Banco voltou a patrocinar a “Start-up Cultural”. Esta € uma iniciativa da cidade de Gliwice, que apoia
ideias inovadoras, eventos Unicos e arte ao mais alto nivel. Este € um programa proprietario do Centro Cultural
Victoria em Gliwice dirigido a organizagdes, artistas, animadores, organizadores de eventos e workshops -
profissionais e amadores - que tém algo Unico a oferecer no campo da cultura e da arte.

- Festival de Cinema Millennium Docs Against Gravity

O projeto cultural mais importante apoiado pelo Banco é o festival Millennium Docs Against Gravity. E o maior
festival de cinema da Poldnia e um importante festival de documentarios no mundo. O Bank Millennium é parceiro
do festival ha 18 anos, sendo também o fundador do grande prémio do festival.

Em maio de 2023, realizou-se a 20.? edigao do festival Millennium Docs Against Gravity, mais uma vez na férmula
hibrida. O festival apresentou 190 dos melhores documentarios de todo o mundo, entre curtas e longas-metragens.
Foram acompanhados de encontros com artistas e protagonistas e debates sobre temas importantes abordados
na tela. Como todos os anos, o festival abordou uma série de questdes importantes - desde a ecologia, passando
pela diversidade, politica, psicologia, direitos humanos, arte, cultura pop, até as relagdes familiares. O festival foi
realizado em oito cidades e online na plataforma do festival. A 20.? edigao do festival Millennium Docs Against
Gravity contou com a presenga de mais de 144 mil pessoas.

O Millennium Docs Against Gravity Film Festival € a maior celebragdo do cinema documental na Poldnia e a sua
popularidade cresce a cada ano. Os autores do festival, bem como o seu mecenas - o Bank Millennium - pretendem
levar conhecimento sobre o mundo moderno ao maior nimero de pessoas possivel. A presenga do festival em
multiplas cidades e, a partir de 2020, online, permite que os melhores documentarios de todo o mundo cheguem
a um publico vasto. Gragas a isso, o Millennium Docs Against Gravity atinge os seus principais objetivos - cinema e
educacao social, levando a cultura audiovisual a um publico vasto, nao sé nas grandes cidades, mas também nos
centros mais pequenos.

- Plataforma MyBenefit

Na Poldnia, o Bank Millennium, dispde de uma plataforma de compras online, onde estas podem ser feitas com
recursos do Fundo Social. Na plataforma, o colaborador pode usufruir de mais de mil beneficios diversos
relacionados com servigos turisticos, culturais, desportivos e recreativos. O colaborador pode escolher os beneficios
de seu interesse e utiliza-los a qualquer hora e local. A plataforma disponibiliza ainda o cartao MultiSport, que
permite aos colaboradores o acesso integral a varias atividades desportivas, como piscina, ginasio, fitness, squash,
aulas de danga e ioga, desportos de combate e parede de escalada. O cartdao oferece aos colaboradores a
oportunidade de viver uma vida saudavel e ativa. Eles também podem comprar um cartdo para os seus familiares
com pregos negociados. Os colaboradores reformados também podem beneficiar da oferta de um cartdo
desportivo apds a cessacao da relagao laboral, no ambito de um cartao especialmente dedicado aos séniores.

- MilleKlub

Os colaboradores associados ao MilleKlub, clube de carater recreativo que promove iniciativas fora da atividade
profissional - desporto, viagens, cultura e arte -, podem submeter ideias/iniciativas neste ambito e geri-las até a
sua concretizagao, podendo usufruir de um cofinanciamento até 50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o
Kids Projects permite também o cofinanciamento de projetos que estimulem atividades em familia.

Os colaboradores do Grupo BCP usufruem igualmente de condicdes preferenciais no acesso a eventos ou espagos
culturais apoiados pelo Banco nas diferentes geografias onde esta presente, politica de que sdo exemplo, em 2023,
os concertos do Festival ao Largo (Portugal), o festival cinematografico Millennium Docs Against Gravity (Poldnia)
e as exposicoes do Nucleo de Arte (Mogcambique).

Ja em Mogambique, deu-se continuidade a atividade do Clube Millennium com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento de iniciativas em dreas como o desporto, a cultura e o lazer, que promovam a coesao, a
identificacao e o envolvimento dos colaboradores com o Banco, enquanto incentivam a adocao de habitos
saudaveis, a pratica de exercicio fisico regular e o acesso a manifestagdes artisticas.
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Direitos Humanos

Num momento em que o mundo enfrenta enormes desafios politicos e sociodemograficos, verifica-se uma
pressao crescente sobre as organizagdes para que sejam agentes ativos de promogao e respeito pelos Direitos
Humanos. Seja por via da regulagao, através de iniciativas como a Proposta de Diretiva de Due Diligence publicada
pela Comissao Europeia, ou por via de iniciativas voluntarias, nacionais e internacionais, de que é exemplo o UN
Global Compact ou o UN Guiding Principles Reporting Framework (mais detalhe sobre este referencial
apresentado em tabela em anexo ao presente relatério), € exigido as organizagdes que adotem e comuniquem
praticas concretas de gestao destas matérias, nao so nas suas operagdes proprias, mas de forma transversal em
toda a cadeia de valor.

O respeito pelos Direitos Humanos € um principio transversal a todos os eixos de atuagao, atividades, operagodes e
geografias do Grupo BCP. Enquanto organizagao do setor financeiro, consciente do significativo potencial de
influéncia que dispde junto de outras organizagdes, o Banco tem implementado um conjunto de instrumentos e
mecanismos internos, e estabelecido diversos compromissos externos que sustentam os esforcos de gestao e
protegao dos direitos humanos em toda a sua cadeia de valor.

Jornada de Direitos Humanos do BCP

2005 - Adesao Principios do UN Ambicao de futuro (2024)
Global Compact
A Jornada de Direitos Humanos do Banco tem sido
2010 - Publicagdo do Cddigo de planeada, anualmente, de forma estruturada no
Conduta Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS). O PDS
2024 da continuidade as agdes de gestdo e
2014 —  Publicacao da Politica dos promocéao dos Direitos Humanos em toda a cadeia
Direitos Humanos de valor estabelecidas em 2023, de entre as quais se
destacam as seguintes:
2019 —  Subscrigdo do 'Guia do CEO
WBCSD e do BCSD Portugal L
Incluir critérios ESG na selecao
Governance
2020 —  Subscricédo do 'Statement de fornecedores.
from Business Leaders for Implementar processo de
Renewed Global Cooperation'’ gestao de Direitos Humanos no
do UNGC. Grupo BCP e divulgacao de
—  Publicacso dos Principios dados, incluindo a identificacao
Orientadores de Sustentabili- Social de vulnerabilidades e agbes de
dade para Fornecedores melhoria.
Executar autoavaliacdes
2022 — 12 revisao dos Principios regulares de direitos humanos
Orientadores de Sustentabili- em todo o Grupo BCP.
dade para Fornecedores
2023 — 22 revisao da Politica dos
Direitos Humanos

A abordagem do Banco ao tema transcende os requisitos legais em vigor, sendo guiada pela Politica de Direitos

Humanos, que se encontra alinhada com as principais orientagcdes, principios e compromissos, nacionais e

internacionais:

Declaragédo Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas;

Convengdes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre principios fundamentais e direitos no trabalho;

Diretrizes da Organizagéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE);

Principios do United Nations Global Compact;

Declaragdo de Lideres Empresariais para a Cooperagao Global do UN Global Compact;

Guia do CEO sobre Direitos Humanos do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD);

Carta de Principios do Business Council for Sustainable Development Portugal (BCSD);

UN Guiding Principles Framework.
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Além da referida Politica, o Grupo dispde de outras politicas e instrumentos de regulagao que contemplam orien-

tagdes relevantes nestas matérias. A implementagao dos principios por eles estabelecidos, permite ao Grupo BCP

melhor assegurar a preveng¢ao, minimizagao a eliminagao dos impactos adversos relacionados com os Direitos
Humanos, em toda a sua cadeia de valor.

Politica de Direitos Humanos

Codigo de Conduta

Codigo de Conduta relativo a lgualdade, Assédio e Nao-
Discriminagio

Paolitica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Politica de Remuneracdo dos Colaboradores do Grupe BCP
Politica de Remunerag3o dos membros dos Orglos de
Administracio e de Fiscalizacdo

Politica de Satde e Seguranga no Trabalho, aplicavel ao Grupo
BCP em Portugal
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Politica de Impacto Social

Principios Orientadores de Sustentabilidade para
Fornecedores Politica de Sustentabilidade

Politica de Comunicacdo de Irregularidades, aplicavel ao
Grupo BCP em Portugal

| Estabelecem os principios de respeitoe  _J

promocdo dos Direitos Humanos

A par das politicas e instrumentos de regulagao, a abordagem do Grupo BCP a gestao dos Direitos Humanos,
integra outros mecanismos e procedimentos internos, especificos para o efeito ou transversais a outros temas.

Todos eles sao sujeitos a revisdes regulares, para garantir o maior alinhamento e aplicabilidade face as exigéncias
do contexto atual.

Gestao de risco

O processo de gestao de risco do Banco, abrange as questdes relacionadas com os Direitos Humanos,
nomeadamente no Risco Operacional, nas categorias de Relagcdes com colaboradores, Questdes de higiene e

seguranca no trabalho, Discriminac&o sobre colaboradores, Relacdes com clientes, Concecdo de produtos/servicos,
Obrigagdes regulamentares, legais e fiscais e Outsourcing. Em 2023, e tal como em anos anteriores, os resultados

da Autoavaliagao dos Riscos Operacionais nos processos operacionais evidenciaram exposicdes moderadas para
este conjunto de riscos.

Mecanismo de denuncia

Para que possam ser reportadas quaisquer irregularidades ou violagbes do estabelecido nas politicas
suprarreferidas, o Banco disponibiliza um mecanismo de reporte de irregularidades (ver mais informagao no

capitulo Etica e Conduta Profissional), que é confidencial. Em 2023, ndo foi reportada nenhuma situacdo
relacionada com os Direitos Humanos.
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Autoavaliagcao

Standards
relacionadas
com o trabalho

Para identificar os principais temas e riscos de
Direitos Humanos na cadeia de valor do Grupo BCP,
foi realizada uma autoavaliagdo de Direitos
Humanos nas geografias em que o Grupo atua -
Portugal, Polénia e Mogambique — que cobriu cinco
areas fundamentais (conforme figura).

Nesta autoavaliagao nao foi identificada qualquer
situagao de risco com potencial impacto valorizavel.
No entanto, numa perspetiva de gestao e
minimizagao de risco, foram identificadas as areas
em que a atuagao do Banco pode ser intensificada,
em decorréncia das quais foram definidos e
implementados planos de melhoria nas diversas
geografias.

Formacao

Os Colaboradores sao atores fundamentais na implementagao das melhores praticas de respeito e promogao dos
Direitos Humanos. Por este motivo, o Banco aposta na comunicagao, sensibilizacao e formagao dos mesmos
nestas matérias. As formacgdes sao, na sua maioria, ministradas no ambito de programas de formagao continua
dirigidos aos Colaboradores, de que sao exemplo, em Portugal, em 2023, os cursos sobre (i) Coédigo de Conduta, (ii)
Sustentabilidade e (iii) Felicidade, Inteligéncia Emocional, Gestdo do Stress, Diversidade e Inclusdo e Gestdo
Emocional, ja realizados por 3.162, 3.787 e 396 Colaboradores, respetivamente. Estes processos formativos que
abrangeram temas de Direitos Humanos permitiram registar, em Portugal, um valor global de 10.275 horas de
formagao.

Etica e Conduta 3162 4194
Felicidade, Inteligéncia Emocional, Gestdo do Stress, Diversidade e

Inclusédo e Gestao Emocional 396 1518
Sustentabilidade 3787 4.563
Total 7.345 10.275

Gestao de fornecedores

O Grupo BCP tem procurado incentivar o respeito pelos Direitos Humanos também junto dos seus fornecedores.
Para o efeito, definiu como obrigatério o comprometimento de todos os fornecedores com os Principios
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores. Estes Principios, que foram desenvolvidos em conformidade
com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e com os Principios do UN Global Compact, incluem um tépico
especifico sobre Direitos Humanos e temas relacionados, que reflete a conduta esperada dos fornecedores nesta
matéria.

Os prestadores de servicos/Outsourcers e os principais fornecedores (contratos superiores a 50.000 euros) sdo
sujeitos a um processo de diligéncia adicional, materializado através da resposta a um questionario ESG que inclui,
também, temas de Direitos Humanos (ver mais informacéao na seccado “Fornecedores”).
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Fundacao Millennium bcp

A Cultura, o Conhecimento e a Solidariedade constituem os

trés focos de atuagao da Fundagao Millennium bcp. Durante o
ano de 2023, Fundagao procurou apoiar projetos nestas areas
visando contribuir para o desenvolvimento da sociedade, nas
suas diversas vertentes, e incentivar a atividade das entidades
apoiadas, de forma que estas enriquegam o seu potencial de
inovagao e de sustentabilidade.

Na Cultura apoiou projetos orientados para a valorizagao dos
museus nacionais, para a recuperagao de patrimoénio
arquitetonico e artistico nacional e para a divulgagao de arte
contemporanea e de novos talentos artisticos nas mais
diversas areas.

Destaque, neste ambito, para a celebragao de um novo protocolo com o Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA),
para o triénio 2023-2025, que ira permitir a recuperagao de relevantes pegas da colegcdo do museu, para a
colaboragao préoxima com o Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC), apoiando o desenvolvimento das
suas atividades e assegurando a existéncia de uma programacao de qualidade na Galeria Millennium bcp com
partilha do acervo artistico do Banco, mas também para o protocolo de cooperagao com o Centro de Arte Oliva,
para a realizagao do programa comemorativo do seu 10° aniversario.

Manteve-se uma forte dinamizagao do Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC), proporcionando visitas
guiadas gratuitas a todos os que pretendem conhecer este Monumento Nacional e a sua nova experiéncia de
exposicdo museoldgica.

Na Ciéncia e Conhecimento a Fundacgdo Millennium bcp tem vindo a privilegiar projetos de investigagéo,
formagao e divulgacéao cientifica com especial incidéncia na area da saude e programas de pods-licenciatura em
universidades portuguesas de referéncia.

Para a area da Solidariedade Social procurou contemplar projetos relevantes no ambito da inovacgéo social e
programas sociais estruturantes que contribuam para o desenvolvimento local, nomeadamente na ajuda as
camadas mais vulneraveis da populagao.

A crescente relevancia das questdes ambientais e o reconhecimento da importancia e o comprometimento com
a meta dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas motivaram a Fundacgéao a
participar de forma ativa em féruns e grupos de debate destas matérias, em especial os organizados no ambito do
Centro Portugués de Fundagdes, e que visam aumentar o contributo do sector fundacional para a implementacao dos ODS.

Visando criar uma maior consciencializagao junto das entidades que apoia para os (i) temas ambientais e (ii) o
cumprimento dos ODS, a Fundacgao passou a solicitar as entidades apoiadas uma reflexao sobre os impactos que
as acdes desenvolvidas tém sobre estes dois aspetos.

Ainda no ambito da Responsabilidade Social Corporativa do Millennium bcp, a Fundagéo integra uma equipa
multidisciplinar interna com a Direcdo de Recursos Humanos e a DESC - Area de Sustentabilidade Corporativa,
com vista a dinamizagao, planeamento e monitorizagao de acdes de solidariedade e ao aprofundamento de um
programa de voluntariado que crie oportunidades, a disposi¢cdo dos trabalhadores do Banco, de criagao de valor
social e/ou ambiental e de reforco dos lacos de proximidade as comunidades locais.

Em 2023 a Fundacgdo requereu a renovacao do seu Estatuto de Utilidade Publica (EUP). O reconhecimento do
trabalho desenvolvido em prol da comunidade em que se insere motivou o diferimento desse pedido, tendo sido,
por despacho de 11 de agosto de 2023 do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros publicado
no Diario da Republica, 2% Série em 08 de setembro de 2023, 0 EUP da Fundagédo novamente renovado, produzindo
efeitos a contar de 28 de fevereiro de 2024, pelo prazo de 10 anos.

A Fundacao apoiou, em 2023, um total de 127 projetos, dos quais 58% na area da Cultura,
10% no Conhecimento e 32% no ambito da Solidariedade Social.
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Cultura
Na Cultura, apoiaram-se as seguintes iniciativas:

Conservacgdo e Divulgagao do Patriménio do Banco

. Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC):

i. No ambito do protocolo celebrado com o Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC), apoiou-se
a realizacao da exposicao “Jorge Barradas no Jardim da Europa”, com curadoria do investigador e His-
toriador de Arte, Carlos Silveira, que apresentou perto de 100 obras, oriundas de colec¢des institucionais
e particulares, com destaque para a colecao do Millennium bcp, da Fundacao Calouste Gulbenkian e do
Museu Nacional do Azulejo. A exposicdo foi inaugurada em 04/04/2023 e esteve patente na Galeria
Millennium bcp no MNAC até 27/08/2023 e recebeu
23.957 visitantes.

ii. Também na Galeria Millennium bcp, com apoio da
Fundacdo Millennium bcp, concretizou-se, em parce-
ria com a Umbigo LAB e com a curadoria dos alunos
do Curso de Mestrado em Estudos Curatoriais do
Colégio das Artes, da Universidade de Coimbra, a ex-
posicao “Sé porque foi, e voou”. A exposi¢do foi inau-
gurada em 03/11/2023 e estara patente ao publico até
17/03/2024, tendo recebido, em 2023, 6.865 visitantes.

Ao abrigo do protocolo existente, na componente de apoio as atividades do MNAC, concederam-se um conjunto
de apoios que contribuiram para que o museu desenvolvesse e concretizasse a sua programagado ao nivel das
exposi¢cdes, mas também que democratizasse o acesso ao conhecimento sobre as mesmas por meio de
publicagdes, maioritariamente bilingues. Contribui-se, ainda, para a continuagao da programacg¢ao musical do
Museu (Noites de Verdo) bem como para aspetos pontuais do seu funcionamento. Em termos de Servico
Educativo, tem igualmente potenciado a disseminagdo de conhecimento a varios niveis etarios e gnosiolégicos de
acesso a literacia artistica, contribuindo necessariamente para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes.

No ambito do Servigo Educativo do MNAC continua disponivel uma programacao de visitas dirigida a escolas,
familias e visitantes de varias faixas etarias. Durante o ano de 2023, o museu recebeu cerca de 58.904 visitantes.

e Arte Partilhada - Centro Internacional de Artes José de Guimaraes (CIAJG) / Oficina

Apoio ao projeto “Primitivo: uma cartografia atipica a partir de Portugal” que é consequéncia dos resultados do
projeto Modernismos Ibéricos e o Imaginario Primitivista de Joana Cunha Leal, Co-IR e Mariana Pinto dos Santos.

e Arte Partilhada - Empréstimo de obras da colegao BCP

No dominio da Arte Partilhada é de salientar o empréstimo de um numero significativo de obras pertencentes a
colegao BCP para integragao num conjunto alargado de exposi¢cdes que estiveram patentes ao publico em 2023:
- Museu e Centro de Artes de Figueird dos Vinhos - 5 pinturas de José Malhoa para integrarem a exposi¢do “A
importancia do riso: José Malhoa e Rafael Bordalo Pinheiro”;
- Casa das Histdrias Paula Rego - 4 pinturas de Paula Rego para a exposicdo “Paula Rego: Anos 70";
- Fundacao Champalimaud - 3 pinturas a 6leo de Armanda Passos para a exposi¢do “Armanda Passos, Pintura a
Oleo em retrospetiva”;
- Atelier-Museu Julio Pomar - 1 pintura a éleo de Julio Pomar para integrar a exposi¢cao “Em matéria de matérias
primas: Julio Pomar, André Romao, Jorge Queiroz, Susanne S.D.Themlitz”;
- Museu de Arte Contemporanea da Madeira - 1 Tapecaria da autoria de Lurdes de Castro (Tapecarias de Porta-
legre) para inclusao na exposi¢cao “Como uma ilha sobre o mar: Lourdes de Castro”;
- Sucursal da Casa da Musica do Millennium bcp - 3 pinturas a éleo de Armanda Passos para a exposi¢ao “Ar-
manda Passos - aniversario do nascimento”;
- Museu Nacional de Arte Contemporanea - 1 painel de azulejo, 1 pintura a éleo e 6 desenhos de Jorge Barradas
para a exposi¢ao “Jorge Barradas, No Jardim da Europa”;
- Mosteiro de Ancende - Centro Cultural de Baido - 7 pinturas de Manuel Cargaleiro para a exposi¢do “Eu sou...
Cargaleiro”;
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- Aeroporto de Lisboa Humberto Delgado / Exposicdo de Grupo em Leiria - 1 serigrafia de Maluda e 1serigrafia
de Maria Menez;

- Museu de Neorrealismo - Vila Franca de Xira - 1 pintura a éleo de Querunbim Lapa para a exposi¢do “Querubim
Lapa, uma poética neorrealista”;

- Museu da Marinha - 3 pinturas a 6leo de Jo&o Vaz para a exposicdo “A Beleza da Agua. O Museu de Marinha e
Joao Vaz";

- Casa das Historias Paula Rego - 1 desenho de Paula Rego para a exposi¢gao “Mudam-se as historias, mudam-se
os estilos”;

- MAAT - Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia - 1 pintura a éleo de Paula Rego;

- Musée Mohammed VI d’art Moderne et Contemporain a Rabat, Marrocos - 2 pinturas a 6leo de Arpad Szenes e
5 pinturas a 6leo de vieira da Silva;

- Centro de Arte Oliva - 37 pinturas de varios artistas, para a exposi¢cao “Revolucao da Noite”;

- Museu Nacional de Arte Contemporanea - 1 pintura a 6leo de Aurélia de Sousa e 1 pintura a 6leo de Columbano
Bordalo Pinheiro para a exposicao “Sé porque foi, e voou”.

. Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC)

Classificado como Monumento Nacional desde 2015 este es-
paco permite ao publico tomar contacto com vestigios ar-
queoldgicos dos ultimos 25 séculos da histdria de Lisboa
através de visitas guiadas e totalmente gratuitas. Os visitan-
tes tém a sua disposicao folhetos que sintetizam as princi-
pais carateristicas do Nucleo, existindo igualmente um ca-
talogo mais exaustivo da histoéria do sitio. Durante o ano de
2023, 0 Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros recebeu
9.526 visitantes (7.900 em 2022), dos quais 1.811 inseridos em
visitas de instituicdes de ensino.

Os Inovation Awards 2023 atribuiram a EDIGMA o prémio de melhor projeto na categoria “Smart Building” pelo
trabalho desenvolvido no NARC enquanto empresa responsavel pela coordenacao e implementacao da nova
experiéncia museoldgica inteligente. A ceriménia destes prémios, considerados como os “Oscares” do audiovisual
e da interatividade, decorreu em Barcelona, no Museu Nacional de Arte da Catalunha, onde foram mundialmente
reconhecidos a exceléncia no design, integrac¢ao e gestao da remodelagdao do NARC.

Atividades museoldégicas

. Fundacdo Centro Cultural de Belém (CCB)

Enquanto “Mecenas da Garagem Sul”, e no ambito do protocolo de colaboragado assinado para o periodo de 2022
a 2024, a Fundagao apoiou as iniciativas desenvolvidas neste espac¢o dedicado a arquitetura. De entre as varias
iniciativas realizadas, merecem destaque as exposicdes “Sala de aula, um olhar adolescente”, “Escola do Porto
Santo: uma obra de Raul Chorao Ramalho” e “Habitar Lisboa: uma perspetiva arquiteténica sobre uma crise
contemporanea”. Em 2023, os programas e exposi¢coes da Garagem Sul receberam um total de 17.319 visitantes. O
servi¢co educativo abrangeu 4.761 visitantes que participaram em visitas orientadas, oficinas e atividades para as

familias. As conferéncias, debates e equivalentes assistiram 2.078 pessoas.

. Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA)

Foi celebrado um novo protocolo, para o triénio 2023-2025, com o Museu Nacional de Arte Antiga e o Grupo dos
Amigos do Museu Nacional de Arte Antiga através do qual a Fundagdo se assumiu mecenas estratégico do MNAA
para a conservacao e restauro de um conjunto de pecas que se encontram a necessitar de uma urgente e profunda
intervencao para garantir a sua integridade material e patrimonial. Estdo abrangidos por este protocolo as
intervencdes nos “Painéis de Sdo Vicente”, cuja primeira fase de restauro e estudo decorreu entre 2020-2022, no
relevo quinhentista em estuque policromado representado a “Defesa de Pavia por Santa Clara”, num precioso
grupo de seis papéis pintados de larga dimensao, de fabrico chinés, datado do século XVIII, representando o ciclo
do fabrico e comércio da porcelana e, ainda, numa versao oitocentista em bronze da chamada Vénus dos Médicis.
Durante o ano de 2023, o Museu Nacional de Arte Antiga recebeu um numero estimado de cerca de 218.500
visitantes.
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. Museu Nacional Soares dos Reis (MNSR)
Apoio a realizagdo das exposicoes:

i. Portreto de La Animo - Arte bruta e etc.,, com curadoria de Anténio Saint Silvestre. A partir da expressdao em
esperanto portreto de la animo — que em portugués significa “retrato da alma” —, a exposi¢cao proporcionou
o0 encontro entre obras do acervo do Museu Nacional Soares dos Reis e da colegdo Treger Saint Silvestre, em
depdsito no Centro de Arte Oliva. Retratos e autorretratos apresentam-se como ferramentas de exploragéo
do mundo interior e das suas multiplas expressdes. Esta exposicado e as atividades paralelas foram o foco do
programa “Arte & Saude” em 2023 através de uma oferta cultural orientada a minimizagcdo do impacto da
doencga mental. A exposicao recebeu 32.000 visitantes;

ii. Exposicao Teresa Gongalves Lobo e Domingos Sequeira: um didlogo no tempo, com curadoria de Bernardo
Pinto de Almeida, que resulta da iniciativa do MNSR de partilhar obras das suas colegcdes com artistas con-
temporaneos. Esta exposicao ird estar patente ao publico de 25 de janeiro a 28 de abril de 2024.

. Museu Nacional do Azulejo

Apoio a recuperacao de um relégio de azulejo do periodo de 1730-1750 e a aquisi¢ao de equipamento audiovisual
que permite assegurar a producdo de materiais de divulgacdo da atividade do Museu nas redes sociais e outros
canais de comunicacdo. Em 2023 o Museu Nacional do Azulejo recebeu 246.720 visitantes.

e EGEAC/Museu de Lisboa

Celebrado um protocolo com a EGEAC, para 2023 e 2024, com vista a apoiar o projeto “Museu Acessivel”, com
intervencdes no Museu do Aljube e na Casa Fernando Pessoa. O projeto MUSEU ACESSIVEL contempla um quadro
de medidas que permitem tornar os Museus da EGEAC mais acessiveis e ultrapassar barreiras que impegam ou
dificultem a participagao cultural de pessoas que tém deficiéncias ou incapacidades sensoriais — entre outras,
pessoas com baixa visao ou cegas, pessoas surdas, pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas neurodivergentes
e pessoas cuja primeira lingua nao € o portugués.

. Museu Nacional dos Coches

Manteve-se 0 apoio para conservagao e restauro da Berlinda Processional (nUmero de inventéario n® VO063) datada
do século XVIII, viatura hipomodvel de aparato religioso utlizada para o transporte da Imagem da Virgem na
Procissao de Nossa Senhora do Cabo Espichel (culto que remonta a meados do século XVI).

Recuperacao de Patrimonio

. Mosteiro dos Jerénimos

i. Apoio ao prosseguimento das praticas ecoldgicas de conservacao da pedra nos Claustros do Mosteiro dos
Jeronimos. Este apoio vem na sequéncia do atribuido em 2020 que permitiu, pela primeira vez em Por-
tugal, a utilizacdo de novos produtos e metodologias, amigos do ambiente, na conservacao da pedra. Este
projeto, de conservacao através de praticas ecoldgicas foi distinguido pela APOM com a atribui¢do, em
2021, do prémio "Intervengao em Conservagao e Restauro";

ii. A Fundagdo apoiou a 1.7 fase do processo de conservagado do sacrario em prata do retabulo-mor da igreja
do Mosteiro dos Jerénimos, cuja primeira abordagem e valorizagdo consistiu no tratamento preventivo e
curativo das patologias detetadas bem como a sua adequada e correta iluminagao.

Outras iniciativas culturais
° Municipio de Sdo Jodo da Madeira - Centro de Arte Oliva

Apoio as comemoracdes do 10% aniversario e as atividades desenvolvidas pelo Centro de Arte Oliva, um local que
procura dinamizar o contacto, o conhecimento e a interpretacao das artes visuais dos séculos XX e XXI e que se
releva como uma das instituicbes do pais que trabalha regularmente com arte contemporanea e arte
bruta/outsider. Através da sua atividade estruturada nos projetos de exposicédo, programa educativo e iniciativas
colaborativas, procura tornar vital, acessivel e participada a relacao de todos com as artes.
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. Circulo de Artes Plasticas de Coimbra - Bienal de Arte Contemporanea de Coimbra

Apoio, no ambito do Anozero - Bienal de Arte Contemporanea de Coimbra, do "solo show'23" que trouxe ao
Mosteiro de Santa Clara-a-Nova, em Coimbra, a exposi¢ao “ndo sofra mais” do artista islandés Ragnar Kjartansson.
Esta exposi¢cao esteve patente ao publico entre 14 de abril e 16 de julho de 2023. Ao longo de 93 dias, a mostra
apresentou 13 obras, atraindo 14.585 visitantes oriundos de 63 paises. Neste evento, foram realizadas cerca de 40
acdes pedagdgicas envolvendo cerca de 2.000 pessoas.

. Brotéria

Apoio para a realizagdo da exposicao “Pintura sem fim” que se realizou entre 19 de janeiro e 15 de fevereiro de 2023
e que reuniu um amplo conjunto de obras de pintura executadas sobre a tela, o seu suporte pictdrico tradicional.
A exposicdo, que reuniu uma quantidade invulgar de pintura, ficou disponivel ao publico gratuitamente e foi
visitada por cerca de 1.600 pessoas.

. Ar.Co

Contributo para o desenvolvimento do programa de comemoragdes dos 50 anos da Ar.Co.. As comemoragoes
tiveram a sua abertura oficial com a inauguragao da exposigao “I-1l-111-1V-V cinco décadas do Ar.Co - Centro de Arte
e Comunicagao Visual”, que teve lugar no Museu Nacional de Arte Contemporanea entre 7 de Margo e 28 de Maio
de 2023. A exposicao incluiu cerca de 60 obras abrangendo as areas do desenho, da pintura, da escultura,
instalagao, fotografia, ceramica, joalharia, artes graficas, imagem em movimento.

. ARCO Lisboa

A ARCO Lisboa, € uma das mais relevantes feiras de arte internacionais que se realizou entre os dias 25 e 28 de
maio de 2023 na Cordoaria Nacional. Organizada pela IFEMA MADRID e pela Camara Municipal de Lisboa, a ARCO
€ um ponto de encontro de colecionadores, galeristas, artistas e profissionais de todo o mundo.

A Fundacao Millennium bcp patrocinou as Millennium Art Talks, um espaco de debate e reflexdao que promove o
pensamento sobre a arte contemporanea. Em 2023, as Millennium Art Talk tiveram organizacao da EGEAC e
curadoria de Angel Calvo Ulloa e Marta Mestre e nas quais participaram destacados profissionais da area.

Em 2023 foi atribuido a galeria Vera Cortés o Primeiro Prémio Fundagao Millennium bcp para o melhor stand da
Feira Arco Lisboa 2023 uma iniciativa que visou reconhecer e apoiar o trabalho dos galeristas.

O evento contou com a presenca de 86 galerias oriundas de 23 paises, representando cerca de 300 artistas. O
certame, na Cordoaria Nacional, registou 13.984 visitantes, entre os quais 372 jovens com menos de 25 anos que
visitaram o evento no horario gratuito para esta faixa etaria.

. Exhibit Art Management - Drawing Room Lisboa (6.7 edicao)

O evento, dedicado ao desenho contemporaneo, decorreu de 25 a 29 de outubro de 2023 na Sociedade Nacional
de Belas Artes. A edicdo deste ano, que recebeu cerca de 8.400 visitantes, contou com a presenca de 23 galerias
nacionais e internacionais, representando mais de 65 artistas portugueses e internacionais com um programa com
varias atividades paralelas, entre as quais as Millennium Art Talks, com programacao da curadora portuguesa Maria
do Mar Fazenda.

No ambito desta iniciativa foram atribuidos, em 2023, os seguintes prémios:

- Prémio Aquisicdo Fundacao Millennium bcp Talento Emergente, que apoia um artista com menos de 35 anos
através da aquisicao de obra e inclusdo da mesma na colecdo Millennium bcp — Katarzyna Pacholik (Poldnia, 1990),
representada pela Galeria Silvestre;

- Prémio Projeto Artistico Destacado, que distingue um artista da edi¢cdo do ano em curso — Gabriela Albergaria,
representada pela Galeria Vera Cortés, que apresentou uma exposi¢cdo com trabalhos onde interpreta os jardins
como construgdes elaboradas sistemas de representagao e mecanismos descritivos usados para representar o
mundo natural;

- Prémio Projeto Curatorial Galeria, que distingue uma proposta curatorial de uma galeria participante - Galeria das
Salgadeiras, sedeada em Lisboa, um projeto concebido por Ana Matos, que redne as obras dos artistas Rui Soares
Costa e Rui Horta Pereira sob o conceito de "labirinto”.
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. Carpe Diem Arte e Pesquisa - Prémio Arte Jovem 2023

Apoio para a realizagdo do prémio Arte Jovem Fundagdo Mbcp 2023, uma iniciativa que visar dar a conhecer
trabalhos de artistas que acabam de entrar no mundo da arte e proporcionar uma visao mais alargada da
produgao artistica nacional, criando a oportunidade para a realizagdo da primeira exposicdo com
acompanhamento curatorial e catalogo. Os trabalhos selecionados, de 10 artistas, foram reunidos em exposi¢dao
inaugurada a 12 de outubro e que se prolongou até 11 de novembro de 2023, no Pavilhao 31 do Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Lisboa.

A Fundacdo atribuiu dois prémios:
- Prémio “Viagem a Madrid Millennium bcp”: a decorrer durante as feiras de arte e eventos paralelos da referida
cidade, o qual foi atribuido a Joana Duarte da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Lisboa;
- Prémio “Aquisicdao Fundacao Millennium bcp™: consiste na aquisicao de uma obra a ser integrada na colegcédo do
Millennium bcp, e foi atribuido a Mariana Maia Rocha, da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto,
com a obra “A voragem do tempo”.

O Juri da edicao de 2023 do Prémio Arte Jovem, foi constituido dupla artistica Rosana Ricalde e Felipe Barbosa, a
investigadora Gloéria Didgenes e a curadora independente Katherine Siroiss.

. Nebula - Associagao Cultural

Apoio para o desenvolvimento do Projeto Chiado, Carmo, Paris 2024, com coordenacao do Professor José Qua-
resma, da FBAUL, que compreende a edicdo de um livro e realizacdo de cinco exposi¢cdes de arte evocando a pas-
sagem de Salgueiro Maia (e do que ele simboliza para as mulheres e homens que contagiou) pelas artérias destes
dois bairros culturais — Chiado e Carmo —, quando, ao percorrer a Rua Garrett, Calgada do Sacramento e Largo do
Carmo, encheu de esperanca todas e todos os que ali encontravam.

. Fundacéo Eca de Queiroz - Prémio Literario Fundacdo Eca de Queiroz / Fundacéo Millennium bcp

Este prémio bienal visa incentivar a producao de obras literarias em lingua portuguesa, bem como homenagear
Eca de Queiroz, um dos maiores vultos nacionais e internacionais da literatura e cultura portuguesas.

O prémio da edicao de 2023, que distinguiu uma obra ficcional (romance ou novela) escrita em lingua portuguesa
e publicada em Portugal nos anos de 2021 e 2022 por autor nacional com idade ndo superior a 40 anos a data da
publicacdo, excluindo anteriores contemplados, foi atribuida a Joana Bértholo com a obra “A Historia de Roma”.

. Folio 2023 - Livraria de Fundos

O projeto propde a partilha de programacéo entre a rubrica FOLIO MAIS do Festival Literario Internacional de
Obidos e a inauguracio do centro cultural Casa do Comum, em Lisboa. A Ler Devagar, curadora da referida rubrica
do FOLIO e promotora do hovo Centro Cultural, pretendeu assim levar a programacao de Obidos a Lisboa.

Em ambos os espacos, a programacao cultural privilegiou os autores e cantautores menos conhecidos dentro do
circuito cultural portugués, em particular artistas e autores dos paises de expressao de lingua portuguesa (Brasil,
Angola, Cabo Verde, Guiné entre outros) e de artistas que tivessem menor representagao junto dos grandes palcos
e espacgos de programagao cultural.

e  SPIRA/Mundo do Patrimoénio

Apoio a realizacdo da Feira do Feira do Patrimoénio - Bienal Ibérica do Patrimdnio Cultural AR&PA 2023, que
decorreu entre 12 e 15 de outubro em Angra do Heroismo, Acores. O AR&PA constitui um evento referéncia do
sector do Patrimoénio Cultural em Portugal, sendo um ponto de encontro privilegiado e forum de debate para
profissionais e instituicdes dedicadas ao Patrimdnio Cultural.

A edicao de 2023 contou com a presenca de 50 stands. Foram realizadas 80 atividades. A programacgao cultural
contou com cerca de 2.000 participantes.
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e Associacdo CIVOC - projeto “Cascais Opera - Concurso internacional Opera Cascais”

Apoio para a realizacdo do “Concurso Internacional de Opera de Cascais’, uma iniciativa que constitui uma novi-
dade no panorama internacional dos concursos liricos e que tera a sua edigao inaugural entre os dias 6 e 14 de
Abril de 2024, no Centro Cultural de Cascais, no Casino Estoril, na Casa das Histérias Paula Rego, sendo a sua final
realizada no Teatro Nacional de Sao Carlos, em Lisboa. Pensado como ‘montra’ para os mais promissores entre os
novos valores do canto operatico, o Cascais Opera é aberto a candidatos de todo o mundo e de todas as tipologias
vocais, com idades compreendidas entre 0os 18 e 0os 32 anos.

. Francisco de Lacerda A MUsica e o Mundo Associacao Cultural

Apoio para a atribuicdo do Prémio Compositor Francisco de Lacerda/Fundacao Millennium bcp, criado pela
Francisco de Lacerda - A Musica e o Mundo, Associagao Cultural, que pretende fomentar a criagdo musical nacional
e premiar obras de compositores portugueses ou estrangeiros residentes em Portugal, constituindo este prémio
uma das mais relevantes distin¢cdes destinadas a composicdo para orquestra em Portugal.

Na edicao de 2023, o juri, composto pelos compositores Magnus Lindberg, Christian Mason, Aspasia Nasopoulou e
Vasco Mendong, elegeu como vencedora a obra “Ecos das Trovas” de Luis Neto da Costa.

. Banda de Alcobacga - Cistermusica 2023

A Temporada Cistermusica de 2023 manteve a aposta num leque de experiéncias artisticas e sonoras distintas que
cativam diferentes publicos, que percorrem séculos de histéria musical, da musica antiga a criagao
contemporanea, com formatos que vao da musica de camara a varios concertos sinféonicos e outras grandes
produgdes, sendo que o apoio da Fundagao foi, sobretudo, direcionado para a rede de programacao Rota de Cister
que, partindo do Mosteiro de Alcobaga, procura divulgar e valorizar o patrimonio cisterciense edificado em Portugal.

Na edicao de 2023, foram realizados 58 espetaculos, em que participaram 1177 interpretes, nacionais e
internacionais, distribuidos por 33 palcos e que contaram com 10.000 espetadores.

¢ BOCA
Apoio as atividades de 2023, de que se destacam:

-BoCA Bienal de Artes Contemporaneas 2023, “Presente Invisivel”: reunindo 35 instituicdes culturais (teatros, mu-
seus, centros culturais, espacgos patrimoniais e naturais), a Bienal BoCA decorreu de 2 de setembro a 15 de outubro
de 2023 (6 semanas). Contemplou a producao de novas criacdes de 63 artistas, de 13 nacionalidades, tendo alcan-
¢ado uma taxa de ocupacao de 98%.

- Residéncias artisticas: a BoCA produziu 5 Residéncias Artisticas em distintos espacos de criacao (Estudios Victor
Coérdon, Lisboa; Goethe Institut, Lisboa; O Espaco do Tempo, Montemor-o-Novo; Fabrica da Cerveja, Faro).

- Programacao e Participacdo / A Defesa da Natureza: continuidade do projeto iniciado em 2021, que combina arte
e ambiente e que convoca a sociedade civil e a artistas, por um lado, a plantar arvores atribuindo um titulo a cada
nova criacdo natural/artistica e, por outro lado, a programar atividades artisticas e educativas para esses mesmos
espacos, ao longo de 10 anos. Em 2023 plantaram-se 525 arvores em Lisboa, numa parceria da BoCA com o depar-
tamento da Estrutura Verde do municipio de Lisboa, que reuniu mais de 100 cidadéaos residentes em Lisboa que
plantaram e nomearam a sua arvore/criacao artistica.

- Programa Educativo/BoCA Summer School: 5 workshops em diferentes territorios artisticos (teatro, danca, artes visu-
ais, musica, cinema) dirigidos por artistas de prestigio internacional.

- Programa Educativo / Mutantes — Entre o Teatro e o Museu: um projeto transdisciplinar de formacao e criacao de
novos paradigmas artisticos, com coordenag¢ao de Sara Frangueira, e a parceria da BoCA com diversas instituicdes
culturais da cidade de Lisboa (MAAT, Culturgest, Centro Cultural de Belém, Teatro do Bairro Alto, Museu do Chiado).

- Programa Educativo/ BoCA Sub21: projeto de formacao e criacao dirigido a jovens entre 15-21 anos

-Mediac&o em escolas superiores e artisticas /A BoCA: transversal a toda a programacéao e continuamente, a Medi-
acdo habita cada atividade, estabelecendo vinculos com 19 instituicdes de ensino secundario, artistico e superior
para acdes de sensibilizacdo sobre a programacao e levando artistas da Bienal BoCA para masterclasses.

- Circulacao Nacional e Internacional: os projetos artisticos encomendados e produzidos pela BoCA (espetaculos e
performances) estrearam em Lisboa e Faro no ambito da BoCA 2023 e circularam por outras geografias do pais e
do mundo: Paris, Antuérpia, Londres, Nova lorque, Madrid, Toulouse e Porto.
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A 4.2 edigao da BoCA - Biennial of Contemporary Arts, bienal internacional de artes contemporaneas, reuniu um
total de 51.000 espetadores.

. O Espago do Tempo

Um projeto que apoia criadores nacionais e internacionais através do seu programa de residéncias artisticas (em
Montemor-o-Novo) nas areas do teatro, danca, performance, musica, artes visuais e as artes em geral, dirigido
especialmente para a criagdo contemporanea emergente.

Adicionalmente, o Espaco do Tempo promove e organiza a Plataforma Portuguesa de Artes Performativas - um
evento bienal onde sao apresentados os mais relevantes trabalhos das artes performativas portuguesas a
programadores, curadores e diretores artisticos nacionais e internacionais. Em 2023 decorreu, entre os dias 06 a
10 de junho de 2023, a 8% edicdo deste evento, durante o qual foram apresentados 18 espetaculos de artes
performativas portuguesas, estreadas entre 2021 e 2022. A iniciativa contou com a presenca de 80 programadores
e Diretores Artisticos de estruturas internacionais e nacionais.

e AlICA - Associagado dos Criticos de Arte

Apoio aos Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais e arquitetura, que sao atribuidos anualmente, em
Portugal, a um artista plastico e a um arquiteto.

Estes prémios visam distinguir artistas e arquitetos portugueses que, pelo seu trabalho e percurso pessoal,
realizem uma contribuicdo de exceléncia para a cultura e a arte.

Em 2023 foram atribuidos os prémios relativos a 2022 tendo sido distinguidos Luisa Cunha, pela exposicao
“Partitura #4" e pela intervencao no espaco “Gabinete”, no MAAT, com a peca “Nao”, e Ricardo Carvalho, pela
exposicdo individual “Todas as Dire¢des” realizada na galeria Note.

e  Associagao Portuguesa de Historiadores de Arte
Apoio a realizacdo da 2.° edicdo dos Prémios APHA/Millennium bcp - José Augusto Franca. Estes prémios
destinam-se a distinguir a melhor dissertacao de mestrado e a melhor tese de doutoramento em Histoéria da Arte,
apresentadas neste dominio cientifico em Universidades portuguesas nos anos de 2020 e 2021, através do
patrocinio da publicacdo das mesmas.

° RHI Arte Institute

O RHI é uma iniciativa organizada pelo Arte Institute, com o objetivo de internacionalizar a arte e cultura
portuguesa contemporanea. Na edicao de 2023, realizada sobre o tema RHI - Revolution Hope Imagination,
decorreu entre 5 e 13 de maio em 12 cidades: Evora, Cascais, Loulé, Braga, Lisboa, Torres Vedras, Alcobaca, Leiria,
Faro, Porto, Vidigueira e Funchal.

Foi atingido um total de cerca de 1.500 espectadores que assistiram presencialmente ou online aos 33 eventos
organizados (palestras, workshops e eventos multidisciplinares).

Os momentos culturais foram documentados na plataforma online RHI_Think (rhi-think.com) que continuara a
promover esses shows durante todo o ano, permitindo que qualquer pessoa no mundo tenha possa ter acesso aos
seus conteudos.

e  CULTURXIS

O 18.° Festival Internacional dos Agores visou promover uma oferta cultual mais diversificada na regiao. Pela
primeira vez, o festival, que decorreu entre 31 de agosto e 16 de setembro de 2023, contou com sessdes em todas
as ilhas dos Acores.

Ao longo do festival foram realizados 22 espetaculos, abrangendo desde a musica classica as artes cénicas,
passando pelo jazz e por artes de palco hibridas. Os espetaculos foram diretamente presenciados por mais de
7.000 espetadores, tendo o evento uma projecao adicional proporcionada pelas pela divulgacao realizada pelos
6rgaos de comunicagao e de media.
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Ciéncia e Conhecimento

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Projetos de Investigagao Cientifica

. Fundacgdo Rui Osério de Castro

Foi celebrado um novo protocolo com a Fundagdo Rui Osério de ‘me @
Castro para o triénio de 2023 a 2025 e que visa, mediante a MILLENNIUM
atribuicdo de um prémio, promover o desenvolvimento de ”

OF CASTRO
trabalhos cientificos inovadores que versem sobre a tematica da

oncologia pediatrica e que sejam capazes de incentivar e promover
a melhoria dos cuidados prestados as criangas com doenga
oncologica.
£
Na 7.7 edigao foram apresentadas 9 candidaturas, tendo o Prémio ::l ..ls..."
Fundagdo Rui Osério de Castro/Millennium bcp sido atribuido a
Isabel Antunes, do IPATIMUP e i3S, com o projeto “Desvendar o " CISTI.

papel da glicobiologia nos sarcomas pediatricos: Abrir portas para .llu..". .c'

novas estratégias terapéuticas”.

Nesta edigao, o juri atribuiu ainda uma meng¢ao honrosa a Ana Vieira, do IST “ALL4WISH" e Rui M. Reis, da
Universidade do Minho, com o projeto “Papel da CD24, uma proteina do “checkpoint” imunolégico, na biologia e
terapia de meduloblastomas”.

. Universidade Nova / Instituto de Higiene e Medicina Tropical

Apoio a realizagdo do 6.° Congresso Nacional de Medicina Tropical, que decorreu entre os dias 18 e 21 de abril de
2023, dedicado ao tema “Medicina Tropical e o Desenvolvimento Sustentavel”. No ambito desta iniciativa foram
realizados cursos pré-congresso, painéis tematicos, conferéncias de convidados, comunicagdes orais e pdsteres
selecionados.

O evento contou, também, com a exposicao fotografica “Parcerias em Medicina Tropical: Histérias e Memorias”.

. Federagao Portuguesa de Formagao Profissional e Emprego de Pessoas com deficiéncia e Incapacidade

Apoio a realizacao do Congresso Internacional da Inclusdo Socioprofissional que foi subordinado ao tema
“Ainclusao socioprofissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade - o estado da arte e perspetivas futuras”.

O evento realizou-se no Centro de Artes e Espetaculos, na Figueira da Faz, nos dias 22 e 23 de novembro de 2023,
tendo assistido ao evento 133 participantes.

Ensino Superior

e Aprender e Empreender - Junior Achievment 2023

Iniciativa que visa o desenvolvimento de programas de empreendedorismo junto de estudantes universitarios
através da criagao de novas miniempresas. Sob a forma de competi¢cao universitaria de empreendedorismo, com
a orientagao de professores de diversas universidades e institutos superiores os alunos aprendem como se cria e
gere uma empresa.

Esta iniciativa permite aos alunos desenvolver um vasto conjunto de competéncias pessoais e permite as
instituicdes de ensino oferecer aos seus alunos uma visao mais global sobre o conjunto de saidas profissionais.
Adicionalmente, e pelo facto de estar ligada a uma rede internacional, a participagao neste programa permite aos
alunos abrir os seus horizontes e conhecer novas realidades e gera, para os professores, oportunidades de criagdo
de sinergias com outras instituicdes de ensino nacionais e internacionais.
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Durante o ano letivo 22/23 estiveram envolvidas nesta iniciativa 13 faculdades, 927 alunos e 45 voluntarios.

A final da competicéo nacional foi ganha pela equipa Trade, da Universidade de Evora, com um projeto de uma
plataforma de troca de servigos entre estudantes universitarios que visa o desenvolvimento de softs skills. Esta
equipa representou Portugal no Gen-E 23 European Entrepreneurship Event que decorreu entre os dias 11 e 14 de
julho, em Istambul, na Turquia.

. Universidade Catdlica - CEPCEP

Apoio as comemoragdes dos 40 anos de existéncia do Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressao
Portuguesa (CEPCEP) que foi marcado por 4 eventos publicos sobre temas de grande atualidade: Seminario Licoes
da Pandemia. Aprender com uma Experiéncia Limite (janeiro de 2023); Seminario Uma agenda de Investigagao
para o Futuro (margo de 2023); Seminario A Sociedade do Cuidado (junho de 2023) e Congresso Portugués Global
- Lingua, Cultura e Ciéncia no Século XXI (novembro 2023).

. Museu Nacional do Teatro e da Danga — Prémio estudar a Danca

Apoio ao prémio Estudar a Danga que se destina a galardoar trabalhos académicos de excecional qualidade que
contribuam para o conhecimento desta arte e estimulando o seu desenvolvimento. Este € um prémio atribuido
anualmente, que se dirige alternadamente a dissertacdes de mestrado e a teses de doutoramento.

Em 2023 foi entregue o prémio relativo ao concurso que abrangeu as Teses de Doutoramento defendidas nos
Ultimos cinco anos (entre 30 de setembro de 2017 e 30 de setembro de 2022) em institutos politécnicos e
universidades nacionais.

Ensino Basico

e  Associacdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS)

Apoio as atividades da Associacao que visa a promogao de iniciativas dirigidas a criagao de oportunidades de
trabalho e de reinsergao social de pessoas, familias ou grupos em situagdes de exclusao ou risco de exclusao social,
dando especial enfoque a promogao da inclusdo social de jovens através do sucesso escolar e da insergao
profissional.

No ano letivo de 2022/2023 os programas de promocdo do sucesso escolar da EPIS acompanharam em
proximidade 8.922 criangas e alunos em 251 escolas de 36 concelhos e de 4 ilhas dos Agores.

O sucesso escolar dos alunos EPIS do 2° e 3° ciclos e secundario, acompanhados pela EPIS ha mais de um ano,
atingiu os 85,4%, mais 2,4 pp que no ano letivo anterior. No 1° ciclo, o sucesso escolar dos alunos acompanhados
foi de 99,8%.

No ano letivo de 2023/2024, a EPIS alargou a presenca a 254 escolas de 37 concelhos e a 5 ilhas dos Acores e
Madeira.

No ambito da Politica de Responsabilidade Social Corporativa do Grupo BCP foi, no ano letivo de 2022/2023,
estabelecida uma parceria entre a Fundagao Millennium bcp, o Millennium bcp e a EPIS com o objetivo de reunir
um conjunto de Colaboradores / Voluntarios do Millennium bcp com interesse e disponibilidade para darem
explicagdes a alunos dos 2.° e 3.° Ciclos de escolaridade provenientes de meios desfavorecidos (com maior risco de
insucesso e abandono escolares), ajudando assim a promover a sua inclusdo social através da escola. O sucesso
obtido nesta iniciativa motivou a sua renovacao no ano letivo de 2023/2024.
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Acao Social

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

No ambito da Responsabilidade Social Corporativa do Millennium bcp, a Fundacao apoiou agdes de diferentes
entidades, tendo abrangido varias subareas de intervencéo, como a infancia/adolescéncia/seniores, a pobreza e a
deficiéncia, dos quais se assinalam:

e  AESE - Associagao Estudos Superiores de Empresa - Programa GOS

Apoio a realizagao do Programa GOS - Gestdo das Organizagdes Sociais, que resulta de uma parceria entre a AESE
e a ENTREAJUDA e visa a formagdo em gestdo de dirigentes de entidades do setor da economia social, procurando
dar resposta as necessidades de formacao sentidas neste sector.

Em 2023 beneficiaram do Programa GOS, a nivel nacional, 53 formandos, representando 37 entidades de norte a
sul do pais incluindo as regides auténomas (no Porto, houve um total de 23 beneficiarios diretos, provenientes de
15 entidades do setor de economia social situadas a norte do Rio Mondego, e, em Lisboa, 30 beneficiarios diretos,
representando 22 entidades situadas a sul do Mondego e Ilhas).

. Banco Alimentar Conta a Fome

Apoio para as campanhas de recolha de alimentos realizadas por esta instituicdo que procurou ao longo do ano
dar resposta adequada aos impactos da pandemia que ainda se fizeram sentir junto de muitas familias.

Sao apoiadas pelos 21 Bancos Alimentares 2.600 instituicdes de solidariedade que ajudam cerca de 400 mil
pessoas carenciadas (100 toneladas de alimentos entregues por dia).

O apoio da fundacédo é canalizado para a compra dos sacos de papel que sdo utilizados nas campanhas de recolha
de alimentos. Os sacos sdo reutilizados nas campanhas seguintes ou, caso se encontrem danificados ou sujos,
reencaminhados para a campanha Papel por Alimentos.

e 55MAIS+

Projeto que visa ativar, valorizar e integrar as pessoas com 55 e mais anos na
sociedade para prevenir ou contrariar a solidao e reforcar a autoestima e bem-estar.
Para o efeito, desenvolveu uma plataforma, tecnolégica e humana, faz a ligagao entre
as necessidades dos cidaddos e os servigos disponibilizados pelas pessoas de 55+
anos (comida, pet-sitting, acompanhamento de seniores e criangas, rega de plantas,
...) por um valor competitivo e justo para todos.

No final de 2023 encontravam-se inscritos 3.585 Talentos com 55+, tendo sido
prestados ao longo do ano 12.216 horas de atividade em 1199 servicos realizados.
Desde o inicio do projeto os Talentos 55+ realizaram mais de 42.400 horas de servigos
(mais de 5.000 servigos) conseguindo uma remuneragao de mais de 250.000€.

e  Associagao Dignitude

O Programa abaem é uma Rede Solidaria do Medicamento tem como missdo permitir o acesso aos medicamen-
tos prescritos e comparticipados pelo Servico Nacional de Saude (SNS) a quem ndo tem capacidade financeira
para os adquirir. Os beneficidrios sdo referenciados por entidades locais (Autarquias, Caritas, IPSS e Misericdrdias)
para que o apoio seja realizado em proximidade e com humanidade.

O abem assenta numa rede colaborativa de entidades locais e farmacias. Esta iniciativa tem abrangéncia nacional,
estando presente em todos os distritos e regides autéonomas.
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Em 2023 existiram 35.210 beneficiarios do programa abaem, que envolveu 188 entidades referenciadoras e 1.165
farmacias. Tendo em consideragao a comparticipagao média por beneficiario do programa o donativo da Funda-
cao concedido permitiu apoiar cerca de 61 beneficiarios pelo prazo de 1ano.

e Associagdo Terra dos Sonhos - projetos We Guide e Sonhos Transformadores

Sonhos Transformadores: tém como principal objetivo

proporcionar a criangas e jovens com doencga grave, ou em fase
terminal, a realizagcdo dos seus sonhos. Ao contribuir para um I E R R A dos
melhor estado de espirito aumentamos os niveis de esperanca

através da criacdo de momentos magicos que reforcam a so N H OS

importancia das emocgdes positivas em situacdes de grande
vulnerabilidade.

WeGuide: visa melhorar a qualidade de vida e promover o bem-estar de pessoas com doenga cronica grave, e dos
seus cuidadores. Materializa-se através da atuacdo de um Guia em Saude, profissional que tem como funcao
acompanhar o doente ao longo de doze meses. Tem como premissa uma comunicacao auténtica e inclusiva, e
visa sempre a capacitacdo do doente, ou do seu cuidador informal para a autogestao da doenca, potenciando uma
maior humanizacgao do sistema.

O donativo da Fundacao permitiu realizar o sonho a duas criangas e e acompanhar uma crianca e o seu cuidador,
durante 6 meses.

e  Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida

Apoio para a realizagao das atividades de 2023 desta Associagao que procura reduzir o impacto da solidao e isola-
mento e contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas.

e  Ajudaris

Anualmente, a Ajudaris desafia as escolas a integrarem o projeto através da reflexdo sobre um tema ligado a
agenda 2030. Apos este exercicio, com metodologias adaptadas as idades das criangas e jovens, surgem historias
de varios géneros literdrios. Na edicdo de 2023 foi trabalhado o tema “Paz”.

Na edicao de 2023 foram rececionadas 2.560 histérias e foram selecionadas para publicacdo 610 historias,
distribuidas por 6 livros ilustrados por ilustradores de varias partes do mundo. Uma colegao apresentou uma
tiragem de 24 mil livros que foram distribuidos, na sua maioria, por bibliotecas escolares, Hospitais e bibliotecas
Municipais. Foram dinamizadas 42 atividades presenciais e realizamos 10 agdes de formacao sobre estratégias de
escrita criativa com enfoque nas criangas com necessidades educativas especiais.

e  Associagdo Ukranian HUB - Projeto Amarelo Azul

No ambito deste projeto é promovida a realizacdo de “Business camp” educacionais de negdcios de 3 meses para
mulheres refugiadas ucranianas com o objetivo de apoiar empresas e start-ups fundadas por mulheres
ucranianas, refugiadas em Portugal, tornando-as impulsionadoras da futura recuperacéao econdmica através do
acesso a recursos globais - financeiros, intelectuais, tecnolégicos.

O apoio da Fundacgao traduz-se na atribuicao de um prémio que distingue os 3 melhores projetos apresentados
no Business Camp.
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e  SOL- Associacdo de Apoio as Criancas Infetadas pelo VIH/Sida

Apoio ao projeto ConSOLidar Lacos - Campos de Férias Campo de férias que proporcionou a 15 criancas/jovens
infetados com VIH umas férias diferenciadas, onde, entre todos, partilharam experiéncias e duvidas direcionadas
ao fator emn comum, serem portadores de VIH. Através de um ambiente acolhedor e de muita diversao, a
Associacdo SOL pretendeu esclarecer possiveis duvidas que existam e melhorar os comportamentos de cada
jovem, face a sua doenca.

. MOG - Movimento Oncoldgico e Ginecoldgico

Apoio as atividades do Movimento Cancro do Ovario e outros Cancros Ginecoldgico, uma associacdo que visa melhorar
a qualidade de vida de todas as mulheres que sofrem de cancro do ovario ou de outros cancros ginecoldgicos.

e APADP - Associagcao de Pais e Amigos Deficientes Profundos

Em colaboragdao com o Clube Millennium bcp, apoiaram-se as atividades da Associagao que tem como missao e
objetivos promover e zelar pelo bem-estar, qualidade de vida e inclusdo social de cidaddaos com deficiéncia profunda.

e Associagdao Rumo a Vida

Em colaboragao com o Clube Millennium bcp, apoiaram-se as atividades da Associacao, uma IPSS do concelho de
Matosinhos destinada a criangas, jovens e adultos com deficiéncia intelectual e que tem como Missao proporcionar
uma educacao/formacdo estruturada de exceléncia, com vista ao desenvolvimento da sua autonomia e inclusédo
na vida social ativa, suportada numa equipa multidisciplinar experiente.

. Fundacéao do Gil

Apoio para a construcdo de uma Unidade de Desenvolvimento Infantil - a Clinica do Gil - que visa dar respostas na
area da Saude Mental e Emocional das criancas e adolescentes, centrada na familia.

Este espaco pretende apoiar nas areas da psicologia, pedopsiquiatria, terapia familiar, terapia da fala, terapia
ocupacional e apoio psicopedagdgico, entre outras especialidades.

. EAPN - Portugal

Apoio ao desenvolvimento das atividades do Observatério Nacional da Luta Contra a pobreza que tem como
missdo monitorizar, em permanéncia, o fendmeno da pobreza e da exclusdo social na sociedade portuguesa.

Para mais informacao sobre a atividade da Fundagao Millennium bcp durante o ano de 2023, incluindo o seu
impacto nos ODS, consultar o Relatério de Atividades, em:
https://www.fundacaomillenniumbcp.pt/a-fundacao/informacao-coorporativa/

Em 2023, a Fundacdo apoiou 127 projetos na drea da
Cultura, do Conhecimento e da Solidariedade Social
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Fundacao Bank Millennium

O ano de 2023 ficou marcado pelo 33.° aniversario da
Fundagdo Bank Millennium. Mais um ano com dois
importantes programas: o Financial ABCs, um programa
educativo familiar, ja com alguns anos de existéncia,
dirigido aos mais novos e aos seus pais, e o Our People'23:
Save the Planet, um programa desportivo e de

voluntariado ecoldgico.

Aproveitando os desafios e as oportunidades que se J

apresentaram este ano a Fundacao, foi possivel focar FL.JNDAC A B.ANKU
(ainda mais) nas necessidades da sociedade polaca em I I Ie n n I ' I m
termos de educacao financeira e de sensibilizagdo para a

protecao do Planeta. Essas necessidades tornaram-se o
desafio e a meta a ser alcangada em 2023.

Duplamente sustentaveis: focados na economia

O programa Financial ABCs teve continuidade, com duas edi¢des realizadas em 2023, durante as quais foram
realizados 439 workshops educativos para criangas em 119 jardins de infancia. Durante estas sessdes, quase 10 mil
criangas entre os 3 e 0s 6 anos puderam adquirir conhecimentos financeiros através de atividades lddicas. O
objetivo destas aprendizagens € o de proporcionar as criangas em idade pré-escolar nogdes basicas sobre
educacao financeira, sensibilizando-os para as diferentes formas que o dinheiro pode tomar e para os habitos de
planear e poupar.

Duplamente sustentaveis: focados na ecologia

A Fundagao manteve a promogao de iniciativas junto dos Colaboradores que este ano se concentraram na
proteg¢do do nosso Planeta. Essa missdo foi prosseguida através do programa Our People23”: Save the Planet - para
expandir a consciéncia em termos da protegcao ambiental e dos perigos da polui¢ao. A escala deste problema é
global, nao afeta uma pessoa ou uma organizagao, mas a sociedade como um todo. A campanha teve duas etapas:
uma primeira desportiva e a seguinte de ecovoluntariado.

Em 2023, o programa Financial ABCs, um programa educativo
familiar desenvolvido e promovido pela Fundacao Bank Millennium
contou com cerca de 10.000 criancgas
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Financial abcs: a educacao financeira desde a infancia

Desde 2016, a Fundagcao Bank Millennium colabora com a Fundagdo Verba na realizagao de um programa
educativo para criangas em idade pré-escolar denominado Financial ABCs. Este programa € uma iniciativa original
da Fundagao implementada sob o patrocinio honorario do Ministério das Finangas Polaco.

De acordo com um inquérito realizado para a Fundagao Bank Millennium, mais de 75% dos pais de criangas em
idade pré-escolar acreditam que a idade dos 3 aos 7 anos € a melhor altura para iniciar a sua educacgao financeira.
O inquérito também mostrou que os pais estdo abertos ao desenvolvimento dos seus filhos nas areas de finangas
e empreendedorismo e que a educagao financeira € vista pela grande maioria como uma componente necessaria
da educagao no mundo de hoje.

Workshops em jardins de infancia

Os jovens participantes dos workshops conheceram mais
uma edigao das aventuras do Mr. Sebastian, que este ano
foram enriguecidas com temas do mundo digital e dos
pagamentos online. O objetivo dos workshops € o de utilizar
métodos interativos para ensinar as criangas sobre o valor do
dinheiro e as suas diferentes formas, criar habitos de
planeamento financeiro e de poupanga e de como navegar
no mundo das finangas de forma consciente e segura. O
programa ajuda a desenvolver habitos saudaveis de
poupancga e de respeito pelo dinheiro.

Os Colaboradores voluntarios apoiam a comunicagao com
os jardins de infancia e auxiliam os animadores durante os workshops na distribuicao de diplomas, livros e jogos.

Os jogos propostos nas sessdes promovem a autonomia, abertura, solidariedade, proatividade e criatividade dos
mais novos. O programa Financial ABCs oferece materiais educativos sob a forma de um livro didatico com as
aventuras do Mr. Sebastian e de um guia para os pais. Esses materiais estao disponiveis no website da Fundagao
e no YouTube.

Aniversario da 10.? edicdo

Em 2023, para celebrar a 10.? edicao do programa Financial ABCs, a Fundag¢ao Bank Millennium organizou 3
eventos de aniversario em 3 instalagdes do Bank Millennium: em Varsoévia, Gdansk e Breslavia. As criangas tiveram
a oportunidade de conhecer o herdi do programa, Mr. Sebastian, e de participar em workshops financeiros. Foram
oferecidas atragdes adicionais sob a forma de diversos jogos com animadores profissionais, um espetaculo de
ilusionismo, muitos baldes, snacks e bolo. No final, cada crianga recebeu como presente livros, autocolantes e uma
mascote.

Desde o inicio do programa Financial ABCs até ao final de 2023, a Fundagao organizou mais de 3.157 workshops
e formou 70.000 criangas em jardins de infancia por toda a Polénia

@ TUNDACIA BANKU

Millennium

Global Money Week 2023

De 20 a 26 de margo de 2023, a campanha anual de
consciencializagao da Global Money Week (GMW) foi
realizada globalmente. Foi também celebrada pela
Fundacdo Bank Millennium. “Planeie o seu dinheiro,
plante o seu futuro” foi o tema oficial da edigao deste
ano. A literacia financeira, a responsabilidade, o
aprofundamento do conhecimento financeiro e uma
tomada de consciéncia em termos de comportamento
financeiro desde a infancia sdo uma das prioridades da
Fundacao.

. "a3s 4 PLAN YOUR
GEOBAL . MoNEY,
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Este ano, a Fundagao Bank Millennium celebrou a campanha GMW participando em painéis de debate,
nomeadamente com a Fundagao Warsaw Banking Institute, que representa a comunidade bancaria polaca, e
com a Fundagao CMW, que estabelece um forum anual intercomunitario para debate, troca de experiéncias,
cooperagao e desenvolvimento de atividades educacionais na area financeira.

Our people'23: save the planet

Ao longo dos ultimos anos, em programas organizados pela Fundagdo Bank Millennium, os voluntarios provaram
mais do que uma vez que a vontade de fazer o bem e de ajudar os outros “estd no seu sangue”. Foi por isso que a
Fundagdo Bank Millennium langou o programa Our People'23: Save the Planet.

O principal foco do programa é o de proteger o nosso Planeta. Devido as atividades humanas, surgem todos os
dias cada vez mais ameacas climaticas e os niveis de poluicao estdo a aumentar. Tudo isso leva a mudancas
irreversiveis, ndo sé no clima, mas em todo o ecossistema.

A Fundacao nao é indiferente as questdes ambientais - € por isso que em 2023 fez um esfor¢o conjunto para cuidar
das necessidades da Terra e colocar os valores ecolégicos em primeiro lugar. E um tema muito amplo que abrange
numerosos tépicos, como por exemplo a preservacao da biodiversidade, cuja perda € a maior ameaca a vida na
Terra.

A Fundagdo comprometeu-se com o objetivo de aumentar a consciéncia ambiental, promovendo valores
ecoldgicos essenciais como sejam: a separacao do lixo, o0 aumento do ndmero de plantas nos seus espacos, a
protecao de animais e florestas e o incremento da consciéncia ambiental junto do publico. O programa Our
People'23: Save the Planet ajudou a alcancar os objetivos ambientais estabelecidos em simultdneo com o
envolvimento de voluntarios em atividades desportivas e ecoldgicas e os resultados sdo uma prova tangivel do
guanto podemos realizar juntos.

Desafio desportivo

A vertente desportiva da campanha baseou-se no envolvimento dos
Colaboradores voluntarios em atividades desportivas. Cada quilémetro
percorrido e cada caloria gueimada contribuiram para o objetivo
estabelecido de doar 250.000 PLN a Fundacao Bank Millennium para a
implementacéo do programa de voluntariado ecolégico.

Entre 24 de abril e 25 de junho de 2023, 1.508 voluntarios envolveram-se
nas atividades desportivas, percorrendo um total de 311.444 quildbmetros
- 131.272 km quildmetros a pé e 180.172 km quilémetros sobre rodas - e
queimando 18 milhdes de calorias. Esta enorme adesdo dos
Colaboradores do Banco as atividades desportivas garantiram o sucesso
desta parte da campanha.

A campanha ndo sé promoveu os valores ecoldgicos como também incentivou um estilo de vida saudavel com
intensa atividade fisica, que por sua vez beneficia ndo s a nossa salde e bem-estar, mas também o ambiente.
Para atingir os seus objetivos de exercicio fisico, os voluntarios abdicaram de conduzir ou de utilizar os transportes
publicos e, em vez disso, caminharam, correram ou deslocaram-se de bicicleta. Como resultado, foram poupadas
71toneladas de CO2, um dos principais contribuintes para a poluicao do Planeta.
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Proteger o planeta juntos

Na parte da campanha de voluntariado ecoldgico, foram
realizadas 26 iniciativas diferentes por equipas de
voluntarios. No total, participaram 163 voluntarios e a ajuda
chegou a numerosos beneficiarios incluindo: jovens com
deficiéncia, criangas de um orfanato, pacientes de um
hospicio infantil, criangas de varios jardins de infancia e
escolas primarias bem como parques naturais, abelhas e
ourigos.

As iniciativas ecoldgicas requeriam que os voluntarios se
envolvessem no seu trabalho, estivessem abertos a
comunidade local, planeassem o impacto a longo prazo das
suas atividades, utilizassem matérias-primas recicladas e
minimizassem as compras. A campanha criou um espago
ideal para ideias criativas e, no que € o mais importante, de
solidariedade. Como resultado, cada uma das iniciativas foi
Unica. Equipas de voluntarios abordaram o tema da
protecao do Planeta de diferentes maneiras, confirmando a
abrangéncia do conceito.

Dupla celebracao: Dia do Voluntario

5 de dezembro € o Dia Internacional do Voluntario. O seu propodsito € reconhecer o trabalho de voluntarios em
todo o mundo pelos seus esfor¢os, tempo e competéncias. No ano passado, a Fundagao Bank Millennium celebrou
o dia com um webinar em parceria com a WWF. Foi uma oportunidade para os voluntarios que estao dispostos a
aprender um pouco mais sobre os passos que cada um de nos pode dar todos os dias para proteger o meio
ambiente. Durante o webinar, os participantes puderam falar sobre as agcdes mais eficazes para beneficiar a
natureza, a nossa divida ecoldgica, bem como as ecoiniciativas que ja foram implementadas.

Dupla Celebragao: 33.° Aniversario da Fundacao
Em dezembro de 2023, a Fundagao celebrou o seu 33.° aniversario, 0 que proporcionou mais uma oportunidade

de celebracao - desta vez, todos juntos na sede do Banco, em Varsovia. A Fundagao iniciou as suas atividades a 10
de dezembro de 1990.



2023 M

33.° Aniversario da Fundacao Bank Millennium

Para mais informacao consulte o Relatério de 2023 da Fundagao Bank Millennium, em:
https://mwww.bankmillennium.pl/documents/d/guest/fundacja_raport_2023_en?mv=Imv
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social
em Portugal, Polénia e Mocambique

Voluntéarios Millennium e "Brigada do Mar" Voluntarios Bank Millennium
limpam praia da costa portuguesa visitam jardins de infancia e promovem
(Portugal) a literacia financeira
(Poldnia)

“Natal Solidario” apoia populag¢des carenciadas “Natal Solidario”, em 2023, realiza agdes de apoio

com bens de primeira necessidade em 11 cidades do pais
(Mogcambique) (Mogambique)
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Voluntarios Millennium no Banco Alimentar de Lisboa 12.2 edicdo das Olimpiadas Bancarias
(Portugal) promove literacia financeira
(Mocambique)
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social
em Portugal, Polénia e Mogcambique

Fundagdo Bank Millennium promove a protecao Fundagdo Bank Millennium em mais um
da natureza com o envolvimento esforgo conjunto na protegao do meio ambiente
dos Voluntarios Millennium (Polonia)
(Poldnia)

Voluntarios Millennium e "Semear" promovem a inclusdo BCP reconhecido por 18 anos de participa¢ao no UN GC
de pessoas com necessidades especiais (Portugal)
(Portugal)

URIDGESTOHE

16.7 edicao do Torneio de Minibasquete do programa de
Responsabilidade Social "Mais Mocambique pra Mim"
(Mocambique)

“Our People23’: Save the Planet”, pde Voluntarios
Millennium a fazer exercicio fisico para angariar
donativos sociais
(Poldnia)
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Responsabilidade Ambiental

Os impactos que decorrem das alteragdes climaticas e se fazem sentir a

nivel global, vém enfatizar a importancia de empresas, governos e r.m::.i;mr
individuos atuarem de forma concertada para alterar habitos e a‘;.'-',ﬁ'i'_'g_ TCFD ==

comportamentos, que permitam assegurar uma maior preservagao e A
. . | & 5 .
protecdo ambiental. ~ebE | (R, | B

Das atividades desenvolvidas pelo Banco decorre necessariamente um v
conjunto de impactos ambientais. Reconhecendo isto, o Millennium bcp
tem implementada uma estratégia e um plano de acao, alinhados com

frameworks, ferramentas e indices internacionais, através dos quais procura minimizar os impactos adversos sobre

0 ambiente e potenciar a ecoeficiéncia na gestdao das suas operagoes.

Para reduzir os impactos negativos associados as suas operacdes e ao seu portfolio, aposta na disponibilizagdao de

solugdes e produtos financeiros que contemplem uma vertente de responsabilidade ambiental.

Principais destaques 2023

PORTUGAL
Energia Elétrica: 25.034 MWh (-5%)
Emissbes* 2.628 tCO, (+1%)

Agua: 106.387 m” (+4%)
Materiais: 680 t (-9%)

Residuos: 711 t (-1%)

POLONIA
Energia Elétrica: 16.605 MWh (-17%)
Emissdes: 7.486 tCO, (-26%)

Agua: 66.640 m’ (-10%)
Materiais: 311 t (-13%)
........ Residuos: 386 t (-23%)

* Excluindo as emissdes associadas a
fornecedores.

MOCAMBIQUE
Energia Elétrica: 6.120 MWh
Emissées: 1.699 tCO,

..
“umua

Agua: 27.890 m®
Materiais: 370 t (-13%)
Residuos: 21t

Legenda: 2023, % de evolucao face a 2022

Jornada do Millennium bcp na melhoria do desempenho ambiental

2016

2017

2019

2020

2021

Implementacao do programa Go Paperless

Disponibilizacdo da opg¢do de utilizacdo/ aquisigdo de viaturas hibridas na selecao da frota da empresa
Instalagao de central solar fotovoltaica com 1 MW de poténcia

Substituicao de lampadas tradicionais por tecnologia LED em 100% das instalagdes do Banco,
no TagusPark

Assinatura do Pacto de Mobilidade para a Cidade de Lisboa e Compromisso Lisboa Capital Verde
Europeia 2020

Millennium bcp no primeiro ranking "Europe's Climate Leaders 2021" do Financial Times

Utilizacao de eletricidade 100% verde nas instalagdes do Banco em Portugal

Realizagdo, na operagao portuguesa, de uma formacao universal sobre Sustentabilidade (5.815 Col.)
e do Curso Sustentabilidade no Setor Financeiro (3.565 Col.)

Instalagao de segunda central fotovoltaica no TagusPark com 1 MW de poténcia

Inicio do processo de instalagao de micro centrais fotovoltaicas nas diferentes
sucursais em Portugal.
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O caminho da eficiéncia do Millennium bcp em Portugal

Energia elétrica Energia Energia direta Energia indireta
Meta 2023: +6% Meta 2023: -11% Meta 2023: -60% Meta 2023: +6%

v Desempenho: -5% Desempenho: +0,4% Desempenho: -9% v Desempenho: +4%
Meta 2024: -3,5% Meta 2024: -5% Meta 2024: -10% Meta 2024: -3,5%

INe[VE] Residuos Y EWCIIETS

Meta 2023" +2% Meta 2023: 0% Meta 2023: -5%
Desempenho: +4% v Desempenho: -1% v Desempenho: -9%
Meta 2024 +2% Meta 2024: 0% Meta 2024: -7%

Emissdes indiretas
ambito 2 (market-based) e 3
(deslocagdes)

H A a7 8 » .
Emissoes de CO; Emissodes diretas
Meta 2023: -15% ambito1
Desempenho: +1% Meta 2023: -15%
Meta 2024: -7% Desempenho: -7% R

* N&o inclui emissdes . A6 Desempenho? +78%
associadas a fornecedores. iSEleaope Rl Meta 2024: +10%

1 A meta definida para 2023 pressupunha o aumento do consumo de agua uma vez que o consumo nos dois
primeiros meses de 2022 foi ainda reduzido, por nos encontrarmos ainda em periodo pandémico. A meta foi
calculada com base em valores pré-pandémicos, assumindo, ainda assim, uma redugao face aos mesmos.

2 O aumento registado entre 2022 e 2023 resulta do levantamento das restri¢des a circulagao no que se refere a
mobilidade em servico, com um impacto relevante nestas emissoes atribuivel as deslocagdes de aviado.

Energia elétrica consumida* Energia produzida nos paineis
(Mwh) fotovoltaicos
(MWHh)
Reducao de 8n
esde 2012
66.710
60.295
55.759
50.368 47.894
40.073 41.377
35.889 387
| | | 24.501 26374 25,034
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
*Refere-se ao consumo de eletricidade da rede publica. = Producgéo de energia (MWh)

e ToNeladas de CO2 evitados
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MWh por Colaborador*

ploell A Redugao de 49% do
consumo de energia
2022 I— 4D elétrica por colaborador

desde 2013

2021 . 3,0

2020 I, ST

2019 I, S,/
2018 I, S, o
2017 I ©,"]

2016 I <,
2015 . /.5

2014 | — ] 8

2013 | /8

* Refere-se ao consumo de eletricidade da rede publica, por colaborador,

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Promocéao da descarbonizag¢do no Grupo BCP

Exemplos de iniciativas:

. Em Portugal encontram-se em funcionamento duas cen-
trais fotovoltaicas e deu-se inicio ao processo de instalagao
de micro centrais fotovoltaicas em sucursais selecionadas.

. Foram, ainda, substituidas as caldeiras a gas para aqueci-
mento e os chillers elétricos para arrefecimento, por bom-
bas de calor.

. Nas diferentes geografias as viagens de negdcio tém vindo
a ser minimizadas, sendo privilegiada, sempre que possivel,
a realizagao de reunides e formacdes em formato online.

13 = Contribuir para a Resultados:
limitagao do ) . .
@ aquecimento global . Em Portugal, 10,5% da frota € composta por veiculos elétri-
a2°C cos ou hibridos. Uma subida progressiva que contribui para

atingir o compromisso de aumentar a % de veiculos ener-
geticamente eficientes na frota automaovel do Banco (80%
até 2030).

. Na Poldénia, o Banco substituiu 100% dos veiculos da sua
frota por modelos hibridos movidos a gasolina.

° O Grupo BCP reduziu em 20% o total de emissoes de CO2
(@mbito 1, 2 e 3 - Categoria 6) das operagdes face a 2022,
considerando as emissdes associadas a Portugal e Poldnia.
Em 2023 procedeu-se ao alargamento do ambito de re-
porte, passando a incluir as operagdes Mogambique no am-
bitole 2.
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Os nossos objetivos

O nosso contributo em 2023

[164 |

Aumentar a percenta-
gem de energia reno-
vavel no consumo

total de combustiveis

Consumo de energias renovaveis
Resultados:

. Em Portugal e na Poldnia, em 2023, toda a eletricidade con-
sumida foi 100% verde, num mix de energia produzida pelas
centrais fotovoltaicas do Taguspark e de energia adquirida
com certificado de origem renovavel, cumprindo assim o
compromisso de utilizar eletricidade 100% renovavel em
todas as instalagdes do Banco em Portugal.

. Na Poldnia, desde 2022, que toda a eletricidade adquirida
tem certificado de origem renovavel, sendo também 100%
“verde”.

Mobilizar e aumentar
0s recursos financei-
ros para a conserva-
cao e respeito da
biodiversidade e dos
ecossistemas e para a
promocgao da gestao
sustentavel das flores-
tas, incluindo conser-
vagao e reflorestacao

Financiamento de projetos que contribuem direta ou indireta-
mente para a conservacgao da biodiversidade e dos ecossistemas
e para uma gestdo sustentavel das florestas

Exemplos de iniciativas:

e O BCP financia diversos projetos ambientalmente respon-
saveis, com contributo direto e indireto na conservagao da
biodiversidade, nas areas da energia, floresta e agricultura,
através das Linhas de Garantia com o Fundo Europeu de
Investimento (FEI) e Banco Europeu de Investimento (BEI),
no ambito do novo Programa Europeu InvestEU para o
periodo 2023 a 2027; Linha Capitalizar Mais - Sl Inovagao;
Linhas de Crédito apoio Setor Agricola e Florestal - IFAP
Curto Prazo, Descarbonizacdo e Economia Circular; Pro-
grama de Garantia Biznesmax; Polish Green Economy
Financing Facility; Linha de Crédito FECOP Calamidades,
entre outros.

Assegurar 0 acesso
universal a servigos de
energia modernos e a
precos acessiveis

Financiamento de projetos de infraestruturas e equipamentos
de energias renovaveis e outros que contribuem/potenciam o
consumo de energia renovavel

Exemplos de iniciativas:

° Crédito pessoal Edificios Sustentaveis - crédito destinado ao
financiamento para a aquisicao de equipamentos para pro-
ducao de energias renovaveis ou para a melhoria da eficién-
cia energética dos imoveis residenciais.

. Linha Millennium IFFRU 2020 - crédito destinado ao finan-
ciamento de projetos de investimentos a desenvolver por
entidades coletivas, publicas ou privadas, destinados a rea-
bilitacao e regeneracao urbanas, potenciando melhorias da
eficiéncia energética dos edificios.

. Fundos Millennium TFI - fundos alinhados com o artigo 8.°
do SFDR.

. Participacdao no Mdj Elektryk Priority Program - garantindo
copagamentos do Fundo Nacional de Protegcao Ambiental
e Gestao da Agua para o aluguer de veiculos elétricos.

Plano Estratégico - Superagao 24

Depois do progresso alcangado no periodo 2018-21, o Plano Estratégico do Millennium para o ciclo 2021-2024 vem
consolidar a posicao do Banco ao nivel da minimizagcao dos seus impactos ambientais e acrescenta novos

elementos alinhados com o atual contexto.

Deste modo, o Millennium bcp incorpora neste Plano prioridades estratégicas,
que refletem o seu compromisso com a sustentabilidade, e uma ampla adaptagao
as principais tendéncias do setor financeiro, entre as quais se incluem os seguintes

objetivos:

>50%
Reduc¢ao do nivel de expo-

sicdo ao carvao e produtos
petroliferos nas operagodes
europeias

. Inovar em produtos proprios com classificagao verde e social dirigidos a Particulares e Empresas, apetite

de risco e estrutura de funding influenciados pela adogdo de um modelo de negdcio verde;

. Explorar parcerias para alargar a oferta de produtos ESG, providenciando

servigos de consultoria e aconselhamento as empresas para as apoiar no

respetivo processo de transicao;

>50%

Green project finance




e Aumentar aoriginagao de obrigagdes ligadas a critérios de sustentabilidade

2023

e de emissao de obrigagdes ESG; #]
e  Estabelecer uma comunicacéo forte com Stakeholders internos e externos, Originacao de
) . . obrigagées green
formando todos os colaboradores e relacionando incentivos com compor- em Portugal

tamentos e resultados alinhados com critérios ESC.

Plano Diretor de Sustentabilidade 2023 - Eixo Ambiental

No seu Plano Diretor de Sustentabilidade 2023, o Banco inclui as diversas linhas de atuagao através

das quais procura reduzir os seus impactos ambientais negativos e potenciar os positivos.

Dimenséo

Linha de atuagdo

Compliance
com requisitos
relacionados
com ambiente

- Prosseguir a implementagao das recomendagdes da “Task Force on Climate-
-related Financial Disclosures” (TCFD).

- Fazer o reporte obrigatdrio da Taxonomia em 2023 em relagao a 2022.
- Preparar o reporte obrigatoério da Taxonomia para 2024, em relagcao a 2023.

Gestdo de risco

- Estabelecer, realizar e documentar processo de avaliagao de materialidade do
impacto dos fatores C&E nas diversas tipologias de risco, de modo alinhado com
as expectativas e recomendacdes da regulacao e supervisao.

- Integrar os outros riscos ambientais (i.e,, além dos climaticos) na avaliagcdo de
materialidade C&E e nos processos relevantes.

Politicas e
regulacao de
financiamento

- Integrar fatores climaticos e ambientais na avaliacdo de colaterais.

- Desenvolver exercicio interno de portfolio alignment para setores relevantes
na atividade do Banco.

sustentavel
- Promover o crescimento das energias renovaveis através de financiamentos
N concedidos ao setor energético.
Alteracoes . - . . - . a
climaticas e - Realizagdo de Estudo preliminar com vista a instalagédo de uma 3.7 Central
transicéo Fotovoltaica (Pargtﬂe Estamonamento?. ) .
energética - Acelerar a transicao da Frota Automovel do Banco para veiculos energeticamente

eficientes, com uma avaliagdo intercalar em 2025 (flow) e o objetivo de atingir 80%

até 2030 (stock).

Formacgao e sensi-
bilizagdo ambiental
dos colaboradores

Fomentar a consciencializacéo individual dos colaboradores para a adogéo de
comportamentos ambientalmente responsaveis, atraves da criagao e afixagao de
nova sinalética de cariz ambiental.

Operacoes sustentaveis

Para acompanhar a ecoeficiéncia das suas operagdes, o Banco monitoriza regularmente diversos
indicadores de desempenho ambiental. Esta monitorizacao permite-lhe identificar oportunidades e

acoes de melhoria de forma mais célere e eficiente.

Conforme estabelecido na Politica Ambiental, atualizada em 2021 e adotada por todas as geografias
e operagdes do Grupo BCP, o Banco mantém o empenho na preservagao dos recursos naturais, por

via da racionalizagdo dos seus consumos, nomeadamente de energia, agua e materiais.
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Grupo BCP Unidades Valores bt Valores var. % Valores var. %
23/22 ** 22/21 21/20
Energia Eletricidade - Rede Publica MWh ‘ 47760 * -10% ‘ 46 463.8 ‘ 6.2% ‘ 437497 ‘ -22.8% ‘
Energia
Total TJ 314 * -12% 313.4 -12.7% 358.9 -12.9%
Direta TJ 82* -4% 68.5 -36.5% 107.8 1.9%
Indireta T 232 * -14% 243.4 -3.1% 2511 -20.5%
Agua m?3 | 201 017* ‘ -2% ‘ 176 287.8 ‘ 7.7% ‘ 163 746.8 ‘ -21.6% ‘
Producao Residuos t l im7* ‘ -10% ‘ 1216.1 ‘ -5.4% I 12849 I 54.8% ‘
Materiais
Total t 1360 -N% 15315 -2.9% 1577.0 -9.0%
Cartéo/papel t 1308 -12% 1490.6 -2.6% 15311 -9.5%
Plastico & Tinteiros/Tonners t 52 +27% 40.8 -11.1% 459 12.7%
Emissdes de CO:
Total tCOzeq nei3* -20% 12709.8 -67,0% 38 476.5 -22.0%
Emissdes Diretas*** tCOzeq 5202* -5% 4 543.0 -34,1% 6 896.2 8.9%
Emissdes Indiretas*** tCOzeq 66M* -29% 8166.7 -741% 31580.2 -26.5%

*Inclusao das operagdes em Mogambique no ambito de reporte.

** Para efeitos de comparagao foram considerados os dados de Portugal e Poldnia, de modo a contemplar o ambito de reporte do ano
anterior, a excecao dos indicadores de materiais, que ja incluiam Mocambique.

*** Emissdes de ambito 1.

** Emissoes de ambito 2 e ambito 3, Categoria 6 — Viagens de negdcios.

Principais iniciativas de comunicac¢ao e sensibilizacao de sustentabilidade

Portugal

O Millennium bcp divulga frequentemente conteddos no Portal interno, com boas praticas e
informagdes de carater geral e de modo a fomentar a consciencializagao individual dos
colaboradores para a adogdo de comportamentos ambientalmente responsaveis, o Banco tem
afixada sinalética de cariz ambiental, nas suas instalagdes. Complementarmente, efetua o
tratamento didrio da alarmistica de consumos fora de horas nas sucursais e promove a sensibilizacao
dos responsaveis face a mesma.

Em 2022 o numero total de Colaboradores headcount envolvidos nos processos de Certificacdo e de
Renovacdo Anual DMIF Il foi de 3.695 que correspondeu a 90.915 horas de formacao.

O Millennium bcp, em Portugal, e o Bank Millennium, na Poldnia, integram o ranking “Europe’s
Climate Leaders 2023" do Financial Times, que destaca as 500 empresas europeias que mais
progressos alcangaram na reducao de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE).

Polénia

O Banco desenvolveu uma campanha incentivo a adesao ao extrato eletrénico, que resultou numa
redugao de 16% dos extratos em papel enviados aos clientes.

No ambito das campanhas de sensibilizagao dos colaboradores, promove a utilizagao de copos
reutilizaveis no refeitério da Sede do Bank Millennium.

A sede e algumas filiais do Banco foram reconhecidas pela sua eficiéncia ambiental. O edificio sede
em Varsoévia obteve o certificado BREEAM (nivel Muito Bom), pela utilizacdo de iluminagdo
energeticamente eficiente e pela implementacdo de sistemas automaticos para reducgao de
consumos de energia e agua. Os edificios de Wroctaw e Gdansk receberam a certificacdo LEED Gold,
que acredita os mesmos enquanto edificios modernos, energeticamente eficientes e eficazes.

Moc¢ambique

Os temas ambientais integraram a formacgao ESG ministrada aos membros do Board e as primeiras
linhas de areas relevantes no processo ESG do Millennium bim.

Estd prevista ainda para 2024 a disponibilizacdo do curso e-learning sobre Sustentabilidade,
incluindo temas ambientais, a todos os colaboradores do Millennium bim.

O Banco marcou presenca na inauguracao do “Muro da Biodiversidade” enquadrada no ambito do
memorando de Entendimento entre o Banco e a empresa Reciclagem & Servicos (R&S). Esta
iniciativa, que tem como objetivo a pintura de cerca de 40 murais sobre a fauna bravia, marinha e
flora mocambicanas, como meio de sensibilizacdo da populacéo para o combate a cacga furtiva e
para a conservagao da Biodiversidade.

O Banco participou, ainda, a convite do Governo distrital da Gorongosa, na 12 Conferéncia Distrital
de Divulgacao das Potencialidades de Resiliéncia Climatica e Atragao de Investimento para a

Conservagao do Meio Ambiente, ampliando o panorama de debate em torno das solugdes
contemporaneas que o pais sustenta face as intempéries climaticas.
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Principais iniciativas de comunicacao e sensibilizagcdao de sustentabilidade

Sendo o Unico Banco a operar no distrito da Gorongosa, o Millennium bim contribui para

a

integridade ecoldgica dos recursos fisicos e bioldgicos, assim como para a criagdo de oportunidades
para o investimento em areas sustentaveis que alavancam os valores socioambientais da provincia e do pais.

Descarbonizagao

O Grupo BCP promove as suas atividades no sentido de cumprir com o objetivo de atingir a neutralidade carbénica
decorrente da atividade do Banco (emissdes diretas) até 2030. O esforgo no sentido de mitigar a pegada de
carbono tem vindo a intensificar-se, nomeadamente através da reducdao das emissdes decorrentes da sua
atividade.

Aumnimbo 1

Ambito 3
Irlientas

Ativedades a Mantante

* Conforme ambito setorial de Pilar 3, que exclui os setores J, Ke M -U.

No que se refere aos objetivos de reducao das emissdes estabelecidos para Portugal (reducao de 15% no total de
emissées e nas emissdes diretas — emissdes de Ambito 1) e uma variacdo de 0% nas emissdes indiretas (Ambito 2 —
emissdes associadas ao consumo de eletricidade - e ambito 3, categoria 6 — emissdes associadas a deslocagcbes em
trabalho), o Banco ndo conseguiu cumprir com as metas estabelecidas, com uma reducao de 7% nas emissdes
diretas e um aumento de 78% nas emissdes indiretas, justificado pelo aumento de deslocagcbes em servico, em
consequéncia do aumento das viagens de avido.

Ambito 1 e Ambito 2

Em 2023, manteve-se a tendéncia de reducao das emissdes de GEE (Gases com Efeito de Estufa) de ambito 1e 2
associadas a atividade do Grupo BCP, ndo obstante a integracao de Mocambique no calculo das emissdes, tendo
sido registado uma reducgdo de 11% face aos valores totais de emissées de 2022. As emissdes de ambito 1
representam as emissdes associadas ao consumo de combustiveis e gases de refrigeracao e as emissdes de ambito
2 representam as emissdes associadas ao consumo de eletricidade.

No que diz respeito as emissdes de ambito 1 do Grupo BCP, registou-se um aumento de 14% face aos resultados
do ano anterior. Relativamente as emissdes de ambito 2 calculadas com base no mercado (market-based, ou seja,
calculadas com base no fator de emissao dos fornecedores de energia), registou-se uma reducao de 26% face a
2022, potenciada pela reducéo do consumo de energia para calor na Polénia. Em 2022, o Banco atualizou a sua
metodologia de calculo, em linha com o GHG Protocol, de modo a incluir o reporte de emissdes de ambito 2
calculadas com base na localizag&o (location-based, ou seja, com base nos fatores de emissao nacionais), tendo
registado um total de 19.283 tCO2e em 2023 (menos 25% do que os valores registados em 2022).

Em Portugal registou-se uma reducao de 7% nas emissdes de ambito 1, e uma reducao de 40% nas emissdes de
ambito 2 (location-based), continuando a reportar O tCO2e nas emissdes de ambito 2 market-based, devido ao
facto de adquirir eletricidade 100% proveniente de fontes renovaveis. Na Poldnia, registou-se uma reducéo de 2%
nas emissdes de ambito 1 e de 33% nas emissdes de ambito 2 market-based, essencialmente decorrente de uma
reducdo no consumo de energia para geracao de calor, devido a uma diminuicdo no numero de edificios
(sucursais), a otimizacao e modernizacao da sede em Gdansk e as temperaturas exteriores mais elevadas que se
fizeram sentir na estacdo tradicionalmente mais fria.
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No que diz respeito ao desempenho global do Grupo BCP, registou-se ainda a reducdo de 25% no valor de tCO2 e
por colaborador (considerando apenas as emissdes de ambito 1 e 2), passando de 0,93 para 0,70.

Emissoes de GEE (d&mbito1e 2)

(tCO.€)
33
29
0,9
0,7
—0
6.332 6.896 4.543 5202
2020 2021 2022 2023
= Emissées Diretas (Ambito 1) Emissées Indiretas (Ambito 2 - Market-Based) @ Total de emissdes por Colaborador (Al e A2)
Ambito 3

No que diz respeito as emissdes de ambito 3, houve uma melhoria ao nivel da qualidade dos dados utilizados e das
metodologias adotadas, em relagdo a anos anteriores, tendo sido consideradas outras categorias, de acordo com
o GHG Protocol, a montante e a jusante, a saber, categoria 1 — emissdes associadas a compra de bens e servigos,
categoria 6 — emissdes associadas a viagens de trabalho e categoria 15 — emissdes associadas aos investimentos.

Em 2023, ndo foi possivel ainda alargar a todas as categorias calculadas para todas as geografias, sendo um
processo de melhoria continua que o Banco reconhece como relevante e para o qual se encontra a desenvolver
trabalho.

Categoria 1: Compra de bens e Emissdes indiretas de GEE - Portugal
servigos (montante) (dmbito 3 - Fornecedores)
(tCO,e)

As emissdes da categoria 1 correspondem ao somatodrio

das emissdes de ambito 1, 2 e 3 dos fornecedores do

Banco. Em Portugal, em 2023, alargou-se o ambito dos

fornecedores para os quais foram recolhidos dados de

emissdes reportadas (cerca de 15% da faturacao) e, nas

emissdes estimadas, utilizaram-se fontes de informacao

gue fornecem dados mais precisos, e menos assentes

em estimativas setoriais. Foram adotadas duas

abordagens distintas para estimar as emissdes desta 70.645
categoria: i) supplier-specific — abordagem a qual se deu

preferéncia, sempre que possivel; e ii) spend-based, 58.498
metodologias devidamente detalhadas no capitulo

‘Notas Metodolégicas’. Em relacdo ao ano anterior,

verificou-se uma reducdo de 17% das emissdes a

montante de ambito 3 associadas aos fornecedores.

2022 2023



Na mesma categoria, na Poldnia, as emissdes foram
calculadas considerando os seguintes itens: cartdes de
pagamento (unidades) - dados quantitativos fornecidos
pelos fornecedores para calcular as emissdes resultantes
da compra de cartdes de pagamento, tendo em conta o
ndmero de cartdes emitidos e destruidos; materiais de
escritério (kg) -
adquiridos especificados em unidades: papel impresso,

foram considerados os materiais

envelopes, papel e rolos de papel para necessidades
operacionais, caixas de papeldao, materiais plasticos
(filmes esticaveis, sacolas de caixa, etc.), embalagens para
desinfetantes e pilhas; e dgua (m?3), foram incluidas as
aguas adquiridas em embalagens de plastico e agua

potavel proveniente da rede de abastecimento de agua.

Categoria 6: Viagens de Trabalho

(montante)

No que se refere as emissdes de ambito 3 relacionadas com
a mobilidade em servico, houve um aumento de mais de
100% ainda na sequéncia do levantamento da proibicdo
institucional de viagens, que foi implementada durante o
periodo pandémico e pelo alargamento do ambito de
reporte a Mogambique. Este aumento reflete, assim, o
retorno das atividades de deslocacao relacionadas com
trabalho.

Relativamente ao desempenho global do Grupo BCP, nesta
categoria, observou-se um aumento 115% no valor de tCOze
por colaborador, passando de 0,03 para 0,05.

Categoria 15: Emissodes financiadas

(a jusante)

Em 2023, o Banco fez avancos significativos, afinando a
metodologia de calculo de emissdes enquadradas na
categoria 15, ou seja, as emissodes financiadas - emissdes GEE
de ambito 1, 2 e 3 das contrapartes financiadas pelo Grupo
BCP. Para o célculo destas emissdes, consideraram-se as
orientagdes da Partnership for Carbon Accouting Financials

2023 M

Emissoes indiretas de GEE - Poldnia
(@mbito 3 - Fornecedores)
(tCO.,e)

2022

2023

Emissdes indiretas de GEE
(d@mbito 3 - viagens de trabalho)

(tCO.e) 0,05

0,
0,01 398
2021 2022 2023

mmm Categoria 6 - Viagens de Trabalho

==@==Total de emissdes por Colaborador (A3)

(PCAF), dando prioridade as emissdes reportadas pelas empresas, sempre que esses dados estavam disponiveis.

Nos casos em que esta informacao nao estava acessivel, foram produzidas estimativas baseadas nas caracteristicas
idiossincraticas das empresas, bem como no setor e pais nos quais operam.

Grupo BCP promove as suas atividades no sentido de cumprir
com o objetivo de atingir a neutralidade carbdnica decorrente

da atividade do Banco
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Principais iniciativas de descarbonizacdo

Implementagdo de painéis fotovoltaicos em oito sucursais, com impacto direto na quantidade

de eletricidade adquirida, e utilizacao de duas centrais fotovoltaicas com capacidade de produ-

cao de IMWh cada. Foi ainda a autorizado o estudo para uma terceira central fotovoltaica a
Portugal instalar no Parque de Estacionamento do Taguspark.

O BCP aposta na utilizacdo de ferramentas de colaboracao e produtividade para reduzir as des-
locacdes de negodcios, nomeadamente para realizacao de reunides. Assim, em 2023 foram rea-
lizadas 401.175 reunides via MS Teams e Skype.

Procurando transitar para uma mobilidade mais sustentavel, o Banco substituiu todos os carros

a gasolina da sua frota e os carros alugados com motores diesel por modelos hibridos movidos

a gasolina. Para as viagens de negdcios, sdo privilegiados os meios de transporte ferroviarios
Polénia com baixas emissdes e vigoram limites de utilizagdo do transporte aéreo.

Com o mesmo objetivo, o Bank Millennium disponibiliza lugares de estacionamento para ciclis-
tas e instalagdes sanitarias, incentivando os trabalhadores a utilizar as suas bicicletas em alter-
nativa aos transportes publicos e automoveis.

Desenvolvimento e implementagdao do projeto verde no balcao Matola Municipio e no
edificio sede.

Mogambique o, o objetivo de reduzir os impactos ambientais decorrentes das viagens de trabalho, o Mil-
lennium bim tem também privilegiado reunides por MS Teams em detrimento das presenciais.
Adicionalmente, dispde de um autocarro que apoia o transporte de colaboradores.

Eficiéncia energética

No sentido de reduzir o consumo de energia e os impactos consequentes do Reducio de 32% do consumo
mesmo, o Banco tem vindo a apostar no investimento em energias renovaveis, total de energia nos ultimos
tendo as suas operacdes em Portugal e Polénia a operar com 100% da Sanos

eletricidade proveniente de fontes renovaveis desde 2022.

Consumo de eletricidade (MWh)

Nacional: Portugal

Eletricidade proveniente de fontes renovaveis 25034

Eletricidade proveniente de fontes ndo renovaveis 0

Internacional: Polénia & Mocambique'®

Eletricidade proveniente de fontes renovaveis 21501

Eletricidade proveniente de fontes ndo renovaveis 1224

Em 2023 registou-se apenas um ligeiro decréscimo, inferior a 1%, no consumo de energia (inclui consumo de
energia proveniente de fontes renovaveis — ex.. solar — e ndo renovaveis — ex.. diesel), apesar de o ambito do
indicador ter sido alargado a Mogambique, o que revela uma maior eficiéncia e responsabilidade no consumo
deste recurso. Em 2022 o consumo de eletricidade por colaborador era de 3,51 MWh, tendo reduzido, em 2023, para
3,04 MWh, uma diminuicdo significativa, que reflete os esforcos que tém sido conduzidos.

15 Calculo da percentagem de energia renovavel e ndo renovavel da eletricidade consumida em Mocambique apurada com base na
informacao divulgada em IRENA (International Renewable Energy Agency).
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No ambito das metas estabelecidas para Portugal relativas a energia, foram superadas as metas relativas ao
consumo de energia indireta (que inclui energia proveniente de fontes renovaveis e eletricidade), com um
aumento de somente 4%, quando a meta apontava para um aumento de 6%, uma vez que o regresso ao escritorio
apo6s a pandemia teria mais impacto sobre os consumos. No caso do consumo de energia direta (que inclui o
consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis) nao foi cumprida a meta, tendo sido observado uma redugao

de 9%, distante da redugao prevista de 60%.

Desempenho do Grupo BCP

Consumo total de energia - GRI 302-1

(TJ e MWh/colaborador)

3.4 35
o
3591 313 T3
70
243
2021 2022

I Energia Direta
N Fnergia Indireta

Consumo de energia direta e indireta em 2023
(T e %)

Energia Indireta;
232; 74%

3,0
314 1]
82
232
Energia Direta;
82;26%
2023

®— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

Consumo de energia elétrica
(Mwh)

2021 2022 2023

Consumo de energia indireta Consumo de energia direta

(M) (TJ)
243 —
14 -
20 70 ]
13
25 0
4 =7
49

2021 2022 2023 2021 2022 2023
®m Energia térmica mmmm GPL mmmm Casolina
mmmm Diesel mmmm C3s Natural

H Energia elétrica (com cogeragao) N
—=e— Energia Direta

*Inclui 9 TJ de energia proveniente de fontes renovaveis.
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Principais iniciativas de eficiéncia energética

Substituicao das caldeiras a gas para aguecimento e dos chillers elétricos para arrefeci-
mento por bombas de calor. Estes equipamentos, além de mais eficientes, vém substituir
a utilizagao de gas o que, sendo a energia adquirida pelo BCP de origem renovavel, im-
pacta diretamente nas emissdes de COs..

Portugal

Em 2023, com o propdsito de minimizar o consumo de energia elétrica na sede do Banco,
foram reduzidos os tempos de operacao de diversos dispositivos e equipamentos (por
exemplo, o tempo de funcionamento da iluminagao de escritérios, o tempo de funciona-
mento da ventilagao e ar condicionado e as configuragdes de temperatura em areas indi-
viduais).
Considerando as dificuldades sentidas no mercado energético ao longo do ano de 2023, o
Bank Millennium aplicou medidas adicionais de reducao dos consumos de eletricidade,
Polénia entre as _qyais se inclui a glesat/ivagéo QQS painéis Vluminosos e telas publicitarias na sua
sede e filiais, em todo o pais apds o horario comercial.
Além disso, o Banco continuou a aumentar o numero de agéncias com iluminagao LED.
No final de 2023, 186 agéncias encontravam-se providas de iluminagdo LED.

Foram também remodelados alguns pisos da sede do Banco em Varsovia. Neste ambito
foram instalados sensores de ocupag¢ao em todas as casas de banho e copas. O sistema de
iluminagao das zonas de open space, passou a contemplar, além dos sensores de ocupa-
¢ao, sensores de intensidade luminosa que adaptam a iluminacao em funcao da luz natu-
ral existente.

O Millennium bim tem privilegiado a instalacdo de iluminacdo LED, em caso de avaria dos

Mogambique sistemas existentes.

Gestao de Recursos - Agua, Materiais e Residuos

Agua

A captacdo/consumo total de agua no Grupo BCP, Captagdo de agua no grupo bcp - GRI 303-3
3

utilizada para consumo humano nas instalagdes do (m?) n.7

banco e para rega, tem registado uma tendéncia .'

decrescente, sendo que, durante os anos de 2022 e

2023, verificou-se um aumento no consumo de agua, 501.017

justificado pelo regresso dos colaboradores as

163.747

instalagdes fisicas e subsequente intensificagao do
uso das mesmas. Para este aumento contribuiu
também o facto de, em 2023, o Banco ter alargado o
ambito de reporte deste indicador as suas operagoes
em Mocambique, refletindo o seu compromisso
crescente com a transparéncia e responsabilidade.

Apesar das variagdbes mencionadas, os valores, tanto 2021 2022 2023

em Portugal como na Polénia, permanecem mmmm Captagdo Total de dgua
. . o . L . o Captacgdo total de agua por Colaborador
inferiores aos niveis pré-pandémicos registados em

2019. Este aspeto reflete uma adaptacao eficaz e eficiente, assim como uma crescente consciencializagdo sobre a
importancia da conservagao dos recursos naturais pelos colaboradores. De destacar que se verificou uma reducao
no consumo de agua por colaborador em todo o Grupo (de 11,7 para 10,7), refletindo ndo apenas melhoria do ponto

de vista da eficiéncia, como também uma maior consciencializacéao em relagdo ao uso responsavel da agua.

No que diz respeito a meta estabelecida para Portugal relativa a captagao de dgua
(aumento de 2% - suportado pela ideia de que o regresso dos colaboradores ao Reducio de 29% do
escritério teria um impacto negativo na tendéncia de consumo), esta nao foi consumo total de dgua
atingida, tendo sido registado um aumento de 4%. Nao obstante este aumento, o nos ultimos 5 anos
consumo de agua por colaborador em Portugal reduziu, passando de 12,93 para
11,78, a semelhanca do que se verificou ao nivel do Grupo.
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Materiais

No que se refere ao consumo de materiais, o Grupo BCP (Portugal, Poldnia e
Mogcambique) alcangou uma redugao de 11% no consumo dos principais
recursos, nomeadamente papel, cartao, plastico e tinteiros/tonners. Entre estes,
o papel e o cartao representam a maior fatia - 96% do total de materiais

consumidos.

2023 M

Reduc¢ao de 36% do consumo

total de materiais nos ultimos
5anos

2021 2022 0 ariacao
Consumo de materiais (ton) 1577,2 1531,7 1360,4 -1%
- papel & cartédo 1531,1 1490,6 1308,5 -12%
- plastico 459 40,8 51,8 27%
- tinteiros & toners 0,2 0,2 0,2 -6%
Consumo de materiais (kg) por colaborador 143,3 97,3 86,7 -8%
- papel & cartao por colaborador 95,6 94,7 83,4 -12%
- papel por colaborador 44,9 44,9 30,5 -32%
- plastico por colaborador 29 2,6 33 27%
- tinteiros & toners por colaborador 0,0 0,0 0,0 -53%

Tem sido verificada uma tendéncia de redug¢dao no consumo de papel, impulsionada pela continua digitalizagao
de processos de negdcio e pela comunicagao semestral de consumo a todas as Diregdes. A contribuir para esta
tendéncia esta, por exemplo, a diminuigdo das impressdes e a digitalizagdo dos processos na entrada, com a
abertura de operagdes diretamente nos sistemas e aplicagdes, evitando a necessidade de circulagao fisica de

documentos.

Principais iniciativas de reducdo/promocao da eficiéncia no consumo de materiais

Portugal

Atualmente implementado no Centro de Operac¢des Millennium, o Programa Kaizen é apli-
cado por 304 colaboradores, sendo distribuido por 32 equipas e 8 departamentos. O seu obje-
tivo é suportar as equipas na analise e desenvolvimento de iniciativas que promovam a me-
Ihoria dos seus processos, sempre assente numa metodologia Lean.

Em 2023, foram implementadas 191 iniciativas de melhoria, das quais 7% permitiram uma pou-
panca de consumiveis na ordem dos 10.737€ (ex. papel, impressdes, selos de correio interno,
envelopes internos e externos, entre outros).

Para 2024, sera dada continuidade ao foco na melhoria dos processos associados a uma filo-
sofia paperless, um dos principais pilares do Programa Kaizen.

O Millennium bcp realiza iniciativas de incentivo a utilizagao do e-mail em detrimento do cor-
reio fisico, com o objetivo uUltimo de diminuir a quantidade de impressdes de documentos de
cliente. Em 2023, tinham a subscricdo de documentos em formato digital 2,8 mil clientes