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SINTESE DE INDICADORES

SUSTENTABILIDADE 2014

Unid. 2014 2013 2042 2014 2019 s
14713
CLIENTES
TOTAL DE CLIENTES Milhares 5_282 5162 5523 5384 5.163 2.3%
Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos Milhdes de euros 897 1.148 1.774 1.722 1.160 -11,9%%
Reclamacdes registadas Himero 71.348 81.719 81.146 T4.638 75.934 -12,7%
Reclamacde resolvidas Percentagem 95,1% 98,5% 94, 1% 98,5% 99 0%
ACESSIBILIDADES
Sucursais Himero 1.273 1.518 1.699 1.722 1.744 -9,6%
Atividade em Portugal 695 T74 819 845 892 -10,2%
Atividade Internacional &678 T44 8s0 8a7 852 -8,9%%
Sucursais abertas ao Sdbado 140 12 131 148 74 6, 9%
Sucurzais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida 981 1137 1.031 1.045 1.142 -13,7%
Internet H* de utilizadores 1.377 480 1.352.188 1.303.602 1.204.624 1.112.317 1.9%
Call Center H* de utilizadores 301.338 230.046 257 962 2Te.215 2B7.184 1,0%
Mobile banking H* de utilizadores 506976 339.095 221475 165.636 163645 49 5%
ATM Himero 2112 234 1.658 2708 3.504 -6, %%
COLABORADORES
COLABORADORES PORTUGAL Numero 7.795 8584 8.982 9.95% 10_146 -9.2%
COLABORADORES INTERHACIOHAL ' Himero 9.908 10.136 11.382 11.549 11.224 -2,2%
INDICADORES LABORAIS
Distribuigdo por categoria profissional Himero
Comissao Executiva 33 36 34 k] 42 -8,3%
Alra Diregdo 161 165 175 207 206 -2, 4%
Direcao 1.768 1.674 1.981 2.0M3 2.01% 5, 7%
Comerciaiz 10,648 11.012 11.966 12.599 12.288 -1,3%
Técnicos 264 2921 4.040 4.226 4.156 -71%
Outros 1.452 1.711 2222 2.486 2.586 -15,1%
Distribuicio por faixa etiria Numero
<30 32ET 1710 4.335 4.998 4.992 -8, 7%
[20-50( 10,925 11.510 12.718 12142 13.178 -5,1%
==50 239 1.500 1368 2427 3127 -3,1%
Média de idades Anos a7 36 L] 35 35 1,6%
Distribuicdo por vincule contratual Himero
Contrato permanente 16.329 17.504 18.906 19.709 19.531 -6, 7%
Contrato a termo 1.0732 E94 1.272 1.769 1.706 20,0%
Estagiarios 201 129 241 a9 &0 -8,5%
Colaboradores a trabalhar a tempo parcial Himero 155 1869 157 184 171 -8.3%
Taxa de recrutamento Percentagem B, 1% 6,6% 7.2% 10,5% o,6% 2. 7%
Taxa de mobilidade interma Percentagem 16,4% 15,9% 24, 9% 17,7% 15,2% 3,3%
Taxa de saidas Percentagem 11,1% 9,1% 13,1% 10,2% 9,1% 22.7%
Livre associacao ™ Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho 99,6% 99.7% 99, 7% 99, 7% 99,9% -0,1%
Colaboradores sindicalizados 73,2% 75,9% T6,2% 76,2% 79,2% -3,6%
Higiene e seguranca no trabalho (H5T)
Visitas de H5T Numero 180 76 621 655 673 -52,1%
Taxa de acidentes de trabalho Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0, 0%
Vitimas mortais Humero 0 0 ] o o
Taxa de absentizmo Percentagem 1,6% 2,8% 1,5% 4.3% 4 5% -5,9%
Salario mais baixo e o salario minimo local Racio 1,7 1.7 1,7 1.5 1,4 0,0%
AMBIENTE
Emissao de gases com efeito de estufa tCOyeq 53.748 82.639 a87.878 T4.256 81.736 -35,0%
Consumo de energia elétrica ' MWh 94.856 122131 138922 127.837 127.210 -23,0%
Producdo de residuos ®! t 1.584 1.311 1.552 1.474 1.038 20,8%
Consumao de dgua m* 566131 37B.728 439550 93 623 415.522 49, 5%
FORMECEDORES
Prazo de pagamento & prazo contratualizade, em Portugal Racio 1 1 1 1 1 0,0%
Montante pago a fornecedores locais Percentagem 86,5% 92,6% 90,6% 90,7% 90, 5%
DONATIVOS Milhdes de euros 2,2 32 3,4 EN 1,8 -32,1%

(1) Humero de Colaboradores para todas as operagbes exceto Polonia, em gue estio reportades Full Time Equivalent (FTE).
(2) informagdo de Colaboraderes (ndo FTE's) para: Portugal, Poldnia, Angola, Mocambigue e Suiga.
(3) valor reflete as operagies em que estes regimes sio aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal, Mocambique e Angola; Sindicato - Portugal, Mocambigque e Angola.
(4) Consumo de energia elétrica da rede. Hao inclui o consumo de energia elstrica da central de cogeragdo em Portegal.

(5) Mao inclui Mogambique e angsla.
n.d. - Informaco ndo disponivel.
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MENSAGEM CONJUNTA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMNISTRACAO E DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

Para o Grupo BCP, o ano de 2014 foi muito importante, pois foi o0 ano em que foi possivel inverter a
tendéncia da conta de resultados e assegurar a antecipacdo das principais metas do acordo com a

Direcao Geral da Concorréncia (DG Comp) e do Plano Estratégico.

Apds o aumento de capital de cerca 2.250 milhdes de euros, que foi realizado com grande sucesso, nao
obstante o enquadramento muito desfavoravel da economia nacional e do sistema financeiro, foram
reembolsados 1.850 milhoes de euros de CoCo’s ao Estado, que acresceram aos 400 milhdes de euros
que haviam sido pagos no 1° semestre do ano. De salientar, que o Banco tem hoje apenas 750 milhoes
de euros de exposicao ao Estado, face a um montante de 3 mil milhdes de euros de CoCo’s do apoio que

obteve no primeiro semestre de 2012. Estamos assim mais proximos de garantir a nossa independéncia.

Mas uma Instituicao financeiramente sustentavel e socialmente responsavel tem também no seu ambito

de gestao outras vertentes de atuacao.

A nossa preocupacdo com o legado cultural foi igualmente marcante ao longo do ano, onde apoiamos
diversos eventos culturais, promovemos exposicdes e contribuimos para causas relevantes na nossa
sociedade, nomeadamente ao nivel da recuperacdao do patrimoénio artistico e histérico e ainda na

componente de apoio na ciéncia e educacao.

As diversas exposicoes tematicas que levamos a varios pontos do Pais, permitiram-nos partilhar com
toda a sociedade o espélio cultural do Banco.

Através do Microcrédito, o Banco continuou a apoiar e a desenvolver o empreendedorismo nacional,
apostando na divulgacao deste conceito com comunicacao propria e tendo também participado na 32
edicao do Prémio Realizar - Prémio de Microcrédito e Empreendedorismo. Congratulamo-nos pela
criacao de 589 novos empregos diretos e pelos cerca de 4 milhdes de euros concedidos a micro-

empreendedores através de Microcrédito Millennium bcp.

O Millennium bcp nao esqueceu o apoio aos mais carenciados e, em 2014, continuamos a apoiar familias
e criancas com maiores necessidades, tendo colaborado em iniciativas de apoio a Ajuda de Berco por via
dos cartées American Express. Os colaboradores do Grupo associaram-se, durante o ano, a causas muito
nobres para as quais contaram com o apoio da Instituicao, tanto em Portugal como nas restantes
geografias onde estamos presentes. Destacamos, a titulo de exemplo, a iniciativa do Millennium bim,
em Mocambique, onde 600 colaboradores e familiares participaram numa acdo de recuperacao e
reconstrucao da Casa do Gaiato. Em Portugal e em Angola, continudmos a apoiar o Banco Alimentar
através da participacao de um elevado nimero de Colaboradores voluntarios que uma vez mais se
associaram as varias iniciativas de recolha de alimentos deste Banco Alimentar. Na Polonia, o Bank
Millennium participou, pela sexta vez, na "Hora do Planeta”, iniciativa ambiental promovida pela WWF -
World Wide Fund for Nature.

Ao nivel do negocio, o Banco procurou apoiar os investidores, empresas e familias portuguesas com a

atribuicao de empréstimos sustentaveis e ajustados as suas capacidades financeiras. Em novembro,
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estabelecemos uma parceria com o Fundo Europeu de Investimento para apoiar mais de 800
microempresas em Portugal e nas geografias africanas continuamos a potencializar o crescimento das

economias locais com o aumento do novo crédito concedido.

Pretendemos ainda destacar o investimento que fazemos nos colaboradores do Grupo, tendo como
objetivo promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos. Neste sentido, investimos em
formacao das nossas equipas e no ano de 2014, os 17.703 colaboradores receberam em média 33 horas
de formacao por colaborador. O esforco de todos eles fica visivel na nova trajetoria de resultados do

Banco.

Por ultimo, reafirmamos que o Grupo BCP tem vindo a desenvolver uma estratégia de Sustentabilidade
que incorpora e promove uma cultura de responsabilidade ambiental e assume o compromisso de
continuar a reduzir a sua “pegada” ecoldgica. Como resultado deste compromisso, em 2014, reduzimos

substancialmente o consumo de papel, tinteiros e de eletricidade.

Assim, todo o Grupo BCP esta comprometido com a Sustentabilidade e Responsabilidade Social dentro do

seu ambiente de trabalho e empenhado em criar relacdes de confianca com os nossos Stakeholders.

Acreditamos que, em 2015, daremos continuidade a este projeto e ao novo ciclo onde nos encontramos
e daremos provas da Sustentabilidade e Responsabilidade da nossa Instituicao, continuado este projeto

de construcao de um Banco sempre mais moderno, mais simples, mais sélido e mais responsavel.

Nuno Amado Antoénio Monteiro
Presidente da Comissao Executiva Presidente do Conselho
Vice-Presidente do Conselho de Administracao

de Administracao
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INTRODUCAO
RELATO DE SUSTENTABILIDADE

O Millennium bcp publica, desde 2004, anualmente e de forma sistematica e estruturada, Relatorios de
Sustentabilidade.

Em 2009, o Banco decidiu incluir no volume | do Relatorio e Contas um capitulo sintese das atividades do
Millennium no ambito da Sustentabilidade e publicar a versao integral do Relatdrio de Sustentabilidade

apenas em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas de desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social na estratégia e negocio do Millennium bcp, procedeu-se a integracdo do
Relatorio de Sustentabilidade e Relatério e Contas. Foi também publicado o documento Progressos e
Objetivos, um relatorio que reporta o estado de avanco das acdes previstas no Plano Diretor de
Sustentabilidade, no ano de reporte. Esta metodologia de reporte adotada em 2010, manteve-se em
2011 e 2012.

Em 2013, o Millennium bcp decidiu incluir um capitulo - Negdcio Responsavel - no ambito da
Sustentabilidade no Relatorio e Contas do Banco e publicar - em volume autéonomo e independente,
apenas disponivel em formato digital - um documento com o detalhe das atividades desenvolvidas no
ano no Grupo BCP - Sustentabilidade 2013 -. Este documento, de ambito internacional, pretende dar
resposta as expectativas dos Stakeholders do Grupo BCP através dos testes de materialidade realizados
regularmente e do feedback continuo recebido através dos canais e fluxos de comunicacao regulares.

Este relatoério foi elaborado de acordo com as diretrizes estabelecidas pela GRI 3.1 (Global Reporting
Initiative), para o nivel A+ e respetivo suplemento do setor financeiro, os principios da inclusao,
materialidade e resposta da Norma AA1000APS (2008) e verificado por entidade externa em
conformidade com os principios definidos pela International Standard on Assurance Engagements 3000.

0 ambito e metodologia de calculo dos indicadores reportados e limitacoes do reporte estdo detalhados
no final do relatério na - Nota Metodoldgica -. Informacdo complementar a reportada, a tabela de
indicadores GRI e a correspondéncia com os Principios do Global Compact, estao disponiveis para

consulta no site institucional do Banco, em www.millenniumbcp.pt, area de Sustentabilidade.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos novos desafios impostos pelas varias
partes interessadas com que se relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade
adotadas, que fomentam uma cultura de Responsabilidade Social, tem sido influenciar positivamente a
proposta de valor da organizacdo a longo prazo, em equilibrio com o bem-estar das pessoas, da empresa
e das comunidades em que esta inserida e com a preservacao dos recursos naturais e do meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencao do Banco em trés grandes dimensoes:
=  Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;

= Oferta de produtos e servicos que incorporam principios sociais e ambientais;


http://www.millenniumbcp.pt/
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= Partilha dos principios de sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negocio, o compromisso de
criar valor social, desenvolvendo acdes para - € com - os varios grupos de Stakeholders com o objetivo

de, direta e indiretamente, contribuir para o desenvolvimento dos paises em que opera.

No ambito da adesdo aos Principios do Global Compact, propostos pelas Nacdes Unidas, o Grupo BCP
compromete-se também a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no

ambito dos Direitos Humanos, condicdes de trabalho, protecao do ambiente e anticorrupcao.
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PRINCIPAIS EVENTOS 2014

JANEIRO

= Lancamento de uma nova campanha publicitaria multimeios centrada no processo de abertura

de conta no ActivoBank, dispensando a utilizacao de papel.

= Em Portugal, a Direcao de Banca Direta realiza acao interna de recolha de papel no ambito da

campanha “Papel por Alimentos”, organizada pelo Banco Alimentar.

FEVEREIRO

= Lancamento, em 4 de fevereiro de 2014, de um servico para os seus Acionistas, o Millennium
bcp Acionista, através do qual o Banco pretende estar mais proximo dos seus Acionistas.

= Inauguracdo, em 14 de fevereiro de 2014, da exposicao “Amores” pela Fundacao Millennium
bcp, dando a conhecer os tradicionais lencos de namorados de Viana do Castelo, bem como o
quadro de Paula Rego “Lenco dos Amores”.

MARCO

= Lancamento, pelo Millennium bcp, do Centro de Poupancas, um servico inovador que agrega um
conjunto de ferramentas e aplicativos que ajudam os Clientes a poupar, disponibilizando
solucdes de poupanca atrativas e adaptadas ao perfil de cada Cliente.

= Na Polénia, o Bank Millennium participou, pela sexta vez, na "Hora do Planeta", iniciativa
ambiental promovida pela WWF - World Wild Fund for Nature.

=  Participacdo do Millennium bcp Microcrédito no Idea Lab, uma iniciativa promovida pela
European Microfinance Network em Bruxelas, visando desenvolver ideias inovadoras na area da

Microfinanca.

= Assinatura de um protocolo entre a Fundacao Calouste Gulbenkian, o Camdes-Instituto da
Cooperacao e da Lingua I.P., o Banco Millennium bim e a Fundacao Millennium bcp que visa

apoiar o tratamento de doentes oncologicos do Hospital Central de Maputo, em Mocambique.

= Inauguracao, pela Fundacao Millennium bcp, da exposicao de arqueologia “Lisboa Pré-Classica,
um porto mediterraneo no litoral atlantico” na Galeria Millennium, na Rua Augusta em Lisboa.

ABRIL

= Na Poldnia, o Bank Millennium regista uma subida de 10 lugares - ocupando agora o 8° do setor
financeiro e o 29° geral - no ranking das “Empresas Responsaveis 2014”, patrocinado pelo

Forum de Empresas Responsaveis.

MAIO

=  Associacao da American Express a Ajuda de Berco, tendo iniciado uma campanha multimeios,
através da qual é dada a oportunidade aos titulares dos seus cartdes, emitidos pelo Millennium
bcp, de ajudarem as criancas apoiadas por aquela instituicao.
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Em Mocambique, mais de 600 pessoas participam em acdo de voluntariado empresarial

desenvolvida pelo Millennium bim na Casa do Gaiato.

Bank Millennium na Polonia premiado com o “2014 POLITYKA CSR White Leaf”, um prémio
atribuido a empresas que implementam politicas de Responsabilidade Social Corporativa e

atividades de desenvolvimento Sustentavel.

Renovacao do protocolo com a Sociedade Portuguesa de Autores, constituindo-se o Millennium

bcp como Patrocinador durante um ano.

Participacao, em Portugal e Angola, de Voluntarios Millennium nas campanhas de recolha de

alimentos promovidas pelos respetivos Bancos Alimentares.

Centro de Contatos do Millennium bcp distinguido com o Prémio Boas Praticas de
Responsabilidade Social (na vertente de Responsabilidade Social Externa) atribuido pela APCC -
Associacao Portuguesa de Contact Centers.

Millennium bcp confirmado nos indices de Sustentabilidade "Euronext Vigeo Europe 120" e

“Euronext Vigeo Eurozone 120”.

JuLHO
= Estabelecimento de um protocolo de colaboracao entre o Millennium bcp e a Delegacao da
Madeira da Associacao Portuguesa de Deficientes, tendo por objetivo dinamizar o
empreendedorismo na regido da Madeira através do acesso ao Microcrédito.
= Assinatura de um protocolo entre a Fundacao Millennium bcp e o Instituto de Saude Doutor
Ricardo Jorge, para apoio financeiro a um projeto de investigacao focado no desenvolvimento
de uma abordagem terapéutica inovadora para um grupo de doencas raras, de origem
lisossomal e que afetam maioritariamente as criancas.
= Adesao do Millennium bcp ao Movimento ECO - Empresas Contra os Fogos, um projeto que tem
como objetivo contribuir para a prevencao dos incéndios florestais e sensibilizar a opiniao
publica para os comportamentos de risco.
SETEMBRO
= Celebracao de um protocolo de parceria entre a Fundacao Millennium bcp e a Associacao
Portuguesa de Familias Numerosas para o reforco do Observatério das Autarquias
Familiarmente Responsaveis.
= Direcao de Operacoes lanca acao interna de recolha de leite “DOa o Litro", a favor da
Comunidade Vida e Paz e Caritas Portuguesa.
=  Banco Millennium Angola patrocina a exposicao “Observatoério dos Sentidos” de Anténio Ole, no
Centro Cultural Portugués em Luanda.
OUTUBRO

10
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=  Estabelecimento de um protocolo de parceria entre o Microcrédito Millennium bcp e a Camara
Municipal do Entroncamento com o objetivo de agilizar os procedimentos no acesso ao

Microcrédito e dinamizar o empreendedorismo na regiao.

= |nauguracao da exposicao “Abstracao, Arte Partilhada Millennium bcp” nos Pacos da Galeria
Municipal de Torres Vedras, trazendo a puUblico 39 obras do abstracionismo portugués e

estrangeiro.

* Inauguracdo da exposicao “Julio Pomar, obras da colecdao Millennium bcp” na Galeria
Millennium.

= Millennium bim finaliza mais umas "Olimpiadas Bancarias Millennium bim 2014", um projeto que
visa formar uma nova geracao de consumidores de servicos financeiros.

NOVEMBRO

= Assinatura de um empréstimo (loan agreement) entre o Fundo Europeu de Investimento (EIF,
sigla em lingua inglesa) e o Millennium bcp com o objetivo de apoiar mais de 800

microempresas em Portugal.

= Direcao de Informatica e Tecnologia e Direcao de Banca Direta, lancam acao interna de recolha
de brinquedos "Dé uma Nova Casa a um Velho Brinquedo”, a favor EMDIIP, Junta de Freguesia

de S. Marcos e Caritas Portuguesa.

=  Assinatura de um protocolo entre o Millennium bcp e a Direcao Regional de Cultura do Norte,
constituindo-se como mecenas exclusivo do Castelo de Guimaraes, para execucao de obras de

requalificacao patrimonial.

=  Millennium bcp participa, a nivel nacional, na campanha de recolha de alimentos promovida

pelo Banco Alimentar.

DEZEMBRO

=  Estabelecimento de um protocolo de parceria entre o Microcrédito Millennium bcp e a Camara
Municipal de Mértola com o objetivo de divulgar e promover o Microcrédito, enquanto
instrumento de apoio a criacdo do autoemprego e de combate eficaz a exclusdo social e a

pobreza.

=  Banco Millennium Angola apoia a criacao do Lar de Nazaré, no municipio do Cacuaco, uma obra
que visa acolher cerca de 30 orfaos, entre os 4 e os 18 anos de idade.

= Millennium bcp associa-se ao 6° Peditorio Nacional de Pilhas e Baterias usadas, promovido pela
Ecopilhas.

= Bank Millennium Poldnia incluido, pela sétima vez consecutiva, no RESPECT Index - primeiro

indice de empresas socialmente responsaveis da Europa Central e Oriental.

11
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RELACAO COM STAKEHOLDERS

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos novos desafios impostos pelas partes
interessadas com que se relaciona, materializando um modelo de negdcio assente num dialogo continuo

e transparente que permita interpretar, compreender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.
IDENTIFICACAO E INTEGRAGCAO DAS EXPECTATIVAS

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS), um plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a
concretizar pelo Banco. As linhas de orientacao e a definicao das iniciativas que compdoem o PDS
resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais relevantes, dos recursos disponiveis e
dos enquadramentos econémico e de mercado.

Depois de em 2009 se ter definido, para o triénio 2010 - 2012 (entretanto alargado a 2013), o primeiro
PDS do Banco em Portugal, em 2013 foi elaborado e aprovado o novo PDS para o biénio 2014 - 2015. O
processo de identificacdo dos temas materiais contemplou: consulta e analise de estudos - tendéncias
do setor financeiro -; questdes mais relevantes e frequentes - Analistas (ESG) -; PDS Millennium bcp
2010 - 2012; consulta as unidades organicas com intervencao direta nos temas incluidos no perimetro

das politicas de Sustentabilidade; consulta aos Colaboradores.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

REPORTE E CO .!_UNICA.r"‘\D
[

REPUTA(__AD DO BANCO
L]

ELEVADO

MODELD DE GESTAD
-

GESTAD DO RISCO
[ ]

CONDICGES LABORAIS E DIRETOS HUMANDS HHALIDADE DO SERVIED
® ECO-EF|CIENCIA GESTAD DA MOTIVAGAD
SEGURANCA FISICA E ELETRONICA -
IMIDADE, ANCA S

GESTAD DE DE STAKEHOLDERS VALORES, ETICA E CONDUTA
. . ESTRUTURA ACIONISTA
ALTERACGOES CLIMATICAS INOVACAODE PRODUTOS E *

ACESSIBILIDADE - SERVICOS EUSTENTAVEIS
- -

NIVEL DE IMPORTANCIA PARA OS STAKEHOLDERS
MEDIO

PARCERIAS COM ONG/IPSS EVOLUNTARIADD
.

SENSIBILIEA(__,‘-:\EI AMBIENTAL E SOCIAL
[ ]

BAIXO

BAIXO MEDIO ELEVADOD
NIVEL DE IMPACTO PARAO MILLENNIUM BCP

A identificacdao e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders
do Millennium bcp tem permitido conhecer as areas de atuacao que apresentam melhores desempenhos
no ambito da Sustentabilidade - e que importa consolidar -, mas tem também viabilizado a rapida
detecao e caracterizacao de oportunidades de melhoria, sendo um forte contributo para a adaptacao da
estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicoes.
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O Plano Diretor de Sustentabilidade 2014 - 2015, instrumento integrador que, através de uma relagao

proxima, transparente e consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacao

regular dos principais Stakeholders do Banco, prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes

iniciativas e acoes:

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2014 - 2015

DIMENSAO

LINHA DE ATUAGAO

Etica e conduta

profissional

Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco

Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco

Publicar politicas claras no ambito da prevencédo da corrupcéo, salde e seguranca,
direitos humanos e protecao da maternidade

Qualidade no

servico

Implementar e reforcar os processos de avaliacao da satisfacao

Criar mecanismos de detecao e gestao imediata de oportunidades de melhoria no
servico ao Cliente

Acessibilidades

Melhorar a implementacao de horarios diferenciados

Reforcar e promover as acessibilidades disponibilizadas a pessoas com necessidades
especiais

Proximidade e

Reforcar a proximidade e envolvimento com os Acionistas do Banco

reporte Evoluir no reporte institucional no ambito da Sustentabilidade
Realizar uma consulta para identificar as expectativas dos Stakeholders

Gestao das Consultar os Stakeholders do Banco para conhecer e integrar as suas expectativas

expectativas : S : P

P Recolher e implementar ideias sugeridas pelos Colaboradores no ambito da

Sustentabilidade

Motivacao Identificar os melhores desempenhos no servico ao Cliente
Apoio a adocao de estilos de vida saudaveis
Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo

Produtos e Consolidar a posicao do Banco no mercado do Microcrédito

servigos Reforcar a negociacao e procura de solucdes adequadas as crescentes dificuldades
financeiras dos Clientes
Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade
social e respondam aos novos desafios ambientais

Partilhar e Institucionalizar a doacao de mobiliario e equipamentos informaticos do Banco a

sensibilizar instituicées carenciadas
Implementar acdes de sensibilizacao social e/ ou ambiental transversais a todas as
geografias do Grupo
Lancar um programa de literacia financeira transversal ao Banco

Voluntariado Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao dos
Colaboradores

Parcerias Desenvolver campanhas em parceria com ONG’s/ IPSS’s no ambito do
desenvolvimento sustentavel

Fundacgéao

Millennium bcp

Reforcar a identidade da Fundacao Millennium bcp

Risco social e

ambiental

Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos
e regulamentacao ambiental, para o tema das alteracdes climaticas

Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais
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Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacao com os
Fornecedores

Desempenho Reforcar as medidas de reducao de consumos

ambiental Implementar medidas que visem a reducéao de residuos e um processo formal de
reciclagem
Formalizar e comunicar objetivos quantitativos de Desempenho Ambiental

M

SUSTENTABILIDADE

. - SABEMOS 0 QUE CONTA
= . ACREDITAMOS NO FUTURO

15



SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

RESPONSABILIDADE
ECONOMICA



SUSTENTABILIDADE 2014

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as operacoes, com responsabilidade na relacao com

Colaboradores, Clientes, Acionistas e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacao pelo

cumprimento de principios internos de rigor, da legislacao aplicavel e das disposicdes emitidas pelas

entidades reguladoras e de supervisao.

REDE MILLENNIUM

O Millennium bcp € um Banco com centro de decisao em Portugal e é o maior banco privado portugués,

contando em 2014 com cerca de 5,3 milhdes de Clientes servidos por uma rede de 1.373 sucursais. A

atividade internacional do Grupo Millennium é assegurada por operacdes bancarias sediadas em

mercados de afinidade e em paises com reconhecido potencial de crescimento - Poldnia, Suica,

Mocambique e Angola -, onde opera sob a marca Millennium com 678 sucursais.

CLIENTES
Milhares
Angola
374
Mocambigue
1.306
.-"f.-
Macau

Polonia
1.291

DECDMF’DSI(;S.D DAS SUCURSAIS
N.? de Sucursais

Angola Suica
LE 1

Mocambigue
Portugal
2.301 166 _—
Portugal
695
F'l:nlljrria_J
423

O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco continentes através de escritorios de representacao,

sucursais, protocolos comerciais e promotores comerciais.

MILENNIUM NO MUNDO

Europa Africa Oceania

Escritérios de
representagdo

0] ]
|k =
ki

N

| [+BE
Jws =
\(

I

Sucursais

| ==

Protocolos
Comerciais

&
|
| ==

Promotor
Comercial
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ACESSIBILIDADES

O Grupo BCP procura estar proximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicao diversificados -
Sucursais, Internet, Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of

Sales) - de forma a responder com eficacia as necessidades de contacto entre o Cliente e o Banco.

SUCURSAIS, CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING

Internet Call Centre

Portugal 547.161 %6.897 %6.559 2.013 35.307
Polonia 828.780 92.024 145.000 539 -
Suica 233 - - - -
Mocambigue 16.003 112.412 265.308 440 6,009
Angola 1.53% 5 109 120 1.780
TOTAL INTERNACIONAL 846.555 204.441 410.417 1.099 7.789
TOTAL DO GRUPO 1.393.716 301.338 506.976 3. 112 43.096

Conzideram-se Clientes! utlizadares ativas aqueles que wilizaram a daeer |, o cafoanre ou o modds Saqding pelo menos uma vez nos
dltimeos 30 dias

No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade a pessoas com necessidades especiais
para os diversos canais de contacto com o Banco: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade
reduzida; ii) internet com funcionalidades que respeitam as recomendacdes emanadas pela Web
Accessibility Initiative (WAI). Na Poldnia, o Bank Millennium foi o primeiro Banco a receber o certificado
“Internet site without barriers”; e iii) ATM, através da colocacdo de equipamentos com facilidades
disponiveis para invisuais, como sejam ligacdes de auscultadores e teclas com programacao para
emissdo de instrucdes vocais. O Call Centre - disponivel 24 horas por dia - e o Mobile Banking sao
também, pela rapidez e facilidade de utilizacdo, canais de acesso privilegiado a pessoas com mobilidade

reduzida ou invisuais.

As sucursais continuam a representar um canal de contacto relevante para a maioria dos Clientes. Nesse

sentido, o Banco, nas diversas operacdes onde esta presente,
ACESSIBILIDADES DAS SUCURSAIS

tem vindo a diversificar os horarios de atendimento, N.? de Sucursais

tentando assegurar as necessidades e responder aos 1,599
requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste ambito, e 15 -
——'—__________ .
destaque para as sucursais com acesso a Pessoas de 1437 e
. . 1.031
mobilidade reduzida, que, em Portugal, correspondem a 66% #81
do total da rede e, nas restantes geografias, a 77%. Ainda em
Portugal, 151 sucursais disponibilizam um horario de ”
199 143
. . . . 131 131 140
atendimento diferenciado, que varia entre as 8:30 e as 19:00. . | ]

A ) ) 2012 2013 2014
Referéncia adicional para a abertura ao Sabado, horario mmmm Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida
L. . . Abertura ao 5abado

alargado que na atividade internacional abrange um total de —#Straalno diferendiado

140 sucursais, representando mesmo, no caso de Angola, mais
de metade das sucursais desta operacao.
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ACIONISTAS

O Millennium bcp criou um servico para os seus acionistas, o Millennium bcp Acionista, através do qual
pretende estar mais proximo dos titulares de participacoes representativas do seu capital. Através do
Millennium bcp Acionista, os detentores de acoes do Millennium bcp poderao comunicar de forma mais
proxima com o Banco em que investiram, além de poderem aceder a produtos e servicos do banco em
condicoes preferenciais e a um conjunto de vantagens e descontos acordados entre o Millennium bcp e
0s seus parceiros.

O espaco Millennium bcp Acionista, cuja adesao é gratuita, esta alojado numa area especifica do site
millenniumbcp.pt., que pemite ainda o acesso a informacao em destaque relativa a eventos e atividades
do Grupo BCP, assim como a informacao dirigida a investidores e a uma newsletter especialmente
dirigida aos Acionistas.

COLABORADORES

O Grupo BCP garante um tratamento justo e com DISTRIBUICAO POR GENERO
igualdade de oportunidades aos seus Colaboradores,  Percentagem

promovendo a meritocracia em todas as fases do
percurso profissional e definindo a sua remuneracao
de acordo com a categoria e grau de cumprimento 47%
dos objetivos estabelecidos, respeitando-se o racio
salarial de 1:1 entre homens e mulheres com funcoes

e nivel de responsabilidade equiparaveis.

Nos principios gerais que norteiam o Grupo BCP
foram instituidos valores e referenciais de atuacao,

aplicaveis universalmente a todos os Colaboradores,

de que resulta uma orientacdo inequivoca para que,  wHomens
independentemente do nivel hierarquico ou de  ®Mulheres

responsabilidade, se atue de forma justa e com recusa expressa de qualquer situacao de discriminacao,
mas também de reafirmacao do alinhamento com os dez Principios do Global Compact, no ambito dos
quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacao e o direito a negociacao coletiva de acordos
de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e compulsério, bem como de
trabalho infantil.

FAIXA ETARIA POR GENEROD CATEGORIA PROFISSIONAL POR GENERO
Percentagem Percentagem

==h
[30_50[ _ Comerc‘iais _
mHomerns BHomerns
mMulheres mhulheres
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Ja no ambito do reforco dos mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestdao de topo,
uma das linhas de atuacao previstas no Plano Diretor Sustentabilidade 2014-2015, para além das visitas
de membros da Comissao Executiva a sucursais e servicos centrais, sao realizadas entrevistas televisivas
com o Presidente da Comissdo Executiva nas quais os Colaboradores tém a possibilidade de colocar

questoes sobre a vida do Banco.
FORMACAO

Os Colaboradores sao um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, razao pela qual a formacao tem sido,
desde sempre, assumida como uma prioridade para o desenvolvimento das suas competéncias
profissionais e pessoais. A busca da exceléncia, na qualidade do servico prestado aos Clientes, passa
pela identificacao da formacdo mais adequada as necessidades especificas de cada Colaborador tendo

em conta os objetivos estratégicos do Banco.

Em termos globais, foram ministradas 3.009 acdes formativas, a que corresponderam mais de 580.300

FORMACAO

VAR.% 14713
NUMERD DE PARTICIPANTES
Presencial 30,124 25.873 27.508 16,4%
E-learming 244.601 199.269 120.925 22,T%
A distincia 78.080 B4.533 24,328 7,6
NIIMERD DE HORAS
Presencial 252.134 238.515 441.419 5,7%
E-learning 114.139 125.095 129.366 -8,8%
A distincia 214.060 245.745 35.880 12,93
Por Colaborador 33 33 30 0,6%

'O mesma Colaborader pode ter requentado diversas farmagdes

horas de formacao, com uma média, no Grupo BCP, de 33 horas por Colaborador. Ao longo de 2014 o
esforco formativo manteve o enfoque nas areas comerciais e nas areas de recuperacao de crédito, mas
também na gestao de equipas e lideranca.

Em Portugal foi garantida formacao a aproximadamente 93% dos
L . SUSTENTABILIDADE
Colaboradores, com uma media de 34 horas de formacao por Colaborador. M

Embora o total de horas de formacao, 264.617, tenha registado uma
diminuicdo quando comparado com o ano anterior, as horas atribuiveis a
formacao a distancia confirmam o acréscimo resultante da aplicacéo, desde
2013, de novos critérios de contagem. Ja nas prioridades tematicas, o plano
de formacéo continuou a incidir nas areas de recuperacdo de crédito e nas

) - ESTAMOS
areas comerciais. A CONSTRUR O FUTURO

Nas direcoes de recuperacao de crédito, o plano de intervencao formativa foi baseado em programas de
transformacao: i) acoées de comunicacao e motivacao para as equipas; ii) de lideranca para funcdes de
enquadramento, e iii) de suporte a implementacao de novos modelos e fluxos de trabalho.
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Ja nas areas comerciais, em particular no segmento Empresas, destaque para o “GPS Move”, processo
que, visando alinhar e incrementar a performance comercial nesta rede, incidiu fundamentalmente no

planeamento, na abordagem comercial, na capacidade de negociacdo e na concretizacao do negocio.

Mas, em Portugal, 2014 ficou ainda marcado por dois grandes momentos de formacao. Um primeiro,
materializado num curso de e-learning para a rede de Retalho - “Last Call - O Ultimo Recurso” -, que
recorreu a uma inovadora metodologia de gaming e garantiu (com classificacdes globais médias de 95%)
um aumento de eficiéncia na gestao de cartdes de crédito e, um segundo, focado no desenvolvimento
de competéncias de gestdao, em particular na gestao de “stress”, através de um programa especifico -
Fit & Balanced - que teve como alvo preferencial Colaboradores com funcoes de lideranca.

As formacoes no ambito do compliance registaram mais de 812 participacoes, 31,4% das quais atribuiveis

a Colaboradores com funcdes de management.

Na Polonia, manteve-se o enfoque na realizacdo de acdes de formacado de ambito comercial - apoio as
vendas, servico ao Cliente e produtos -, que envolveram mais de 4.800 Colaboradores das redes de
Retalho e Empresas. Nesta operacdo, realce para o curso “U Recommendation” sobre os requisitos
definidos para o exercicio da atividade de bancassurance. Em tematicas relativas a compliance, o Bank
Millennium formou 3.820 Colaboradores.

O Millennium bim, em Mocambique, atuou no ambito da formacdo - com M i A
recurso a diferentes metodologias pedagogicas e fases do percurso

profissional - com vista a contribuir para o desenvolvimento continuo das
competéncias transversais e especificas dos seus Colaboradores. Neste
contexto, destaque para os programas: i) formacao inicial - destinada a
Colaboradores recém-admitidos no Banco. Foram ministradas 3.113 horas

de formacdo a 49 Colaboradores; ii) formacado técnica, comercial e

comportamental - permite a aquisicio de conhecimentos que facilitem o UM COMPROMISSO...
desempenho da atividade diaria e assegurem a qualidade do servico

prestado, em particular nas areas de vendas, servico ao Cliente e produtos. Abrangeu 1.399
Colaboradores; e iii) formacao especializada - destinada ao aprofundamento de conhecimentos
especificos em areas técnicas e comerciais e que envolveu 594 Colaboradores. Numa visdo geral, foram
ministradas 51.732 horas de formacao a 1.932 Colaboradores, abrangendo assim 82% do universo dos
Colaboradores do Millennium bim. Quanto a matérias relacionadas com compliance, foram formados 168
Colaboradores.

Ja o Banco Millennium Angola aumentou em 21% o nimero de horas de formacao (39.978), abrangendo,
virtualmente, todos os seus Colaboradores. As acdes ministradas incidiram sobretudo em temas
comerciais - com a participacao de 710 Colaboradores - e de compliance - 146 Colaboradores -.
Prosseguindo a sua estratégia no ambito da formacao presencial - com a organizacdo de mais de 260
cursos -, manteve, em simultaneo, o reforco da oferta formativa disponivel através da plataforma de e-
learning. Ainda nesta operacao, e no ambito do processo de diagnostico de necessidades formativas nos
servicos centrais, referéncia a implementacao de uma nova metodologia de identificacdo suportada por
uma aplicacao adaptada a realidade do BMA pelo ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa.
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GESTAO DO TALENTO

A gestdao das pessoas € um vetor fundacional e um dos pilares essenciais da competitividade e
sustentabilidade do Grupo BCP. A par da valorizacdo das competéncias genéricas e especificas, €
essencial, numa perspetiva de sustentabilidade do Banco, identificar os Colaboradores com potencial e
talento para virem a assumir funcoes de responsabilidade e complexidade acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser realizados nas diferentes geografias do Grupo
BCP sao assim uma resposta concreta aos Colaboradores com elevado desempenho e potencial,
permitindo: i) aos Colaboradores recém-admitidos obter uma visao transversal do negoécio e das
melhores praticas da organizacdo; e ii) aos Colaboradores com experiéncia, a oportunidade de
adquirirem competéncias adicionais para que, no futuro, possam vir a assumir funcées com maior nivel

de complexidade e responsabilidade.

Em 2014, na Poldnia (People Grow e Expert Start-up), em Mocambique (MilleTalento, Growing People e
People Grow) e, pela primeira vez, em Angola (Millennium Elevados Potenciais e People Grow) foram
varios os programas de desenvolvimento de carreira realizados.

AVALIAR E RECONHECER

No Grupo BCP, os modelos de avaliacao individual de desempenho, assentes num processo de
aconselhamento e orientacao para o desenvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de
didlogo entre as hierarquias e os seus Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de

responsabilizacao pessoal pelo desenvolvimento das respetivas carreiras.

O nivel de envolvimento dos Colaboradores - avaliados e avaliadores - no processo de avaliacao,
manteve-se em linha com os anos anteriores, registando uma participacao na ordem dos 97%. Em
Portugal, foram avaliados 99,8% dos Colaboradores. Destes, 74% responderam estar - satisfeitos ou muito
satisfeitos - com o processo de avaliacdo, tendo-se registado um valor de discordancias de cerca de
0,7%. A atividade internacional garantiu 97% dos Colaboradores avaliados, com a Polonia a apresentar
um valor de 100% e Mocambique de 94%. Em Angola, onde o modelo de avaliacao - SAID - Sistema de
Avaliacao Individual de Desempenho - foi implementado em 2014 - estando ainda em fase de roll-out -,
foram avaliados 96% dos Colaboradores elegiveis. A taxa de discordancias nas operacdes internacionais
foi inferior a 0,3%.

A par de uma constante atitude de incentivo a  promociEs
HWimerode Colaboradores

valorizacao dos Colaboradores e a adocao de praticas de R
ngol

exceléncia, o Grupo BCP mantém uma politica de 174 portueal
uga

reconhecimento face ao mérito e empenho revelado por . e
Mogambigue

cada Colaborador, através de: i) um sistema de a7

incentivos, aplicavel a todo o Banco; ii) um plano de

valorizacao profissional por mérito; e iii) distincoes

especificas, atribuidas a Colaboradores excelentes na sua

funcao.

O Grupo BCP, complementarmente ao processo formal de o
Suiga Polonia

avaliacdo de desempenho, identifica e reconhece 0 853

Colaboradores excelentes na sua funcdao através de
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distincdes especificas, traduzidas na sua maioria no - Prémio de Exceléncia -, reconhecimento
habitualmente entregue em reunides de objetivos do Banco. Neste ambito, em 2014, foram distinguidos

10 Colaboradores na Polonia, 27 em Angola e 7 em Mogcambique.

Em Portugal, embora os desafios colocados pela atual conjuntura continuem a justificar uma gestao
muito exigente e rigorosa, foi possivel garantir a evolucdo de carreira, por mérito, de cerca de 9% dos

Colaboradores do Banco.
INOVACAO

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria constante, acreditando no elevado valor que pode ser
gerado pelos processos de inovacao, estimulando a criatividade e a partilha de experiéncias por todos os

Colaboradores.

Os programas internos de geracado de ideias - Mil Ideias -, em Portugal, - Call 2 Action -, na Polénia, e -
Ideias que Contam -, em Mocambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Colaboradores
constituem uma forca criativa originadora de ideias de valor, representando ainda um meio para
incrementar e potenciar as suas capacidades individuais - através da participacao direta com uma ideia

ou indireta por via de comentarios ou votos -.

Estes programas alicercam assim a melhoria continua dos processos internos da organizacao, o aumento
da proposta de valor da oferta de produtos e servicos a Clientes, mas também a capacidade de
adaptacao célere a novas realidades, nomeadamente funcionais, e de identificacdo de boas praticas
passiveis de serem alargadas a toda a organizacao.

EVOLUCAO DO QUADRO DE COLABORADORES

Em 2014, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou uma diminuicdo de 2,5% (menos 455
Colaboradores) face ao ano anterior, ja considerada a alienacdo da operacdao Romena. Dos 17.703
Colaboradores do Grupo, 56% desempenhavam funcdes na atividade internacional e 44% em Portugal.

COLABORADORES

Var. % 14/13
TOTAL EM PORTUGAL 7.795 8.584 B.982 -9,2%
POLONIA 6.183 5.956 £.073 3.8%
sUicaA 69 &7 &8 3,0%
MOCAMBIQUE 2.513 2.476 2.444 1,5%
ANGOLA 1.143 1.075 1.027 6, 3%
TOTAL INTERMACIONAL 9.908 5,574 9.612 3,5%
TOTAL DO GRUPO 17.703 18.158 18.594 -2,5%

Em Portugal, acentuou-se a tendéncia de reducao do quadro de Colaboradores com 846 saidas, 95% das
quais por mutuo acordo e/ ou planos de reforma. Dos Colaboradores que sairam do Banco, 51%

desempenhavam funcées comerciais. No final de 2014, o Millennium bcp totalizava 7.795 Colaboradores.

Na Polénia, registou-se um incremento do quadro de Colaboradores (3,8% face a 2013), com as 795
saidas, das quais 65% por iniciativa propria e 72% afetas a funcdes comerciais, mais que compensadas
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pelo processo de recrutamento que integrou 996 Colaboradores. O Bank Millennium finalizou o ano com
6.183 Colaboradores.

Em Mocambique, o Millennium bim continuou a reforcar o quadro de Colaboradores, e embora de forma
menos significativa que em 2013 (-14%), o processo de recrutamento integrou mais 179 Colaboradores.
Registou-se também a saida de 142 Colaboradores do Banco, dos quais 59 % por iniciativa propria e 58%

com fungdes comerciais, sendo assim o quadro de 2.513 Colaboradores.

O Banco Millennium Angola manteve igualmente a tendéncia de crescimento do quadro de
Colaboradores (6,3%), com o recrutamento de 250 Colaboradores e a saida de 180, dos quais 74% por

iniciativa propria e 69% afetos a funcdes comerciais.

ROTATIVIDADE DE COLABORADORES
0 Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade ~ "-*d9# Colaboradores
5.081

.

de desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de

valorizacdo das suas competéncias, continuando a .
incentivar, sempre que possivel, o contacto com ™
diferentes realidades do Banco. Nesse sentido, os \2\'9?3 2.897
. . s
processos de mobilidade interna de Colaboradores 2670
assumem uma importancia estratégica para o Millennium. 1,969
1.700
Em 2014, 16% dos Colaboradores do Grupo esteve
envolvido em processos de mobilidade interna, com 1469 1.241 1437
destaque para Portugal e Mocambique, que viram, 2012 2013 2014
respetivamente, 26% e 32% dos seus Colaboradores mudar Saidas
, Recrutamento
de areas/ departamentos. —s— Mobilidadeinterna

ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo BCP considera que o respeito pela missao e valores definidos, bem como o cumprimento da
estratégia aprovada, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma cultura de
rigor e responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacao de informacao, formacao e
monitorizacdo, que garanta o estrito cumprimento das regras de conduta instituidas.

COMPLIANCE OFFICE

0O Compliance Office tem por missao assegurar que os 6rgaos de gestao, as estruturas funcionais e todos
os Colaboradores do Grupo cumprem a legislacao, regras e normativos que pautam a atividade do Banco
e das suas associadas, de forma a evitar o risco de a instituicao incorrer em sancoes de carater legal ou
regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional, decorrentes do incumprimento de
leis, codigos de conduta, regras de "boas praticas” negociais e deveres a que se encontra sujeita.

No ambito da prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, a atuacao de
compliance contempla a filtragem de operacoes, processo que garante o cumprimento dos regimes de
sancOes e embargos decretados pelas autoridades nacionais e supranacionais competentes, a sua
monitorizacao, com vista a prevenir situacoes potencialmente irregulares, mas também a pré-validacéo,
substantiva e formal, de abertura e manutencao de entidades e contas e de operacdes de crédito. Este

perimetro funcional, assente em solucdes tecnologicas dedicadas, prevé ainda a definicao e gestao dos
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modelos de risco em funcao da evolucao das diversas variaveis concorrentes para o estabelecimento dos

scorings a aplicar as operacoes.

No entanto, evitar eventuais incumprimentos por parte dos Colaboradores requer nao so6 a
implementacdo e adequacdo dos processos vigentes no Grupo as alteracdes regulamentares, mas
também um plano de formacéo e informacdo permanente sobre matérias relevantes.

Assim, em 2014, a atuacao e intervencao nas diversas areas de negdcio permitiu a formacao, em
Portugal, de 1.035 Colaboradores nos varios temas relacionados com a atividade do Compliance Office,
com enfoque na sensibilizacdo dos Colaboradores para a necessidade de adotarem comportamentos e
uma conduta profissional em conformidade com uma cultura de ética e de rigor no desempenho das
funcdes diarias. Dotar os Colaboradores de competéncias na execucdo de processos de diligéncia
complexos e na recolha de informacéo sobre os Clientes, nomeadamente os que apresentam niveis de
risco nao negligenciaveis, visando o decréscimo de riscos operacionais e de fraude, continua também a

fazer parte do plano de atividades do Grupo.

COLABORADORES FORMADOS !

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizagdao de Transagdes e Temas Legais

2012 VAR.% "14/13

Atividade em Portugal 1.035 B45 1.057 22,5%
Atividade Internacional 7.4%0 7.950 16.726 -5,8%
TOTAL 8.535 8.795 17.783 -3, 1%

"' O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formagdes.

Complementarmente, atenta a importancia de manter um fluxo de comunicacao interna sobre temas de
compliance, manteve-se a pratica de publicacdo regular de conteldos na intranet do Banco com
informacao que contribua para um exercicio da atividade conforme com os deveres de honestidade,
solvéncia e integridade financeira previstos no Codigo Deontologico; os incumprimentos e violagoes sao

sancionados de acordo com a regulamentacao interna.

Em conformidade com a regulamentacao em vigor, o Banco atribuiu ao Compliance Office a funcao de
supervisao de todas as pecas publicitarias, avulso ou inseridas em campanhas comerciais de produtos ou
servicos promocionais e informacionais, produzidas no Grupo. A tendéncia, registada ja em 2013, de
cumprimento dos deveres de informacdao e transparéncia na publicidade de produtos e servicos
financeiros, foi consolidada por parte das Direcées de Comunicacao e de Marketing e, em termos
sancionatorios, o BCP nao teve qualquer processo de contraordenacao emitido pelo Banco de Portugal
ou pela CMVM.

COMUNICAGOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

2012 VAR.% 14713

INICIATIVA PROPRIA

Atividade em Portugal 102 112 185 -B,5%%
Atividade Internacional 146 178 338 -18, 0%
RESPOSTA A PEDIDOS

Atividade em Portugal ExA 297 114 11,4%
Atividade Internacional 424 223 972 90,1%
TOTAL 1.003 810 1.609 23,8%
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AUDITORIA INTERNA

A Direcédo de Auditoria é uma componente do sistema de controlo interno do BCP cuja missao principal é
assegurar aos seus stakeholders a adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno do Banco como
um todo e ainda assegurar a adequacao dos processos de identificacao e gestdao de riscos e de
governacao do Banco e do Grupo.

A missao da Direcao de Auditoria é exercida em consonancia com os principios de auditoria interna
reconhecidos e aceites internacionalmente e de acordo com linhas programaticas sancionadas pela
Comissao Executiva do Conselho de Administracao, com parecer da Comissao de Auditoria. Esta missao
tem como objetivo assegurar a existéncia de um ambiente de controlo adequado e eficaz, de um
sistema de gestado de riscos solido e de um sistema de informacao e de comunicacéo eficiente, mediante
o estabelecimento de um efetivo processo de monitorizacao do sistema de controlo interno do Banco e
do Grupo. As atribuicdes da Direcao de Auditoria foram reforcadas em 2014 com a transferéncia para
esta Direcao da funcao de validacao de modelos.

O exercicio da funcdo de auditoria interna ocupa um lugar central nas atribuicoes da Direcao de
Auditoria e tem carater permanente e independente.

Os programas de auditoria incluem a analise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de
legislacao, demais normas e codigos de conduta, correta utilizacdao das competéncias delegadas e
respeito pelos demais principios de atuacdo em vigor no relacionamento com clientes, externos e
internos. No seguimento das orientacdes estratégicas definidas para a funcao de Auditoria Interna, tem
vindo a intensificar-se a adocao da metodologia integrada / end-to-end nas auditorias a processos.

Ao longo de 2014, como parte integrante da execucdo do seu Plano de Atividades, a Direcao de
Auditoria procedeu também a analise das matérias relativas as praticas de gestao ambiental e social
decorrentes ou relacionadas com o objeto de cada auditoria em concreto. No que se refere
especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque os procedimentos de
prevencao e detecdo de praticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencao e mitigacao do risco de fraude, bem como a detecdo e investigacao de situacdes ou
tentativas de fraude, interna ou externa, e a conducao e acompanhamento de eventuais processos
disciplinares ou judiciais dai resultantes constituem igualmente uma prioridade na alocacao dos recursos
afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu lado, todas as reclamacoes, queixas ou denUncias de situacoes
que indiciem comportamentos socialmente inadequados de Colaboradores, quer entre si quer
relativamente a Clientes, sao também objeto de analise e investigacao, dando lugar a procedimentos
disciplinares sempre que tal se justifique.

Em resultado dos controlos preventivos levados a cabo e subsequentes analises individuais de situacoes
potencialmente andémalas, bem como de situacdes reportadas por outras unidades organicas do Banco,
em 2014 foram concluidos 380 procedimentos de investigacdo preliminar. Neste mesmo ano foram
concluidos 52 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do Banco em Portugal, estando em
curso no final do ano 28 processos. Em nenhum dos casos estavam em causa situacdes de corrupcao.
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PROCESS0S DISCIPLIMARES POR VIDLACE‘D DE HORMAS
Atividade em Portugal

VAR.% "14/'13

Mormas internas 39 20 17 95, 0%
Mormas externas 13 11 19 18,2%
TOTAL h2 31 16 67, 7%

Ao responsavel da Direcao de Auditoria esta também atribuida a coordenacao da funcdo de auditoria
interna em todas as subsidiarias do Grupo BCP, promovendo a harmonizacdo de procedimentos e
critérios de analise e a partilha de conhecimentos, nomeadamente através da colaboracdao na
preparacao e execucao de auditorias relativas a matérias de interesse comum as varias instituicoes.

A normalizacao das praticas em vigor nas auditorias internas das varias operacées do Grupo tem vindo a
aprofundar-se ao longo dos anos, quer pela adocao de metodologias de abordagem comuns,
salvaguardadas eventuais diferencas resultantes de regulamentacao local, quer pela constituicdo de
equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis pela execucdo de auditorias relativas a matérias
especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Ainda no ambito da Etica e Conduta Profissional, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium
bcp com os Direitos Humanos e com a Igualdade e Nao Discriminacao, foram subscritas e publicadas
politicas especificas.

QUALIDADE NO SERVICO

A qualidade de servico é assegurada pela implementacao continua de iniciativas que contribuem para
um maior rigor e controlo da execucado, garantindo que os processos operativos e de negocio funcionam
com eficiéncia e fiabilidade e sdo continuamente monitorizados e aperfeicoados, permitindo, desta
forma, o aumento progressivo da satisfacao dos Clientes.

INQUERITOS DE SATISFACAO

Em Portugal, o ano de 2014 fica marcado pelo desenvolvimento e
consolidacao do modelo “Avaliacao de Experiéncias”, uma metodologia M
inovadora em que os Clientes avaliam as experiéncias com o Banco apds a  °-*'=NTABILIDADE

sua ocorréncia. Recorrendo ao NPS (Net Promoter Score) - diferenca da 3
percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9, numa escala de 0 Q

a 9) e a percentagem de Clientes Detratores (que avaliam entre 0 e 5, na

mesma escala) - como métrica para esta avaliacao, os resultados obtidos  SABEMOS

permitem concluir que 65,0% dos Clientes Mass Market recompra e 0 QUE CONTA
recomenda o servico do Banco (promotores) e 13,3% apresenta-se como

detrator da marca, o que reflete um NPS de 51,7 e uma melhoria de 8,8 pontos face a 2013. Ja no
segmento Prestige, onde 62,8% dos Clientes promovem o Banco e 8,1% dos Clientes nao o recomenda, o
NPS é de 54,8, o que traduz um aumento de 12,7 pontos quando comparado com o ano anterior. Foram
ouvidos mais de 150.000 Clientes.
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Deu-se também continuidade as acdes “Cliente Mistério” nas sucursais Mass Market, incrementando em
mais 25% o nimero de visitas face a 2013, o que corresponde a uma média de 4 visitas por sucursal.

Em 2014, o Millennium bcp lancou o programa “Maxima Qualidade”, que visou

capitalizar internamente as vantagens do novo modelo de “Avaliacao de SQU'q(
A~ . ~ . . s s . <
Experiéncias” e das acoes “Cliente Misterio”, através do reconhecimento dos > °>
. . e o

Colaboradores e das sucursais que mais se distinguiram ao longo do ano na % 23

qualidade de servico ao Cliente. Neste programa foram reconhecidos mais de
1.600 Colaboradores da Rede de Retalho, através da atribuicao de prémios e/ou
certificados de “Maxima Qualidade”.

Também no ambito deste programa, a Rede de Retalho passou a dedicar um dia por més aos temas da
Qualidade de Servico. Assim, o dia 9 de cada més passou a ser conhecido como o “Dia da Qualidade”,
onde sao destacadas as melhores performances individuais e coletivas, divulgadas as melhores praticas
no servico ao Cliente - com testemunhos dos Colaboradores - e comunicados os indicadores de Customer
Experience a todos os niveis da organizacao.

Foram ainda realizados cerca de 19 estudos/ inquéritos para monitorizacao da satisfacdo dos Clientes
com os diversos Canais Diretos e Redes de Negdcio, designadamente: i) Internet Banking Particulares, ii)
Internet Banking Empresas, iii) Mobile Banking, iv) Centro de Contactos, v) Empresas e Grandes
Empresas, e vi) Private Banking. Os indices de satisfacdo com os canais remotos mantiveram-se em
patamares elevados. No servico de Internet Banking, particulares e empresas, 95% e 89% dos Clientes
utilizadores, respetivamente, responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos, enquanto no servico de
Mobile Banking, 91% dos Clientes manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico.

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do E»:Rgﬁj%igmﬁ‘l SERVICO INTERNO

Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico

prestado pelas diferentes areas internas - com relacao e

. . . . 75,9 74,8
reflexo direto na qualidade do servico garantido aos >-—

[ ]

-
Clientes - constitui um importante indicador endégeno de 74,0
afericao da eficacia e eficiéncia percecionada pelo Banco.

Mantiveram-se assim os inquéritos de opinido a satisfacao

com o servico interno junto dos Colaboradores que

interagem com outras areas para desempenhar as suas 2012 2013 2014
fungdes, com o objetivo de, no ambito de uma politica de —e— Satisfacio

melhoria  continua, identificar  oportunidades de

aperfeicoamento e otimizacao dos processos, operativas e procedimentos em vigor.

Em Portugal, o valor global de 74,8 p.i. refletiu um ligeiro aumento da satisfacao com o servico prestado
por clientes internos do Banco, quando comparado com o ano anterior.

No que diz respeito a estudos externos sobre a qualidade do servico, no BASEF Banca, estudo de analise
de concorréncia realizado pela Marktest, o Millennium bcp atingiu em 2014 o valor mais elevado dos
Ultimos anos nos indicadores de “Satisfacao Global”, “Satisfacdo com a Qualidade do Atendimento” e
“Satisfacdo com a qualidade dos produtos”. No estudo CSI (Consumer Satisfaction Index) Banca, também
realizado pela Marktest para o setor financeiro, o Banco registou melhoria no indice CSI em ambas as
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vagas realizadas em 2014, face as realizadas em 2013. Na segunda vaga de 2014, o Millennium bcp
atingiu os 73,3 pontos, resultado da melhoria nos indices dos Clientes utilizadores do canal balcdo, com
75,6 pontos, e dos servicos de Internet Banking, com 69,7 pontos. No estudo BFin 2014, Barometro
Servicos Financeiros Empresas realizado pela DATAE para o Universo de Empresas do territorio
continental, o Millennium bcp destacou-se como globalmente o melhor Banco para as empresas, 0 mais
proximo dos seus Clientes, o mais inovador e o Banco com produtos mais adequados as empresas.

Na atividade internacional, o indice de satisfacao global dos Clientes com o Banco registou um valor de
79 pontos indice (p.i.), favoravelmente impactado pela subida registada em Mocambique, que passou de

71 para 75 p.i..

Nesta operacao, a avaliacdo e monitorizacao da Satisfacdo dos Clientes faz-se de forma continua através
da realizacdo de estudos de mercado aos diferentes segmentos de negdcio, de inquéritos especificos -
de que os canais remotos sdo o exemplo mais atual -, mas também da realizacao de acdes “Cliente

Mistério”.

A Poldnia, com 83 p.i. de satisfacdo global, viu os canais Internet banking e Mobile banking atingirem 91
p.i. de avaliacao positiva em 2014. Também o servico nas sucursais, regista uma evolucao muito

favoravel refletida nos 87 p.i. de satisfacao alcancados.

SATISFACAQ DOS CLIENTES

Nesta operacio, para além dos inquéritos de satisfacdo ~ Fontesindce

regulares - dirigidos aos segmentos de Retalho, Prestige e 79,7 78,0

9,1

=
=
-

,..

Empresas -, sao efetuadas, com recurso a uma empresa — —e

externa, acoes “Cliente Mistério”. Neste contexto, em

2014, foram realizadas 4.200 visitas a sucursais.

Em Angola, manteve-se o enfoque nas acdes “Cliente
Mistério”, que incluiu visitas a 82 Balcoes das redes de
Particulares e Empresas e em que os atributos relativos ao

ndimento foram ialmente valoriz . Sdo ain
atendimento foram especialmente valorizados. Sao ainda 2012 2013 2014
realizados inquéritos regulares com vista a aferir os indices —e— Atividadeinternadonal

de satisfacdo dos Clientes internos e externos do BMA. o magao naodispanivel para: Angola em 2012, 2013 &
Os resultados destas avaliacoes sao partilhados com as Direcoes Comerciais, de Marketing e Operacoes,

com vista a identificacao de oportunidades de melhoria e definicdao de planos de acao corretivos.

RECLAMACOES

No ambito das reclamacoes recebidas sobre produtos ou servicos, tem constituido prioridade do BCP
garantir a melhoria continua da sua gestao nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizacao e
agilizacao dos processos de resposta, seja pela avaliacao e monitorizacao regular da satisfacao dos
reclamantes com a resolucao apresentada. A identificacao e caracterizacao das causas das reclamacoes
com vista a sua correcao, sao também parte de uma inequivoca orientacao do Banco para o servico ao
Cliente.

Em Portugal, o processo de reclamacoes € gerido pelo Centro de Atencdo ao Cliente (CAC). Nesta
operacao, o nimero total de reclamacdes manteve-se em linha com o ano anterior, com um total de
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24.690. Na sua maioria, 87%, sao reclamacgdes relacionadas com movimentos na conta a ordem,
transacoes com cartoes e servicos automaticos. O esforco com vista a rapida resolucdo das reclamacoes
tem sido uma preocupacdo constante do Banco, que tem conseguido garantir um prazo médio de
resolucdo de 6 dias Uteis.

Na Polénia, foram registadas 43.698 reclamacoes, o que reflete um decréscimo de 2,3% face ao ano
anterior. Grande parte destas reclamacoes, 60%, € atribuivel a contas a ordem e transagdes com
cartoes. Para melhorar a satisfacdao - medida - com o processo de resolucao da reclamacao, o Bank
Millennium assumiu um objetivo de regularizacao de 7 dias, prazo médio que em 2013 era de 17 e em
2014 evoluiu para 11 dias. Em Angola, o niUmero de reclamacoes registadas teve um acréscimo de 40,6%,
um aumento justificado pela expansao da rede comercial e pelo crescente nivel de exigéncia dos
Clientes. Os temas mais reclamados relacionaram-se com cartoes, produtos e levantamentos bancarios,
sendo o prazo médio de resolucao de 27 dias. Ja em Mocambique, as reclamacgdes diminuiram 4,9%, com
os cartdes e as contas a ordem a serem também os temas mais referidos. Esta operacdo tem um prazo
médio de resolucao de reclamacdes de 7 dias.

RECLAMACOES
VAR.% "14/13

RECLAJ'\"LA(,',@ES REGISTADAS

Atividade em Portugal 24.690 24,487 24,170 0,8%
Atividade Internacional 46.658 53.541 56.983 -12,5%
RECLM‘IAQ@ES RESOLVIDAS

Atividade em Portugal 22.378 21.800 23.195 2,73
Atividade Internacional 45.472 50.444 53.182 -3,9%

[l Inclui reclamagdes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos Clientes na Paolonia(49) e em

Mag ambique (4], tendo fundamenta no errado proceszamenta de dados pessoais e erros de natureza operacional.
Os Clientes do Millennium bcp podem apresentar ao Provedor do Cliente reclamacdes por acdes ou
omissdes dos 6rgaos e Colaboradores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente
sao em primeira instancia encaminhadas e geridas pelo CAC, sendo da competéncia exclusiva do
Provedor do Cliente analisar e dar parecer final a reclamacoes rececionadas no ambito de anteriores
decisoes desfavoraveis expostas pelos Clientes. Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2014, o
Provedor do Cliente apreciou 62 Novas Reclamacdes, com um tempo médio de 13 dias Uteis, tendo
recebido ainda 751 processos de Reclamacao que encaminhou aos servicos do Banco responsaveis por
assegurar o tratamento e resposta final aos reclamantes. As matérias - numa 6tica do produto ou servico
financeiro - que suscitaram maior nimero de interpelacoes dos Clientes, foram as relativas as “Contas
de deposito”, “Apdlices de seguro” e “Crédito a habitacdo”, representando cerca de 47% do total de
reclamacoes recebidas.

PROVEDOR DO CLENWTE
Atividade em Portugal

VAR.% 14713

NOVAS RECLAMACOES TRATADAS 62 61 66 1,6%
NOVAS RECLAMACOES CONCLUIDAS

Com provimento 20 20 16 0, 0%
Improcedentes 40 40 46 0, 0%
Tempo médio de resposta (dias) 13 10 13 30, 0%
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

DDNATIVDSHALDCADDSPDR}LREADE
INTERVENCAD
cultura de responsabilidade social, desenvolvendo — Fercentazem

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma
SOCIAL
acoes para e com varios grupos de Stakeholders com
o objetivo de, direta ou indiretamente, contribuir

para o desenvolvimento social dos paises em que

opera. E assim, neste quadro de aproximacdo a
comunidade, que tem materializado a sua politica de
responsabilidade social, centrando a sua intervencao
preferencialmente em iniciativas de ambito cultural, %

educacional e social. EDUCACAD

PARTILHAR E PARTICIPAR

Materializando um forte compromisso social, € proposto um aumento de 10% do nimero de horas de
Voluntariado em 2015, para que possamos continuar a acrescentar sempre mais valor social . Em
2014, o nimero de horas de voluntariado foi de 1.702 em Portugal e 4.271 no Grupo.

Em Portugal, o Millennium bcp tem continuado a promover e criar oportunidades para a participacao dos
Colaboradores como voluntarios em acdes de apoio a comunidade externa:

= No ambito das campanhas de Recolha de Alimentos do Banco
Alimentar, o Banco marcou presenca nos armazéns ajudando
na separacao e acomodacao dos alimentos. Em 2014, nas
duas campanhas regulares, o Banco dinamizou a participacao
a nivel nacional de mais de 400 voluntarios, entre
Colaboradores e familiares.

=  Apoia a Junior Achievement Portugal (JAP), nos seus projetos de empreendorismo, criatividade
e inovacao, através da adesdao de Colaboradores do Banco como voluntarios corporativos. No
ano letivo 2013/2014 o Banco contou com cerca de 72 voluntarios inscritos - o que se traduziu
em mais de 900 horas de voluntariado corporativo -, que ajudaram a formar 1.145 alunos.

0 Banco tem também incentivado, no que em conjunto com as agbes transversais constitui um
importante contributo para a materializacdo da sua politica de Responsabilidade Social, as acodes
dinamizadas por diversas direcoes em Portugal:

= A Direcao de Operacoes promoveu a acao “DOa o Litro”, com o ‘8?’:\-”20'

objetivo de recolher internamente o maior nimero de litros de leite oL A

M
para entrega a Comunidade Vida e Paz e a Caritas Portuguesa, tendo
com esta iniciativa reunido mais de 2.250 litros de leite.

= Nas Direcbes de Informatica e Tecnologia e de Banca Direta —
destaque para a campanha solidaria “Dé uma Nova Casa e um Velho o —

Brinquedo”, lancada com o proposito de reunir brinquedos para

entrega a EMDIIP - Equipa Mdvel de Desenvolvimento Infantil e Intervencao Precoce, a Junta de
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Freguesia de S. Marcos e a Caritas Portuguesa. Com esta acao foi

possivel apoiar cerca de 180 familias e mais de 390 criancas. MILLENNIUM BCP
ADERE AO
= A DBD desenvolveu também, integrada na campanha “Papel por MOVIMENTO
ECO 2014

Alimentos” do Banco Alimentar, uma acao interna que permitiu

recolher cerca de 1 tonelada de papel.

O Millennium bcp garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a

instituicoes e iniciativas com capacidade para acrescentar valor social, de

que realcamos:

= A adesdo a edicdo de 2014 do Movimento ECO - Empresas Contra os Fogos, um projeto da
sociedade civil que tem como objetivo contribuir para a prevencao dos incéndios florestais e

sensibilizar a opinido publica para os comportamentos de risco.

= O Banco apoia regularmente Entidades sem fins lucrativos e T&Tﬁhm%m
Entidades do setor publico (escolas e hospitais), no ambito da
gestao de equipamentos informaticos e mobiliario de escritorio,
em condicbes de reutilizacao. Mantém-se, neste contexto, o
protocolo celebrado com a - Entrajuda - principal entidade
beneficiaria. Em 2014, entre equipamento informatico e

mobiliario, o Banco doou mais de 4.177 pecas.
ESTEE 0 SEU MILLENHRSRL, M

= O Millennium bcp associou-se, mais uma vez, ao Peditorio
Nacional de pilhas e baterias usadas, promovido pela Ecopilhas, tendo disponibilizado
ecopontos de recolha nas Sucursais e nos Edificios dos Servicos Centrais. Este peditorio, agora
na sua 6* edicdo, visa dotar o IPO de Lisboa com uma nova maquina de tratamento na luta
contra o cancro.

= Disponibilizacdo a instituicoes de solidariedade, por periodos definidos, de um espaco para
divulgacao e recolha de fundos nas instalacdes do Banco. Em 2014 estiveram no Tagus Park a
APAM - Associacao Portuguesa de Apoio a Mulher com Cancro da Mama, o MSV - Movimento ao
Servico da Vida, a CERCI de Oeiras e a BIPP - Inclusao para a Deficiéncia.

Na Poldnia, o Bank Millennium continua a dinamizar um conjunto significativo de acdes, entre as quais:

= Parceria com a Fundacao United Way, apoiando o programa “Nikifory” de combate ao
isolamento de artistas deficientes, ajudando-os no desenvolvimento, promocao e divulgacao da
sua atividade criativa.

= Corridas “Charity Corporate” - 104
Colaboradores estiveram presentes nas

KO YL

corridas solidarias, organizadas pela

Everest Foundation, cujas receitas foram
destinadas ao tratamento e reabilitacao
de criancas portadoras de deficiéncia.

= Recolha de bens para criancas - tem mantido o programa, iniciado em 2011, de recolha regular
de bens entregues por Colaboradores e que se destinam a apoiar centros de acolhimento de

criancas desprotegidas.
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= O projeto "BAKCYL - Bankers for Financial Education of Youth" é uma iniciativa conjunta do
setor bancario polaco, concebido e organizado pelo Warsaw Banking Institute. O BAKCYL, que
conta com a participacao voluntaria de colaboradores do setor bancario enquanto formadores e
que tem como publico-alvo os alunos do ensino secundario, visa transmitir conhecimentos
financeiros numa perspetiva pratica que contribua para a utilizacdo informada de servicos e
produtos financeiros. As aulas ministradas por voluntarios do Mllennium bank foram assistidas
por 247 alunos.

= No ambito da educacgado, destaque para: i) programa Millennium Bankers, destinado a apoiar
alunos universitarios na aproximacao ao mercado de trabalho. Participaram 24 estudantes em
2014; ii) parcerias com a AISEC, associacao internacional de estudantes, e CEMS Club Warsaw,

iniciativas enquadradas numa politica de proximidade direta com a comunidade académica.

= No ambito da cultura, com base num plano de médio prazo que assenta em parcerias com
instituicdes culturais de referéncia para o apoio de programas especificos, mencao para: i)
Golden Sceptre, prémio anual organizado pela Fundacdo Polaca para a Cultura que visa
distinguir os artistas polacos que se destaquem na area da musica; ii) Sacrum-Profanum
Contemporany Music, festival de mdlsica contemporanea da responsabiliadde do Cracow
Festival Office.

Em Mogcambique, o compromisso social do Banco é materializado, desde

2006, no programa - Mais Mocambique pra Mim -, que continua a apostar em M A ( g.
projetos com impacto nacional na area da salde, educacdo, cultura, AMBIQUE
desporto infanto-juvenil e desenvolvimento comunitario: P MM

= Uma Cidade Limpa Pra Mim: Recicla e Ganha - programa iniciado lllennlumm
_____________Dbim |

em 2007 e que vai ja na sua 8 edicdo, contou, até ao momento,

com a participacao de mais de 11.000 alunos de escolas primarias e secundarias das cidades de
Maputo, Matola, Tete e Vilanculos, e destina-se a promover a sensibilizacao dos jovens e da
populacao em geral para a importancia do seu comportamento na reducao do lixo urbano.

=  Parceria com a AMOR - Projeto de Reciclagem - pelo 5° ano consecutivo, uma referéncia no

ambito da recolha, reciclagem e reaproveitamento de residuos solidos.

= Torneio Mini-basquete Millennium bim - na sua 9%edicao, envolveu 2.000 atletas, com idades
entre os 8 e os 12 anos, oriundos de 9 cidades.

=  Mais Desporto para Todos - programa dedicado ao apoio do desporto escolar, que em 2014
abrangeu 10 escolas.

= Corrida Millennium bim - 92 edicao, evento desportivo que procura fomentar o desenvolvimento
da modalidade e o aparecimento de novos talentos. Participaram mais de 1.200 atletas.
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=  Millennium bim Responsavel - no ambito do programa de voluntariado corporativo, 600
Colaboradores e familiares ajudaram a recuperar a Casa do Gaiato, instituicao que acolhe
criancas do sexo masculino em situacdo precaria vindas de todo o territério mocambicano.

= Campanha de Seguranca Rodoviaria - realizada em parceria com a Policia da RepUblica de
Mocambique (PRM) e com a Impar - Seguradora Internacional, abrangeu palestras formativas
dadas por agentes destacados da PRM a 2.500 alunos de 20 escolas.

= Apoio a Instituicdes - manutencao de um apoio regular a varias Instituicdes, com destaque para
escolas. Abrangendo mais de 2.500 criancas, este apoio institucional traduziu-se na oferta de

artigos alimentares e escolares, material informatico, roupas e brinquedos.

=  Projeto AZGOZITO - inserido na 4%edicao do Festival AZGO, permite enriquecer o curriculo

escolar dos alunos participantes e proporcionar novas competéncias no ambito da musica.

= Parceria com a ADPP - Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo - Cidadela das Criancas,
tendo como objetivos principais apoiar o ensino escolar e incentivar o empreendedorismo,

melhorando as atividades de formacao profissional ministradas por esta instituicao.

=  Mecenas exclusivo do Nicleo de Arte - instituicio de referéncia na arte e na cultura
mocambicanas. Em 2014, foi garantido o apoio e a promocao de varias manifestacdes de
criacdo artistica trabalhadas e expostas nos espacos desta organizacao.

*  Mais Agua para Todos - o Millennium bim inaugurou mais trés fontanarios que vao garantir o
abastecimento de agua com qualidade as comunidades dos distritos de Buzi, Furancungo e
Mandimba, nas provincias de Sofala, Tete e Niassa, respetivamente. No ambito deste programa,
foram ainda oferecidos as comunidades locais recipientes adequados para o transporte e

conservacao de agua.

Também o Banco Millennium Angola tem apoiado iniciativas na vertente da Cultura e da
Responsabilidade Social, privilegiando acées que envolvem a participacao dos Colaboradores, com
destaque para:

= Presenca na primeira campanha de recolha de
alimentos promovida pelo Banco Alimentar Angola,
através da participacdo de voluntarios que
colaboraram na recolha e na separacdao e
acondicionamento dos bens.

= Apoio ao Lar de Nazaré, no municipio do Cacuaco,

uma obra resultante de uma iniciativa conjunta do

BMA e da Fundacao Evangelizacao e Cultura (FEC), que visa acolher cerca de 30 o6rfaos, entre os
4 e os 18 anos de idade. Foram ainda oferecidos pelos Colaboradores produtos alimentares,
material didatico, brinquedos e roupas.
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=  Na cultura, apoiou a exposicao “Observatorio dos Sentidos" do artista plastico angolano Antonio
Ole, realizada no Centro Cultural Portugués em Luanda. Ole apresentou mais de 20 obras que
pretendem constituir uma sintese de diversas expressoes artisticas e que reafirmam a sua visao

eclética e multidisciplinar da arte.
LITERACIA FINANCEIRA

Em Portugal, o Millennium bcp tem vindo a contribuir para o aumento dos conhecimentos financeiros
dos cidadaos, tendo presente a importancia da adocao generalizada de comportamentos bancarios
adequados e de decisdes esclarecidas, estaveis e informadas. A atuacdo do Banco nesta matéria teve
maior visibilidade nas acées de comunicacao e divulgacao desenvolvidas ao longo de 2014 e de entre as
quais se salientam:

= A dinamizacao, no site institucional, dos instrumentos - Centro de Poupancas, Gestor de
Financas e Kit despesas imprevistas -, que embora distintos e independentes tém o objetivo
comum de apoiar os Clientes na gestao do seu orcamento. Na nova area do site, M Videos, é

também possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca.

= A pagina “Mais Millennium”, no facebook, continua a disponibilizar: i) “dicas” para poupar; ii)
estratégias para uma gestao mais eficaz do orcamento familiar; e iii) informagdes Uteis, de
caracter genérico, sobre fiscalidade e impostos.

= O Millennium bcp associou-se, como habitual, ao Dia Mundial da Poupanca, no dia 31 de
outubro. Este ano foi efetuada uma apresentacao no auditorio da Escola Profissional Profitecla,
para mais de 150 alunos com idades entre os 15 e 20 anos.

=  Mas também a participacdo no Grupo de Trabalho da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB),
no qual estao representadas diversas Instituicoes Financeiras e o Instituto de Formacao
Bancaria, e que tem como missdao desenvolver e apoiar iniciativas que visem promover a
educacado financeira dos cidaddos e de que o Dia da Formacdo Financeira em 2014 é um

exemplo.

= Ainda com o objetivo de melhorar a literacia financeira e, em simultaneo, estimular habitos de
poupanca nas familias, o ActivoBank editou e distribuiu gratuitamente dois livros
essencialmente dirigidos aos mais novos e aos seus pais: “Como ensinar os meus filhos a
poupar”, que constitui um guia para ajudar os pais na educacao financeira dos filhos, e “O meu
primeiro livro de financas pessoais”, que apresenta aos mais jovens os principios basicos da
gestao do dinheiro.

Em Mocambique, o projeto de literacia financeira do
Millennium bim - Olimpiadas Bancarias - inserido no programa
“Mais Mocambique Pra Mim” e que vai ja na sua 5% edicao,
pretende incentivar, através de um concurso, os alunos de
escolas secundarias a responder a perguntas sobre a Banca.
Com a presenca de 10 escolas, a final foi disputada pelos 20
alunos que obtiveram os melhores resultados de entre os 400

participantes que realizaram a prova escrita.
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As escolas vencedoras foram premiadas com o espago “Mais Conhecimento para
Todos”, um lugar apropriado ao estudo e pesquisa dos temas abordados nestas
Olimpiadas, no que constitui mais um contributo para a preparacdo de uma
nova geracao mais informada sobre conceitos e servicos financeiros. Os alunos
receberam também diversos prémios, entre os quais aberturas de conta no
Millennium bim.

Ainda em Mogcambique, inserido nas atividades promovidas pelo Banco Central

MAIS POUPANGA

no ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Poupanca, o Millennium bim

realizou um conjunto de iniciativas de carater educativo que foram realizadas
em escolas, mas também em balcoes do Banco, com o objetivo de sensibilizar e incutir nas criancas,
jovens e adultos uma tomada de consciéncia para a importancia da poupanca e da inclusao financeira.
Professores e alunos assistiram a workshops e palestras, para além de participarem em concursos
didaticos.

Em Angola, o BMA assinou um acordo com o Banco Nacional de Angola com vista ao desenvolvimento e
implementacdo do Programa de Educacdo Financeira. Em 2014, realizou-se o Féorum da Poupanca,
seguido da abertura da Feira da Poupanca, iniciativas que visaram auxiliar os consumidores na gestao
dos rendimentos, nas decisdes de poupanca e investimento, assim como na adocdo de praticas de
consumo informado.

Na Polonia, merecem referéncia o Gestor de Finangas, servico online, sem custos, que permite
acompanhar o orcamento familiar através da catalogacdo automatica dos movimentos das contas de
deposito a ordem e dos cartdes de crédito e da possibilidade de criar orcamentos para controlo de
despesas. Foram também disponibilizados conteldos informativos e formativos aos Clientes,
nomeadamente de Empresas, bem como realizados 9 seminarios sobre literacia financeira.

FUNDAGAO MILLENNIUM BCP

A Fundacdo Millennium bcp no exercicio da politica de Responsabilidade
Social do Millennium bcp, assume como missao apoiar iniciativas de interesse
cultural, cientifico e social, através do desenvolvimento de acbes de
mecenato em Portugal e noutros paises onde o Grupo BCP desenvolva a sua
atividade.

FUNDACAO

O seu plano de acdo visa concentrar as atividades em areas prioritarias,

promovendo iniciativas com impacto significativo na valorizacao da

sociedade, as quais o nome da Fundacdao e do Banco possam ficar associados a longo prazo,
designadamente nas seguintes areas:

= Cultura - pintura, conservacdao do patriménio, arquitetura e urbanismo, numismatica e
museologia;

= Educacdo de exceléncia - internacionalizacdo das universidades portuguesas, apoio a

investigacao cientifica e valorizacao dos Recursos Humanos;

= Acao Social - apoio direto a instituicbes de dimensao nacional e apoio a iniciativas

estruturantes que possam beneficiar o maior nimero de pessoas e entidades.
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CULTURA

No ambito da Cultura, tem privilegiado iniciativas de Conservacao e Divulgacao do Patriménio do Banco,
de que se salientam:

= Manutencdo do Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros (NARC) com o alargamento do
horario de visitas e a adesdo a iniciativas relevantes: “Dia Internacional dos Monumentos e
Sitios”; “Dia dos Museus”; “Noite dos Museus”; “Jornadas do Patrimonio”. Recebeu 11.830

visitantes.

=  Espaco expositivo - Galeria Millennium - exposicoes temporarias: i) Roteiro de Atmosferas de
Boguslaw Kott, uma mostra de fotografias de autor. Recebeu 1.105 visitantes; ii) Amores -
composta por cinco "Lencos dos Namorados”, (cedidos pelo Museu de Arte Popular) e pelo
quadro de Paula Rego "Lencos dos Amores". iii) Lisboa Pré-Cldssica, um porto mediterraneo no
litoral atlantico, exposicao de arqueologia
dedicada as origens da cidade, contou com
6.600 visitantes; iv) Que Sardinha Es Tu!, acao
realizada em parceria com a EGEAC no ambito
das Festas de Lisboa. Recebeu 20.008
visitantes; v) Julio Pomar - Obras da Colecdo
Millennium bcp. Registou mais de 6.300

visitantes.
= Projeto de exposicoes itinerantes - Arte
Partilhada - : i) Pintura Naturalista na Coleccdo Millennium bcp, em Viseu - Museu Grao Vasco

e nas Caldas da Rainha - Centro Cultural de Congressos (2.806 visitantes); ii) Abstraccdo, Arte
Partilhada Millennium bcp nos Pacos da Galeria Municipal de Torres Vedras; iii) “A Poesia esta
na Rua”, organizada em colaboracdo com a Fundacao Arpad Szenes-Vieira da Silva e Camara
Municipal do Porto, exibida na Galeria Almeida Garrett, no Porto.

No apoio a projetos de modernizacdo de museus nacionais de referéncia e promocao de atividades
museoldgicas e outras atividades culturais, destaque para:

=  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - mecenas para a requalificacdo do atrio principal do

Museu e apoio as exposicOes permanentes e temporarias.

= Museu Nacional do Azulejo (MNAz) - mecenas para requalificacao da sala dita D. Manuel, corpo
da antiga igreja da Madre de Deus.

= Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado (MNAC)- apoio a atividades
museoldgicas, nomeadamente a exposicao permanente e exposicoes temporarias.

= Museu Nacional de Arqueologia (MNA) - mecenas para o apoio a recuperacao de tesouros

nacionais através do projeto de conservacao da colecao de ourivesaria arcaica.
= Mecenas exclusivo para a reabilitacao do Castelo de Guimaraes.
= Trienal de Arquitetura - renovacao do protocolo de colaboracao com a trienal de Arquitetura.

Outras iniciativas:

38



SUSTENTABILIDADE 2014

Direcao Geral do Patriménio Cultural - projeto “Estudo de puUblicos de Museus Nacionais”:
realizacao de um estudo para caracterizacao do perfil dos visitantes de cada museu, dos seus

diversos segmentos, mas igualmente do perfil global do publico dos museus.
Palacio Nacional da Ajuda - apoio a criacao de uma nova identidade grafica e sinalética.

Fundacao Arpad Szenes - apoio ao projeto “Jovens Pela Arte”, um programa educativo de

inclusao social dirigido a jovens.

Museu Bordalo Pinheiro - apoio a musealizacdo da obra "Paixao de Cristo", composta por 60

figuras.

VICARTE - Unidade de Investigacao de Vidro e Ceramica para as Artes da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade de Lisboa - apoio a exposicao subordinada ao tema do vidro e luz,

a realizar no Palazzo Loredan, em Veneza.

Museu Municipal de Faro - remodelacdo da sala do mosaico romano do Deus Oceano no que

respeita a melhoria das acessibilidades do publico e da museografia.

Museu de Geologia da Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro - apoio as atividades museoldgicas anuais.

eira:

Museu Machado de Castro, Coimbra - apoio a edicdao do catalogo PATRIMONIO.PT
da exposicao “Sao Rosas”.

Spira - Revitalizacao Patrimonial - Feira do Patrimoénio Millennium
bcp - 22 edicao de uma iniciativa que visa promover o setor do patrimonio cultural, com base
na nocao da criacdo de valor economico e social do patriménio. Recebeu 3.160 visitantes.

AICA - Associacao Internacional dos Criticos de Arte: Prémios AICA/SEC/Millennium bcp 2014 -
prémios de Artes Visuais e Arquitetura atribuidos a duas personalidades - um artista plastico e

um arquiteto.

Museu Soares dos Reis, Porto - apoio a exposicao do Bdculo das Abadessas do Convento de S
Bento da Avé Maria, propriedade do Museu Nacional de Arte Antiga.

Museu de Arte Sacra do Funchal - apoio a exposicao “500 anos da Diocese do Funchal”, através

do restauro de duas obras selecionadas para a exposicao.

Fundacao Antonio Cupertino de Miranda - apoio ao projeto “Porto, cidade em transicao”, que
visa contribuir para a afirmacao da Cidade e da Area Metropolitana do Porto.

Camara Municipal de Lisboa - TODOS - Caminhada de Culturas - sexta edicao do projeto,
promovido pelo Gabinete da CML Lisboa Encruzilhada de Mundos, em 2014 sob o titulo POVO,

um povo de povos.

Camara Municipal de Lisboa (em parceria com a Fundacdo Carmona e Costa) - Exposicao
“Objectos Imediatos” do artista Pedro Croft.

Igreja Paroquial de Sao Nicolau - apoio aos trabalhos de reabilitacao da abéboda e do batistério
da Igreja.
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= Santa Casa da Misericordia de Sesimbra - recuperacao do M
teto pintado da capela-mor da Igreja da Misericordia de

_ TODOS
Sesimbra. FAZEMDS

=  Paroquia de Sao Joao Novo - restauro da tela da capela-mor A DIFERENGA

da Igreja de S. Joao Novo, no Porto. r_

= Teatro Nacional D. Maria Il - apoio a edicao de obra “Sete

Olhares sobre o Teatro da Nacao”.
=  Sociedade Nacional de Belas Artes - apoio a programacao anual.

=  Fundacao da Juventude - Exposicao Martelinhos de S. Jodo - realizacao de um Concurso de

Martelinhos de S. Joao'14, pela Fundacao da Juventude.

=  Pro Dignitate - Fundacao de Direitos Humanos - apoio ao desenvolvimento nas areas da saude,

formacao civica, direitos da crianca e igualdade de género.

= Secretaria de Estado da Cultura - apoio ao Forum "Cultura e Desenvolvimento”, um evento de
debate sobre os desafios da cultura portuguesa.

EDUCACAO E INVESTIGACAO

A Fundacdo estd empenhada em colaborar com projetos de ensino e investigacdao cientifica que
promovam um espirito inovador e empreendedor na formacdo das novas e atuais geracdes. Entre os
varios apoios concedidos salientam-se:

=  Programa de bolsas de estudo Fundacao Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP). Apoiou 12 bolseiros, no ano
letivo 2013/2014.

=  Parceria com Millennium bim para atribuicao de bolsas a jovens com caréncia econémica e
demonstracao de mérito académico. Foram concedidas 19 bolsas.

=  Protocolo com o Banco Millennium Angola para apoio a estudantes universitarios angolanos.

Foram consideradas 9 candidaturas.

= Apoio ao Mestrado em Ciéncias Juridico-Politicas do Instituto de Cooperacao Juridica -
Faculdade Eduardo Mondlane, em Mocambique.

=  Universidade Catolica Portuguesa: i) Faculdade de Ciéncias Econdomicas e Empresariais - Bolsas
de estudo “Lisbon MBA”; ii) Faculdade de Ciéncias Humanas - Bolsas de estudo “The Lisbon

Consortium”; iii) Faculdade de Direito - Apoio a estudantes estrangeiros do “Master of Laws”.

= Universidade Nova de Lisboa e Universidade Catodlica Portuguesa - Bolsas de estudo Lisbon MBA:

apoio a atribuicao de quatro bolsas.

= Universidade Auténoma de Lisboa - Il Congresso Internacional da unidade de investigacao
OBSERVARE, Observatorio de Relacoes Exteriores.

= Universidade de Evora - concessdo de 2 bolsas a estudantes economicamente desfavorecidos,
através do Fundo de Apoio Social aos Estudantes.
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M

= Instituto de Direito Bancario, da Bolsa e dos Seguros (BBS): apoio a

realizacdo de cursos de Pos-Graduacao em Direito Bancario, em

colaboracdo com a Faculdade de Direito da Universidade de

Coimbra.

=  Fundacéo da Juventude - apoio a 22 edicao do programa nacional de

bolsas de investigacao na area da Cidade e da Arquitetura.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

= Universidade de Coimbra - Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra - apoio ao projeto “A Nobel Day”, um evento de debate entre profissionais e cientistas
da area da salde e representantes dos ministérios da Saude e Ciéncia, em que participaram

também quatro laureados com o Nobel

= AESE - Associacdo de Estudos Superiores de Empresa - Programa GOS, Gestao de Organizacoes
Sociais - programa desenvolvido numa parceria entre a AESE - Escola de Direcao de Negocios e
a ENTRAJUDA. O programa destina-se ao melhoramento das praticas de gestdo por parte dos

responsaveis de IPSS.

= Confederacao Nacional das Instituicoes de Solidariedade - realizacao de quatro estudos sobre os
impactos econdémicos e sociais das IPSS.

= Start Up Programme (7° edicao) da Junior Achievement Portugal - desenvolvimento de

programas de empreendedorismo junto de estudantes universitarios.

= Liga dos Amigos do Hospital de Santa Marta, em colaboracdo com a Faculdade de Ciéncias
Médicas de Lisboa e com o envolvimento da Universidade de Harvard - projeto de investigacao
“Impact of Treatment Modality on Vascular Properties in Coarctation of the Aorta. A

transatlantic multicentre study in Pediatrics”.

= Instituto de Medicina Molecular (IMM) - apoio a investigacdo para tratamento de tumores
cerebrais, através de um protocolo de colaboracao.

= |Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge - projeto de investigacao cientifica em doencas
lisossomais de sobrecarga “Less is More: desenvolvimento de uma nova abordagem terapéutica
para as mucopolissacaridoses através da utilizacao da tecnologia de RNA de interferéncia”.

= Comité Olimpico de Portugal - atribuicdo de prémios aos melhores projetos de investigacao nas

diversas areas das Ciéncias do Desporto.
AGAO SOCIAL
Num contexto exigente, a Fundacao reforcou o apoio social, com destaque para:

=  Banco Alimentar Contra a Fome - no ambito das campanhas de recolha de alimentos: i) apoiou
a producao dos sacos de recolha; e ii) deu um donativo para aquisicao de 20.000 quilos de
atum.

= Associacao Vida Norte - apoio a atividades promotoras da insercao social, profissional e familiar
de mulheres gravidas em situacao de risco.
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= Karingana Wa Karingana - Campanha "E capaz de lhes dizer que ndo?". Tratou-se da primeira
Campanha Nacional de recolha de material escolar realizada em Portugal e destinou-se a apoiar
criancas portuguesas com maiores caréncias identificadas pela Caritas.

=  Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas (APFN) - apoio ao projeto Observatério das
Autarquias Familiarmente Responsaveis, organismo criado pela APFN em 2007 com o objetivo
de sensibilizar, premiar e divulgar as autarquias que adotem medidas familiarmente
responsaveis, facilitadoras da conciliacdo familia/trabalho e da vida familiar.

= Associacao BUS - Bens de Utilidade Social - a instituicao recolhe, gratuitamente, bens de
utilidade diversa junto de pessoas que pretendem desfazer-se deles e procede ao
reencaminhamento dos mesmos para instituicoes e familias necessitadas. O apoio da Fundacao
contribuiu para a expansao da atividade da associacao, que conta atualmente com 278
entidades parceiras.

= Banco do Bebé - Associacdo de Ajuda ao Recém-Nascido - apoio ao Projeto Literacia para a

Salde - producao de um boletim de saude infantil.

=  Associacdo Portuguesa de Pais e Doentes com Hemoglobinopatias - apoio a realizacdo de
ateliers profissionais para os doentes, desenvolvimento de competéncias psicossociais e
acompanhamento psicologico.

PRODUTOS E SERVICOS

O Millennium bcp assegura uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e
continua, no ambito do desenvolvimento das suas linhas de negocio responsavel, a disponibilizar
produtos e servicos que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente.

MICROCREDITO

Em Portugal, o Microcrédito Millennium bcp continua a ser reconhecido no mercado portugués como
uma alternativa de financiamento e de incentivo e viabilizacao do empreendedorismo, desempenhando
um papel de relevo, em particular na atual conjuntura nacional, por constituir um instrumento eficaz de
combate ao desemprego, a pobreza e a exclusao social. Em 2014, o enfoque estratégico do Millennium
bcp Microcrédito continuou a passar por uma forte componente de divulgacao institucional junto das
entidades de atuacdo local mais proximas das populacdes socialmente excluidas. Assim, foram
realizadas reunides com Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e Instituicoes de Ensino, a que acresce
a participacao regular em eventos de divulgacao e promocao do emprego e empreendedorismo.

Materializando esta politica de proximidade, foram também celebrados 16 protocolos de cooperacao
pelo empreendedorismo e de dinamizacao do acesso ao microcrédito. Destes, referéncia para a parceria
estabelecida com o Governo Regional dos Acores, com o objetivo de disponibilizar uma linha especifica

de Microcrédito que promova o empreendedorismo e a criacao de autoemprego na regiao.

Visando reconhecer e distinguir o espirito empreendedor, a criatividade, a inovacao e o dinamismo dos
Microempreendedores Millennium bcp, teve lugar a 3 edicdo do Prémio Realizar - Prémio de
Microcrédito e Empreendedorismo. Ainda em 2014, com o apoio do Millennium bcp e da Uniado Europeia,
realizou-se em Lisboa a 112 Conferéncia Anual da European Microfinance Network (EMN), subordinada ao
tema “Emprego: Desafios e Oportunidades para a Microfinanca”.
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Como resultado de todo o trabalho desenvolvido, o Millennium bcp Microcrédito aprovou 349 novas
operacdes, com um total de crédito de 3.967 milhares de euros, tendo ajudado a criar 589 postos de
trabalho. O volume de crédito concedido as 1.017 operacdes em carteira a 31 de dezembro de 2014 foi

de 11.121 milhares de euros, com um capital em divida de 7.928 milhares de euros.

ATIVIDADE DO MICROCREDITO CARTEIRA DE CREDITO MICROCREDITO
Milhares de euros Milhares de euros
516 589
._————_'____

3?1______——-—‘ 1.035 1.017
________.--"'. 349 v
-

- o
259 215 3.967
3.149 7.9
7.842 7,375 928
2.499
2012 2013 2014 2012 2013 2014
—Crédito concedida
—a— Operagdes aprovadas Mimero de operagdes  OCapital em divida

= = Postos de trabalho criados

Mimero de operacies aprovadas ndo compardvel com anos
anteriores, devidoa alteracio de critério.

As operagﬁa aprovadas, podem ndo tersido concretizadas
no exeradode2014.

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO (SAF)

O Millennium bcp com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e evitar
situacdes de incumprimento, manteve o enfoque na dinamizacdo e aplicabilidade dos pacotes SAF
(Servico de Acompanhamento Financeiro). A preocupacao do Banco continua a ser a de propor aos
Clientes a solucao mais adequada ao seu orcamento disponivel, viabilizando o cumprimento das suas

responsabilidades mediante a reducao dos encargos com as prestacoes dos seus créditos

Neste contexto, durante 2014, foram efetuadas 42.523 alteracdes contratuais (15.043 crédito
imobiliario e 27.480 crédito consumo), que totalizaram um valor de reestruturacao de 1.065 milhdes de
euros (963 em crédito imobiliario e 102 em crédito consumo).

SOLUCOES DE APOIO AS EMPRESAS

Em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as empresas através de linhas de crédito

protocoladas, adequadas as especificidades do setor e da economia, com destaque para:

= Apoio a projetos de investimento de criacao de empresas por desempregados com condicoes de
financiamento bonificadas, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP) e com as Sociedades de Garantia Mutua, através das linhas de
crédito: i) Linha Microinvest - financiou 46 empreendedores, num total de 625 milhares de
euros; e ii) Linha Invest+ - apoiou 44 empreendedores, num valor total de 1.841 milhares de

euros. il
= No ambito do protocolo assinado com o Estado Portugués,

através do Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Investe

Regional (IFDR) e as Sociedades de Garantia Mdtua (SGM), o QREN
Banco tem vindo a financiar - Linha INVESTE QREN - empresas
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que precisam colmatar necessidades de tesouraria e que procuram implementar projetos de

investimento. Foram financiadas 17 operacoes, num total de 1.640 milhares de euros.

Destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de investimento ou aumento de fundo de
maneio, as linhas de financiamento - PME Crescimento e PME Investe - celebradas no ambito
dos protocolos com o IAPMEI, a PME Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as Sociedades
de Garantia Mitua, permitiram ao Banco concretizar 3.222 operagdes, num total de
financiamento de 214.748 milhares de euros.

No ambito da agricultura e/ ou pescas, o Banco tem celebrado
um protocolo com o IFAP (Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas), que permite apoiar a atividade
empresarial, através das linhas de crédito - PRODER/ PROMAR e
IFAP Curto Prazo -. Foram concretizadas 127 operagdes, num

total de financiamento de 8.235 milhares de euros.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal, manteve-se
a linha de crédito que permite as empresas o investimento em projetos de requalificacao de
empreendimentos turisticos e criacdo de novos empreendimentos, estabelecimentos de
restauracao e atividades de animacao. Foram financiadas 8 operacdes, num total de 4.308
milhares de euros.

Na Polodnia, o apoio a pequenas e médias empresas (PME’s) é concedido no ambito do desenvolvimento

energético e tecnologico, através do POISEF (Polish Sustainable Energy Financing Programme) e, desde

2014, do novo “Leasing Eko Energia”. Assim, temos:

O “POISEF Eko Energia”, gerido pelo Banco Europeu de Reconstrucao e Desenvolvimento
(BERD), permite as empresas o acesso ao financiamento de projetos de investimento que
possibilitem aumentar a eficiéncia energética da empresa e/ ou o uso de energias renovaveis.
O negdcio recebe aconselhamento profissional de engenheiros e especialistas financeiros.
Foram concretizadas 3 operacdes, entre crédito e leasing, num total de 225 milhares de euros.

O programa “Leasing Eko Energia” oferece aos clientes a oportunidade de obter um prémio de
investimento de 5% no final do contrato de locacao, para além de alargar a sua aplicacao a
novos tipos de maquinas e equipamentos. Num total de financiamento de 23.429 milhares de

euros, foram contratadas 358 operacoes.

Em Angola, o Banco assinou com os Ministérios das Financas e da Economia angolanos um Memorando de

Entendimento para participar no Programa Angola Investe, que contempla a oferta de um produto de

crédito bonificado para Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME) e Empreendedores Singulares

(MPMES), certificados pelo INAPEM (Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Médias Empresas). Esta

parceria permite ao Banco conciliar o seu know-how e objetivos sociais, através do aumento da

producao nacional e do investimento interno e da reducao das importacoes, viabilizando ainda a criacao

de mais emprego. O Angola Investe conta com 78 Créditos concedidos pelo BMA (41 a Médias, 26 a

Pequenas e 11 a Micro Empresas).
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SOLUCOES DE APOIO A PARTICULARES

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que, respondendo as necessidades e expectativas dos
Clientes particulares, incorporem também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:

= Crédito Universitario - em Portugal, para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso
académico, o Banco celebrou, em 2014, no ambito da Linha de Crédito Universitario com
Garantia MGtua - linha de crédito com condicdes de taxa de juro muito vantajosas e que podem
ser reduzidas, uma vez que estao indexadas ao aproveitamento obtido pelos estudantes - 84
novos empréstimos, no montante de 926 milhares de euros. O volume de crédito concedido as

1.149 operacoes em carteira foi de 10.959 milhares de euros.

=  Crédito Universitario - em Mocambique, esta disponivel um crédito pessoal de médio/longo
prazo através do qual o Banco disponibiliza, na conta da faculdade que tiver um protocolo com
o Millennium bim, o montante do financiamento solicitado pelo Cliente. A taxa aplicada tem
uma bonificacao de 1% sempre que o estudante obtenha uma média final de curso igual ou
superior a 15 valores. O melhor estudante de cada universidade e mutuario do Crédito
Universitario podera ainda usurfruir de um estagio remunerado, com a duracdo de 6 meses,

com a possibilidade de integrar o quadro do Banco.

= Plano Poupanca Emigrante - ainda em Mocambique, dirigido a Clientes emigrantes, esta
disponivel um produto de poupanca programada que, para além da oferta de um seguro de
acidentes pessoais, oferece testes anuais de malaria aos membros do agregado familiar do
titular da conta.

=  Konto 360° Student / Junior - na Poldnia, e tendo como destinatarios jovens até aos 26 anos, €
possivel abrir uma conta bancaria com condicbes especiais, sem custos, que permita um

primeiro contacto com os servicos bancarios e financeiros.
INCLUSAO SOCIAL

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido
disponivel a Conta Associacoes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que
nao exige minimo de abertura e isenta das comissées de manutencao e descoberto. Foram abertas 359

contas, o que corresponde ja a um total de 2.458 contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de facilitar a inclusao das instituicoes do

Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013, °

um protocolo com o Instituto de Emprego e Formacao |0[
Profissional, a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia 3 /_
Social e as Sociedades de Garantia Mutua, que define uma //y{ 'V*/;/;///-Of)
linha de crédito - Social Investe - de apoio a economia

social. Em 2014, o Banco financiou 7 operacdes, com um

valor total de 505 milhares de euros.

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e nao residentes) com rendimentos reduzidos
no sistema financeiro, o Banco disponibiliza a conta a ordem - Conta Servicos Minimos Bancarios -, sem
despesas associadas, conta que pode ser movimentada através de um cartdao de débito e do servico de

home banking. A prestacao deste servico resulta de um protocolo de implementacao de Servicos
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Minimos Bancarios entre o Governo Portugués, o Banco de Portugal e diversos Bancos nacionais. Em

2014, foram abertas 726 contas, pelo que o total acumulado é agora de 2.191 contas.

Na Polonia, o Bank Millennium tem também disponivel uma solucdo para Clientes com menores recursos,

para que possam, com condicdes especiais, dispor de servicos bancarios.
CARTOES SOLIDARIOS
Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

=  Programa de fidelizacao - incentiva os Clientes a rebater os pontos do cartdo, em donativos a
Instituicoes de Solidariedade Social. Neste ambito, a Rede Visa/ Mastercard e o Programa
Membership Rewards da American Express entregaram mais de 2.250 donativos, num valor total
de 21.000 euros, a Caritas Portuguesa, Liga Portuguesa Contra o Cancro, Unicef, Casa do
Gaiato, Acreditar, Ajuda de Berco, Cerci e a AMI (programa Reflorestar Portugal).

= Foi acordado um protocolo de cooperagao entre a American Express e a MEZE) o e =i 7|
Ajuda de Berco, no ambito duma campanha de ativacao de cartdes de : IR\ -
crédito AMEX emitidos pelo Millennium bcpm, na qual foi doado 1 euro a
Ajuda de Berco por cada cartdao ativado, para além de reforcada a
possibilidade dos titulares de cartdes com programa Membership
Rewards poderem rebater os pontos acumulados por donativos a esta

instituicao. Esta acdo permitiu angariar 18.484 euros.

= Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp continuaram ainda a permitir aos seus
titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS, com a oferta de um bilhete de
cinema na compra de um bilhete ao preco normal. No Ultimo ano, usufruiram deste beneficio
mais de 185 mil Clientes.

Na Polonia, o cartdo de crédito WWF Millennium

MasterCard, disponivel aos Clientes desde 2008, assume & Millennium
/ bank

WWF fora living planet” Z

um compromisso ambiental. Por cada cartdo subscrito o Ny

Banco transfere metade da primeira anuidade e uma ﬂf =

.
>

12/12 =
ANTOUSKT =

gi\donn ooodd

percentagem de cada transacao efetuada para o WWF
Polénia (World Wide Fund For Nature - uma das mais
conhecidas e influentes ONG’s no ambito da conservacao
do ambiente). Em 2014, foram transferidos mais de 3.5 milhares de euros, num total de 1.583 cartées,
261 dos quais subscritos no ano.

Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartao de débito “Mulher”, destinado ao segmento feminino,
que oferece, para além de descontos num conjunto de estabelecimentos comerciais, um seguro de
salde que cobre despesas de tratamento para os cancros da mama e do colo do Utero e assisténcia no
parto. Este cartao integra, desde 2014, a “Solucao Mulher”, um conjunto de produtos e servicos
financeiros pensado para satisfazer as necessidades especificas das Mulheres, segmento emergente no
mercado Mocambicano.

EXTRATO DIGITAL

O Grupo BCP tem contribuido para a reducdao de utilizacdo e circulacdo de papel, através de
mecanismos para a emissao de extratos em formato digital e de campanhas de comunicacao regulares,
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de incentivo a subscricdo do servico em todas as

- EXTRATO DIGITAL

suas geografias. O servico, mais acessivel, pratico e
rapido para o Cliente, e que contribui para diminuir
a “pegada” ecologica, apresenta numeros
expressivos: i) em Portugal 34% da base de Clientes

subscreve o servico; ii) enquanto na Poldnia esse
numero é ja de 62%.

No ActivoBank o extrato combinado é enviado em formato digital, a ndo ser que haja pedido expresso do
Cliente em sentido contrario. Assim, 92% dos Clientes recebem extrato digital.

A desmaterializacdo da relacao bancaria tem também vindo a ser fortemente incentivada e promovida
nas operacoes de Mocambique e Angola. Como exemplos desta estratégia, temos os extratos dos cartdes
de crédito no Millennium bim onde a maioria é emitida na sua forma digital, enquanto no BMA 2.659

Clientes Encarteirados recebem ja este documento por via eletronica.
FUNDOS SRI (SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTMENT)

O Millennium bcp atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar, nos
seus investimentos, fatores de risco sociais e ambientais, colocando a disposicdo para subscricao -
Fundos de Investimento Responsaveis -.

Em Portugal, os fundos estao disponiveis através de: i) plataforma on-line do Millennium bcp - que teve
em comercializacdo 21 fundos ambientais, no ambito da agua e energia, totalizando um valor em
carteira superior a 5.477 milhares de euros; e ii) ActivoBank - que disponibilizou 16 fundos de
investimento, dos quais 8 éticos e 8 fundos ambientais. Destes, 11 tinham no final do ano unidades de
participacao subscritas, com um valor global em carteira superior a 715 milhares de euros.

Na Polonia, o Bank Millennium tem também uma oferta solida de fundos SRI (Socially Responsible
Investment), destinada fundamentalmente a Clientes do segmento Prestige e Private. A oferta reflete o
investimento em negdcios que incorporem nos seus principios preocupacdes ambientais, nomeadamente
o tema das alteragdes climaticas. Os 4 fundos disponiveis asseguraram um valor subscrito no ano de
54.542 milhares de euros.

BENEFICIOS A COLABORADORES

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto

o ,. - M X é BENEFICIOS
diversificado de beneficios sociais aos COLABORADORES
P A ;
Ol &

Colaboradores, que vao além do que se

encontra estabelecido na legislacao. %
SAUDE E SEGURANCA

Em Portugal e na Polonia os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um
quadro de médicos dedicado, através do qual é assegurada a prestacao de servicos de medicina
curativa, medicina no trabalho e assisténcia médica. Beneficiam, ainda, da realizacdo de um check-up
médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se encontra legalmente definido no
ambito da medicina do trabalho.
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Em Mocambique, o Millennium bim dispée de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de
medicina geral, sao também garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de saude; ii) gabinete
HIV, um espaco onde é garantida a prevencdo e o acompanhamento da patologia; e iii) gabinete de

apoio social - destinado ao aconselhamento de Colaboradores com graves caréncias sociais.

SERVICOS DE SAUDE '

2012 WAR.% "13/12

SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 35.110 37.503 38.008 -6, 4%

Check-up efetuados 9.253 9.192 10.810 0,7%

SEGUROS DE SALIDE
Pessoas abrangidas 52.03% 49,724 55.345 4,7%

" nclui Colabaradares no ativa & Calabaradares refarmadas.

Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os Colaboradores, no ativo ou reformados, conjuges
e filhos, poderao ainda ter acesso a cuidados de saude na Clinica de Navarra.

No ambito da ocorréncia de pandemias ou outras situacoes que possam afetar gravemente e de forma
generalizada a salde dos Colaboradores, o Millennium define e divulga planos de contingéncia em
articulagcao com os Servicos de Medicina do Banco e com a autoridade de satde local.

O Grupo BCP disponibiliza instalacoes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua
atividade com o minimo de riscos e com o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas
condicdes sao realizadas monitorizacoes periodicas, concretizadas em visitas de higiene e seguranca no
trabalho (HST) as instalacdes, com o objetivo de detetar e corrigir disfuncées. Durante o ano de 2014,

no Grupo, foram realizadas cerca de 180 visitas.

Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com a Salde e Seguranca
no Trabalho dos seus Colaboradores - que constitui uma preocupacao permanente na gestdao da sua

atividade diaria -, foi subscrita e publicada uma politica especifica sobre esta matéria.
CREDITO

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicao de habitacao
propria permanente em condicoes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de analise
de risco de crédito instituidos nas normas do Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de
crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla situacdes de necessidade de
financiamento para fazer face a despesas com educacdo, salde, beneficios em habitacdo propria ou

arrendada ou outros bens e servicos de natureza excecional.
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CREDITO A COLABORADORES " Mikées de suros

MONTANTE ~ COLABORADORES| MONTANTE  COLABORADORES  MONTANTE  COLABORADORES
HABITACAD
Em carteira 853,7 10.929 11,8 11.550 1.007,8 12,292
Concedido no ano 18,4 310 20,7 335 31,0 437
FINS SOCIAIS
Em carteira 23,0 3.803 22,7 3.817 25,0 4,695
Concedido ne anc 10,8 1.372 10,6 1.345 9.1 1.206

" |nclui Colsboradores no ative = Colsbaradores reformados.
Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo nao tém acesso as condicoes especificas das linhas de
crédito para compra de habitacdo propria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de
part-time tém acesso aos beneficios transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam
relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho

efetivo.
APOIO A EDUCACAO

0 Grupo BCP mantem o incentivo a qualificacao académica, apoiando financeiramente, de acordo com a
regulamentacao em vigor, os Colaboradores que, por iniciativa propria, pretendam obter licenciaturas,
pos-graduacdes ou formacao de executivos de nivel equivalente a poés-graduacao e mestrado, com

relevancia para as suas carreiras e para o Grupo.

Em Portugal, no ambito da educacdo e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i)
Colaboradores com estatuto trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 11.638 euros,
distribuidos por 64 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos em idade escolar, tendo apoiado 5.235
Colaboradores, num total de 1.756 milhares de euros; e iii) descendentes de Colaboradores falecidos em

idade escolar. Apoiou 153 jovens, num valor de 338.044 euros.
CULTURA E LAZER

Em Portugal e em Mocambique, todos os Colaboradores do Millennium, através do Clube Millennium bcp
e do programa MilleVantagens, respetivamente, beneficiam, através de parcerias comerciais, de um
conjunto de condicdes vantajosas em diversos dominios: salde e bem-estar, educacao, cultura e lazer,
viagens e transportes, hotéis, vestuario e telecomunicacoes.

Em Portugal, e além disso, Colaboradores e/ ou familiares que se tornem socios do Clube Millennium bcp
podem usufruir de um conjunto de atividades extralaborais, no ambito da cultura, desporto lazer e
tempos livres. Em 2014, foram realizados 298 eventos que envolveram 11.324 participantes. No dominio
da formacao foram realizados 15 cursos, com um total de 206 participantes. Com o dinheiro recolhido
na Festa de Natal foi atribuido um donativo de 11.000 euros ao Reflgio Aboim Ascencdo. Foram ainda
oferecidos 1.750 bilhetes para espetaculos de circo a criancas de diversas instituicdes de solidariedade
social. Atualmente, entre Colaboradores no ativo e/ ou reformados e respetivos familiares, sao mais de
36.000 os associados do Clube Millennium bcp.

Os Colaboradores que trabalham no Tagus Park dispdem de um servico diario e gratuito de autocarros

que asseguram o percurso de ida e volta até Lisboa.

Na Polénia, Colaboradores associados ao MilleKlub, clube de carater recreativo que promove iniciativas
fora da atividade profissional - desporto, viagens, cultura e projetos de arte -, podem submeter ideias/
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iniciativas neste ambito e geri-las até a sua concretizacdo, podendo usufruir de um cofinanciamento até
50% dos custos do projeto. Em 2014, 2031 Colaboradores beneficiaram deste apoio na realizacao dos
seus projetos.

FORNECEDORES

No Grupo BCP o processo de selecao de Fornecedores  PROCESSD DE COMPRA A FORMECEDORES
e s s A . Percentagem

obedece fundamentalmente a critérios de competéncia
global da empresa, funcionalidade, qualidade e a3

flexibilidade das solucbes especificas a adquirir e 1%

capacidade continuada de prestacao do servico. Em P
todas as operacoes do Grupo continua a privilegiar-se a

compra a Fornecedores do proprio pais, registando-se

um valor de 88% de pagamentos a Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sao empresas que
publicam a sua performance econémica, ambiental e

social, assegurando uma contratacao de bens e servicos
22 2M3 24

responsavel. mPagamentoa Fornecedores locais

Em Portugal e na Poldnia, determinados contratos de fornecimento tém definido compromissos de
atuacao no ambito da sustentabilidade, nomeadamente relacionados com as praticas laborais. Em
Portugal, subscrevem estes principios 465 Fornecedores, dos quais 80% sujeitos a um processo de
monitorizacao.

No ambito da avaliacdo do servico prestado, os Fornecedores do Grupo BCP estao sujeitos a um processo
permanente, suportado: i) no relacionamento que mantém com os Centros de Competéncia Técnica; ii)
nas acoes de avaliacao de performance e de identificacao de pontos de melhoria; e iii) nos processos
instituidos de tomada de decisao para a concretizacao de investimentos e a renovacdo de contratos.

O Banco dispde de ferramentas e metodologias que lhe permitem conferir e realizar os pagamentos a
Fornecedores nos prazos contratualmente definidos, 30 dias na maioria dos paises.

M

SUSTENTABILIDADE

ESTAMOS
COMPROMETIDOS
COM A COMUNIDADE
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O Grupo BCP tem vindo a desenvolver uma estratégia de Sustentabilidade que incorpora e promove uma
cultura de responsabilidade ambiental. E assim que a protecdo do meio envolvente, a preservacdo da
natureza e a racionalizacdo de consumos, constituem objetivos que integram o essencial da politica
ambiental implementada em todas as suas operacgoes.

E neste contexto, e consciente dos seus impactos ambientais, que prosseguiu o esforco continuo de
minimizacdo da sua “pegada” ecoldgica promovendo a adocao de boas praticas ao nivel do consumo de
energia elétrica, recursos naturais e emissao de gases com efeito estufa.

No ambito do seu compromisso ambiental, o Millennium bcp, em Portugal, definiu objetivos de
reducao da sua “pegada” ecoldgica para 2015: 5% para o consumo de Energia, 4% para o consumo de
Agua, 5% para o consumo de Energia Elétrica, 5% para as Emissdes de CO,, 5% para a Producdo de
Residuos e 2% no consumo de Materiais.

Assente numa logica de melhoria continua, o Banco caminha para a eco-eficiéncia através do
investimento em duas areas prioritarias:

= Otimizacao dos processos e dos

equipamentos - Investimentos ao nivel

Eco

da melhoria dos processos e dos seus eficiéncia

equipamentos e infraestruturas. Q

= Sensibilizacdo ambiental - Envolvimento  ---------------------~ bbbt
Otimizacdo dos Processose

1
1
com Colaboradores e Clientes para a ! dos Equipamentos

promocdo da adocdao de praticas

ambientais mais responsaveis.

OTIMIZACAO DOS PROCESSOS E DOS EQUIPAMENTOS

De forma a promover a eficiéncia, o Grupo BCP investe na melhoria continua dos seus processos e
atividades e na renovacao dos seus equipamentos e infraestruturas. Todas estas acdes sao desenvolvidas
tendo por base criteriosas analises de custo beneficio e possuem como premissa fundamental manter a
qualidade do servico prestado, potenciar a satisfacdo dos Clientes e garantir a eficiéncia dos servicos. O
Banco implementa as suas orientacOes estratégicas de sustentabilidade de forma transversal as
geografias onde opera. O investimento de parte dos recursos disponiveis na minimizacao dos impactos
ambientais tem viabilizado uma reducao consistente do consumo de energia, materiais e emissoes de
gases com efeito de estufa em todo o Grupo BCP. Estando presente em diversas geografias e procurando
implementar em todas elas medidas de minimizacdo dos impactos ambientais €, contudo, em Portugal e
na Polonia que estas medidas sao mais expressivas, tendo em consideracao a dimensao do Banco nestes
paises.

PORTUGAL

Consumo de Energia e Emissées de GEE

Em Portugal, no ano de 2014 e a semelhanca do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido em anos
anteriores, foram implementadas diversas medidas para reduzir o consumo de energia elétrica e

aumentar a eficiéncia energética do Banco. Identificam-se, de seguida, algumas das medidas que foram
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implementadas com vista a diminuicao do consumo de energia elétrica em algumas sucursais e edificios

centrais.

=  Substituicao dos spots de halogéneo por lampadas equivalentes em LED nos edificios da Rua Augusta
e da Rua do Ouro, incluindo elevadores. Substituicao de iluminacao/projetores por iluminacao
equivalente em Led nas garagens e zona de jacuzis do Health Club dos edificios do Tagus Park,

obtendo-se uma reducdo no consumo de energia de 15.654 kWh/més;

= Reducao do funcionamento dos sistemas AVAC em todos os edificios, tendo-se obtido uma reducao

média mensal no consumo de energia de 15.176 kWh/més;

= No edificio do Millennium na Rua Augusta, procedeu-se a um estudo da viabilidade técnico-
econdmica para instalacdo de recuperacao de calor/frio nas UTANs/Ventiladores de Extracado

existentes, que permitira uma reducao média mensal no consumo de energia de 7.648 kWh/més.

Em 2014, deu-se igualmente continuidade a analise - iniciada em 2013 - de diagnostico ao nivel de
consumos de energia das infraestruturas e dos sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar-condicionado

(AVAC), com o objetivo de garantir uma gestao mais eficiente e reduzir o seu consumo.

As medidas de eficiéncia energética implementadas em 2014 possibilitaram uma poupanca estimada de
cerca de 2.626 MWh, correspondendo a uma reducao estimada das emissoes de gases com efeito de
estufa de 21.115 tCO2eq.

Ainda no ambito do consumo de energia, as politicas mais restritivas implementadas ao nivel das viagens
dos Colaboradores levaram a que tanto as video como as audio conferéncias se afirmassem como uma
pratica quotidiana para os Colaboradores do Millennium bcp, o que justifica a participacdao anual
acumulada de 10.096 Colaboradores em sessoes de webcasting.

O Banco deu também continuidade ao transporte coletivo de Colaboradores para o Tagus Park, com
recurso a autocarros contratados para o efeito.

Certificacao Energética

Os edificios do Millennium bcp no Tagus Park garantiram, em 2014, a Certificacdo Energética de
Grandes Edificios de Comércio e Servicos, com a classificacdo B (70%). Esta classificacdo é calculada
comparando o desempenho energético do edificio nas condicoes atuais, com o desempenho que este
obteria nas condicoes minimas (com base em valores de referéncia) a que estao obrigados os
edificios novos. Desta certificacao, resulta que os edificios do Millennium bcp no Tagus Park sao:

- 50% mais eficientes que a referéncia no que diz respeito ao Aquecimento do ambiente;
- 14% mais eficientes que a referéncia no Arrefecimento do ambiente;

- 34% mais eficientes que a referéncia na lluminacao;

- 52% mais eficientes que a referéncia na categoria Agua Quente Sanitaria;

e

- 61% da energia consumida é energia renovavel.

Consumo de materiais e producao de residuos

Em 2014 o Banco continuou a sua aposta na desmaterializacdo documental, através da emissao em
formato digital de extratos bancarios, notas de lancamento, recibos de vencimento, documentos

envolvidos no processo de abertura de conta e de crédito a habitacdo. Relativamente ao programa de

53



SUSTENTABILIDADE 2014

migracdo de fatura eletrénica para fornecedores, estabeleceu-se com o prestador de servicos de
rececao e registo contabilistico de faturas, os seguintes objetivos de tratamento eletronico de faturas:
15% em 2015, 20% em 2016 e 35% em 2017.

Deu-se inicio ao projeto “GO P@perless”, iniciativa de desmaterializacao sistematica das operacoes -
como forma de inovacao e otimizacao dos processos - que recorre a solucées de producao e assinatura

eletrdonica de documentos.

No ActivoBank é possivel, desde janeiro de 2014, abrir conta sem utilizar qualquer folha de papel. Os
Clientes leem e subscrevem o contrato de abertura de conta num tablet e toda a documentacao de
suporte a abertura de conta, para cumprimento integral dos deveres de informacao, é disponibilizada ao
Cliente numa PEN. Esta solucao paperless de abertura de conta permitiu reduzir cerca de 50.000 folhas

A4, para além da economia obtida por via da digitalizacdo automatica.

Ainda no ambito da politica de desmaterializacao, é de salientar o projeto de renovacédo tecnoldgica do
parque de impressoras, cujos objetivos, para além da renovacao dos equipamentos e da consequente
melhoria dos procedimentos operacionais e ganhos de eficiéncia e qualidade, passaram pela otimizacao

do controlo dos custos de impressao e copia e reducao do consumo de papel.

Programa “Ser Lean DO” (Direcao de Operacoes)

Em 2014, o Millennium bcp manteve a sua aposta no programa de melhoria continua dos processos
“Ser Lean DO”, criado em 2010 com o objetivo de promover a exceléncia operacional (otimizar
processos) e de disseminar uma cultura de melhoria continua (Lean) entre os Colaboradores do
Banco.

Através de uma aplicacao informatica de suporte a gestao da melhoria continua e de metodologias
de trabalho assentes em: mapeamento de processos; standardizacdo do trabalho; Root Cause
Analysis e gestao visual, foi possivel identificar cerca de 2.500 oportunidades de melhoria da
qualidade dos processos e/ou reducao de custos associados aos mesmos.

Neste momento, todas as iniciativas de melhoria identificadas pelos Colaboradores na DO estdo ja
implementadas, sendo que a maioria nao necessitou de quaisquer desenvolvimentos informaticos. O
alinhamento de praticas e a otimizacao de tarefas estao hoje bem presentes nestas Equipas.

Entretanto, em 2014, o programa foi ja alargado a outras unidades organicas, nomeadamente a
Direcao Internacional.

POLONIA
Consumo de Energia e Emissées de GEE

0 Bank Millennium tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de reduzir o consumo de energia e
minimizar as emissdes de gases com efeito de estufa. Esta estratégia, que se materializa na
concretizacao de um conjunto de acbes de otimizacdo das politicas energéticas e na adocao de boas

praticas ambientais, traduziu-se, em 2014, nas seguintes iniciativas:

= Consolidacao do processo de monitorizacao continua dos consumos de energia nas sucursais através
do controlo da faturacao. Os resultados obtidos dao origem a um ranking de suscursais elaborado
com base nos respectivos perfis de consumo. Sempre que possivel e economicamente viavel sao

implementadas as recomendacoes de melhoria decorrentes das auditorias energéticas;

=  Substituicao de luzes nos painéis de pulicidade externos (das lampadas fluorescentes tradicionais

para lampadas LED de baixo consumo - instaladas em 316 balcoes);
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= Sistema automatico para desligar a iluminacao dos painéis de publicidade a partir das 00h0O;

=  Sistema automatico para desligar luzes nos servicos centais, nomeadamente na sede, a partir das
18h00;

= Plano de racionalizacdo do consumo energético, nos servicos centrais e nos balcoes, para a
utilizacdo de ar-condicionado e ventilacao em funcao da estacdao do ano e horas de trabalho. O
objectivo é reduzir e limitar o consumo de electricidade através de ar condicionado/ aquecimento/

ventilacdo as horas de trabalho efetivo.

= Relativamente a frota automoével e dando sequéncia ao programa de substituicdo progressiva de
viaturas antigas por veiculos novos e em conformidade com a norma Euro 5 - menos consumo de
combustivel e menos emissdes de CO, ., o Banco concluiu, em 2014, a atualizacdo de toda a sua

frota.
Consumo de Agua

Ao nivel da gestao da agua, e a semelhanca do que ocorre para a energia elétrica, o Bank Millennium
monitoriza de forma continua o consumo de agua das sucursais através do controlo da faturacao.
Também neste caso é criado um ranking das sucursais tendo por base o seu consumo agua e sao
efetuadas auditorias as sucursais mais consumidoras de agua. Sempre que possivel e economicamente

viavel sao implementadas as recomendacdes de melhoria decorrentes das auditorias.
Consumo de materiais e producao de residuos

A reducao do consumo de materiais, especialmente do papel, continua a ser uma area de forte aposta
do Banco nesta geografia, tendo sido implementadas ou consolidadas diversas iniciativas neste ambito:

= Foi dada continuidade ao contrato “8 em 1” que possibilita aos novos Clientes adquirir diversos
servicos recebendo apenas um contrato, em vez de contratos separados para cada produto,

possibilitando, assim, a diminuicao tanto do consumo de papel como de tinteiros e toners;

= 0 Banco através da sua solucao de internet banking - plataforma que disponibiliza uma gama
alargada de servicos, produtos e comprovativos on-line - incentiva ativamente a adesao dos Clientes
a documentacao eletronica. Para os novos Clientes, a opcao pela documentacao digital € mesmo

assumida por defeito como meio de comunicacao com o cliente.

= 0 Bank Millennium manteve também um controlo mais proximo da distribuicdo de materiais de
publicidade ao nivel das quantidades requeridas, com o intuito de diminuir os custos destas

campanhas e reduzir o consumo de papel.

Apostou ainda na reducao do consumo de papel e de plastico através do recurso a um mecanismo de

controlo dos pedidos de compra de materiais em uso desde 2012.

Relativamente a gestao de residuos, o Banco segue a regulamentacao ambiental aplicavel (Waste Act), o
que o obriga a uma gestao adequada dos residuos, seja através de um conjunto de protocolos
(Acceptance Protocols, Protocols of Confirmed Utilisation ou Waste Transfer Card), seja da obrigacao
de submeter especificacdes acerca da tipologia e volumetria de residuos aos local offices.

RESTANTES GEOGRAFIAS

Nas restantes geografias onde o Millennium se encontra presente, apesar de menos representativas em
termos de dimensao e, consequentemente, de impactos ambientais decorrentes do consumo de energia
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e de recursos naturais, existem preocupacoes que sao transversais a todas como: consumo de energia;

consumo de papel; viagens dos Colaboradores.

Em Angola e Mocambique manteve-se o enfoque no incremento do recurso ao extrato digital, bem como
na implementacao e generalizacdo de praticas de videoconferéncia que permitam reduzir o nimero de

viagens.
SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

A sensibilizacdo ambiental dos Colaboradores tem sido assumida pelo Grupo Millennium como
estratégica na prossecucao de um esforco continuado de reducao dos impactos ambientais do Banco, em
particular os que decorrem de consumos parcialmente discricionarios e individuais como a energia

elétrica, a agua e os materiais.
PORTUGAL

Em Portugal, os Colaboradores tém vindo a ser alertados para a importancia da adocdo de
comportamentos ambientalmente responsaveis, que constituam, em simultaneo, um contributo para a
otimizacdo dos custos operacionais, através da publicacao regular nas plataformas de comunicacao

corporativas de contetdos informativos e formativos sobre a melhor utilizacao dos recursos disponiveis.

APAGUF  TROQUED
ASLUzes  pLEVADOR

SUST ENT ABWLID ADE

7EM03
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Campanha Sinalética Ambiental

Com o objetivo de (i) reduzir os custos operacionais do Banco, (ii) melhorar o seu desempenho
ambiental e (iii) aumentar a identificacao dos Colaboradores com a organizacao, foi lancada, no Dia
Internacional da Energia, uma campanha de comunicacao interna - “Campanha de Reducao de
Consumos / Sinalética Ambiental.

Esta iniciativa de reducao de consumos, em particular de eletricidade, agua e papel, inseriu-se num
programa mais amplo de reducao de consumos em curso no Banco, materializado, quer através da
atualizacao da infraestrutura tecnologica, racionalizacdo de meios técnicos, logisticos e
aplicacionais, processos de monitorizacao e outras acoes de melhoria, quer do envolvimento dos
Colaboradores e outsourcers residentes, enquanto atores de uma mudanca comportamental efetiva
traduzida na forma como sao utilizados os meios disponiveis.

Incentivar e motivar os Colaboradores para, com o seu contributo individual refletido numa gestao
rigorosa dos recursos disponibilizados para o exercicio da atividade diaria, participarem no esforco
coletivo de transformar o Millennium num Banco ambientalmente mais sustentavel foi, assim, o
objetivo essencial subjacente a esta iniciativa.
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Também o programa “Green IT”, iniciado em 2010 no contexto das Tecnologias de Informacéao,
prosseguiu o seu plano de acdo. Assim, foi possivel constatar a manutencao de uma elevada taxa de
utilizacdo de meios de webcasting, resultado de um incentivo recorrente ao recurso a este tipo de
ferramentas com vista a diminuicdo de emissdes de CO2. Foi ainda prosseguida a iniciativa “Dashboard
de Consumos - Impressdes”, que possibilita a monitorizacao do nimero de impressoes locais efetuadas

nas unidades de IT, tendo-se verificado uma nova reducao em 2014, desta vez de 18%.

Carta de Compromisso - clausulas com fornecedores nos cadernos de encargos

Através da criacao de uma carta de compromisso, os fornecedores do Grupo BCP estdo obrigados a
cumprir com clausulas relativas ao desenvolvimento de praticas de negécio sustentaveis em termos
ambientais, sociais e de governacao. Nomeadamente em termos ambientais, os fornecedores do
Grupo BCP devem cumprir com os seguintes requisitos:

1. Como Fornecedores do Grupo BCP, desenvolverao a sua atividade no estrito cumprimento das leis
e regulamentos ambientais aplicaveis, procurarao implementar praticas eco-eficientes de consumo
de energia, agua, papel, emissoes de gases e tratamento de residuos, e implementarao programas
de minimizacdo, prevencao e correcao do impacto ambiental produzido pelo exercicio da sua
atividade;

2. Deverao ainda cumprir requisitos ambientais especificos decorrentes do tipo de produto ou servico
fornecido e contratado pelo Grupo BCP.

O Grupo BCP incentivara os seus Fornecedores ao desenvolvimento de sistemas avancados de gestao
ambiental que lhes permita assegurar o efetivo cumprimento destes requisitos, potenciando em
simultaneo a sua capacidade de inovacao e desenvolvimento.

POLONIA

Na Poldnia, o Millennium Bank participou pelo quinto ano consecutivo na iniciativa mundial “Earth
Hour”, evento promovido pelo WWF (World Wide Fund For Nature). Toda a iluminacao dos cartazes
publicitarios existentes, quer nas sucursais, quer nos edificios de servicos centrais, foi desligada durante
uma hora com o intuito de alertar a sociedade em geral para os impactos ambientais provocados pela
acao do Homem.

PEGADA ECOLOGICA

O Grupo BCP monitoriza de forma regular um conjunto de indicadores de performance ambiental, que
medem o nivel de eco-eficiéncia do Banco face aos principais consumos com significancia ambiental,
nomeadamente: agua, energia, emissdes de GEE e consumo de materiais.

Em 2014, tanto o consumo de materiais, como de energia e as emissoes totais de Gases com Efeito de
Estufa do Grupo BCP reduziram face a 2013, atestando assim o esforco continuo do Banco no sentido de
melhorar a sua eco-eficiéncia.

Quando se analisam os indicadores de performance ambiental do Grupo BCP, apresentados na tabela
seguinte, que exprimem os consumos do Banco por Colaborador, verifica-se, no entanto, que o consumo
de agua apresenta um acréscimo quando comparado com o medido em 2013. Este acréscimo deve-se ao
aumento do consumo de agua verificado em Mocambique e a reducdo global do nimero de
Colaboradores do Grupo BCP, entre 2013 e 2014 resultado da reestruturacao interna do Banco, e do

consequente aumento do racio de consumo por colaborador.
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PEGADA ECOLOGICA DO GRUPO MILLENNIUM POR COLABORADOR "

Unid. 2014 2013 2012 Var. 14/13
Consumo por colaborador de:

Tinteiros e toners kg 0,8 1,8 1,8 -58,7%
Papel ? kg 65,5 70,8 70,7 7 4%
Plastico kg 3,2 4,7 4,5 -31,9%
Agua para consumo humano m3 30,9 19,1 19,5 62,0%
Eletricidade ® MWh 5,9 6,6 6,5 -10,3%
Emissao totais de GEE tCO2eq 3,0 4,4 4,1 -31,2%

@ Inclui Portugal, Polénia, Grécia (2011e 2012), Roménia (2011, 2012, 2013) , Mogcambique, Angola (2012, 2013, 2014)
@ ndicador passou a abrangero consumo de papel (externo), ou seja que é enviado para clientes, fornecedores,
parceiros, entre outros, comintuito de mensurara capacidade de desmatrializag&o do banco emtodas as suas
vertentes

® Nao incluiMocambigue (2013), a Roménia (2011e 2014) e a Grécia (2011, 2013, 2014)
) Exclui agua de rega e torres de refrigeracdo. Nao incluia Suica.
® ncluia central de cogeracao

ENERGIA

No ambito da energia, o Millennium monitoriza o consumo de energia direta e indireta. O consumo de
energia indireta, que corresponde a energia elétrica e a energia térmica adquirida, supriu, em 2014,
55% das necessidades energéticas do Banco.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA () EDHSUMD DE ENERGIA INDIRETA (1
T

7 368

164

2012 2013 2014 2012 2013 2014
— — — _—
— —— :

O consumo de energia indireta reduziu 32% face a 2013. Esta expressiva diminuicao no consumo de
energia indireta resultou do efeito conjugado da reducao de 60% verificada no consumo de energia
elétrica em Mocambique, das medidas de eficiéncia energética entretanto implementadas e do
encerramento de 80 sucursais no perimetro do Grupo. Angola e Portugal, operacdes nas quais 0 consumo
de energia elétrica diminuiu 11% e 9% quando comparado com 2013, contribuiram também para a
variacao registada neste indicador. Globalmente, o Grupo BCP reduziu o consumo de energia elétrica
em 15%. Em Portugal, o decréscimo foi também significativo, 9%, nao atingindo, no entanto, os 11%
definidos como objetivo para 2014.
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Em Portugal, a central de cogeracao localizada no complexo do Tagus Park diminuiu a sua producao de
energia em 10,4% face a 2013, sendo responsavel pela producdao de 19% de toda a energia elétrica
consumida em Portugal.

A energia direta do Millennium corresponde a fracao da energia que o Banco consome através dos
combustiveis fosseis adquiridos, nomeadamente gasoleo, gasolina e gas natural. O consumo de energia
direta do Banco diminuiu 14%, devido a reducdo da energia consumida em Angola (34%) e na Poldnia
(10%). A reducao verificada nestas geografias foi motivada pela diminuicdao do consumo de todos os
combustiveis fosseis, e em especial do diesel, com uma reducao na Poldnia de 22% e em Angola de 28%.
A contribuir para a reducao do consumo de energia direta do Banco, esteve ainda a diminuicao de 11%
verificada em Portugal ao nivel do consumo de gas natural. A energia direta total consumida em
Portugal representa cerca de 61% do consumo total deste tipo de energia no Banco. As diminuicoes
verificadas em Portugal, no consumo de energia direta sao justificadas, quer pela reducao do nimero de
sucursais, quer pela reducao da frota automovel, sobretudo as viaturas a gasolina.

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (GEE)

No ambito da minimizacdo das emissdes de GEE e do combate as alteracdes climaticas, o Millennium
calcula e monitoriza a sua “pegada” de carbono e participa anualmente no Carbon Disclosure Project
(CDP), contando ja com a sexta participacdo neste projeto.

A “pegada” de carbono do Banco segue a tendéncia de reducao registada no consumo de energia direta
e indireta do Banco, tendo as emissoes totais de GEE diminuido 35% face a 2013 no Grupo BCP. Ja em

Portugal, reduziram 19%, acima dos 3% definidos como objetivo para o ano.

= As emissdes de ambito 1 resultam do consumo de combustiveis fosseis, nomeadamente:
gasolina; gasoleo e gas natural (energia direta) e das fugas dos equipamentos AVAC. As
emissoes de ambito 1 contribuiram para 38% de todas as emissoes atribuiveis ao Millennium,
20.326 tCO4q, tendo diminuido 17,6% face a 2013, refletindo a diminuicéo de 14% verificada no

consumo de energia direta.

= As emissdes de ambito 2, com um valor total de 32.366 tCO,eq, constituem 60% das emissées de
GEE do Millennium devido ao padrao de consumo de energia do Banco, que assenta
essencialmente em energia indireta. Face a 2013, as emissdes diminuiram 43%, consequéncia
do decréscimo de 32% verificado no consumo de energia indireta.

= As emissdes de ambito 3 resultam das deslocacoes de casa-trabalho-casa dos Colaboradores e
das viagens de aviao e de comboio em trabalho. Este indicador sofreu um aumento de 9,3% face

a 2013, atribuivel ao aumento das viagens de comboio e avido dos Colaboradores.

= Também as emissoes resultantes das deslocacoes dos Colaboradores de casa-trabalho-casa
aumentaram, devido ao reforco dos autocarros como meio de transporte coletivo entre Lisboa e

o Tagus Park.
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EMISSOES DIRETAS DE GEE (AMBITO 1) (1)
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™ Inclui Portugal, Poldnia, Roménia (2011,2012, 2013),
Mocambique, Angola (2012, 2013, 2014), e Grécia (2011 e 2012).

EMISSOES DIRETAS DE GEE (AMBITO 3) (1)
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) Inclui as emissdes de Portugal, Poldnia e Roménia (2011,2012, 2013).
@ nclui as emissdes das viagens casa-trabalho-casa dos Colaboradores calculadas

para Portugal.

Alteracées Climaticas

SUSTENTABILIDADE 2014

EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 2) (1)

0 eq

61.767
56.992
32.366
2012 2013 2014

) Inclui as emissdesda energia elétrica e térmica adquirida em
Portugal, Polonia, Roménia (2011,2012, 2013), Mocambique, Suica
(2013), Angola (2012, 2013, 2014), Grécia (2011 e 2012)

O Millennium bcp, em linha com as orientacées do Banco Mundial, reconhece que as Alteracoes

Climaticas sao hoje uma realidade incontornavel, que urge combater e mitigar.

Preocupacao com presenca crescente na agenda internacional, a definicdio de politicas que
permitam reduzir o impacto sobre o planeta e preservar o meio ambiente e os recursos naturais
constituem um designio coletivo a que o Grupo BCP se associa.
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O consumo total de agua do Grupo BCP aumentou CONSUMO DE AGUA

49% quando comparado com o periodo homdlogo m*

de 2013, devido ao aumento verificado em

Mocambique. Em Portugal, o consumo total de
agua sofreu uma diminuicao de 11%, ultrapassando

de forma expressiva a meta definida de 4%.

Ainda em Portugal, o Millennium bcp consome 439.550 178.778
agua da rede publica e de um sistema de
reaproveitamento da agua das chuvas instalado no
Tagus Park, que serve exclusivamente para rega de
jardins e espacos verdes, sendo que em 2014 o 2012 2012

consumo de agua destas duas fontes foi de 185.343

m® e 3.300 m?, respetivamente.

MATERIAIS E RESIDUOS

Em 2014, o Banco diminuiu o consumo dos CONSUMO DE MATERIAIS
t

principais materiais, nomeadamente papel e

566,131

3.249
cartao, plastico e tinteiros e toners, em 7% face a .—_ 2.849
. T . T 2.662
2013, devido & diminuicdo generalizada que se —
verificou na maioria das geografias. No ambito dos
materiais consumidos no Banco, a diminuicao mais
3.126
expressiva diz respeito aos tinteiros e toners 2.738 2.592
(61%), resultado das iniciativas de
desmaterializacdo implementadas em todas as 85 g 77 5 57 14
geografias, nomeadamente em Portugal e em = =
. , S L. 2012 2013 2014
Mocambique. Também o consumo de plastico
. ~ . — —
registou uma evolucdo positiva, com uma — —.—

significativa reducao global de 26%.

No ambito dos residuos, o Millennium possui
acordos com entidades especializadas na recolha,

transporte e valorizacdo dos principais tipos de residuos produzidos, nomeadamente: papel e cartéo,

plastico, tinteiros e toners. A producao de residuos, numa visao global, aumentou, tanto na atividade do

Banco em Portugal, como na atividade internacional, em 5% e 45%, respetivamente. Em Portugal, no

entanto, nos tinteiros e toners, verifica-se uma diminuicdo expressiva dos residuos produzidos entre

2013 e 2014 devido aos ja referidos projetos de desmaterializacao em curso.

RESIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO MILLENNIUM (t)

Papel e Cartéo Plastico Tinteiros e toners
2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Atividade em Portugal 786,0 704,7 859,9 39,0 60,6 66,6 1,9 22,8 24,2
Atividade Internacional " 727,0 5053 579,9 18,1 15,6 17,6 11,6 2,3 45
TOTAL 1.513,0 1.209,9  1.439,9 57,1 76,2 84,2 13,5 25,1 28,7

@ polnia, Roménia (2011,2012, 2013), Grécia (2011e 2012)
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INDICADORES AMBIENTAIS - GRUPO BCP

2014 2013 2012
Unidades  wvalores % (A14513) valores % (A'13/712) wvalores % (A12r11)
EMERGIA ELETRICA Itk 104.463 -15% 123.131 1% 138.932 1%
ENERGIA
Total T £85 -25% 917 7% 982 17%
Direta T 308 -16% 368 2% Er 39%
Indireta T 376 -32% 549 9% £05 7%
AGUA m3 566.131 493 378.728 -14% 439.550 105
PRODU(;EO RESIDUOS t 1.584 21% 1.31 -16% 1.553 5%
MATERIAIS
Total t 2.662 7% 2.849 -12% 3.249 B%
Cartdo/papel t 2,592 5% 2,738 -12% 3126 B%
Plastico t 57 -26% 77 9% B85 6%
Tinteiros/ Toners t 14 -61% 35 9% 38 9%
coz
Total t1C0Zeq 53.748 -35% B2.639 -6% B7.878 18%
Emissdes Diretas t1C0Zeq 20.326 -18% 24.681 2% 25.164 43%
Emissdes Indiretas  tCO2eq 33422 -42% 57.958 -B% £2.714 11%

SUSTENTABILIDADE

A VISAO QUE NOS UNE,
0 COMPROMISSO
QUE NOS DISTINGUE
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NOTA METODOLOGICA

AMBITO DE REPORTE

O ambito de reporte dos indicadores é internacional e integrou em 2014 as seguintes operacoes:

Portugal, Poldnia, Mocambique, Angola e Suica.

LIMITACOES DO REPORTE

Os indicadores quantitativos, na sua maioria, apresentam um historico dos Ultimos trés anos. As
limitacdes mais significativas do reporte estao relacionadas com a comparacao e analise da evolucao dos
indicadores.

Em 2010 iniciou-se o reporte das operacoes de Angola e Suica, para os indicadores econémicos e sociais,

nao sendo diretamente comparavel com o reportado no Relatorio de Sustentabilidade 2009.

Em 2013 procedeu-se ao recalculo de todos os dados ambientais apresentados em 2012, com o intuito de
se incluir os valores absolutos de Angola e assim possibilitar a comparabilidade com os valores do Banco
reportados em 2013. Em 2013, deixou de se reportar a Grécia e em 2014 deixou de se reportar a
Roménia, operacdes entretanto alienadas. Assim, grande parte das variacbes anuais dos indicadores
deve ser interpretada como podendo estar impactadas pela saida das operacdes Grega e Romena do
Grupo BCP.

CRITERIOS DE CALCULO
Indicadores sociais

Rotatividade

Taxa de recrutamento = (Nimero de Colaboradores recrutados) / (Nimero total de Colaboradores) *100

Taxa de mobilidade interna = (Numero de Colaboradores integrados em processos de mobilidade
interna) / (Numero total de Colaboradores) *100

Taxa de saidas = (Nimero de Colaboradores que sairam da empresa) / (Nimero total de Colaboradores)
*100

Auséncias

Taxa de absentismo = (NUmero total de dias de trabalho em que se registam auséncias) / (48*5* NUmero
total de Colaboradores) *100

Saude

Taxa de acidentes de trabalho = (NUmero de Colaboradores vitimas de acidentes de trabalho) / (Numero

total de Colaboradores) *100

48*5* Numero total de Colaboradores - potencial maximo de trabalho na organizacdo por ano, em que 48 representa o
numero médio de semanas de trabalho e 5 representa o nimero de dias Uteis de trabalho por semana.

Indicadores ambientais

Energia

Consumo de gas natural e combustiveis liquidos - Total estimado com base nas aquisicoes destes
combustiveis. O PCl (Poder Calorifico dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o calculo da
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energia tem como fonte o GRI, disponivel publicamente em www.globalreporting.org, e a APA (Agéncia
Portuguesa do Ambiente), disponivel publicamente em www.apambiente.pt.

Consumo de energia elétrica - Total estimado com base na energia faturada.

Emissdes de GEE (Gases do Efeito Estufa)

Emissées de GEE do Ambito 1 (decorrentes do consumo de energia direta) - Os fatores de emisséo
para os combustiveis liquidos e gas natural utilizados foram os disponibilizados pelo protocolo do Green
House Gas (GHG Protocol), disponiveis publicamente em www.ghgprotocol.org.

Emissées de GEE do Ambito 2 (decorrentes do consumo de energia indireta) - Os valores estimados
tém por base o consumo de energia elétrica e térmica do Millennium bcp e os fatores de emissao
nacionais calculados com base no mix energético nacional. Para Portugal, os fatores de emissao
utilizados foram os disponibilizados pela EDP Comercial, disponiveis publicamente em www.edp.pt.

Para a atividade internacional, foram utilizados os fatores de emissao do Green House Gas Protocol de
2009, disponiveis publicamente em www.ghgprotocol.org, e os dados referentes ao mix energético

nacional de 2011 da International Energy Agency - Satistics and Balances of OECD and NonOECD
Countries, disponiveis publicamente em www.iea.org.

Emissdes de GEE do Ambito 3 (decorrentes das viagens de avido, comboio e deslocacées casa-
trabalho-casa dos Colaboradores) - Os fatores de emissao para as viagens de aviao, autocarro e
comboio utilizados foram os disponibilizados pelo protocolo do Green House Gas, disponiveis
publicamente em www.ghgprotocol.org.

Agua

O consumo total de agua é estimado com base na analise dos contadores e dos dados financeiros.

Materiais

Consumo de papel e cartdo - Total estimado com base nas aquisicoes destes materiais e nos
quantitativos registados no economato. O peso das unidades de papel foram obtidos através das medidas
standard de papel dadas pela Norma ISO 216.

Consumo de plastico - Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos
registados no economato. O calculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancarios,
baseou-se no nimero de cartdes de plastico emitidos para Clientes e no peso standard de um cartao.
Tinteiros e toners - Total estimado com base nas aquisicoes destes materiais. Em Portugal, os valores
reportados incluem os tinteiros e toners consumidos pelo Banco através da Xerox.

Residuos

Papel e cartao - A quantidade total produzida representa o somatério da quantidade encaminhada para
valorizacdo e de uma quantidade estimada de residuos produzidos a partir dos consumos de
papel/cartao que habitualmente nao se destinam a arquivo, nem a Clientes.

Plastico - Estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garrafas de agua e de
artigos de plastico do economato, que habitualmente nao se destinam a arquivo, nem a Clientes.
Tinteiros e toners - Considerou-se que a quantidade total produzida corresponde ao consumo.
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INDICES DE SUSTENTABILIDADE

Em 2014, o Grupo BCP integrava diversos indices de Sustentabilidade.

Em Portugal, o Millennium bcp no ambito da avaliagao realizada pelo Analista ESG (Environmental Social
Governance) - Vigeo -, lider europeu na avaliacdo de sustentabilidade e responsabilidade social: i)
integrou os indices “Euronext Vigeo Europe 120”, “Euronext Vigeo Eurozone 120” e “Ethibel Excellence
Europe”, que incluem respetivamente as 120 e 200 empresas Europeias com melhor performance em
matérias de sustentabilidade; ii) fez parte do “Ethibel EXCELLENCE Investment Register”, um
reconhecimento que permite refletir o elevado desempenho do Millennium bcp no exercicio da
Sustentabilidade junto do mercado e potenciais Investidores. Resultado da avaliacao realizada pelo
Analista ESG - Sustainalytics -, analista multinacional de referéncia no ambito do desenvolvimento
sustentavel, integrou ainda os indices "STOXX Europe Sustainability” e "EURO STOXX Sustainability".

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou pela sétima vez consecutiva o RESPECT Index. O projeto de
avaliacao, gerido pela Bolsa de Valores de Varsdvia (Warsaw Stock Exchange) em cooperacao com a
Associacao da Bolsa de Valores e o auditor Deloitte, procura distinguir as empresas que sao geridas de
forma responsavel e sustentavel. O indice integra as empresas que cumprem com os standards mais
exigentes de governacdo corporativa, critérios de reporte, relacao com Investidores, gestao ambiental,
envolvimento com a Comunidade e com os Colaboradores.

NYSE ﬂ 3
EURONEXT %ijogéz — : ﬁdESPECT
vigeo” iy

EUROPE 120 Burozone 120 [r——— E
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Para contactar o Millennium bcp, no ambito
dos temas de Sustentabilidade e em
particular do conteldo deste relatorio, tem
disponivel a caixa de e-mail:
sempremelhor@millenniumbcp.pt

© Millennium bcp
www.millenniumbcp.pt

Banco Comercial Portugués, S.A.
Sociedade Aberta

Sede:

Praca D. Joao I, 28

4000-295 Porto

Capital Social:

4.094.235.361,88 euros

Matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial do Porto com o Nimero Unico de

Matricula e de Identificacdo Fiscal 501 525 882

Relacao com Investidores

Av. Professor Doutor Cavaco Silva
Edificio 1 Piso 0 Ala B

2744-002 Porto Salvo

Telefone: (+351) 211 131 084
investors@millenniumbcp.pt

Direcao de Comunicacao

Av. Professor Doutor Cavaco Silva
Edificio 3 Piso 1 Ala C

2744-002 Porto Salvo

Telefone: (+351) 211 131 243
comunicar@millenniumbcp.pt
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Este relatorio esta incluido no perimetro de verificacdo da informacéo de Sustentabilidade do

Millennium bcp, realizada pela KPMG em Portugal relativa ao exercicio de 2014.

Para mais detalhes consulte o Relatdrio de Verificacao, incluido no Relatorio e Contas.

Abril 2015

KPMG

cutting through complexity

67


mailto:sempremelhor@millenniumbcp.pt
mailto:investors@millenniumbcp.pt
mailto:comunicar@millenniumbcp.pt

SUSTENTABILIDADE 2014

illennium
bc

68



