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MENSAGEM CONJUNTA DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
E DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2015 foi, para o Grupo BCP, um ano de viragem. Apds 4 anos de prejuizos, com um lucro de 235 milhdes de
euros, o Banco regressou aos resultados positivos na operacdo portuguesa e nas suas operacdes internacionais.

Com uma melhoria generalizada dos indicadores financeiros e um significativo incremento da eficiéncia operativa, o
Millennium bcp tem vindo a percorrer um trajeto consistente de ajustamento ao processo de transformacdo da industria
e de adaptacdo a uma nova realidade — como a que, a nivel requlamentar e de supervisdo, resulta da Unido Bancéria —,
o que lhe permite antecipar o cumprimento das metas acordadas com a Direcdo Geral da Concorréncia Europeia para
2017 e dar continuidade a recuperacédo da confianca por parte dos Clientes e restantes Stakeholders.

Mas porque somos um Banco comprometido com a Sustentabilidade e com praticas de Negdcio Responsavel, 2015 foi
também um ano em que o Millennium bcp esteve, mais uma vez, ao lado das pessoas, da sociedade e das comunidades locais.

Mantivemos o nosso compromisso com a cultura, apoiando eventos dirigidos a publicos-alvo muito distintos, realizando
exposicoes tematicas que nos permitem partilhar o acervo artistico do Banco de forma préxima e inclusiva, promovendo
e reconhecendo o mérito criativo e contribuindo para a recuperacédo do patriménio histérico.

Mas também a educacdo, a ciéncia e a investigacdo sao areas nas quais o Millennium continua a estar presente,
apoiando, de forma ativa e consequente, projetos e iniciativas que se distingam pela inovacao e pela sua capacidade
para aportar valor a sociedade.

No Microcrédito, que completou 10 anos em 2015 e que constitui também um exemplo de Responsabilidade Social no
Millennium bep, 0 Banco continuou a apoiar o empreendedorismo e o autoemprego, apostando na divulgacdo deste instrumento
de combate ao desemprego e a pobreza junto das entidades mais préximas das populacdes socialmente excluidas. Desde 2005,
530 ja5.253 os postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bep, 593 dos quais em 2015.

No apoio social, o Banco esteve de novo, em todas as suas geografias, com os mais carenciados e desfavorecidos. Em 2015,
em Portugal, 0 nosso compromisso foi mais visivel no envolvimento com o Banco Alimentar, em particular nas campanhas
regulares de recolha de alimentos que contam com o contributo de muitas centenas de Voluntarios Millennium, mas
também nas iniciativas internas a favor de instituicdes de solidariedade como a Associacdo Acreditar ou a Comunidade
Vida e Paz.Jd em Mocambique merecem destaque, no ambito do programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique
praMim”, a participacéo na recuperacao do centro de acolhimento de érfaos de Infulene, mas também a campanha a favor
das vitimas das intempéries que afetaram o norte do pais. Em Angola, referéncia ao apoio continuado ao Lar de Nazaré e,
na Poldnia, ao envolvimento com o programa Nikifory, iniciativa que visa auxiliar artistas com necessidades especiais.

Ao nivel do negdcio, o Banco procurou apoiar os investidores, empresas e familias através da concesséo de créditos
sustentdveis e ajustados as suas necessidades e capacidades financeiras. No &mbito das acessibilidades, as solucdes de
banca eletrénica que o Millennium bcp tem vindo a disponibilizar para a comercializacao de produtos e servicos sdo um
forte contributo para a inclusdao bancaria dos cidadaos.

Neste contexto, melhorar os niveis de literacia financeira constitui, para o Grupo BCP, um objetivo prioritario em todas
as suas operacdes. Exemplo deste compromisso sdo as acdes que o Banco tem vindo a desenvolver para aumentar os
conhecimentos financeiros dos cidadaos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente aimportancia daadocado
generalizada de comportamentos bancérios adequados e de tomadas de decisdo esclarecidas, estaveis e informadas

Destaca-se ainda a aposta na formacao e no desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores do Banco. Em
2015, foram ministradas mais de 2.300 acdes de formacéo, em diversas areas/departamentos do Banco.

No desempenho ambiental, reafirmamos a estratégia de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de
consumo e investimento responsavel e assume o objetivo de continuar a reduzira “pegada” ecolégica. Como resultado
deste compromisso, em 2015, reduzimos substancialmente o consumo de energia, 4gua e materiais.

Por ultimo, e pelo 10.° ano consecutivo, o Grupo BCP compromete-se a respeitar os 10 Principios do Global Compact
da Organizacéo das Nacdes Unidas, tendo vindo a investir em medidas relacionadas com direitos humanos, préticas
laborais, protecdo ambiental e anticorrupcao.

O Banco ocupa, através das suas praticas de Negdcio Responsavel, um papel relevante e distintivo em todas as geografias
onde estd presente, contribuindo para o bem-estar das pessoas, para o desenvolvimento econémico e melhoria das
condicdes da sociedade e para a protecdo do meio ambiente. E ainda um Banco comprometido com a igualdade de
género, tendo vindo a adotar medidas que permitem aproximar a gestdo do Banco com a politica de meritocracia,
independentemente do género, e desenvolvido iniciativas de apoio a natalidade e parentalidade.

E com esta conviccdo que, em 2016, vamos manter o nosso compromisso com o futuro, criando um Banco mais &gil,
moderno, préximo, simples e sustentavel. Vamos prosseguir o caminho que nos permite reforcar um bem essencial: a
relacdo de confianca com os nossos Stakeholders.
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SINTESE DE INDICADORES

CLIENTES
Numero de Clientes
Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos
Reclamacdes registadas
Reclamacdes resolvidas
ACESSIBILIDADES
Sucursais
Atividade em Portugal
Atividade internacional
Sucursais abertas ao sdbado
Sucursais com acessibilidade a pessoas
com mobilidade reduzida
Internet
Call Centre
Mobile banking
ATM
COLABORADORES
Colaboradores Portugal
Colaboradores Internacional™
INDICADORES LABORAIS®
Distribuicao por categoria profissional
Comissao Executiva
Alta Direcao
Direcao
Comerciais
Técnicos
Outros
Distribuicdo por faixa etéria
<30
[30-50]
>=50
Média de idades
Distribuicao por vinculo contratual
Contrato permanente
Contrato a termo
Estagiarios
Colaboradores a trabalhar a tempo parcial
Taxa de recrutamento
Taxa de mobilidade interna
Taxa de saidas
Livre associacao®
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho
Colaboradores sindicalizados
Higiene e seguranca no trabalho (HST)
Visitas de HST
Taxa de acidentes de trabalho
Vitimas mortais
Taxa de absentismo
Relacdo entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local
AMBIENTE
Emissdo de gases com efeito de estufa
Consumo de energia elétrica®
Producao de residuos®
Consumo de agua
FORNECEDORES
Relacédo entre o prazo de pagamento e prazo contratualizado,
em Portugal
Montante pago a fornecedores locais
DONATIVOS

. Var. %
Unid. 2015 2014 2013 2012 2011 15/14
Milhares 5.557 5.282 5.162 5.523 5.384 5,2%
Milhdes de Euros 650 897 1.148 1.774 1.722 -27,5%
Ndmero 79.108 71.348 81.719 81.146 74.638 10,9%
Percentagem 97,2% 95,1% 98,5% 94,1% 98,5%
Numero 1.342 1.373 1.518 1.699 1.722 -2,3%
671 695 774 839 885 -3,5%
671 678 744 860 837 -1,0%
144 140 131 131 148 2,9%
978 981 1.031 1.015 1.142 -0,3%
N.° de utilizadores 1.541.811 1.377.480 1.352.188 1.303.603 1.204.624 11,9%
N.° de utilizadores ~ 273.610 301.338 230.046 257.963 276.315 -9,2%
N.° de utilizadores ~ 929.401 506.976 339.095 221.475 165.636 83,3%
Ndmero 3.115 3.112 3.341 3.658 3.708 0,1%
Ndmero 7.459 7.795 8.584 8.982 9.959 -4,3%
Ndmero 9.712 9.908 10.136 11.383 11.549 -2,0%
Nidmero
34 33 36 34 36 3,0%
171 161 165 175 207 6,2%
1.702 1.768 1.874 1.981 2.013 -3,7%
10.406 10.648 11.013 11.966 12.599 -2,3%
3.609 3.641 3.921 4.040 4226 -0,9%
1.330 1.452 1.711 2.223 2.486 -8,4%
Ndmero
3.029 3.387 3.710 4335 4.998 -10,6%
10.673 10.925 11.510 12.716 13.142 -2,3%
3.550 3.391 3.500 3.368 3.427 4,7%
Anos 38 37 36 36 35 2,7%
Nudmero
15.904 16.329 17.504 18.906 19.709 -2,6%
1.035 1.073 894 1.272 1.769 -3,5%
313 301 329 241 89 4,0%
Numero 153 155 169 157 184 -1,3%
Percentagem 7,3% 8,1% 6,6% 7,2% 10,5% -9,9%
Percentagem 16,4% 16,4% 15,9% 24,9% 17,7% 0,0%
Percentagem 10,0% 11,1% 9,1% 13,1% 10,2% -9,9%
Percentagem
99,5% 99,6% 99,7% 99,7% 99,7% -0,1%
72,0% 73,2% 75,9% 76,2% 76,2% -1,6%
Ndmero 194 180 376 621 655 7,8%
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nudmero 0 0 0 0 0
Percentagem 4,0% 3,6% 3,8% 3,5% 4,3% 11,1%
Récio 1,9 1,7 1,7 1,7 1,5 7,1%
tCO,eq 65.583 53.748 82.639 87.878 74.356 -8,1%
MWh 91.101 94.856 123.131 138.932 127.837 -12,8%
t 2.150 1.584 1.311 1.553 1.474 28,6%
m®  368.898 566.131 378.728 439.550 393.623 -34,8%
Récio 1 1 1 1 1 0,0%
Percentagem 92,8% 86,5% 92,6% 90,6% 90,7% 7.3%
Milhées de euros 1,9 2,2 3,2 3,4 3,2 -9,7%

' Numero de Colaboradores para todas as operacdes exceto Polénia, em que estdo reportados full time equivalent (FTE).
@ Informac&o de Colaboradores (ndo FTE) para: Portugal, Angola, Mocambique, Suica e Pol6nia.
® Valor reflete as operacdes em que estes regimes sédo aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho — Portugal, Mocambique e Angola, Sindicato — Portugal, Mocambique

e Angola.

“Inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeracdo em Portugal.
© Dados n&o incluem Angola (2011), Suica (2013) e Mocambique (2012 e 2013).
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PRINCIPAIS DESTAQUES

DONATIVOS ATIVIDADE DO MICROCREDITO
(Milhdes de euros) (Milhares de euros)
536 589 593
215 349 341
3.967
32
3.464

2.499

R
[N}
-
-]

2013 2014 2015 2013 2014 2015

== Crédito concedido
O Operacdes concretizadas

O Postos de trabalho criados

Numero de operacdes concretizadas ndo comparavel com 2013 por alteracao de critério.

CONSUMO DE ENERGIA EMISSOES DE GEE
tCO2e
6,6
4,4
4,0
3,8
82.639
— 24.681
= 783T) :
— === 308 71.399
— — 684 T) 20.428 65.583
— —
— — —
— — — mmms 56 002
— — — —
— 549 — — — == 40916
— — ' — — . I
— — — — — e 46.448
— —— 475 — — — —
— — — — — —
— — ' — — —
— — — — — —
— — ' — — —
— — ' — — —
— — — — — —
— — — — I —
— — — — — —
— — — — — —
— — — — — —
— — — — — —
— — — — — —
— — — — — —
— — — — — —
— — — — — —
— — — — 966 m 1.055 = 1.020
2013 2014 2015 2013 2014 2015
m Cnergia Indireta Energia Direta = Emissdes Indiretas (Ambito 3)
O Consumo de energia elétrica (MWh) por Colaborador e EmissGes Indiretas (Ambito 2)

Emisses Diretas (Ambito 1)

O Total de emissdes por Colaborador
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INTRODUCAO

RELATO DE SUSTENTABILIDADE

Tema material: Reporte e Comunicacao

O Millennium bcp publica, desde 2004, anualmente e de forma
sistemética, Relatdrios de Sustentabilidade.

Estesrelatdrios, quevaojanasua 12.2 edicdo, sdo um complemento
a informacdo sobre Negdcio Responsavel incluida no Relatério
e Contas do Banco e permitem obter uma visao integrada do
desempenho do Grupo Millennium nas dimensées Econdmica,
Social e Ambiental, mas também do detalhe relativo a cada uma
das suas operacdes Portugal, Polénia, Suica, Angola e Mocambique.

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissdao de
Relatérios auténomos entre 2004 e 2008, o Banco decidiu, em
2009, incluirnovolumeldoRelatério e Contas um capitulo sintese
das atividades do Millennium no ambito da Sustentabilidade
e publicar a versao integral do Relatério de Sustentabilidade
apenas em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas de
desenvolvimento sustentdvel e de responsabilidade social na
estratégia e negdécio do Millennium bep, procedeu-se a integracao
do Relatério de Sustentabilidade e Relatério e Contas. Foi também
publicado o documento Progressos e Objetivos, um relatério que
reporta o estado de avanco das acdes previstas no Plano Diretor
de Sustentabilidade, no ano de reporte. Esta metodologia de
reporte, adotada em 2010, manteve-se em 2011 e 2012,

Em 2013, o Millennium bep decidiu incluirum capitulo —Negécio
Responsavel — no ambito da Sustentabilidade, no Relatério e
Contas do Banco, mas voltou a publicar — em volume auténomo
e independente, apenas disponivel em formato digital — um
documento com o detalhe das atividades desenvolvidas no ano
no Grupo BCP, formato a que se deu continuidade em 2014 e
2015. Esta abordagem dever ser vista, também, num contexto
de preparacdo para a adocdo de um novo quadro normativo
aplicavel ao relato de matéria ndo financeira por parte das
grandes empresas europeias.

Este documento, de ambito internacional, pretende dar resposta
as expectativas dos Stakeholders do Grupo BCP, identificadas
através de andlises de materialidade regulares e do feedback
continuo recebido através das plataformas, canais e fluxos de
comunicacdo disponiveis.

Este relatério foi elaborado de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela GRI G4 (Global Reporting Initiative), para a
opcao “in accordance” core e respetivo suplemento do setor
financeiro, os principios da inclusdo, materialidade e resposta
da Norma AATO00APS (2008) e verificado por entidade externa
em conformidade com os principios definidos pela International
Standard on Assurance Engagements 3000.

O ambito e metodologia de célculo dos indicadores reportados e
limitacdes do reporte estdo detalhados no final do relatério naNota
Metodoldgica. Informacdo complementar a reportada, a tabela de
indicadores GRI e a correspondéncia com os Principios do Global
Compact, estdo disponiveis para consulta no site institucional do
Banco, em www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.

Este relatério, conjuntamente com o Relatério e Contas anual,
contempla a divulgacao da informacao sobre o desempenho do
Grupo BCP nos temas materiais, devidamente identificados na
matriz de materialidade no capitulo Relacao com Stakeholders.

OBCPreconhece aimportancia dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das NacGes Unidas. Por este motivo, ao longo do
presente documento, encontram-se identificados os ODS para 0s
quais a atividade do Banco mais contribui.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos
novos desafios impostos pelas varias partes interessadas com que
serelaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade
adotadas, que fomentam uma cultura de Responsabilidade
Social, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da
organizacao a longo prazo, em equilibrio com o bem-estar das
pessoas, da empresa e das comunidades em que estd inserida
e com a preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencao do Banco em trés
grandes dimensdes:

* Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade
interna;

* Oferta de produtos e servicos que incorporam principios sociais
e ambientais;

* Partilha dos principios de sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do
seu modelo de negdcio, o compromisso de criar valor social,
desenvolvendo acdes para — e com — os varios grupos de
Stakeholders com o objetivo de, direta e indiretamente, contribuir
para o desenvolvimento dos paises em que opera.

No ambito da ades&o aos Principios do Global Compact, propostos
pelas Nacdes Unidas, o Grupo BCP compromete-se também a
apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de
valores no ambito dos Direitos Humanos, condicdes de trabalho,
protecao do ambiente e anticorrupcao.

Millennium

AGIL | MODERNO | PROXIMO | SIMPLES | SUSTENTAVEL
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PRINCIPAIS EVENTOS EM 2015

JANEIRO

* Grupo BCP incluido, pela primeira vez, no “The Sustainability
Yearbook” (2015), publicado pelo analista RobecoSAM.

MARCO

* Na Poldnia, o Bank Millennium participou, pela sétima vez, na
"Hora do Planeta", iniciativa ambiental promovida pela WWF —
World Wild Fund for Nature.

* Bank Millennium Poldnia premiado com o titulo de "Ethical
Company 2014", numa competicao organizada pelo didrio Puls
Biznesu em colaboracdo com a empresa de consultoria PwC.

* Solidny Pracodawca Roku 2015 — Bank Millennium, na Poldnia,
premiado como um dos melhores empregadores no mercado
polaco pelas suas préticas de gestao de capital humano na 13.2
edicao do concurso organizado pelo editor, entre outras, da
revista Rzeczpospolita.

MAIO

* Millennium bep participa, a nivel nacional, na campanharegular
de recolha de alimentos promovida pelo Banco Alimentar.

e Fundacdao Millennium bcp recebe "Prémio Marketeer de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade" na 7.2 edicao dos
Prémios Marketeer.

JUNHO

* Millennium bcp renova adesao ao Movimento ECO — Empresas
Contra os Fogos, um projeto que tem como objetivo contribuir
paraa prevencao dos incéndios florestais e sensibilizara opiniao
publica para os comportamentos de risco.

* Bank Millennium na Polénia premiado com o “POLITYKA
CSR Silver Leaf 2015”, um prémio atribuido a empresas que
implementam politicas de Responsabilidade Social Corporativa
e atividades de desenvolvimento sustentével.

* O Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros (NARC) celebra
20 anos de existéncia e é classificado como Monumento
Nacional, por Decreto n.° 7/2015 da Presidéncia do Conselho
de Ministros.

JULHO

* Banco Millennium Angola renova o apoio ao Lar de Nazaré, no
municipio do Cacuaco, uma obra que visa acolher cerca de 30
orfaos, entre os 4 e os 18 anos de idade.

* Millennium bcp lanca a acdo interna “Dar o Litro é Simples",
para recolha de leite a favor da Comunidade Vida e Paz.

* Millennium bim, em Mocambique, realiza a 10.2 edicdo do
Torneio Mini-basquete, envolvendo mais de 1.700 atletas, com
idades entre os 8 e os 12 anos, oriundos de 9 cidades.

e Fundacao Millennium bcp distinguida pelo Governo
Portugués com a Medalha de Mérito Cultural (Despacho n.°
9662/2015 do Gabinete do Secretério de Estado da Cultura),
em reconhecimento do trabalho desenvolvido, ao longo dos
ultimos anos, na area da Cultura.

* Festivalao Largo, 7.2 edicdo dainiciativaanual que apresentaem
palco no Largo de Sao Carlos uma diversidade de espetaculos
com o melhor da musica sinfénica, da épera e do bailado.

* Millennium bcp lanca a acdo interna “Vamos Dar Cor a
Esperanca”, para recolha de pensos coloridos a favor da
Associacao Acreditar.

SETEMBRO

* Grupo Millennium confirmado no Indice de Sustentabilidade
"Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe”.

* Grupo Millennium confirmado nos indices de Sustentabilidade
“EURO STOXX® Sustainability” e “STOXX® Europe Sustainability”.

OUTUBRO

* Realizacdo, com o apoio do Millennium bcp, da 3.2 edicao
da Feira do Patriménio, na cidade de Coimbra, sob o tema
“Internacionalizacdo do Patrimdénio”. A Feira patrimonio.pt
Millennium bcp é um evento pioneiro que pretende promover
o setor do Patriménio Cultural enquanto bem que cria valor
econdmico e social, sendo fator de atracao turistica, gerador de
receitas e fomentador do emprego.

» Melhorreporte de Sustentabilidade — Bank Millennium incluido,
na 4.2 edicdo do ESG Analysis of Companies in Poland, promovido
pela Bolsa de Varsdvia, na lista das empresas cotadas com o
melhor relato de ESG.

* Microcrédito Millennium bcp — 4.2 edicdo do Prémio Realizar,
iniciativa anual que distingue os empreendedores que
encontraram nesta solucdo a forma de concretizar os seus
projetos.

* Millennium bim concluia 5.2 edicao das "Olimpiadas Bancérias
Millennium bim 2015", um projeto que visa formar uma
nova geracdao de consumidores de servicos financeiros em
Mocambique.

NOVEMBRO

* Millennium bcep participa, a nivel nacional, na campanharegular
de recolha de alimentos promovida pelo Banco Alimentar.

* Millennium bcp lanca acéo interna de recolha de brinquedos e
livros “Millennium Solidario — Campanha de Natal", a favor da
Associacao Acreditar.

* Millennium bcp participa na 2.2 edicao do Marketplace Lisboa,
mercado social que reiine empresas e instituicdes sem fins
lucrativos para partilha de experiéncias e troca de bens e
Servicos.

* Millennium bcp distinguido pela JAP — Junior Achievement
Portugal, nos seus 10 anos, com o "Prémio Fundadores" e
"Associado da Década —Impacto em Alunos".

* Assinatura pelo Millennium bcp e pelo Banco Europeu de
Investimento de um novo contrato de financiamento destinado
a apoiar PME, no montante total de 500 milhdes de euros.

* Microcrédito Millennium bcp completa 10 anos de atividade,
sendo reconhecido como uma alternativa de financiamento e
de incentivo e viabilizacdo do empreendedorismo, constituindo
um instrumento eficaz de combate ao desemprego, a pobreza
e a exclusao social.

DEZEMBRO

* Millennium bcp associa-se ao 7.° Peditério Nacional de Pilhas e
Baterias Usadas, promovido pela Ecopilhas.

* Bank Millennium Polénia incluido, pela oitava vez consecutiva,
no "RESPECT Index", primeiro indice de empresas socialmente
responsaveis da Europa Central e Oriental.

* Millennium bcp integra o Indice de Sustentabilidade “ECP!I
Global Developed ESG Best in Class — Equity”.
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RELACAO COM STAKEHOLDERS

Tema material: Gestdo de Stakeholders

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas com que se
relaciona, materializando um modelo de negdcio assente num didlogo continuo e transparente que permita interpretar, compreender e
integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

IDENTIFICACAO E INTEGRACAO DAS EXPECTATIVAS

A estratégia do Millennium bcp no @mbito da Sustentabilidade estd refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), um plano
de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acées a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacao e a definicdo das
iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais relevantes, dos recursos disponiveis e
dos enquadramentos econémico e de mercado.

Depois de, em 20009, se ter definido, para o triénio 2010-2012 (mais tarde alargado a 2013), o primeiro PDS do Banco em Portugal, em
2013 procedeu-se a elaboracéo e aprovacao do novo PDS para o biénio 2014-2015, que, entretanto, foi considerado oportuno estender
a2016. O processo de identificacdo dos temas materiais contemplou: consulta e anélise de estudos — tendéncias do setor financeiro—;
questdes mais relevantes e frequentes — Analistas (ESG) —; PDS Millennium bcp 2010-2012/13; consulta as unidades organicas com
intervencao direta nos temas incluidos no perimetro das politicas de Sustentabilidade; consulta aos Colaboradores.

MATRIZ DE MATERIALIDADE
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NIiVEL DE IMPACTO PARA O MILLENNIUM BCP

Alidentificacdo e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders do Millennium bcp tem permitido
conheceras areas de atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade — e que importa consolidar—, mas
tem também viabilizado a rdpida detecéo e caracterizacdo de oportunidades de melhoria — que importa aprofundar —, sendo um forte
contributo para a adaptacao da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicdes.
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O Plano Diretor de Sustentabilidade 2014-2015/16, instrumento integrador que, através de uma relacdo préxima, transparente e
consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais Stakeholders do Banco, prevé, nas
suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e acoes:

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2014-2015/16

Tema material: Estratégia e resultados

Dimensao Linha de atuacao

Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos valores do Banco

- ) Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco
Etica e conduta profissional

Publicar politicas claras no &mbito da prevencao da corrupcao, satide e seguranca, direitos
humanos e protecao da maternidade

Implementar e reforcar os processos de avaliacao da satisfacdo

Qualidade no servico Criar mecanismos de detec&o e gestdo imediata de oportunidades de melhoria
no servico ao Cliente

Melhorar a implementacao de horérios diferenciados
Acessibilidades
Reforcar e promover as acessibilidades disponibilizadas a pessoas com necessidades especiais

Reforcar a proximidade e envolvimento com os Acionistas do Banco
Proximidade e reporte Evoluir no reporte institucional no &mbito da Sustentabilidade

Realizar uma consulta para identificar as expectativas dos Stakeholders

Consultar os Stakeholders do Banco para conhecer e integrar as suas expectativas
Gestao das expectativas
Recolher e implementar ideias sugeridas pelos Colaboradores no ambito da Sustentabilidade

Identificar os melhores desempenhos no servico ao Cliente
Motivacao Apoio a adocao de estilos de vida saudaveis

Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestdo de topo

Consolidar a posicao do Banco no mercado do Microcrédito

Reforcar a negociacéo e procura de solucdes adequadas as crescentes dificuldades financeiras
Produtos e servicos dos Clientes

Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social
e respondam aos novos desafios ambientais

Institucionalizar a doacao de mobiliario e equipamentos informaticos do Banco
a instituicdes carenciadas

Partilhar e sensibilizar Implementar acdes de sensibilizacao social e/ou ambiental transversais a todas
as geografias do Grupo

Lancar um programa de literacia financeira transversal ao Banco

Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao

Voluntariado dos Colaboradores

Parcerias Desenvolver campanhas em parceria com ONG/IPSS no ambito do desenvolvimento sustentdvel

Fundacao Millennium bcp Reforcar a identidade da Fundacao Millennium bcp

Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicdo a riscos
e regulamentacdo ambiental, para o tema das alteracoes climaticas

Risco social e ambiental Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais

Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores

Desempenho ambiental Reforcar as medidas de reducao de consumos
Implementar medidas que visem a reducao de residuos e um processo formal de reciclagem

Formalizar e comunicar objetivos quantitativos de Desempenho Ambiental

Apresentar-se-do, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2015, mas também os resultados
obtidos e o desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas materiais identificados na matriz de materialidade. O Relatério e Contas
2015 apresenta o desempenho do Grupo BCP para os temas de Modelo de Governo, Gestdo do Risco e Estrutura Acionista nas seccdes
respetivas — Governance (e Relatério de Governo Societério), Gestdo do Risco e Acao BCP.

Este relatério, conjuntamente com o Relatério e Contas anual, garante, assim, a divulgacao da informacao mais relevante sobre
o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus principais Stakeholders.
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RESPONSABILIDADE ECONOMICA

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as operacdes, com responsabilidade na relacdo com Colaboradores, Clientes,
Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacdo pelo cumprimento de principios internos de rigor, da
legislacao aplicavel e das disposicoes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisao.

REDE MILLENNIUM

O Millennium bcp é um Banco com centro de decisdo em Portugal e é o maior banco privado portugués, contando, em 2015, com
cerca de 5,6 milhdes de Clientes servidos por umarede de 1.342 sucursais. A atividade internacional do Grupo Millennium é assegurada
por operacdes bancérias sediadas em mercados de afinidade e em paises com reconhecido potencial de crescimento — Poldnia, Suica,
Mocambique e Angola -, onde opera sob a marca Millennium com 671 sucursais.
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O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco continentes, através de escritérios de representacdo, sucursais, protocolos comerciais

e promotores comerciais.
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ACESSIBILIDADES

Tema material: Acessibilidades

O Grupo BCP procura estar préximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicao diversificados — Sucursais, Internet, Call Centre,
Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de forma a responder com eficacia as necessidades de contacto

entre o Cliente e o Banco.

SUCURSAIS, CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING

Internet Call Centre Mobile Banking
TOTAL EM PORTUGAL 587.634 97.308 176.716 2.026 41.297
Polénia 920.886 104.724 402.689 519 -
Sufca 421 - - - -
Mocambique 18.249 64.349 341.904 458 7.268
Angola 14.621 7.229 8.092 112 2.800
TOTAL INTERNACIONAL 954.177 176.302 752.685 1.089 10.068
TOTAL DO GRUPO 1.541.811 273.610 929.401 3.115 51.365

Nota: Consideram-se Clientes/ utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos ultimos 90 dias.

(*) Automated Teller Machine.

No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade
a pessoas com necessidades especiais para os diversos canais
de contacto com o Banco: i) sucursais com acesso a pessoas
de mobilidade reduzida; ii) internet com funcionalidades que
respeitam as recomendacdes emanadas pela Web Accessibility
Initiative (WAI). Na Polénia, o Bank Millennium foi o primeiro
Banco a receber o certificado “Internet site without barriers”; e iii)
ATM, através da colocacdo de equipamentos com facilidades
disponiveis para invisuais, como sejam ligacdes de auscultadores
e teclas com programacao para emissao de instrucdes vocais. O
Call Centre — disponivel 24 horas por dia — e o Mobile Banking s&o
também, pela rapidez e facilidade de utilizaco, canais de acesso
privilegiado a pessoas com mobilidade reduzida ou invisuais.

As sucursais continuam a representar um canal de contacto
relevante paraa maioria dos Clientes. Nesse sentido, o Banco, nas
diversas operacdes onde estd presente, tem vindo a diversificar
os hordrios de atendimento, tentando assegurar as necessidades
e responder aos requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste
ambito, destaque para as sucursais com acesso a pessoas de
mobilidade reduzida, que, em Portugal, correspondem a 68%
do total da rede e, nas restantes geografias, a 78%. Ainda
em Portugal, 163 sucursais disponibilizam um horario de
atendimento diferenciado, que varia entre as 8:30 e as 19:00.

Referéncia adicional para a abertura ao sdbado, horério alargado
que na atividade internacional abrange um total de 144
sucursais, representando mesmo, no caso de Angola, mais de
metade das sucursais desta operacao.

SEGURANCA INFORMATICA

Tema material: Sequranca eletrénica

O programa de seguranca de informacdo implementado no
Banco estéa orientado para a protecédo da informacao, tendo em
consideracao a confidencialidade, integridade e disponibilidade
da mesma e em conformidade com os requisitos legais e
regulamentares. A protecdo dos ativos de informacao é efetuada
de uma forma consistente com a sua importancia, valor e

ACESSIBILIDADES DAS SUCURSAIS
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sensibilidade, com o objetivo de aumentar a resiliéncia do Grupo
de forma a proteger os stakeholders, a reputacao e as atividades
de criacao de valor.

A politica de seguranca da informacao estabelece os principios
orientadores para a implementacdo e manutencao do programa
de seguranca, suportada num conjunto estruturado de politicas,
normas de procedimentos e standards, alinhada com a norma
internacional ISO/IEC 27001. A politica de seguranca do
Millennium bcp é revista e atualizada a cada dois anos.

O programa de seguranca respeita um conjunto de principios
gerais fundamentais que visam a protecdo da infraestrutura
de rede e de sistemas e da informacdo que neles reside,
designadamente, a organizacao de seguranca, a classificacdo de
informacao, o controlo de acessos, a segregacdo de funcoes, a
capacidade de recuperacdo e a monitorizacdo.



De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intrusao,
praticas de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco garante uma
monitorizacdo de seguranca 24x7 e um processo de resposta
a incidentes, bem como um processo rotinado de avaliacdo de
risco dos sistemas de informacao de suporte ao negdcio.

Referéncia adicional ao sistema de gestdao de continuidade de
negdcio implementado no Banco, através do qual se garante a
disponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negdécio
de maior criticidade.

ACIONISTAS

O Millennium bcp disponibiliza um servico aos seus Acionistas,
o Millennium bcp Acionista, através do qual pretende estar
mais préximo dos titulares de participacdes representativas do
seu capital. Através do Millennium bcp Acionista, os detentores
de acdes do Millennium bcp podem comunicar de forma mais
préxima com o Banco em que investiram, além de poderem
acedera produtos e servicos do banco em condicoes preferenciais
e a um conjunto de vantagens e descontos acordados entre o
Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2015, aderiram a este servico 2.744 Acionistas, tendo-se
registado a emissao de 363 vouchers de desconto no ambito das
63 parcerias estabelecidas.

O espaco Millennium bcp Acionista, cuja adesdo é gratuita,
estd alojado numa érea especifica do site millenniumbcp.pt.,
que pemite ainda o acesso a informacdo em destaque relativa
a eventos e atividades do Grupo BCP, assim como a informacao
dirigida a investidores e a uma newsletter especialmente dirigida
aos Acionistas.

COLABORADORES

IGUALDADE . .
DE GENERO Alinhamento com Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas

Tema material: Condicdes laborais e direitos humanos

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade
de oportunidades aos seus Colaboradores, promovendo a
meritocracia em todas as fases do percurso profissional e
definindo a sua remuneracdo de acordo com a categoria e grau
de cumprimento dos objetivos estabelecidos, respeitando-se
o récio salarial de 1:1 entre homens e mulheres com funcdes e
nivel de responsabilidade equiparaveis.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram instituidos
valores e referenciais de atuacdo, aplicaveis universalmente
a todos os Colaboradores, de que resulta uma orientacdo
inequivoca para que, independentemente do nivel hierdrquico
ou de responsabilidade, se atue de forma justa e com recusa
expressa de qualquer situacao de discriminacdo, mas também
de reafirmacéo do alinhamento com os dez Principios do Global
Compact, no ambito dos quais o Grupo reconhece e apoia a
liberdade de associacdo e o direito a negociacdo coletiva de
acordos de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de
trabalho forcado e compulsério, bem como de trabalho infantil.
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No ambito de diversidade de género em funcdes de Direcao
(Alta Direcao e Direcao), em 2015 no global, 40% destas funcoes
sdo desempenhadas por mulheres — 20% em Portugal, 58% na
Poldnia, 31% em Angola, 29% em Mocambique e 18% na Suica.

FAIXA ETARIA POR GENERO — G4-LA12
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O Grupo BCP assumiu um compromisso com um maior
equilibrio de género na composicdo do seu Conselho
de Administracéo, sendo que 30% deste 6rgao sera
preenchido por mulheres até ao final de 2018.
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Tema material: Proximidade e confianca

Jano ambito do reforco dos mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo —uma das linhas de atuacao previstas
no Plano Diretor Sustentabilidade 2014-2015/16 — foram realizadas, para além de visitas de membros da Comiss&o Executiva a sucursais
e servicos centrais e da organizacdo de encontros regionais com Colaboradores, entrevistas televisivas regulares com o Presidente da
Comissao Executiva nas quais os Colaboradores tém a possibilidade de colocar questdes diversificadas sobre a vida do Banco.

FORMACAO - G4-LA9

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos Colaboradores constitui uma prioridade para o Banco, tendo em vista a
necessidade de assegurar o seu permanente alinhamento com os objetivos estratégicos definidos pela organizacéo. Procurando promover
aexceléncianorelacionamento com os Clientes, o Banco reconhece aimportancia da formacéo continua para assegurarasustentabilidade
do negdcio e tem procurado disponibilizar as ferramentas e desenvolvimentos necessarios a atividade dos Colaboradores.

FORMACAO

2015 2014 2013 VAR.% 15/14
NUMERO DE PARTICIPANTES®™
Presencial 23.762 30.124 25.873 -21,1%
E-learning 185.474 244.601 199.269 -24,2%
A distancia 45.975 78.080 84.533 -41,1%
NUMERO DE HORAS
Presencial 282.736 252.134 238.515 12,1%
E-learning 109.515 114.139 125.095 -4,1%
A distancia 76.590 214.060 245.745 -64,2%
POR COLABORADOR 27 33 33 -17,1%

0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacaes.

Em termos globais, foram ministradas 2.359 acdes formativas,
a que corresponderam mais de 470.700 horas de formacao,
com uma média, no Grupo BCP, de 27 horas por Colaborador. Ao
longo de 2015 o esforco formativo manteve o enfoque nas areas M | I_I_EN N | UM

comerciais e em matérias de compliance, mas também na gestao

de equipas e lideranca. BAN KI N G
ACADEMY

Em Portugal, em 2015, foram realizadas 268 acées de formacéo
que corresponderam a um total de 124.916 horas. J& quanto
as areas tematicas, registou-se um maior enfoque na atividade
comercial, tendo também sido realizadas acdes de suporte a
gestao de equipas.

Procurando responder aos desafios colocados pelo mercado
e como forma de dar cumprimento as exigéncias legais
e regulamentares, o Banco, em 2015, concentrou-se no
desenvolvimento e implementacdo de um novo modelo de
formacao. Foi neste contexto de evolucao que foi criada a escola
corporativa, Millennium Banking Academy (MBA).

A MBA é uma escola de banca que assenta no talento de alguns
dos seus melhores Colaboradores com o objetivo de partilhar
o conhecimento e disseminar as melhores praticas. Este novo
modelo tem como missdo promover o desenvolvimento de
competéncias transversais que suportem processos de gestao
da mudanca e assegurem a formacao especifica e customizada,
em valéncias criticas para as funcées desempenhadas pelos
Colaboradores do Banco.

Para 2016, o Banco assumiu o objetivo de aumentar,
em Portugal, a formacao presencial de 3,5h para 7h
por Colaborador.
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E também uma escola pensada para o mundo exterior, pois é
no contacto com o mercado envolvente que os Colaboradores
sao chamados a dar prova das capacidades do Banco. A MBA
surge com o intuito de promover o Banco como uma grande
escola de banca em Portugal, desenvolvendo profissionais com
sentido ético, exceléncia técnica e rigor na acdo.

A MBA vem: a) garantir que o Banco disponibiliza formacao
adequada a cada pessoa, no momento certo, com a qualidade
que se espera do Banco; b) potenciar os recursos e o talento
internos em prol do desenvolvimento de competéncias e
conhecimento do negdcio bancério e c) estabelecer um espaco
de partilha e de inovacdo com horizontes internacionais.

No ambito do desenvolvimento da MBA foi atribuida ao Banco
pela DGERT — Direcao-Geral do Emprego e das Relacées de
Trabalho—a certificacdo como entidade formadora nas seguintes
dreas de educacdo e formacdo: desenvolvimento pessoal,
comércio, financas, banca e seguros, gestao e administracao.

Em simultdneo com a criacdo da MBA, o Banco assegurou, nesta
fase, a certificacao pelo IEFP — Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional, de um primeiro conjunto de 67 Colaboradores, que ficam
assim legalmente capacitados para exercer a atividade de formador.

Ja as formacoes especificas no ambito do compliance registaram
35 participacdes, 44% das quais atribuiveis a Colaboradores
com funcées de management.

Na Polénia, manteve-se o enfoque na realizacdo de acdes
de formacao de ambito comercial — apoio as vendas, servico
ao Cliente e produtos —, que envolveram mais de 4.100
Colaboradores das redes de Retalho e Empresas. Nesta operacao,
realce para o curso “Everyday banking” sobre a forma como deve
ser gerida a relacdo com os novos Clientes do Banco. Destaque
também para os cursos de lideranca, de que o M#Leaders nos
servicos centrais (129 participantes) e o Corporate Banking
Leader—Rede de Empresas, sao exemplos. Em temaéticas relativas
a compliance, o Bank Millennium, em 2015, formou 5.894
Colaboradores, que comparam favoravelmente com os 3.820
formados no ano anterior.

Também na Sufca se assistiu a um esforco formativo focado nas
areas comerciais e nas funcdes de gestao, através da realizacdo
de processos formativos especificamente desenhados para
responder as necessidades identificadas nesta operacao. Foram
ainda ministradas aces de formacdo sobre compliance a 46
Colaboradores, 65% do quadro total.

O Milennium bim, em Mocambique, atuou no ambito da
formac&o — com recurso a diferentes metodologias pedagdgicas
e fases do percurso profissional — com vista a contribuir para
o desenvolvimento continuo das competéncias transversais e
especificas dos seus Colaboradores. Neste contexto, destaque
para os programas: i) formacao inicial — destinada a Colaboradores
recém-admitidos no Banco. Foram ministradas 14.760 horas de
formacdo a 312 Colaboradores; i) formacdo técnica, comercial
e comportamental — permite a aquisicio de conhecimentos
que facilitem o desempenho da atividade diéria e assegurem a
qualidade do servico prestado, em particular nas &reas de vendas,
servico ao Cliente e produtos. Abrangeu 1.100 Colaboradores e
ii) formacao especializada — destinada ao aprofundamento de
conhecimentos especificos em dreas técnicas e comerciais e que
envolveu 742 Colaboradores. Numa viséo geral, foram ministradas

68.696 horas de formacao a 1.936 Colaboradores, abrangendo
assim 82% do universo dos Colaboradores do Millennium bim.
Quanto a matérias relacionadas com compliance, foram formados
200 Colaboradores.

J& o Banco Millennium Angola aumentou em cerca de 9%
o numero de horas de formacdo (43.152), continuando a
abranger, virtualmente, todos os seus Colaboradores. As acdes
ministradas incidiram sobretudo em temas comerciais — com
a participacdo de 740 Colaboradores — e de compliance — 189
Colaboradores. Prosseguindo a sua estratégia no ambito da
formacao presencial — com a organizacdo de mais de 161
cursos, de que as acdes “O Futuro somos nés” e o “Inspirar BMA”
sdo exemplos —, manteve, em simultaneo, o reforco da oferta
formativa disponivel através da plataforma de e-learning. Neste
formato, realce para o curso de Combate ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo, que contou com a
participacdo de 571 Colaboradores.

O Grupo BCP utiliza ainda de forma intensiva os portais
corporativos (intranet) das diferentes geografias, em linha com
as melhores praticas de comunicacdo interna, para divulgar
informacao relevante para um exercicio adequado das funcdes.

GESTAO DO TALENTO

A gestdo das pessoas é um vetor fundacional e um dos pilares
essenciais da competitividade e sustentabilidade do Grupo BCP.
A par da valorizacdo das competéncias genéricas e especificas,
é essencial, numa perspetiva de sustentabilidade do Banco,
identificar os Colaboradores com potencial e talento para
virem a assumir funcées de responsabilidade e complexidade
acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser
realizados nas diferentes geografias do Grupo BCP s&o assim
uma resposta concreta aos Colaboradores com elevado
desempenho e potencial, permitindo: i) aos Colaboradores
recém-admitidos obter uma visdo transversal do negécio e
das melhores préticas da organizacdo e ii) aos Colaboradores
com experiéncia, a oportunidade de adquirirem competéncias
adicionais para que, no futuro, possam vir a assumir funcdes
com maior nivel de complexidade e responsabilidade.

ESTAMOS A
CONSTRUIR O FUTURO

SUSTENTABILIDADE
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Foi assim, neste contexto, que em 2015 se deu continuidade
a véarios programas de desenvolvimento de carreira, de que
se destacam, em Portugal, o People Grow (10 participantes) e
o Millennium LAB (58 participantes), na Polénia, o People Grow
(6) e o Expert Start-up (4), em Mocambique, o MilleTalento (11
intervenientes), o Growing People (5) e o People Grow (6), e em
Angola, nasua 2.2 edicao, o Millennium Elevados Potenciais (21
participantes) e o People Grow (13).

AVALIAR E RECONHECER - G4-LA11

No Grupo BCP, os modelos de avaliacdo individual de
desempenho, assentes num processo de aconselhamento
e orientacdo para o desenvolvimento das competéncias,
potenciam oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os
seus Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de
responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvimento das respetivas
carreiras.

O nivel de envolvimento dos Colaboradores — avaliados e
avaliadores — no processo de avaliacdo manteve-se em linha
com o0s anos anteriores, registando uma participacdao na
ordem dos 95%. Em Portugal, foram avaliados 99,2% dos
Colaboradores com recurso ao modelo definido pelo SAID
— Sistema de Avaliacao Individual de Desempenho. Destes,
75,2% responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos
com o processo de avaliacdo, tendo-se registado um valor
de discordancias de cerca de 0,7%. A atividade internacional
garantiu a avaliacdo de 96,8% dos Colaboradores, com a
Polénia a apresentar um valor de 100% e Mocambique de
93,6%. Em Angola, onde a avaliacdo dos Colaboradores com
vinculo efetivo é também efetuada, desde 2014, através do
SAID, foram envolvidos 86,9% dos Colaboradores. A taxa de
discordancias nas operacdes internacionais foi inferiora 0,7%.

A par de uma constante atitude de incentivo a valorizacao
dos Colaboradores e a adocdo de praticas de exceléncia,
o Grupo BCP mantém uma politica de reconhecimento
face ao mérito e empenho revelado por cada Colaborador,
através de: i) um sistema de incentivos, aplicavel a todo o
Banco; ii) um plano de valorizacao profissional por mérito
e iil) distincdes especificas, atribuidas a Colaboradores
excelentes na sua funcéo.

PROMOCOES

Numero de Colaboradores
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O Grupo BCP, complementarmente ao processo formal
de avaliacdo de desempenho, identifica e reconhece
Colaboradores excelentes na sua funcao através de distincoes
especificas, traduzidas na sua maioria no — Prémio de Exceléncia
-, reconhecimento habitualmente entregue em reunides de
objetivos do Banco. Neste ambito, em 2015, foram distinguidos
21 Colaboradores em Angola e 7 em Mocambique.

J& na Polénia, foi lancado o Programa IMPakt, iniciativa
inovadora em que os Colaboradores nomeiam e votam nos
seus pares, tendo sido reconhecidos, pelo seu desempenho e
exemplo, 40 Colaboradores.

Em Portugal, onde os desafios colocados pela atual conjuntura
continuam a justificar uma gestao muito exigente e rigorosa,
foi possivel garantir a evolucao de carreira, por mérito, de cerca
de 8,2% dos Colaboradores do Banco.

INOVACAO

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua,
acreditando no elevado valor que pode ser gerado pelos
processos de inovacao, estimulando a criatividade e a partilha
de experiéncias por todos os Colaboradores.

Os programas internos de geracdo de ideias — Mil Ideias, em
Portugal, com 149 sugestées, — Call 2 Action, na Poldnia,
e — Ideias que Contam, em Mocambique, com um total de
351 propostas, baseiam-se no reconhecimento de que os
Colaboradores constituem uma forca criativa originadora de
ideias de valor, representando ainda um meio para incrementar,
estimular e potenciar as suas capacidades individuais, seja
através da participacao direta com ideias ou indireta por via de
comentarios ou votos.

Em Mocambique, procedeu-se ainda a criacdo do “Férum —
Ideias que Contam”, espaco de partilha e discussao de ideias,
que ao longo do ano contou com a participacdo de 156
Colaboradores, responséveis por 236 dos comentérios. Foram
também lancados varios desafios tematicos, sendo de destacar
o desafio “Simplificara Vida dos Clientes” que contou com mais
de 500 contributos, tendo sido premiados 23 colaboradores que
terdo oportunidade de ver agora as suas ideias implementadas.

UM COMPROMISSO...

SUSTENTABILIDADE
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Estes programas, que em Portugal e na Poldnia se encontram em fase de balanco e reanélise, alicercam a melhoria dos processos
internos da organizacdo, o aumento da proposta de valor na oferta de produtos e servicos a Clientes, mas também a capacidade de
adaptacao célere a novas realidades, nomeadamente funcionais, e as oportunidades de identificacao de boas préticas passiveis de
serem alargadas a toda a organizacao.

EVOLUCAO DO QUADRO DE COLABORADORES — G4-10
Em 2015, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou uma diminuicao de 2,5% (-451 Colaboradores) face ao ano anterior.
Dos 17.252 Colaboradores do Grupo, 57% desempenhavam funcdes na atividade internacional e 43% em Portugal.

COLABORADORES™
2015 2014 2013 Var. % 15/14
TOTAL EM PORTUGAL 7.459 7.795 8.584 -4,3%
Polénia 5.992 6.183 5.956 -3,1%
Suica 71 69 67 2,9%
Mocambique 2.505 2.513 2.476 -0,3%
Angola 1.225 1.143 1.075 7.2%
TOTAL INTERNACIONAL 9.793 9.908 9.574 -1,2%
TOTAL DO GRUPO 17.252 17.703 18.158 -2,5%

" Informacao sobre o nimero de Colaboradores (ndo FTE’s — full time equivalent) para: Portugal, Angola, Mocambique, Suica e Polénia.

Em Portugal, manteve-se a tendéncia de reducdo do quadro ROTATIVIDADE DE COLABORADORES — G4-LA1

de Colaboradores com 366 saidas, 91% das quais por mutuo N.? de Colaboradores

acordo e/ou planos de reforma. Dos Colaboradores que sairam 2973

do Banco, 42% desempenhavam funcdes comerciais. No final 2897 2.821
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de 2015, o Millennium bcp totalizava 7.459 Colaboradores.
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Na Polénia, registou-se também um decréscimo do quadro
de Colaboradores (-3,1% face a 2014), com as 1.059 saidas,
das quais 63% por iniciativa prépria e 75% afetas a funcoes
comerciais, parcialmente compensadas pelo processo de
recrutamento que integrou 857 Colaboradores. O Bank
Millennium finalizou 0 ano com 5.992 Colaboradores.
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Em Mocambique, o Millennium bim continuou a reforcar
o quadro de Colaboradores, e embora de forma menos
significativa que em 2014, o processo de recrutamento
integrou 148 Colaboradores. Registou-se também a saida de
156 Colaboradores do Banco, dos quais 58 % por iniciativa 2013 2014 2015
propria e 63% com funcdes comerciais, sendo assim o quadro

de 2.505 Colaboradores. === Saidas

== Recrutamento

J& o Banco Millennium Angola manteve a tendéncia de

crescimento do quadro de Colaboradores (7,2%), com o O Mobilidade interna
recrutamento de 216 Colaboradores e a saida de 134, dos quais

81% por iniciativa prépria e 69% afetos a funcoes comerciais.

O Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade de desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de valorizacao das
suas competéncias, continuando a incentivar, sempre que possivel, o contacto com diferentes realidades do Banco. Nesse sentido,
os processos de mobilidade interna de Colaboradores assumem uma importancia estratégica para o Millennium. Em 2015, 16,4%
dos Colaboradores do Grupo esteve envolvido em processos de mobilidade interna, com destaque para Portugal e Mocambique, que
viram, respetivamente, 22,2% e 40,6% dos seus Colaboradores mudar de &reas/departamentos.

ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

Tema material: Valores, ética e conduta

O Grupo BCP considera que o respeito pela missdo e valores definidos, bem como a persecucao da estratégia aprovada e a
implementacao das politicas que a materializam, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma cultura de
rigor e responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacdo de informacao, formacdo e monitorizacao, que garanta o estrito
cumprimento das regras de conduta instituidas.
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COMPLIANCE OFFICE

O Compliance Office tem por missdo assegurar que os érgaos de gestao, as estruturas funcionais e todos os Colaboradores do Grupo
cumprem a legislacao, regras e normativos que pautam a atividade do Banco e das suas associadas, de forma a evitar o risco de a
instituicdo incorrer em sancdes de carater legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional, decorrentes do
incumprimento de leis, cédigos de conduta, regras de boas préticas negociais e deveres a que se encontra sujeita.

No ambito da prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, a atuacdo de compliance contempla a
filtragem de operacdes, processo que garante o cumprimento dos regimes de sancées e embargos decretados pelas autoridades
nacionais e supranacionais competentes, a sua monitorizacdo, com vista a prevenir situacdes potencialmente irregulares, mas
também a pré-validacdo, substantiva e formal, de abertura e manutencdo de entidades e contas e de operacdes de crédito. Este
perimetro funcional, assente em solucdes tecnoldgicas dedicadas, prevé ainda a definicdo e gestao dos modelos de risco em funcao
da evolucdo das diversas varidveis concorrentes para o estabelecimento dos scorings a aplicar as operacdes.

No entanto, evitar eventuais incumprimentos por parte dos Colaboradores requer ndo sé a implementacéo e adequacédo dos processos
vigentes no Grupo as alteracées regulamentares, mas também um plano de formacao e informacao permanente sobre matérias relevantes.

Assim, em 2015, a atuacdo e intervencao nas diversas areas de negdcio permitiu a formacao, em Portugal, de 262 Colaboradores
nos varios temas relacionados com a atividade do Compliance Office, com enfoque na sensibilizacao dos Colaboradores para a
necessidade de adotarem comportamentos e uma conduta profissional em conformidade com uma cultura de ética e de rigor no
desempenho das funcdes didrias. Este valor regista uma reducao quando comparado com o verificado em 2014, ano em que foram
realizados processos formativos transversais decorrentes de alteracdes regulamentares. Dotar os Colaboradores de competéncias na
execucao de processos de diligéncia complexos e na recolha de informacao sobre os Clientes, nomeadamente os que apresentam
niveis de risco ndo negligencidveis, visando o decréscimo de riscos operacionais e de fraude, continua também a fazer parte do plano
de atividades do Grupo.

COLABORADORES FORMADOS™" - G4-HR3

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacdo de Transacoes e Temas Legais

2015 2014 2013 Var. % 15/14
Atividade em Portugal 262 1.035 845 -74,7%
Atividade Internacional 8.094 7.490 7.950 8,1%
TOTAL 8.356 8.525 8.795 -2,0%

0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacaes.

Complementarmente, atenta a importancia de manter um fluxo de comunicacao interna sobre temas de compliance, manteve-se a
prética de publicacdo regular de contetidos nas intranets do Grupo BCP com informacao que contribua para um exercicio da atividade
conforme com os deveres de honestidade, solvéncia e integridade financeira previstos no Cédigo Deontoldgico, os incumprimentos e
violacoes sédo sancionados de acordo com a regulamentacéo interna.

Em conformidade com a regulamentacéo em vigor, o Banco atribuiu ao Compliance Office a funcao de supervisao de todas as pecas
publicitarias, avulso ou inseridas em campanhas comerciais de produtos ou servicos promocionais e informacionais, produzidas no
Grupo. A tendéncia, registada ja em 2014, de cumprimento dos deveres de informacao e transparéncia na publicidade de produtos e
servicos financeiros, foi consolidada por parte das Direcdes de Comunicacao e de Marketing e, em termos sancionatérios, o BCP nao
teve qualquer processo de contraordenacdo emitido pelo Banco de Portugal ou pela CMVM.

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperacéo e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de supervisao
comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total de 364 comunicacdes a
Entidades Judiciais locais e foram respondidos 1.106 pedidos.

COMUNICACOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

2015 2014 2013 VAR.% 15/14
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 120 102 112 17,6%
ATIVIDADE INTERNACIONAL 244 146 178 67,1%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 391 331 297 18,1%
Atividade Internacional 715 424 223 68,6%

TOTAL 1.470 1.003 810 46,6%
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AUDITORIA INTERNA

A Direcao de Auditoria é uma componente do sistema de controlo interno do BCP cuja missdo principal é assegurar aos seus
Stakeholders a adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno do Banco como um todo e ainda assegurar a conformidade dos
processos de identificacdo e gestao de riscos e de governacao do Banco e do Grupo.

A missdo da Direcdo de Auditoria é exercida em consonancia com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites
internacionalmente e de acordo com linhas programaticas sancionadas pela Comissao Executiva do Conselho de Administracao,
com parecer da Comissdao de Auditoria. Esta missdo tem como objetivo assegurar a existéncia de um ambiente de controlo
adequado e eficaz, de um sistema de gestdo de riscos sélido e de um sistema de informacéao e de comunicacao eficiente, mediante
o estabelecimento de um efetivo processo de monitorizacao do sistema de controlo interno do Banco e do Grupo. As atribuicées da
Direcdo de Auditoria foram reforcadas em 2014 com a transferéncia para esta Direcdo da funcéo de validacao de modelos.

O exercicio da funcdo de auditoria interna ocupa um lugar central nas atribuices da Direcao de Auditoria e tem cardter permanente
e independente.

Os programas de auditoria incluem a anélise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de legislacdo, demais normas
e cédigos de conduta, correta utilizacdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais principios de atuacdo em vigor no
relacionamento com clientes, externos e internos. No seguimento das orientacdes estratégicas definidas para a funcdo de Auditoria
Interna, tem vindo a intensificar-se a adocao da metodologia integrada / end-to-end nas auditorias a processos.

Ao longo de 2015, como parte integrante da execucao do seu Plano de Atividades, a Direcao de Auditoria procedeu também a
analise das matérias relativas as praticas de gestdo ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto de cada auditoria em
concreto. No que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque os procedimentos de
prevencao e detecao de préticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencdo e mitigacao do risco de fraude, bem como a detecdo e investigacao de situacdes ou tentativas de fraude, interna ou
externa, e a conducdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais daf resultantes constituem igualmente
uma prioridade na alocacao dos recursos afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu lado, todas as reclamacdes, queixas ou dentincias de
situacdes que indiciem comportamentos socialmente inadequados de Colaboradores, quer entre si quer relativamente a Clientes,
sdo também objeto de andlise e investigacdo, dando lugar a procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

Em resultado dos controlos preventivos levados a cabo e subsequentes anélises individuais de situacées potencialmente anémalas,
bem como de situacées reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2015 foram concluidos 429 procedimentos de
investigacao preliminar (380 em 2014). Neste mesmo ano foram concluidos 41 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do
Banco em Portugal, estando em curso no final do ano 7 processos. Em nenhum dos casos estavam em causa situacées de corrupcao.

PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLACAO DE NORMAS — G4-S08
Atividade em Portugal

2015 2014 2013 VAR.% 15/14
Normas internas 35 39 20 -10,3%
Normas externas 6 13 I -53,8%
TOTAL 41 52 31 -21,2%

Ao responsével da Direcao de Auditoria estd também atribuida a coordenacéo da funcédo de auditoria interna em todas as subsidiarias
do Grupo BCP, promovendo a harmonizacao de procedimentos e critérios de anélise e a partilha de conhecimentos, nomeadamente
através da colaboracéo na preparacao e execucdo de auditorias relativas a matérias de interesse comum as varias instituicdes.

A normalizacao das préaticas em vigor nas auditorias internas das varias operacdes do Grupo tem vindo a aprofundar-se ao longo dos
anos, quer pelaadocao de metodologias de abordagem comuns, salvaguardadas eventuais diferencas resultantes de regulamentacéo
local, quer pela constituicao de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis pela execucao de auditorias relativas a matérias
especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Ainda no ambito da Etica e Conduta Profissional, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com as Pessoas e com a
Sociedade, foi subscrita e publicada a Politica de Igualdade e Nao Discriminacdo, que se juntou assim a um acervo que contempla ja,
entre outras, as Politicas de Sustentabilidade, Social, Ambiental e Direitos Humanos.
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QUALIDADE NO SERVICO

Tema material: Qualidade de servico

A qualidade de servico é assegurada pela implementacao
continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e
controlo da execucao, garantindo que os processos operativos
e de negdcio funcionam com eficiéncia e fiabilidade e sdo
continuamente monitorizados e aperfeicoados, sustentando,
desta forma, o aumento progressivo da satisfacdo dos
Clientes.

INQUERITOS DE SATISFACAQO — G4-PR5

Em Portugal, o Millennium bcp avalia diariamente, desde
de 2013, as experiéncias dos Clientes, 24 horas apés a
interacdo com o Banco. O Cliente é convidado a responder
a um pequeno questiondrio que pretende aferir a sua
satisfacao com essa experiéncia e o grau de recomendacao
com o Banco.

Em 2015, o indicador NPS (Net Promoter Score) — diferenca da
percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9, numa
escala de 0 a 9) e a percentagem de Clientes Detratores (que
avaliam entre 0 e 5, na mesma escala) — do Millennium bcp, no
caso dos Clientes Prestige, subiu para 57,2 pontos, +2,4 pontos
do que em 2014, na sequéncia do aumento da percentagem
de Clientes Promotores de 62,8% para 65,4% e da estabilizacao
da percentagem de Clientes Detratores em 8,2%. Para Clientes
Mass Market, a percentagem de Clientes Promotores subiu
4,1%, de 65% para 69,1%, e a percentagem de Clientes
Detratores desceu -2,7%, o que se traduziu numa subida do
NPS Millennium bcp de 51,7 para 58,4 (+6,7 pontos). Foram
ouvidos, neste modelo de Avaliacdo de Experiéncias, mais de
150.000 Clientes.

Para os Clientes de Negécios da rede de Retalho, o processo
de Avaliacao de Experiéncias iniciou-se em 2014, registando-
-se igualmente uma evolucdo positiva no indicador NPS
Millennium bcp de 48,4 para 53,9 (+5,5 pontos), resultado de
um aumento substancial de Clientes Promotores, de 58,1%
para 63,2% (+5,1%), e da reducéo ligeira da percentagem de
Clientes Detratores.

Além das experiéncias dos Clientes com as sucursais e/ou com
os Gestores de Cliente, em que se baseiam os indicadores
atréds referidos, o Millennium bcp avalia outras experiéncias
dos Clientes, designadamente: (i) a Abertura de Conta, (ii) o
tratamento de Reclamacdes, (iii) a interacdo com o Centro de
Contactos e (iv) o momento do Encerramento de Conta no
sentido de apurar os motivos de abandono dos Clientes.

Em 2015, deu-se também continuidade ao “Cliente Mistério”
com a realizacdo de 4 vagas de acdes, que totalizaram mais
de 2.400 visitas a sucursais Mass Market. Trés dessas vagas
avaliaram um cenério de “Abertura de Conta” por parte de um
potencial Cliente.

As duas ultimas vagas de 2015, com 82%, registaram uma
melhoria significativa face a vagas anteriores sobre o mesmo
tema. Ainda assim, este resultado fica aquém do objetivo de
percentagem de concretizacao da coreografia de atendimento,
uma vez que se pretende um nivel global de cumprimento
superior a 85%.

SABEMOS
O QUE CONTA

SUSTENTABILIDADE
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O Millennium bcp consolidou também o programa “Méaxima
Qualidade”, iniciativa que visa capitalizar internamente as
vantagens do modelo de “Avaliacdo de Experiéncias” e das
acdes “Cliente Mistério”, através do reconhecimento dos
Colaboradores e das sucursais que mais se distinguiram
ao longo do ano na qualidade de servico ao Cliente. Neste
programa foram reconhecidos mais de 800 Colaboradores
da Rede de Retalho, através da atribuicdo de prémios e/ou
certificados de “Méxima Qualidade” de “Ouro” ou “Prata”.

Em 2015, o Banco lancou ainda o programa “#1 na Experiéncia
do Cliente”, acdo que visa proporcionar, no contexto de
um conjunto de iniciativas transformacionais em curso no
Millennium bep, experiéncias de exceléncia aos nossos Clientes.

Assim, atento ao mercado e antecipando tendéncias, o Millennium
bcp estd em transformacao, tornando-se mais agil no servico ao
Cliente, criando espacos com ambiente agradavel e moderno
para acolher o Cliente e disponibilizando uma gama de produtos e
servicos mais simples, inovadora e ajustada ao ciclo de vida de cada
Cliente, complementada por uma plataforma digital distintiva.

O programa “#1 na Experiéncia do Cliente”, através de acdes de
formacao comportamental, aproveitamento das potencialidades
tecnoldgicas e criacdo de novas coreografias de atendimento,
pretende garantir as condicées que possam proporcionar aos
Clientes experiéncias distintivas e memoraveis em todas as suas
interacdes com o Banco, reforcando os niveis de proximidade e
confianca. Esta é uma condicdo fundamental para criar relacdes
duradouras e, assim, garantir a sustentabilidade do Banco.

#1

EXPERIENCIA CLIENTE
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Foram ainda realizados 17 inquéritos para monitorizacédo da
satisfacao dos Clientes com os diversos Canais Diretos e Redes
de Negdcio. Os indices de satisfacdo com os canais remotos
mantiveram-se em patamares elevados, de que os 94% de
Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou
muito satisfeitos com a Internet Banking — Particulares sdo
um exemplo.

Foitambémimplementado umsistemadeavaliacdo de experiéncias
(NPS) nestes canais. Os resultados obtidos foram muito positivos,
sendo o nivel de recomendacao de 91 pontos no caso do Gestorde
Contacto e de 93 pontos no do Centro de Contactos.

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do
Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico prestado
pelas diferentes areas internas — com relacéo e reflexo direto
na qualidade do servico garantido aos Clientes — constitui
um importante indicador endégeno de afericdo da eficacia e
eficiéncia percecionada pelo Banco.

Mantiveram-se assim os inquéritos de opinido a satisfacdo
com o servico interno junto dos Colaboradores que interagem
com outras areas para desempenhar as suas funcoes, com o
objetivo de, no ambito de uma politica de melhoria continua,
identificar oportunidades de aperfeicoamento e otimizacdo
dos processos, operativas e procedimentos em vigor.

Em Portugal, o valor global de 78,7 pontos indice (p.i.) refletiu um
acréscimo significativo quando comparado com o ano anterior.

Com o objetivo de reforcar a medicdo da satisfacéo e lealdade
dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium bcp
continuou a acompanhar vérios estudos externos de mercado
realizados por empresas especializadas, de forma a obter
indicadores que permitem posicionar o Banco no setor e aferir,
de forma evolutiva, a percecdo do mercado no que respeita
a qualidade do servico prestado, a imagem do Banco e aos
produtos e servicos que comercializa.

Um desses estudos é o CSI Banca, realizado pela Marktest. Trata-
-se de um estudo semestral baseado num modelo estrutural
que permite a comparacdo entre Bancos em dimensodes
como a “Imagem”, “Comunicacao”, “Qualidade dos Produtos
e Servicos”, “Competitividade” e “Expectativas”, que resultam
num Indice de Satisfacdo dos Clientes (Consumer Satisfaction
Index). Em 2015, o Millennium bcp atingiu no 1.° semestre o 1.°
lugar no ranking dos 5 maiores Bancos a operar em Portugal.
Jad no 2.2 semestre ocupou o 2.° lugar, a 0,1 pontos do melhor
Banco, com um Indice CSI Banca de 75,1 pontos, valor acima
do indicador global do Setor da Banca que foi de 74,4 neste

semestre.

Outros dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela
DataEe, e que se foca na caracterizacdo do setor bancério
em Portugal, na perspetiva das empresas, relativamente aos
produtos e servicos disponibilizados pelos Bancos. No estudo
de 2015, o Millennium bcp surge novamente como o Banco
mais utilizado pelas empresas como o seu banco principal,
destacando-se neste estudo como o Banco mais eficiente,
inovador e préximo dos Clientes.

Na atividade internacional, o indice de satisfacdo global dos
Clientes com o Banco registou um valor de 82 p.i., impactado
pela subida registada em Mocambique, que passou de 75
para 80 p.i.
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Nesta operacdo, a avaliacdo e monitorizacdo da Satisfacédo
dos Clientes faz-se de forma continua através da realizacao de
estudos de mercado aos diferentes segmentos de negdcio, de
inquéritos especificos — de que os canais remotos continuam a
ser o exemplo mais atual —, mas também da realizacao de acées
“Cliente Mistério” nos Balcdes do Banco.

Um estudo a satisfacdo com a aplicacdo de mobile banking —
Millennium 1Z1 — revelou que 96% dos inquiridos estao satisfeitos
ou muito satisfeitos com o uso desta App. J& o indice de Qualidade
Operacional dos Balcaes, registou, em 2015, uma subida para 2,8
pontos, fruto das oportunidades de melhoria identificadas e das
acoes implementadas na sequéncia das avaliacoes “Cliente Mistério”.

A Poldnia, com 84 p.i. de satisfacdo global, viu os canais Internet
banking e Mobile banking atingirem 96% e 92% de avaliacdo positiva
em 2015. Também o servico nas sucursais, regista uma evolucao
muito favoravel refletida nos 92% de satisfacdo alcancados.

Nesta operacdo, além dos inquéritos de satisfacao regulares
— dirigidos aos segmentos de Retalho, Prestige e Empresas
-, sao ainda efetuadas, com recurso a uma empresa externa,
acoes “Cliente Mistério”. Neste contexto, em 2015, foram
realizadas cerca de 4.000 visitas a sucursais. Materializando
uma abordagem que se pretende holistica, sdo ainda
realizados estudos especificos, sendo que em 2015, a medicéo
da satisfacdo dos Clientes com o processo de gestdo de
reclamacdes e a avaliacdo do servico feita pelos novos Clientes
foram, neste capitulo, os mais relevantes.
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Em Angola, manteve-se o enfoque nas acdes “Cliente Mistério”, que incluiu visitas a 82 balcdes das redes de Particulares e Empresas
e em que os atributos relativos ao atendimento e aos produtos em comercializacdo foram especialmente valorizados. Os resultados
destas avaliacoes sdo partilhados com as &reas directamente envolvidas, em particular as Direcoes Comerciais, de Marketing e
Operacoes, com vista a identificacao de oportunidades de melhoria e definicao de planos de acao corretivos.

Quanto aos inquéritos que permitam aferir os indices de satisfacdo dos Clientes internos e externos do BMA, o ano de 2015 foi
reservado a implementacédo de iniciativas de acdes corretivas e de melhoria decorrentes dos ultimos inquéritos, pelo que sé em 2016
se retomarao estes processos avaliativos.

RECLAMACOES

O Grupo BCP continua a assumir como prioridade, no ambito das reclamacdes recebidas sobre produtos ou servicos, a melhoria continua
da sua gestao nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizacao, simplificacdo e agilizacdo dos processos de resposta, seja pela
avaliacdo e monitorizacdo regular da satisfacdo dos reclamantes com a resolucdo apresentada. A identificacdo e caracterizacdo das causas
das reclamacdes com vista a sua correcao, sdo também parte de uma inequivoca orientacdo do Banco para o servico ao Cliente.

Em Portugal, o processo de reclamacées é gerido pelo Centro de Atencdo ao Cliente (CAC). Nesta operacao, o nimero total de
reclamacdes registou um pequeno acréscimo quando comparado com o ano anterior, com um total de 27.529. Na sua maioria, 80%,
sdo reclamacdes relacionadas com movimentos na conta a ordem, transacées com cartdes e servicos automaticos. O esforco com
vista a répida resolucdo das reclamacdes tem sido uma preocupacéo constante do Banco, que tem conseguido garantir um prazo
meédio de resolucdo de 6 dias Uteis.

RECLAMACOES

Var. % 15/14
RECLAMACOES REGISTADAS
Atividade em Portugal 27.529 27.126 24.487 1,5%
Atividade Internacional 51.579 46.658 53.541 10,5%
RECLAMACOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 26.739 25.668 21.800 4.2%
Atividade Internacional® 50.141 45.472 50.444 10,3%

W 1nclui reclamacdes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos Clientes na Poldnia (39) e em Mocambique (6), tendo fundamento no errado processamento
de dados pessoais e erros de natureza operacional.

Na Poldnia, foram registadas 43.698 reclamacdes, o que reflete um decréscimo de 2,3% face ao ano anterior. Grande parte destas reclamacdes,
60%, é atribuivel a contas a ordem e transacdes com cartdes. Para melhorara satisfacdo —medida—com o processo de resolucdo da reclamacéo,
o Bank Millennium assumiu um objetivo de regularizacdo de 7 dias, prazo médio que em 2014 era de 11 e em 2015 evoluiu para 9 dias. Em
Angola, o niimero de reclamacoes registadas teve um acréscimo de 34,4%, um aumento justificado pela expansdo da rede comercial e pela
crescente base e nivel de exigéncia dos Clientes. Os temas mais reclamados relacionaram-se com cartdes e produtos bancarios, sendo o prazo
meédio de resolucdo de 11 dias, que compara, muito favoravelmente, com os 27 de 2014. J4 em Mocambique, as reclamacdes evidenciaram
um aumento significativo, de 214,7%, resultado, em parte, da disponibilizacdo de novos produtos e servicos e de uma utilizacdo mais intensiva
de canais remotos, mas em que os cartdes e as contas a ordem permaneceram como os temas mais referidos. Esta operacdo manteve, sem
prejuizo da evolucao verificada, um prazo médio de resolucdo de reclamacdes de 7 dias.

PROVEDOR DO CLENTE
Atividade em Portugal

2015 2014 2013 VAR.% 15/14
NOVAS RECLAMACOES TRATADAS 43 62 61 -30,6%
NOVAS RECLAMACOES CONCLUIDAS
Com provimento 17 20 20 -15,0%
Improcedentes 25 40 40 -37,5%
Tempo médio de resposta (dias) 17 13 10 30,8%

Os Clientes do Millennium bcp podem apresentar ao Provedor do Cliente reclamacdes por acdes ou omissées dos érgaos e
Colaboradores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente, sao em primeira instancia, encaminhadas e geridas
pelo CAC, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente analisar e dar parecer final a reclamacdes rececionadas no ambito
de anteriores decisoes desfavoraveis expostas pelos Clientes.

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2015, o Provedor do Cliente apreciou 43 Novas Reclamacdes, com um tempo
médio de 17 dias Uteis, tendo recebido ainda 844 processos de reclamacao que encaminhou aos servicos do Banco responsaveis por
assegurar o tratamento e resposta final aos reclamantes. As matérias —numa ética de produto ou servico financeiro — que suscitaram
maior nimero de interpelacdes dos Clientes foram as relativas as “Contas de depdsito”, “Recuperacdo de Crédito” e “Apdlices de

seguro”, que representam cerca de 49% do total de reclamacdes recebidas. J& quando avaliadas as dreas de negécio visadas, a mais
representativa, com 78% das exposices apresentadas, é a Banca de Retalho.
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A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de
responsabilidade social, desenvolvendo acdes para e com
varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta ou
indiretamente, contribuir para o desenvolvimento social dos
paises em que opera. E assim, neste quadro de aproximacéo
a comunidade, que tem materializado a sua politica de
responsabilidade social, centrando a sua intervencdo
preferencialmente em iniciativas de ambito cultural,
educacional e social.

DONATIVOS ALOCADOS POR AREA DE INTERVENCAO
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Tema material: Parcerias com ONG/IPSS
e voluntariado

Em Portugal, o Millennium bcp tem continuado a promover e
a criar oportunidades para a participacdo dos Colaboradores
como voluntdrios em acdes de apoio a comunidade externa:

*No ambito das campanhas de Recolha de Alimentos do
Banco Alimentar, o Banco marcou presenca nos armazéns
ajudando na separacdo e acomodacdo dos alimentos. Em
2015, nas duas campanhas regulares, o Banco dinamizou
a participacao a nivel nacional de cerca de 330 voluntarios,
entre Colaboradores e familiares.

* Apoia a Junior Achievement Portugal (JAP), nos seus projetos
de empreendorismo, criatividade e inovacdo, através da
adesao de Colaboradores do Banco como voluntérios
corporativos. No ano letivo 2014/2015, o Banco contou com
cerca de 69 voluntarios inscritos — o que se traduziu em cerca
de 865 horas de voluntariado corporativo —, que ajudaram a
formar 1.683 alunos.
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* Em Novembro de 2015, a JAP celebrou 10 anos de existéncia,
per{odo ao longo do qual o Banco disponibilizou um total de
7.919 horas de voluntariado que promoveram a formacéo de
18.307 alunos. Como parceiro dajunior Achievement Portugal
desde o seu inicio, em 2005, o Banco recebeu dois prémios
pela sua participacao neste projeto (Prémio Fundadores e
Prémio Associado da Década—Impacto em Alunos), tendosido
ainda entregue ainda um terceiro prémio a uma Colaboradora
do Millennium bcp, eleita como Voluntéria da Década.

O Banco tem também organizado, incentivado e acompanhado,
no que constitui um importante contributo para a materializacao
da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, acdes
internas de solidariedade que promovam uma cultura de
proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas
— que contaram com uma especial dinamizacdo nas Direcdes de
Banca Direta, Marketing de Retalho, Operacées e Recuperacao
de Crédito —, destaque para:

* “Dar o Litro é Simples”, acdo que visou recolher leite a favor
da Comunidade Vida e Paz nos Edificios de Servicos Centrais
do Millennium bcp em Lisboa e no Porto e permitiu obter uma
quantidade total de 2.153 litros de leite, entre doacées dos
Colaboradores e do Banco.

* “Ajudamos a Dar (mais) Cora Esperanca”, iniciativa interna que
teve como objetivo recolher pensos rapidos infantis, coloridos
ou com gravuras, para as criancas apoiadas pela Associacdo
ACREDITAR. Com o contributo dos Colaboradores do Banco a
nivel nacional foi possivel reunir cerca de 640 caixas de pensos
—mais de 10.000 pensos individuais -.

* “Millennium Solidario — Natal 2015”, campanha dirigida a
recolha de brinquedos e livros, novos ou usados, a favor da
Associacao ACREDITAR que permitiu, com o empenhamento
e compromisso dos Colaboradores do Banco a nivel nacional,
reunir cerca de 4.400 prendas.

Em 2015, o nimero de horas de Voluntariado foi de
1.895 em Portugal e de 4.705 no conjunto das operacées
do Grupo, valores que comparam favoravelmente

com as 1.702 e 4.271 horas registadas em 2014 e que
evidenciam um crescimento que ultrapassa o objetivo
de 10% definido para o ano.

Para 2016, materializando um forte compromisso
social e para que possamos estar mais préximos das
comunidades e das pessoas, é proposto um aumento
de 12% do nimero total de horas de Voluntariado.
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Tema material: Sensibilizacdo ambiental e social

O Millennium bcp garantiu ainda um conjunto de iniciativas
de apoio a instituicdes com capacidade para acrescentar valor
social, de que realcamos:

* A adesao, pela segunda vez, ao Movimento ECO — Empresas
Contra os Fogos — edicao 2015 —, um projeto da sociedade
civil que tem como objetivo contribuir para a prevencdo dos
incéndios florestais e sensibilizar a opinido publica para os
comportamentos de risco.

* Apoioregularainstituicdes através da doacao de equipamentos
informdticos e mobilidrio de escritério inutilizado, mas em
condicoes de reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o
protocolo celebrado com a — Entrajuda — principal entidade
beneficiaria. Em 2015, entre equipamento informético e
mobilidrio, o Banco doou mais de 2.572 bens a 74 instituicdes.

* Participacdo na 2.2 edicdo do Marketplace Lisboa, mercado
social que redine empresas, autoridades locais e instituicdes
sem fins lucrativos, onde os participantes apresentam as
suas ofertas e necessidades, promovendo uma partilha de
conhecimentos e experiéncias que resultam na troca de
bens e servicos. O Millennium bcp, que esteve presente pela
primeira vez neste evento, estabeleceu 10 acordos de doacdo
de material com diferentes instituicdes de solidariedade social.
O Millennium bcp associou-se, pela terceira vez consecutiva,
ao Peditério Nacional de Pilhas e Baterias usadas, promovido
pela Ecopilhas, tendo disponibilizado ecopontos de recolha
em cerca de 400 sucursais e em todos os edificios dos Servicos
Centrais. Este peditdrio, agora na sua 7.2 edicdo, visou dotar o
IPO de Lisboa com uma nova maquina de tratamento na luta
contra o cancro.
Disponibilizacdo a instituicdes de solidariedade, por periodos
definidos, de um espaco para divulgacéo e recolha de fundos
nas instalacdes do Banco. Em 2015, estiveram no Tagus Park a
APAM — Associacdo Portuguesa de Apoio a Mulher com Cancro
da Mama e a CERCI de Oeiras — Pirilampo Mdgico 2015.
* Apoio a iniciativas de solidariedade externas, com destaque
para a iniciativa de voluntariado “Obrigado Portugal. Nés
tambem somos Nepal”, que esta a trabalhar no terreno para
ajudar a reconstruir o Nepal depois do violento sismo ocorrido
em 2015, ou a edicao dos “Meninos do Céu” em Fatima, acdo
promovida por empresérios luso-franceses em que centenas
de criancas com necessidades especiais tém a oportunidade
de fazer o seu baptismo de voo.
O Banco manteve-se também préximo das universidades,
criando condicBes para a realizacao de estdgios curriculares.
Durante 2015, 17 estudantes tiveram oportunidade de
pbér em prdtica os conhecimentos adquiridos através da
realizacdo de um estdgio curricular, tendo cada estagiario sido
acompanhado por um tutor experiente que orientou e guiou
no seu processo de aprendizagem.
Adicionalmente, o Millennium bcp proporcionou ainda a
realizacdo de 288 estdgios profissionais, que se inserem numa
estratégia de apoio a transicéo entre avida académica e avida
profissional e pretendem ajudar os jovens a desenvolver as
suas condicdes de empregabilidade através da valorizacdo de
competéncias genéricas e especificas globais em ambiente
profissional real.
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*Ja na Cultura, destaque para o Festival ao Largo, iniciativa
anual que apresenta em palco no Largo de Sao Carlos uma
diversidade de espetédculos com o melhor da musica sinfénica,
da épera e do bailado. Esta acdo visa levar a arte a publicos
cada vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o
enriquecimento cultural do pais.



Na Polénia, o Bank Millennium continua a dinamizar um
conjunto significativo de acdes, entre as quais:

* Parceria com a Fundacdo United Way — apoio ao programa
“Nikifory”, iniciativa que visa combater o isolamento de
artistas com dificiéncia, ajudando-os no desenvolvimento,
promocdo e divulgacdo da sua atividade criativa. Em 2015,
foram realizadas diversas iniciativas pelos voluntérios do Bank
Millennium, de que se realcam o concurso de pintura “World
of Nikifory” e workshops para os artistas vencedores, uma
mostra de arte na sede do Banco acompanhada de um leildo
de angariacdo de fundos e uma série de sessdes internas
de sensibilizacdo sobre voluntariado e os seus beneficios.
Este programa, que desde 2009 envolveu 93 voluntérios
corporativos, j& beneficiou mais de 1.920 artistas.

Corridas “Charity Corporate” — 92 Colaboradores estiveram

presentes nas corridas solidarias organizadas pela Everest

Foundation, cujas receitas foram destinadas ao tratamento e

reabilitacdo de criancas portadoras de deficiéncia. Em 2015,

a participacdo dos atletas do Bank Millennium resultou num

contributo de 12.195 euros.

Recolha de bens para criancas — tem mantido o programa,

iniclado em 2011, de recolha regular de bens doados por

Colaboradores, em particular material escolar, artigos

de higiene e brinquedos, destinados a apoiar centros de

acolhimento de criancas desprotegidas. Em 2015, foram
concretizadas 2 campanhas.

Doacao de Sangue — accdo de recolha, organizada pelos

Colaboradores, em Varsévia, e que contou com a participacédo

de 40 Colaboradores que doaram 18 litros de sangue. Também

em Portugal foi realizada uma acao similar.

EngineofChange—programa,implementadopelaVolunteering

Centre Association, orientado para Colaboradores com mais de

55 anos da provincia de Mazowieckie. Esta iniciativa procura

estimular os participantes para a pratica do Voluntariado,

possibilitando o desenvolvimento e a implementacao de
projetos em que as suas experiéncias e competéncias possam
ser utilizadas em atividades com impacto social.

*No ambito da educacdo, destaque para: i) programa
Millennium Bankers, destinado a apoiar alunos universitéarios
na aproximacdo ao mercado de trabalho. Participaram 34
estudantes em 2015; ii) parcerias com a AISEC, associacao
internacional de estudantes, e NSZ SGH, unido independente
de estudantes da escola comercial de Varsévia, iniciativas
enquadradas numa politica de proximidade e relacdo direta
com a comunidade académica.

No &mbito da cultura, com base num plano de médio prazo que
assenta em parcerias com instituicdes culturais de referéncia
para o apoio de programas especificos, mencao para: i) Golden
Sceptre, prémio anual organizado pela Fundacéo Polaca para a
Cultura que visa distinguir os artistas polacos que se destaquem
na &rea da musica e que vai ja na sua 17.2 edicao; ii) 4.2 edicdo
do Sacrum-Profanum Contemporany Music, festival de mdusica
contemporanea da responsabilidade do Cracow Festival Office;
iii) Planete+ Doc Film Festival — 11.2 edicdo do maior festival
de filme documentério na Poldnia; iv) Gdarisk Music Festival —
apresentacdes de musica classica e contemporanea.

Em Mocambique, o compromisso social do Banco é
materializado, desde 2006, no programa Mais Mocambique
pra Mim, uma das referéncias do Grupo BCP no ambito da
Responsabilidade Social Corporativa e da aproximacao as
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comunidades locais, que continua a apostar em projetos na
drea da saude, educacdo, cultura, desporto infanto-juvenil e
desenvolvimento comunitdrio:

* Torneio Mini basquete Millennium bim — na sua 10.2 edicéo,
envolveu 1.750 atletas, com idades entre os 6 e os 12 anos,
oriundos de 9 cidades.

* Corrida Millennium bim—10.2 edicdo de um evento desportivo
que procura fomentar o desenvolvimento da modalidade, o
aparecimento de novos talentos e a adocao de habitos de vida
saudavel. Participaram mais de 1.200 atletas.

* Millennium bim Responsavel — no ambito do programa de
voluntariado corporativo, 40 Colaboradores e familiares ajudaram
arecuperar o Centro Piloto de Acolhimento de Infulene, instituicao
que acolhe 60 criancas érfas com necessidade de apoio.

* Millennium bim Responsével —também integrado neste programa
de voluntariado, 38 Colaboradores contribuiram para recuperar a
Unidade de Hemato-oncologia Pedidtrica do Hospital Central de
Maputo, que continua a ser o Unico servico no pais a receber e
tratar criancas vindas de todas as provincias.

* Campanha de Seguranca Rodovidria — realizada em parceria
com a Policia da Republica de Mocambique (PRM) e com
a Impar — Seguradora Internacional, abrangeu, na sua 6.2
edicdo, palestras formativas dadas por Agentes destacados
da PRM aos alunos, mas também aos professores, das escolas
primérias de Maputo.

e Projeto AZGOZITO - inserido na 5.2 edicdo do Festival
AZGO, permite enriquecer o curriculo escolar dos alunos
participantes e proporcionar novas competéncias no ambito
da mdsica.
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e Parceria com a ADPP — Ajuda de Desenvolvimento de
Povo para Povo — Cidadela das Criancas, tendo como
objetivos principais apoiar o ensino escolar e incentivar o
empreendedorismo, melhorando as atividades de formacao
profissional ministradas por esta instituicdo.

* Mecenas exclusivo do Nucleo de Arte — instituicdo de

referéncia na arte e na cultura mocambicanas. Em 2015, foi

garantido o apoio e a promocao de vérias manifestacdes de
criacdo artistica trabalhadas e expostas nos espacos desta
organizacao, de que a homenagem ao escritor Eduardo White

é exemplo.

Millennium bim Solidério — respondendo a situacdo de

emergéncia provocada pelas fortes intempéries que afetaram

a provincia da Zambézia, o Banco e os seus Colaboradores

mobilizaram-se num gesto solidario de apoio as vitimas

das cheias, tendo lancado, a nivel nacional, a campanha

“Millennium bim Solidério”. Esta iniciativa interna permitiu

a recolha de mais de uma tonelada de bens de primeira

necessidade, a que o Banco adicionou a oferta de 1 milhao de

meticais para apoio a acdes de assisténcia humanitéria, mas
também para a reconstrucdo de infraestruturas essenciais.

Também o Banco Millennium Angola tem apoiado iniciativas na
vertente da Cultura e da Responsabilidade Social, privilegiando
acdes que envolvem a participacdo dos Colaboradores, com
destaque para:

* Presenca na campanha de recolha de alimentos promovida
pelo Banco Alimentar Angola, através da participacdo de
12 voluntérios que colaboraram na recolha, separacdo e
acondicionamento dos bens.

* Manutencdo de um apoio continuado ao Lar de Nazaré,
no municipio do Cacuaco, uma obra resultante de uma
iniciativa conjunta do BMA, Céritas Angola e da Fundacéo
Evangelizacao e Cultura (FEC), que visa acolher cerca de 30
orfaos, entre os 4 e os 18 anos de idade. Em 2015, foram
realizadas 3 iniciativas solidérias que reuniram mais de 60
voluntdrios, tendo-se procedido também a entrega de 1
milhdo de kwanzas, atribuidos no &mbito da campanha do
produto “Plano Poupanca Mimi”. Foram ainda oferecidos
pelos Colaboradores, numa acao interna dinamizada pelo
ntcleo “BMA Solidario”, produtos alimentares, material
didético, brinquedos e roupas.
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* Na cultura, apoiou a exposicao “A Singularidade Proverbial do
Imbondeiro” do artista pléstico angolano Don Sebas Cassule,
realizada no Centro Cultural Portugués, em Luanda. Nesta
mostra, Cassule faz uma abordagem singular do imbondeiro,
num exercicio artistico em torno de 20 angulos da arvore
mitica, ligando, cada um deles, a provérbios angolanos.

LITERACIA FINANCEIRA

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as
suas operacdes, o aumento dos niveis de literacia financeira.
Exemplo deste compromisso s&o as acdes que o Banco tem vindo a
desenvolver de forma continuada paraaumentar os conhecimentos
financeiros dos cidadaos, nomeadamente dos mais jovens,
tendo sempre presente a importancia da adocdo generalizada de
comportamentos bancérios adequados e de tomadas de decisao
esclarecidas, estdveis e informadas. Neste contexto, o Grupo
promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de
2015, de entre as quais salientamos, em Portugal:

* A dinamizacao, no site institucional, dos instrumentos —
“Centro de Poupancas”, “Gestor de Financas” e “Kit Despesas
Imprevistas” —, que embora distintos e independentes tém
0 objetivo comum de apoiar os Clientes, e quem consulta o
site do Millennium bcp, na gestao do seu orcamento. Na &rea
do site M Videos, é também possivel encontrar tutoriais e
sugestoes de poupanca.

*Jd a pagina “Mais Millennium”, no Facebook, continua a
disponibilizar “dicas” de poupanca, estratégias para uma
gestao mais eficaz do orcamento familiar, além de informacaoes
Uteis, de caracter genérico, sobre fiscalidade e impostos.

*lgualmente no ambito do incremento dos niveis de literacia
financeira dos nossos Clientes, o Segmento Prestige relancou, em
2015, a peca “Conhecer para Investir” inserida no Welcome Pack
Prestige. Trata-se de uma peca que explica os conceitos subjacentes
a cada familia de produtos de poupanca/investimento.

* Também com o objectivo de estimular habitos de poupanca, o
ActivoBank lancou uma app de live streaming de video na sua pagina
de Facebook, a que deu o nome de Conversas Activo, em que se
abordam temas que contribuem para um maior conhecimento
das matérias relacionadas com a prestacao de servicos financeiros.

* Ainda em Portugal, merece também referéncia a participacao
do Banco no Grupo de Trabalho da Associacdo Portuguesa
de Bancos (APB), no qual estdo representadas diversas
Instituicdes Financeiras e o Instituto de Formacdo Bancaria,
e que tem como missdo desenvolver e apoiar iniciativas que
visem promover a educacao financeira dos cidad&os. Exemplo
da atividade desenvolvida em 2015, a realizacao da “European
Money Week” (EMW) — Semana Europeia do Dinheiro, lancada
pela European Banking Federation (EBF), e que contou
com a participacdo de 21 paises e diversas acdes dirigidas
especialmente ao publico mais jovem.

Em Mocambique, as “Olimpi{adas Bancérias Millennium bim”,
projeto pioneiro de literacia financeira que tem como objetivo
introduzir no quotidiano dos mais novos conceitos bancarios
essenciais que lhes permitam tomar decisdes ponderadas na
gestdo das suas economias, vai ja na 6.2 edicdo. Através de um
concurso, constituido por vérias fases eliminatérias, alunos de
escolas secundarias respondem a perguntas sobre temdticas
relacionadas com Banca, sendo que na final sdo apurados os
vencedores: alunos e escolas. Com a presenca de 10 escolas
secunddrias e a participacdo de 400 alunos, a final é disputada
entre os 20 alunos que obtém os melhores resultados.



Os alunos sdao premiados, nomeadamente com a abertura
de contas no Millennium bim, mas as escolas vencedoras
também sdo reconhecidas com a criacdo de espacos “Mais
Conhecimento para Todos”, locais apropriados ao estudo e
pesquisa dos temas abordados nestas Olimpiadas, no que
constitui um contributo adicional para a preparacdo de uma
nova geracdo mais informada sobre conceitos e servicos
financeiros. Em 2015, avencedora foia Escola Secundaria Santa
Ana da Munhuana, seguida da Escola Secundaria Metodista
Unida e da Escola Secundéria Albert Einstein.

Também em Mocambique, inserido nas atividades promovidas
pelo Banco Central no ambito das comemoracdes do Dia
Mundial da Poupanca, o Millennium bim tem vindo a realizar
um conjunto de iniciativas de cardter educativo nas escolas, mas
também nos balcdes do Banco, com o objetivo de sensibilizar e
incutir nas criancas, jovens e adultos uma tomada de consciéncia
para a importancia da poupanca e da inclusao financeira. Em
2015, professores e alunos de 36 escolas assistiram a workshops
e palestras, para além de participarem em concursos didaticos.

Em Angola, o BMA, no quadro do acordo celebrado com o
Banco Nacional de Angola com vista ao desenvolvimento e
implementacdo do Programa de Educacdo Financeira, tem
vindo a realizar iniciativas que visam auxiliar os consumidores
na gestdao dos rendimentos, nas decisdes de poupanca e
investimento, assim como na adocao de praticas de consumo
informado. Em 2015, promoveu acdes diretas de informacao e
esclarecimento dos Clientes nas sucursais, a par da dinamizacao
dos canais automaticos af disponiveis.

Na Poldnia, referéncia para o Gestor de Financas, servico online,
sem custos, que permite acompanhar o orcamento familiar
através da catalogacdo automatica dos movimentos das contas
de depésito a ordem e dos cartdes de crédito e da possibilidade
de criar orcamentos para controlo de despesas. Foram também
disponibilizados contetidos informativos e formativos aos Clientes,
nomeadamente de Empresas, bem como realizados seminérios
sobre literacia financeira.

Na formacdo dos mais jovens, mencdo ao projeto “BAKCYL
— Bankers for Financial Education of Youth”, uma iniciativa
conjunta do setor bancério polaco, que, com a participacao
voluntdria de colaboradores enquanto formadores, visa
transmitir a alunos do ensino secundério conhecimentos que
viabilizem uma utilizacdo mais informada e responsavel de
servicos e produtos financeiros. Em 2015, o programa, que
chegou a 87 escolas e a cerca de 12.000 alunos através de 515
aulas, contou de novo com a participacdo de 18 voluntdrios
do Bank Millennium que ministraram 89 acdes de formacao
assistidas por 1.780 alunos.

Nesta geografia, destaque ainda para os videos “Millematy”,
disponibilizados universalmente através do YouTube, e que tém
como objetivo divulgar de forma simples e direta contetidos
sobre conceitos, produtos e servicos bancérios.

FUNDACAO MILLENNIUM BCP

A Fundac&o Millennium bcp, inserida no contexto das politicas
de responsabilidade social e de mecenato cultural institucional,
assume-se como agente de criacdo de valor na sociedade
nas diversas dreas da sua intervencdo, que sao a Cultura, a
Educacao/Investigacéo e a Solidariedade Social.
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Nesse sentido, tem procurado concentrar os seus recursos
no apoio a instituicdes e organismos de referéncia e em
promover projetos que apresentem orientacdo para o
acréscimo de eficaciaalongo prazo e que tenham um potencial
transformador do presente, mas fundamentalmente do futuro.

Continua a ser objetivo da Fundacao que a sua acdo tenha uma
abrangéncia geogréafica cada vez mais alargada, contemplando
um maiorniimero de projetos com acdo dirigidaa diversas zonas
do pals e participando também em iniciativas internacionais
que contribuam para divulgar Portugal no mundo e que
fomentem intercambios socioculturais com capacidade para
gerar recursos que permitam desenvolver a producao artistica,
educacional/cientifica e social.
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* Nicleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC)
classificado como Monumento Nacional.

* Medalha de Mérito Cultural atribuida pelo Governo
Portugués.

No decorrer do ano 2015, a Fundac&o atribuiu apoios a 108
projetos nas trés dreas referidas e levou a publico 8 exposicoes. Do
total de apoios, 39% foram para iniciativas realizadas em Lisboa,
distribuindo-se os restantes por iniciativas de abrangéncia
nacional, 29% Regido da Grande Lisboa, 3% Norte do pais, 17%
Centro, 8% Sul, 2% Madeira e 11% Internacional.

CULTURA

No ambito da Cultura, principal vocacdo da atividade da
Fundacao, tém sido privilegiados iniciativas de Conservacao e
Divulgacao do Patriménio do Banco. Além destas, em 2015,
apoiou 55 projetos propostos por 53 entidades, dos quais 17 no
ambito da museologia e artes, 4 na recuperacdo de patriménio,
4 nadreadamusica, 2 naarquitetura, 3 no teatro, 7 naliteratura
alingua portuguesa e 18 em teméticas diversas.

De entre estas iniciativas, destaque para:

» Manutencao do Nicleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros
(NARC) e gestdao das visitas guiadas. Recebeu 11.950
visitantes;

Realizacdo da exposicdo “Fragmentos Iridescentes — Os Vidros
do Nicleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros”, organizada em
colaboracdo com o Museu Nacional de Arqueologia e que
apresenta o espdlio de vidros encontrados nas escavacoes
arqueoldgicas levadas a cabo no Nicleo.

De assinalar que o NARC comemorou 20 anos de abertura ao
publico e foi este ano classificado como Monumento Nacional,
por Decreto n.° 7/2015 da Presidéncia do Conselho de Ministros;
No ambito dos 20 anos do NARC, a Fundacdo organizou
a realizacdo de um Mercado Romano como evento
comemorativo, uma iniciativa que acentua o compromisso
assumido pela Fundacdo em partilhar cultura, nas suas
diversas expressoes, com as comunidades;

Galeria Millennium, espaco expositivo que em 2015 recebeu
22.749 visitantes repartidos pelas seguintes exposicoes
tempordrias: i) “O Modernismo na Cole¢ao Millennium bcp”
(inserida no projeto “Arte Partilhada”), que contou com 6.729
visitantes; ii) “A Minha Vida Dava uma Sardinha”, que recebeu
9.677 visitantes; e iii) “Within light/inside glass an intersection
between art and science” que totalizou 6.343 visitantes;

Ambos os espacos aderiram ao “Dia Internacional dos
Monumentos e Sitios”, “Dia Internacional dos Museus”, “Noite
dos Museus” e “Jornadas Europeias do Patriménio” com a
abertura do NARC e Galeria Millennium em horério alargado;
Dando continuidade ao projeto de exposicoes itinerantes
Arte Partilhada, iniciado em 2009, foram organizadas
e apresentadas as seguintes exposicoes que, no total,
receberam 20.943 visitantes: i) “Pintura Naturalista na
Colecgdo Millennium bcp”, no Porto — Museu Soares do Reis
(3.925 visitantes) e em Cascais — Museu Condes Castro
Guimaraes (17.009 visitantes); i) “Pintura Modernista na
Colegdo Millennium bep” em Castelo Branco — Centro de Cultura

Contemporanea; iii) “A Felicidade em Jilio Pomar/Obras das
Colegbes Millennium bep/Atelier-Museu Jdlio Pomar”, exibida na
Galeria Municipal do Porto.

No apoio a projetos de modernizacdo de museus nacionais de
referéncia e promocao de atividades museoldgicas e outras
atividades culturais, salientamos:

» Museu Nacional dos Coches — apoio a reabertura do museu ao
publico no novo espaco;

* Palacio Nacional da Ajuda — renovacao da identidade gréfica e
sinalética;

* Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) — apoio as exposicoes,
a iniciativa de fundraising para aquisicao pelo Museu da obra de
pintura “A Adoragdo dos Magos” de Domingos Sequeira, apoio a
recuperacdo da sala dos presépios e a Biblioteca;

* Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado
(MNAC) —apoio as exposicdes;

* Museu de Geologia da Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro —apoio a programacao do Musevu;

* Centro Nacional de Cultura — exposicdo “Graga Morais e 0s
Escritores — Poéticas e Metamorfoses”, em exibicao em Sao Paulo,
Brasil;

* Circulo de Artes Plasticas de Coimbra — apoio a exposicao “Rui
Chafes e Pedro Costa— Criptopdrtico”;

» Camara Municipal da Maia — 4.2 Bienal de Arte Contemporanea
daMaia 2015;

* Associacao Castelo d'If- 6.2 edicdo abertura atelié artistas;

* Coléquio Almada Pisa — apoio a reproducéo de imagens para a
Exposicao “Almada Negreiros”, realizada em Pisa, Italia;

* AR 351 — Art in Residence — projeto que visa o acolhimento em
Portugal de artistas internacionais na area de artes visuais para a
realizacdo de residéncias de artistas;

* Direcao Geraldas Artes—apoio arepresentacdo oficial portuguesa
—Jodo Louro, exposicao "I Will Be Your Mirror— Poems and Problems”
—,na 56.2 Exposicao Internacional de Arte La Biennale diVenezia.
A exposicao contou com mais de 45.000 visitantes.
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Jano ambito da recuperacao do patriménio, da arquitetura e de
outras dreas da cultura, realce para:

*Igreja de Santa Clara (Porto) — obras de requalificacdo e
melhoria das condicdes de visita;

*Igreja Paroquial de Sdo Nicolau (Lisboa) — reabilitacdo da
abdbada e do baptistério;

* Igreja Matriz de Loures — apoio a reabilitacdo do teto, colunas
e restauro do manto de Nossa Senhora da Assuncao;

* Sociedade Histérica da Independéncia de Portugal -
recuperacao da Sala dos Azulejos do Palacio, séc. XVIII;

* Associacdo Internacional de Mdusica da Costa do Estoril —
Festival do Estoril 2016;

» Coro da Sé Catedral do Porto — Festival Internacional de
Orgao do Porto e grande Porto. O Festival recebeu 150.000
pessoas;

* Trienal de Arquitetura de Lisboa — Prémios Trienal Millennium;

» AICA—Associacao Internacional dos Criticos de Arte — prémios
de Artes Visuais e Arquitetura;

* Spira — Revitalizacdo Patrimonial — realizacdo da 3.2 Feira do
Patriménio Millennium bcp, em Coimbra, no Mosteiro de
Santa Clara-a-Velha, cujo tema foi a “Internacionalizacao do
Patriménio”;

* Fundacdo Cupertino de Miranda — apoio ao projeto plurianual
“Porto, cidade em transicao”;

* Instituto Europeu de Ciéncias da Cultura—Pe. Manuel Antunes
—apoio ao Congresso Internacional 100/Orpheu;

* Fundacéo Vieira da Silva Arpad Szenes — apoio as iniciativas;

* Fundacéo da Juventude — exposicdo “Martelinhos de Sao JoGo”;

» Camara Municipal de Lisboa — Academia de Produtores
Culturais — Festival TODOS 2015;

* Academia Nacional de Belas Artes—apoio a biblioteca histérica;

* Festival Jardins Efémeros (Viseu) — apoio a V edicao do festival
que retine diversas atividades culturais.
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INTERNACIONALIZACAO DO PATRIMONIO

Mosteiro de Santa Clara-a-Velha, Coimbra
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EDUCACAO E INVESTIGACAO

4 EDUCACRO : o
DE QUALIDADE Alinhamento com Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel

das Nacdes Unidas
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A Fundacao estd empenhada em colaborar com projetos de
ensino e investigacao cientifica que promovam um espirito
inovador e empreendedor na formacdo das novas e atuais
geracdes. Entre 27 apoios concedidos, referéncia para:

* Programa de bolsas de estudo Fundacdo Millennium bcp,
destinadaaalunos provenientes de Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP). Apoiou 7 bolseiros, no
ano letivo 2014/2015;

» ACEGE — Associacao Crista de Empresarios e Gestores — apoio
ao programa de desenvolvimento social de lideres empresariais;

* Apoio ao Mestrado em Ciéncias Juridico-Politicas do
Instituto de Cooperacdo Juridica — Faculdade Eduardo
Mondlane, em Mocambique;

* Universidade do Minho — Comissdo Organizadora do PYCHem
—Encontro Nacional e Europeu Jovens Quimicos;

* Universidade do Porto — Centro de Astrofisica — Astrocamp
2015, programa académico de Verdo;

* Universidade Catdlica Portuguesa: i) Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Empresariais — bolsas de estudo Lisbon MBA; ii)
Instituto de Estudos Politicos — apoio a catedra de estudos de
Direito Europeu; iii) Faculdade de Direito — apoio a estudantes
estrangeiros do “Master of Laws”;

* Universidade da Beira Interior — Faculdade de Ciéncias da
Salide —apoio ao 1.° Congresso Internacional em Ciéncias da
Sautide — | Congress in Health Sciences Research: Towards Innovation
and Entrepreneurship — Trends in Endocrinology and Neurosciences;

* Instituto de Direito Bancério, da Bolsa e dos Seguros (BBS) —
apoio a realizacao de cursos de Pds-Graduacao em Direito
Bancaério, em colaboracdo com a Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra;

* Associacdo de Estudos Europeus de Coimbra — Seminério de
Verdo “O Direito em Tempos de Incertezas” — Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra;

« StartUp Programme (8.2 edicao) da Junior Achievement Portugal
— desenvolvimento de programas de empreendedorismo
junto de estudantes universitarios;

* Universidade de Coimbra — Faculdade de Direito — Instituto
Juridico: Socialidade, Pobreza(s) e Exclusdao Social — apoio a
projetodeinvestigacdo SPES, quevisaestudarastransformacoes
do Estado Social no contexto da sua sustentabilidade social,
econémico-financeira e politica no séc. XXI;

* Ligados Amigos do Hospital de Santa Marta, em colaboracdo com
aFaculdade de Ciéncias Médicas de Lisboa e com o envolvimento
da Universidade de Harvard — projeto de investigacao “Impact of
Treatment Modality on Vascular Properties in Coarctation of the Aorta.
A transatlantic multicentre study in Pediartrics";

* Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge — projeto de
investigacao cientifica em doencas lisossomais de sobrecarga
“Less is More: desenvolvimento de uma nova abordagem terapéutica
para as mucopolissacaridoses através da utilizagdo da tecnologia de
RNA de interferéncia”;

* Universidade Catdlica Portuguesa — Instituto de Ciéncias
da Saude: projeto Pedipedia, desenvolvimento de uma
enciclopédia online em portugués, um recurso pedagdgico de
apoio a pratica clinica e a formacao na area da satide infantil;

* Comité Olimpico de Portugal — atribuicdo de prémios aos
melhores projetos de investigacdo nas diversas &reas das
Ciéncias do Desporto.
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Num contexto exigente, a Fundacao reforcou também o apoio
social. Das 26 acGes concretizadas, destacamos:

* Banco Alimentar Contra a Fome — no ambito das campanhas
de recolha de alimentos: i) apoiou a producao dos sacos de
recolha e ii) deu um donativo para aquisicdo de atum;

* Karingana Wa Karingana — campanha nacional de recolha de
material escolar para distribuicdo a familias carenciadas;

* Centro Doutor Jodo dos Santos — apoio a Colénia de Férias
Terapéutica 2015, uma atividade organizada com 40 criancas
em regime de residéncia;

* Associacdo de Doentes com Lipus — apoio as atividades da
associacdo que disponibiliza servicos aos doentes e familiares,
uma linha verde de atendimento gratuito e lares residenciais
em Lisboa e Matosinhos;

* Hospital Central de Maputo — projeto de apoio a capacitacao
na area de oncologia. Apoio efetuado em parceria com o
Millennium bim;

» AESE—Associacdo de Estudos Superiores de Empresa—Programa
GOS, Gestao de Organizacdes Sociais: programa desenvolvido
numa parceria entre a AESE — Escola de Direcao de Negdcios e
a ENTRAJUDA. O programa destina-se ao melhoramento da
prética de gestdo por parte dos responséveis por IPSS através de
acoes de formacao dirigidas aos seus érgaos responsaveis;

* Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas (APFN) —
apoio ao projeto “Observatério das Autarquias Familiarmente
Responsdveis”, organismo criado pela APFN em 2007 com o
objetivo de sensibilizar, premiar e divulgar as autarquias que
adotem medidas familiarmente responsaveis, facilitadoras
da conciliacao familia/trabalho e da vida familiar. O projeto
beneficia no total mais de 300.000 familias em 41 municipios;

* Pro Dignitate — Fundacao de Direitos Humanos — apoio ao
desenvolvimento de programas de formacdo de jornalistas
no ambito do projeto “Jornalismo para a paz e Desenvolvimento”,

* Associacao BUS — Bens de Utilidade Social —a instituicdo recolhe,
gratuitamente, bens de utilidade diversa junto de pessoas que
pretendem desfazer-se deles e procede ao reencaminhamento
dos mesmos para instituicoes e familias necessitadas. O apoio da
Fundac&o contribuiu para a expansdo da atividade da associacao,
que conta atualmente com 300 entidades parceiras, e distribuiu,
em 2015, cerca de 33.000 bens de utilizacdo doméstica.

Em 2015, a Fundacdo Millennium bcp foi distinguida pelo
Governo Portugués com a Medalha de Mérito Cultural, em
reconhecimento do trabalho desenvolvido ao longo dos
Ultimos anos na drea da Cultura, tendo recebido ainda o Prémio
Marketeer de Responsabilidade Social e Sustentabilidade na 7.2
edicao dos prémios Marketeer.

PRODUTOS E SERVICOS - G4-F57; G4-F58

Tema material: Inovacdo de produtos
e servicos sustentaveis

O Grupo BCP assegura uma oferta completa e abrangente
de produtos e servicos financeiros e continua, no ambito do
desenvolvimento das suas linhas de negécio responsavel, a
disponibilizar produtos e servicos que incorporam principios
sociais e de respeito pelo ambiente.

MICROCREDITO

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO

Alinhamento com Objetivos
ECONOMICO

/\/ do Desenvolvimento Sustentavel

das Nacées Unidas

Em Portugal, o Millennium bcp continua a reforcar o seu
compromisso com a atividade de Microcrédito, cuja
proposta de valor permanece, neste mercado, como uma
alternativa de financiamento e de incentivo e viabilizacdo do
empreendedorismo, constituindo um instrumento eficaz de

combate ao desemprego, a pobreza e a exclusao social.

Em 2015, a divulgacdo institucional junto das entidades de
atuacdo local mais préximas das populacées socialmente
excluidas, manteve-se como uma das prioridades estratégicas do
Millennium bcp Microcrédito. Assim, foram realizadas reunides
com Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e Instituicdes
de Ensino, a que acresce a participacdo regular em eventos de
divulgacdo e promocao do emprego e empreendedorismo.

Prosseguindo esta politica de proximidade, foram também
celebrados 10 novos protocolos de cooperacdo pelo
empreendedorismo e de dinamizacdo do acesso ao
microcrédito e criacdo de autoemprego, dos quais 6 com
Camaras Municipais (Sardoal, Vendas Novas, Leiria, Oliveira do
Bairro, Ovar e Campo Maior).

Destaca-se ainda a colaboracdo com o Programa Lisboa
Empreende e com o projeto DELI — Diversidade na Economia
e Integracao Local — promovido pelo Conselho da Europa e
coordenado em Portugal pela Camara Municipal de Lisboa.

Com o objetivo de reconhecer e distinguir o espirito
empreendedor, a criatividade, a inovacdo e o dinamismo dos
Microempreendedores Millennium bcp, realizou-se também
a 4.2 edicdo do Prémio Realizar — Prémio de Microcrédito e
Empreendedorismo. Ainda em 2015, numa iniciativa conjunta
do European Microfinance Network (EMN) e do The Microfinance
Centre (MFC), celebrou-se, a 20 de outubro, o 1.° Dia Europeu da
Microfinanca. Neste contexto, em Portugal, o Millennium bcp e a
Associacao Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) promoveram
a realizacado de uma conferéncia subordinada ao tema
“Microfinanca: um caminho para o empreendedorismo”.

*Em 2015, o Microcrédito Millennium bcp ajudou a criar 593 novos postos de trabalho em Portugal.

* Desde 2005, sdo ja 5.253 os postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.
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Como membro corporativo, o Millennium bcp participa ATIVIDADE DO MICROCREDITO®)

igualmente no grupo de trabalho da European Microfinance (Milhares de euros)

Network (EMN), que tem como objetivo elaborar uma andlise <80 oo
ao crescimento e evolucdo da Microfinanca na Europa. 536
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O Millennium bcp Microcrédito, que em 2015 completou 10 7
anos de atividade, é reconhecido como um servico completo de
assessoria, com um acompanhamento permanente ao Cliente 3.967
ao longo da vigéncia do contrato de financiamento. A sua
natureza de responsabilidade social traduz-se num enfoque
permanente na realidade e necessidades do Cliente.

|

3.464

Como resultado de todo o trabalho desenvolvido em 2015, o 2499

Millennium bcp Microcrédito aprovou 341 novas operacdes,
com um total de crédito de 3.464 milhares de euros, tendo
ajudado a criar 593 postos de trabalho. O volume de crédito
concedido as 1.120 operacdes em carteira a 31 de dezembro
de 2015 foi de 12.103 milhares de euros, com um capital em
divida de 8.243 milhares de euros.

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO

FINANCEIRO (SAF)

O Millennium bcp com o objetivo de continuar a apoiar Clientes
em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situacoes
de incumprimento, manteve o enfoque na dinamizacdo e

2013 2014 2015

== Crédito concedido O OperacGes aprovadas O Postos de trabalho criados

aplicabilidade dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Ndmero de operacBes aprovadas ndo comparavel com 2013,
Financeiro). A preocupacdo do Banco continua a ser a devidoa alteracdo de critério em 2014. _ _

i _ i As operacées aprovadas, podem nao ter sido concretizadas no exercicio de 2015.
de propor aos Clientes a solucdo mais adequada ao seu 1 Rede Auténoma Microcrédito — inclui ANDC e RAA (para 0 ano em andlise).

orcamento disponivel, viabilizando o cumprimento das suas
responsabilidades mediante a reducdo dos encargos com as
prestacdes dos seus créditos.

Neste contexto, durante 2015, foram efetuadas 25.375 CARTEIRA DE CREDITO MICROCREDITO
alteracées contratuais (7.713 crédito imobiliario e 17.662 (Milhares de euros)
crédito consumo), que totalizaram um valor de reestruturacao 1190
de 543 milhGes de euros (473 em crédito imobilidrio e 70 em 067 1.017 (
crédito consumo).

8.243
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SOLUCOES DE APOIO AS EMPRESAS

Em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as
empresas através de linhas de crédito protocoladas, adequadas
as especificidades do setor e da economia, com destaque para:

N
W
N
o

*No ambito do protocolo assinado com o Estado Portugués,
através do Instituto Financeiro para o Desenvolvimento
Regional (IFDR) e as Sociedades de Garantia Mutua (SGM),
o Banco tem vindo a financiar — Linha INVESTE OREN -
empresas que precisam colmatar necessidades de tesouraria
e que procuram implementar projetos de investimento. Foram
financiadas 2 operacdes, num total de 395 milhares de euros.

e Destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de
investimento ou aumento de fundo de maneio, as linhas
de financiamento — PME Crescimento e PME Investe —
celebradas no ambito dos protocolos com o IAPMEI, a PME (O Namero de operacses
Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as Sociedades
de Garantia Mutua, permitiram ao Banco concretizar 2.808
operacdes, num total de financiamento de 239.600 milhares
de euros.

* No ambito da agricultura e/ou pescas, o Banco tem celebrado
um protocolo com o IFAP (Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas), que permite apoiar a atividade
empresarial, através das linhas de crédito — PRODER/PROMAR
e IFAP Curto Prazo —. Foram concretizadas 95 operacdes, num
total de financiamento de 5.55 3 milhares de euros.

2013 2014 2015

= Capital em divida

Para 2016, o Microcrédito Millennium BCP tem como
objetivo aumentar o nimero de operacdes aprovadas
em 10%.
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* Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp
e o Turismo de Portugal, manteve-se a linha de crédito
que permite as empresas o investimento em projetos de
requalificacdo de empreendimentos turisticos e criacdo de
novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracédo e
atividades de animacao. Foram financiadas 5 operacdes, num
total de 42.023 milhares de euros.

Na Polénia, o apoio a pequenas e médias empresas (PME’s)
¢ concedido no ambito do desenvolvimento energético e
tecnoldgico, através do POISEF (Polish Sustainable Energy Financing
Programme) e do “Leasing Eko Energia”. Assim, temos:

*O “POISEF Eko Energia”, gerido pelo Banco Europeu de
Reconstrucao e Desenvolvimento (BERD), permite as empresas
0 acesso ao financiamento de projetos de investimento que
possibilitem aumentar a eficiéncia energética da empresa e/
ou o uso de energias renovdveis. O negdcio beneficia ainda de
aconselhamento profissional de engenheiros e especialistas
financeiros. O valor em carteira, em 31 de Dezembro, era de
11.620 milhares de euros, o que corresponde a 1,07% da carteira
de Leasing.

* O programa “Leasing Eko Energia” oferece aos Clientes a
oportunidade de obter um prémio de investimento de 5%
no final do contrato de locacdo, para além de alargar a sua
aplicacé@o a novos tipos de maquinas e equipamentos. O valor
total inanciado era, em 31 de Dezembro, de 11.925 milhares
de euros, ou seja, 1,10% da carteira total de Leasing.

O Bank Millennium participa igualmente no programa de
promocdo do empreendedorismo desenvolvido pelo Estado
polaco, que viabiliza a concessao de crédito a micro, pequenas
e médias empresas apenas com recurso a garantias minimas.
Estd ainda disponivel uma linha de crédito, que conta com
o apoio de fundos da EU — Unido Europeia, especialmente
dedicada a financiar projetos tecnolégicos inovadores.

Em Angola, o Banco assinou com os Ministérios das Financas e
da Economia angolanos um Memorando de Entendimento para
participar no Programa Angola Investe, que contempla a oferta
de um produto de crédito bonificado para Micro, Pequenas e
Médias Empresas (MPME) e Empreendedores Singulares (MPMES),
certificados pelo INAPEM (Instituto Nacional de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas). Esta parceria permite ao Banco conciliar o seu
know-how e objetivos sociais, através do aumento da producéo
nacional e do investimento interno e da reducéo das importacaes,
viabilizando ainda a criacao de mais emprego. O Angola Investe
contou,em 2015, com 29 créditos concedidos pelo BMA, num total
financiado de 47.656 milhares de euros.

SOLUCOES DE APOIO A PARTICULARES

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que, respondendo as
necessidades e expectativas dos Clientes particulares, incorporem
também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:

* Crédito Universitdrio — em Portugal, para os estudantes que
decidiram prosseguir o percurso académico, o Banco celebrou,
em 2015, no ambito da Linha de Crédito Universitario com
Garantia Mutua — linha de crédito com condices de taxa

de juro muito vantajosas e que podem ser reduzidas, uma
vez que estdao indexadas ao aproveitamento obtido pelos
estudantes — 92 novos empréstimos, no montante total de
cerca de 1 milhdo de euros. O volume de crédito concedido as
1.049 operacdes em carteira é de 9,8 milhGes de euros.
Crédito Universitdrio —em Mocambique, esta disponivel um
crédito pessoal de médio/longo prazo através do qual o Banco
disponibiliza, na conta da faculdade que tiver um protocolo
com o Millennium bim, o montante do financiamento
solicitado pelo Cliente. A taxa aplicada tem uma bonificacao
de 1% sempre que o estudante obtenha uma média final de
curso igual ou superior a 15 valores. O melhor estudante de
cada universidade e mutudrio do Crédito Universitario usufrui
ainda de um estagio remunerado, com a duracdo de 6 meses,
com a possibilidade de integrar o quadro do Banco.

Manda Mola — nova modalidade de transferéncia que permite
transferir dinheiro para qualquer nimero de telemdvel. Esta
inovacao contribui para o processo de inclusdo financeira da
sociedade mocambicana, pois permite que Clientes do Banco
possam transferir dinheiro para destinatdrios nao bancarizados
que tém acesso a uma conta de moeda electrénica (Conta 1Z1),
que pode sermovimentadaatravés do canal mobile (Millennium
1Z1) ou de caixas ATM para levantamento de numerério.

O Millennium bim J& J& — é um servico bancério que permite
através do uso do POS e de Agentes Bancérios (lojas,
mercearias, postos de correios, etc) prover de servicos
bancérios a populacao das zonas rurais, substituindo assim
os meios e canais tradicionais. Este servico disponibiliza
a populacdo um POS que permite executar um conjunto
significativo de transaccdes, como depdsitos, transferéncias,
levantamentos, consulta de saldos ou pagamento de servicos.
Plano Poupanca Emigrante—aindaem Mocambique, dirigidoa
Clientes emigrantes, estd disponivel um produto de poupanca
programada que, além da oferta de um seguro de acidentes
pessoais, oferece testes anuais de maldria aos membros do
agregado familiar do titular da conta.

OFERTA MULHER
CARTAD MULMER

woww, ilbenniumangola.ao

TODAS AS VANTAGENS
DE SER MULHER
NUM SO BANCO

Millennium

Angola




*O BMA, em Angola, tem vindo a reforcar junto dos seus
Clientes a necessidade de poupar. Durante 2015, foram
disponibilizados vérios produtos de poupanca, adequados as
necessidades de cada tipo de Cliente, nomeadamente o Plano
Poupanca Mulher, com condicdes que incentivam o aforro.
Konto 360.° Student / Junior — na Polénia, tendo como
destinatdrios jovens entre os 18 e 0s 26 anos, no primeiro
caso, e entre os 13 e 0s 17, no segundo, possibilita abrir uma
conta bancéria com condicGes especiais, sem custos, que
permita um primeiro contacto com os servicos bancarios e
financeiros.

“Flat for the Young” — o Bank Millennium, na Poldnia,
de entre os seus produtos socialmente responsaveis,
disponibiliza, no &mbito de um programa estatal de apoio
a aquisicdo de habitacdo prépria, condicdes de crédito
com condicdes muito favoraveis para jovens e familias com
filhos. Em 2015, foram celebrados 542 novos contratos (95
em 2014), num montante global de crédito que atinge ja os
20.565 milhares de euros.

INCLUSAO SOCIAL

1050k . o
DESIGUALDADES Alinhamento com Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel

das Nacdes Unidas

@

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor
social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta
Associacoes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com
condicdes especiais que ndo exige minimo de abertura e
isenta das comissdes de manutencao e descoberto. Foram
abertas 499 contas, o que corresponde ja a um total de 2.902
contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicoes do
Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013,
um protocolo com o Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia
Social e as Sociedades de Garantia Mutua, que define uma
linha de crédito — Social Investe — de apoio a economia social.
Em 2015, o Banco manteve uma carteira de 9 operacdes, com
um valor total de crédito de 532 milhares de euros.

J& no apoio a projetos de investimento que visem a criacdo de
empresas por desempregados com condicées de financiamento
bonificadas, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto
do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e com as Sociedades
de Garantia Mutua, financiou, através das linhas de crédito:
i) Linha Microinvest — 61 empreendedores, num total de 745
milhares de euros e ii) Linha Invest+ — 46 empreendedores, num
valor total de 1.951 milhares de euros.
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No ambito da inclusao de Clientes particulares (residentes
e nao residentes) com rendimentos reduzidos no sistema
financeiro, o Banco foi das primeiras instituicdes bancarias
a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta
Servicos Minimos Bancarios —, que, sem despesas associadas,
pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do
servico de home banking. Em 2015, foram abertas 999 contas,
pelo que o total acumulado é agora de 3.027 contas.

Na Polénia, o Bank Millennium tem também disponivel uma
solucéo para Clientes com menores recursos — Konto 360.° -,
para que possam, com condicdes especiais, dispor de servicos
bancdrios.

CARTOES SOLIDARIOS
Em Portugal, os cartées de crédito emitidos pelo Millennium
bcp, continuam a incentivar o apoio social:

* Programa de fidelizacdo — incentiva os Clientes a rebater os
pontos do cartdo em donativos a Instituicoes de Solidariedade
Social. Neste ambito, a Rede Visa/Mastercard e o Programa
Membership Rewards da American Express entregaram mais de
3.047 donativos (de 5€ ou 10€), num valor total de 17.065
euros, a Caritas Portuguesa, Liga Portuguesa Contra o Cancro,
Unicef, Casa do Gaiato, Acreditar, Ajuda de Berco, Cerci e a
AMI (programa Reflorestar Portugal).

Portugal Restaurant Week — iniciativa que permite aos
Clientes do Millennium bcp aceder aos restaurantes
aderentes a custos fixos (20 euros, dos quais 1 reverte a
favor de instituicoes de solidariedade), numa iniciativa que
democratiza o0 acesso a restauracdo de luxo e contribui para
causas sociais. As duas edicdes do Restaurant Week em 2015
permitiram atribuir apoios financeiros as instituicdes de
solidariedade Acreditar, Mulheres de Vermelho e Operacédo
Nariz Vermelho, num valor total superior a 53.000 euros.

Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp
continuaram ainda a permitir aos seus titulares usufruir da
parceria estabelecida com os cinemas NOS, com a oferta
de um bilhete de cinema na compra de um bilhete ao preco
normal. No ultimo ano, esta parceria de apoio ao acesso a
cultura permitiu atribuir cerca de 200.000 bilhetes .
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Na Poldnia, o cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard,
disponivel desde 2008, assume um claro compromisso
ambiental. Por cada cartdo subscrito o Banco transfere

= @". % Mlllennlum metade da primeira anuidade e uma percentagem de cada
WWFE for a living planet” 7;4'-" - bank transacdo efetuada para o WWF Polénia (World Wide Fund

For Nature — uma das mais conhecidas e influentes ONG’s
no ambito da conservacdo do ambiente). Em 2015, foram
transferidos mais de 11,7 milhares de euros, num total de
1.396 cartdes, 52 dos quais subscritos no ano.

\
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" 812/12 @:—‘ ; Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito

104sK1 “Mulher”, destinado ao segmento feminino, que oferece,
para além de descontos num conjunto de estabelecimentos
comerciais, um seguro de salide que cobre despesas de
tratamento para os cancros da mama e do colo do Utero e
assisténcia no parto. Este cartdo integra a “Solucao Mulher”,
um conjunto de produtos e servicos financeiros pensado
para satisfazer as necessidades especificas das Mulheres,
segmento emergente no mercado Mocambicano.

BENIFICIOS PARA
COLABORADORES

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO.

FUNDOS SRI

(SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTMENT) — G4-FS11

O Grupo BCP atende as necessidades de investidores que
consideram relevante contemplar, nos seus investimentos,
fatores de risco sociais e ambientais, colocando a disposicédo
para subscricdo Fundos de Investimento Responsaveis.

Em Portugal, os fundos estdo disponiveis através de:
i) plataforma on-line do Millennium bcp — que teve
em comercializacdo 19 fundos ambientais, no ambito
da &gua e energia, totalizando a 31 de dezembro um
valor em carteira superior a 4.258 milhares de euros;
e i) ActivoBank — que disponibilizou 16 fundos de
investimento, dos quais 7 éticos e 9 fundos ambientais,
com um valor global em carteira superior a 611 milhares de
euros. Destes fundos, 11 tinham no final do ano unidades
de participacd@o subscritas, com um valor global subscrito
superiora 191 milhares de euros.

Na Polénia, o BankMillennium tem também uma ofertasélida
de fundos SRI (Socially Responsible Investment), destinada
fundamentalmente a Clientes do segmento Prestige e
Private. A oferta reflete o investimento em negdécios que
incorporem nos seus principios preocupacfes ambientais,
nomeadamente o tema das alteracdes climédticas. Os 4
fundos disponiveis asseguraram um valor subscrito no ano
de 59,5 milhares de euros.

BENEFiCIOS A COLABORADORES — G4-EC3; G4-LA2

Tema material: Gestdo de motivacao

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos Colaboradores, que vai além do que se encontra estabelecido
na legislacdo aplicavel nas diferentes geografias.

SAUDE E SEGURANCA — G4-LA7

Em Portugal e na Polénia os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos dedicado, através do
qual é assegurada a prestacdo de servicos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia médica. Beneficiam, ainda, da realizacao de
um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se encontra legalmente definido no ambito da medicina do trabalho.

J& em Angola, sdo realizados check-ups médicos no momento do recrutamento, sendo que em Mocambique, o Millennium bim dispde de: i)
gabinete médico, onde para além das consultas de medicina geral, sdo também garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de satide;
i) gabinete HIV, um espaco onde € garantida a prevencao e o acompanhamento da patologia e iii) gabinete de assuntos sociais — destinado ao
aconselhamento de Colaboradores com graves caréncias sociais e onde também é prestado, sempre que necessério, apoio psicoldgico e juridico.
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SERVICOS DE SAUDE™

2015 2014 2013 VAR.% 15/14
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 22.259 30.913 33.448 -28,0%
Check-up efetuados 8.413 9.253 9.192 -9,1%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 50.277 52.039 49.724 -3,4%

M nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam igualmente de seguros de satide gratuitos ou com condicoes
bonificadas que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os Colaboradores, no ativo ou reformados, conjuges e filhos, poderao ainda ter
acesso a cuidados de satde na Clinica de Navarra.

A divulgacao, através das plataformas corporativas de comunicacao interna, de contetidos informativos sobre temas relacionados com
salide e bem-estar, prevencao de doencas e hébitos de vida saudével, sdo uma prética transversal a todas as operacdes do Grupo BCP.

No ambito da ocorréncia de pandemias ou outras situaces que possam afetar gravemente e de forma generalizada a satide dos
Colaboradores, o Millennium define e divulga planos de contingéncia em articulacdo com os Servicos de Medicina do Banco e com a
autoridade de saude local.

As campanhas de vacinacdo contra a gripe, como as realizadas na Poldnia, sao disso um exemplo.

Tema material: Sequranca fisica

O Grupo BCP disponibiliza instalacées de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade com o minimo
de riscos e com o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas condicdes sdo realizadas monitorizacdes periddicas,
concretizadas em visitas de higiene e seguranca no trabalho (HST) as instalacdes, com o objetivo de detetar e corrigir disfuncdes.
Durante o ano de 2015, no Grupo, foram realizadas cerca de 194 visitas.

Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com a Satde e Seguranca no Trabalho dos seus
Colaboradores — que constitui uma preocupacdo permanente na gestdo da sua atividade diaria -,foi subscrita e publicada uma
politica especifica sobre esta matéria.

CREDITO

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicdo de habitacado prépria permanente
em condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de anélise de risco de crédito institu{dos nas normas do
Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla situacées de
necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educacao, satde, beneficios em habitacdo prépria ou arrendada ou
outros bens e servicos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES™ (Milh&es de Euros)
2015 2014 2013

Montante  Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores
HABITACAO
Em carteira 790,1 10.558 853,7 10.989 911,8 11.550
Concedido no ano 23,9 338 18,4 310 20,7 335
FINS SOCIAIS
Em carteira 20,5 3.683 23,0 3.803 22,7 3.817
Concedido no ano 75 1.288 10,8 1.372 10,6 1.346

M nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo nao tém acesso as condicdes especificas das linhas de crédito para compra de
habitacao prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-time tém acesso aos beneficios transversais, no
entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcionalmente ao
tempo de trabalho efetivo.



38 RESPONSABILIDADE SOCIAL * RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

PARENTALIDADE

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade
e paternidade implicam, o Banco, em Portugal, tem em
vigor, desde Setembro de 2015, um Programa de Protecao
a Parentalidade que visa criar as condicdes necessarias para
que os Colaboradores encontrem um melhor equilibrio entre
o trabalho e a vida familiar.

Deste programa, que em 2015 beneficiaram 23 Colaboradores,
fazem parte:

*Um guia com toda a informacao util e legal sobre os
principais aspetos da Parentalidade, bem como sobre a
oferta de beneficios garantida pelo Banco;

*Um processo de comunicacdo estruturado, com recurso
ao portal corporativo interno, para apoiar Colaboradores e
hierarquias;

* Recurso a empresa de outsourcing, sempre que necessario,
para assegurar a substituicdo do Colaborador ausente (nas
areas Comerciais);

*Um Kit Bebé Millennium para os novos filhos de
Colaboradores e que inclui dois presentes para o bebé, um
dos quais é um voucher Poupanca "Bebé Millennium" no
valor de 100€;

* Dispensa de trabalho para Colaborador na tarde do dia de
aniversario do filho (até aos 12 anos de idade inclusivé).

Também na Poldnia, operacao na qual cerca de 70% do quadro
de Colaboradores é constituido por mulheres, na sua maioria
maes, o novo programa “Yes for Parents” do Bank Millennium
ajuda a conciliar a vida profissional com a vida pessoal e
familiar. Esta iniciativa, para além de informacao relevante
(direitos, saude familiar, etc.) e de diversos beneficios sociais,
contemplou ainda a criacao de trés bercarios nos servicos
centrais do Banco em Varsdvia.

APRESENTAMOS-LHE /
O BEBE MILLENNIUM “3

BUI10

APOIO A EDUCACAO
EDUCAAQ
DE QUALIDADE Alinhamento com Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas

]

O Grupo BCP mantem o incentivo a qualificacdo académica,
apoiando financeiramente, de acordo com a regulamentacéo

em vigor, os Colaboradores que, por iniciativa prépria, pretendam
obter licenciaturas, pés-graduacdes ou formacao de executivos
de nivel equivalente a pés-graduacdo e mestrado, com relevancia
para as suas carreiras e para o Grupo.

Em Portugal, no ambito da educacéo e através de subsidios mensais,
0 Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto trabalhador-
estudante, tendo atribuido um total de 7.209 euros, distribuidos por
42 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos em idade escolar,
tendo apoiado 4.868 Colaboradores, num total de 1.625 milhares
de euros; e iii) descendentes de Colaboradores falecidos em idade
escolar. Apoiou 148 jovens, num valor de 331.281 euros.

CULTURA E LAZER

Em Portugal e Mocambique, todos os Colaboradores do
Millennium, através do Clube Millennium bcp e do programa
MilleVantagens, respetivamente, usufruem, através de parcerias
comerciais, de um conjunto de condicoes vantajosas em diversos
dominios: satide e bem-estar, educacdo, cultura e lazer, viagens
e transportes, hotéis, vestudrio e telecomunicacdes. O objetivo é
garantir mais beneficios e descontos, e, em simultaneo, promover
um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Em Portugal, além disso, Colaboradores e/ ou familiares que sejam
sécios do Clube Millennium bcp podem usufruir de um conjunto
de atividades extralaborais, no ambito da cultura, desporto lazer
e tempos livres. Em 2015, foram realizados 388 eventos que
envolveram 9.524 participantes. No dominio da formac&o foram
realizados cursos de linguas, nomeadamente inglés e castelhano,
de arte, fotografia e musica, com um total de 253 formandos.

Com o dinheiro recolhido nas Festas de Natal, que reuniram
mais de 8.700 pessoas, foi atribuido um donativo de 8.500
euros a casa do Gaiato. Foram ainda oferecidos 1.748
bilhetes para espetaculos de circo, em Lisboa e no Porto,
a criancas de diversas instituicées de solidariedade social.
Atualmente, entre Colaboradores no ativo e/ ou reformados
e respetivos familiares, sdo 37.361 os associados do Clube
Millennium bcp.

Acompanhando as necessidades decorrentes da concentracao
dos Colaboradores dos Servicos Centrais do Millennium bcp
da zona de Lisboa no Tagus Park, foi ampliada a capacidade
de estacionamento com a criacdo de um novo parque, bem
como reforcado o servico didrio e gratuito de autocarros que
asseguram o percurso de ida e volta até Lisboa.
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Em 2015, foi igualmente efetuado um investimento de PROCESSO DE COMPRA A FORNECEDORES
renovacao das instalacdes dos Refeitérios do Tagus Park, assim Percentagem
como a de construcdo de novos espacos comuns para cafetaria

e servico de refeicbes em varios dos seus edificios.
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Na Poldnia, Colaboradores associados ao MilleKlub, clube de
carater recreativo que promove iniciativas fora da atividade
profissional —desporto, viagens, cultura e arte —, podem submeter
ideias/ iniciativas neste &mbito e geri-las até a sua concretizacao,
podendo usufruir de um cofinanciamento até 50% dos custos
do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects permite também
o cofinanciamento de projetos que estimulem atividades em
familia. Em 2015, 1.535 Colaboradores, mais de 25% do quadro
total, beneficiaram deste apoio na realizacdo dos seus projetos.

FORNECEDORES - G4-EC9

No Grupo Millennium, o processo de selecao de Fornecedores 2013 2014 2015
obedece fundamentalmente a critérios de competéncia Pagamento a Fornecedores locais

global da empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade

das solucdes especificas a adquirir e capacidade continuada

de prestacdo do servico. Em todas as operacdes do Grupo

continua a privilegiar-se a compra a Fornecedores do préprio

pais, registando-se um valor de 92,8% de pagamentos a

Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sdao empresas que
publicam a sua performance econdémica, ambiental e social,
assegurando uma contratacdo de bens e servicos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na
Poldnia, inclui em anexo aos seus contratos com Fornecedores

os Principios para Fornecedores, os quais incluem vérios aspetos ESTAM OS

como conformidade legal, boas préticas ambientais e laborais,

inclLtJinE:Io~dir§Itcth hgmanoste aplicacdo destes principios na COMPROMETIDOS
contratacdo de terceiras partes.

COM A COMUNIDADE
O Millennium bcp conduz avaliaces aos seus Fornecedores,

através da aplicacdo de um questionario de desempenho que
inclui parametros relacionados com o nivel de conformidade SUSTENTABILIDDE

com os Principios para Fornecedores. Em 2015, os fornecedores
subscritores destes principios foram submetidos a um processo
de monitorizacéo continua.

Os Fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos a
um processo de avaliacdo, suportado: i) no relacionamento
que mantém com os Centros de Competéncia Técnica; ii) nas
acdes de avaliacdo de e de identificacdo de pontos de melhoria
e iii) nos processos instituidos de tomada de decisdo para a
concretizacao de investimentos e a renovacao de contratos.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

ACRO,
13 iina Alinhamento com Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel
@ das Nacdes Unidas

O Grupo BCP desenvolve uma estratégia de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de responsabilidade ambiental.
E assim que a protecdo do meio envolvente, a preservacdo da natureza e a racionalizacdo de consumos, constituem objetivos que
integram o essencial da politica ambiental implementada em todas as suas operacdes.

E neste contexto, e consciente dos seus impactes ambientais, que prosseguiu o esforco continuo de minimizacdo da sua “pegada”
ecolégica promovendo a adocdo de boas préticas ao nivel do consumo de energia elétrica, recursos naturais e emissdo de gases com
efeito estufa.

PRINCIPAIS DESTAQUES

PORTUGAL iC POLONIA ANGOLA MOCAMBIQUE

Energia: -9%  Energia elétrica: -1% Energia: -20% Energia: -22%  Energia direta: -20%
Agua: -7% - Agua: -1% Agua: -10% -
Materiais: -10% Plastico: -5% Materiais: -1% Materiais: -31% Plastico: -14%

Emissdes diretas: -9% Emissodes: -30% Emissoes:-13% Emissbes:-11% Emissdes diretas: -9%




Tema material: Ecoeficiéncia
ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

O Grupo BCP aposta na eficiéncia operacional em termos de
consumo de recursos (energia, &gua e materiais, principalmente
papel), convicto dos beneficios associados a reducdo de custos
e melhoria da eficiéncia de processos. O Banco monitoriza
regularmente um conjunto de indicadores de desempenho
ambiental, o que lhe permite medir e avaliar a eficiéncia dos
seus principais consumos de recursos. Em termos globais, a
ecoeficiéncia operacional do Banco registou uma melhoria face
a 2014, em resultado do investimento realizado para mitigar os
impactes ambientais, através da adocao de praticas ambientais
sempre mais responsaveis.

Com base num principio de melhoria continua, o Grupo BCP
promove a ecoeficiéncia através do investimento em duas areas
prioritarias:

* Otimizacéo dos processos e dos equipamentos — Investimentos
ao nivel da melhoria dos processos do Banco e dos seus
equipamentos e infraestruturas, de forma a melhorar a sua
pegada ecoldgica e reduzir custos;

* Sensibilizacdo ambiental — Envolvimento com Colaboradores e
Clientes para a promocao da adoc&o de préticas ambientais mais
responsaveis.

OTIMIZACAO DOS PROCESSOS

E DOS EQUIPAMENTOS — G4-EN27

De forma a promover a eficiéncia, o Grupo BCP investe na
melhoria continua dos seus processos e atividades e na
renovacao dos seus equipamentos e infraestruturas, tendo por
base criteriosas andlises de custo beneficio e, como premissa
fundamental, mantera qualidade do servico prestado, potenciar
a satisfacao dos Clientes do Banco e garantir o funcionamento
eficaz dos servicos.

O Banco implementa as suas orientacdes estratégicas de
Sustentabilidade de forma transversal as geografias onde opera.

Portugal

Em Portugal, em 2015, e dando continuidade ao trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido, foram implementadas diversas
medidas com o objetivo de aumentar a eficiéncia energética
do Banco. A otimizacdo do funcionamento dos postos de
transformacdo — nas instalacées equipadas com mais do que
um transformador — e dos parametros de funcionamento dos
equipamentos de producdo de dgua fria para os sistemas de ar
condicionado, sdo apenas algumas das medidas de eficiéncia
energética concretizadas.

A reducdo dos consumos energéticos deve-se essencialmente
a uma preocupacdo constante, ndo sé com as questdes de
utilizacdo racional de energia, mas também de crescente
eficiéncia energética. E neste contexto que se enquadram
as iniciativas especificas e orientadas para cada grupo de
instalacGes, de que sao exemplos:
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e Controlo  dinamico permanente dos horarios de
funcionamento de dispositivos de iluminacao e climatizacao,
quer em Edificios Centrais, quer em Sucursais;

* Substituicao de iluminacdo fluorescente por tecnologia LED
em diversas instalacoes;

* Monitorizacdo de consumos, como forma de definir uma
politica energética mais rigorosa em funcdo de perfis
especificos de consumo.

O Millennium bep manteve o certificado energético dasinstalacdes
dos servicos centrais do Banco, com classificacdo B (71%).

Foi também prosseguido o programa Green IT, que contempla
um conjunto de acdes dedicadas a identificacdo de medidas
e solucdes relacionadas com sistemas de informacdo que se
traduzam em ganhos ambientais e tecnoldgicos.

Relativamente ao programa de migracdo progressiva de
Fornecedores para faturacdo eletrénica, o Banco deu continuidade
ao processo, embora, em 2015, ndo tenha alcancado o objetivo de
tratamento eletrénico de faturas previsto.

Em 2015, o Banco procedeu a implementacdo do Precério
Digital em todas as Sucursais contribuindo, com esta
simplificacdo processual, para a poupanca de papel, para a
melhoria da comunicacao com os Clientes e para a obtencéo
de ganhos de produtividade.

Manteve-se ainda a estratégia de promocao da adesao aos
documentos em formato digital — Extrato Combinado e
Faturas/Notas de Lancamento — junto dos Clientes, tendo-se
registado um crescimento de 31% de adesGes aos documentos
em formato digital efetuadas nos canais digitais, face ao
periodo homdlogo.

Projeto “GO P@perless” — Desmaterializacdo de

processos

A desmaterializacdo dos processos e operacdes por

via da digitalizacdo é uma das linhas estratégicas de

atuacdo do Grupo BCP.

Neste sentido, o Banco tem em curso o Projeto “GO P3®

perless”, iniciativa que aposta na desmaterializacao

de varios processos (ex.: abertura de conta, depdsitos

a prazo, cartdes) das redes — Retalho, Mass market e

Prestige; e ainda das formas de assinatura.

Este projeto tem como objetivo:

» Desmaterializar operacées como forma de inovar e
otimizar os processos, recorrendo a mecanismos de
producdo e assinatura eletrénica dos documentos;

* Reduzir risco operacional;

* Reduzir custos; e

* Contribuir para a reducédo da pegada ecolégica do
Banco.

Trata-se de uma iniciativa inovadora que tem

contribuido para a qualidade de servico e, em

simultaneo, para a melhoria do desempenho ambiental
do Banco em Portugal.
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Internamente, o extrato digital integrou a matriz de desempenho
dos Colaboradores da Rede Comercial, tendo estes sido desafiados,
nado sé a cumprirem o objetivo da campanha de adesao ao extrato
digital — o qual foi largamente superado —, como a propor a
“assinatura” para a campanha interna de promocao do extrato
digital. Com quase 300 frases recebidas, a Direcdo de Marketing
de Retalho avaliou cada uma delas para escolher as 4 vencedoras,
cujos autores ganharam um min iPad.

O Millennium becp continua assim, de uma forma diversificada e
abrangente, a contribuirparaadiminuicao da utilizacao e circulacdo
de papel, efetuando, por um lado, acdes de comunicacdo/
informacao frequentes sobre as vantagens da desmaterializacao
documental, mas executando também, por outro, programas
de migracdo para solucdes digitais. Em 2015, verificou-se uma
reducao de custos com papel fotocépia na ordem dos 9%.

Extrato Digital

A emissdo de extratos em formato digital e de
campanhas de comunicacdo regulares, de incentivo a
subscricdo do servico em todas as suas geografias é uma
das fortes apostas estratégicas do Grupo BCP, que tem
contribuido para a reducéo de utilizacao e circulacéo de
papel.

O extrato digital consiste num servico, mais acessivel,
prético e rapido para o Cliente, e que contribui, ao
mesmo tempo, para diminuir a “pegada” ecoldgica do
Banco. Esta iniciativa apresenta ja nimeros expressivos
em Portugal, em que 40% da base de Clientes subscreve
0 servico.

No ActivoBank o extrato combinado é enviado em
formato digital, a ndo ser que haja pedido expresso do
Cliente em sentido contrério.

A desmaterializacdo da relacdo bancéria tem também
vindo a ser fortemente incentivada e promovida nas
operacdes internacionais.

NO DIA MUNDIAL DA TERRA O EXTRACTO
DIGITAL TEM UMA OFERTA PARA SI

Em 2015, merece ainda referéncia o lancamento do Programa
Kaizen, projeto que abrange nao sé os departamentos onde
ja foi implementada a metodologia Lean, como todas as
novas equipas, entretanto criadas, onde esta metodologia se
encontra agora em disseminacao. Este programa assenta na
filosofia Kaizen, que estd centrada na melhoria continua e,
entre outros aspetos, na eliminacdo do desperdicio por via da
economia de energia, materiais e outros recursos.

Ao longo do ano foram também destacadas as Equipas que melhor
corresponderam ao desafio da melhoria continua, através de ciclos
trimestrais de reconhecimento dos contributos mais relevantes.
Todos os Colaboradores destas Equipas foram reconhecidos, com
destaque no portal interno e na newsletter da Direcdo de Operacoes.

O desenvolvimento de parcerias foi outra aposta forte da
Equipa Kaizen para 2015, que visitou as empresas que se
mais destacam em Portugal pelas suas préticas da melhoria
continua, sendo, por isso, reconhecidas e premiadas. Como
resultado dessas visitas, ¢ de realcar a partilha de boas praticas
e a troca de experiéncias entre todos.

Quanto aresultados, o Programa Kaizen destaca-se ndo sé pela
quantidade de iniciativas associadas (72.400) e implementadas
(780%), mas também pelos impactos estimados no que diz
respeito ao aumento de eficiéncia e eficicia, bem como a
mitigacao de risco operacional e reputacional.

) g

Uma nova forma de falar com o seu Banco

ActivoBank —Inovacdo ao servico do cliente —
lancamento de servicos pioneiros em Portugal

O ActivoBank tem vindo a reforcar de forma constante a
sua estratégia de proximidade com os Clientes, utilizando
ferramentas concretas que sejam Uteis e inovadoras, e, ao
mesmo tempo, que contribuem para reduzir a “pegada”
ambiental do Banco e dos seus Clientes.

Para reforcar a sua identidade de banco inovador, em 2015
o ActivoBank implementou uma plataforma de recolha

de dados para abertura de conta, passivel de ser acedida
através de qualquer meio digital, disponivel através de
www.activobank.pt, e que se constitui como ferramenta
essencial para a simplificacdo da vida dos seus Clientes.
Adicionalmente, o ActivoBankviu a sua iniciativa de
otimizacdo e desmaterializacdo do processo de abertura

de conta ser premiado pelos IDC CIO Awards com uma
mencéo honrosa. Esta solucéo tecnoldgica disponibiliza um
conjunto de funcionalidades que permite a assinatura da
documentacdo legal obrigatdria num tablet, sem recurso
aimpressao da mesma. Com esta inovacao, o ActivoBank
obteve uma maior eficiéncia e rapidez na abertura de conta,
uma elevada e automatica digitalizacdo de processos,

uma poupanca efetiva de papel e impressoes, tudo fatores
com efeitos benéficos no meio ambiente e, por fim, uma
mitigacdo dos riscos operacionais relacionados com o
manuseamento de papel.

O ActivoBank procedeu também ao lancamento do Ponto
Activo Virtual, uma app de Facebook totalmente inovadora e
pioneira da Banca em Portugal, que funciona como um “chat”
de conversacao entre os comerciais do ActivoBank, Clientes e
nao Clientes do Banco. Esta app funciona como uma Sucursal
virtual uma vez que permite a todos os utilizadores um contato
comercial digital, em alternativa ao contacto que o Banco ja
disponibiliza através dos canais tradicionais, contribuindo
assim para a mitigacdo de emissdes de CO, associadas a
mobilidade dos clientes as Agéncias.



ATIVIDADE INTERNACIONAL

Polénia
Na Poldnia, o Bank Millennium continuou a investirem algumas
iniciativas de ecoeficiéncia, nomeadamente:

* Monitorizacdo continua de d4gua, de consumo de energia e papel;

* Substituicdo de luzes nos painéis de publicidade externos em
90 agéncias (das lampadas fluorescentes tradicionais para
lampadas LED de baixo consumo);

* Sistema automatico para desligar a iluminacao dos painéis de
publicidade a partir da 00:00 h e as luzes na sede a partir das
18:00 h;

* Substituicdo da iluminacao interior por lampadas LED em 22
agéncias (novas e modernizadas);

* Implementacao de um plano de racionalizacdo do consumo
energético nos servicos centrais e nos balcées para a utilizacdo
de ar condicionado e ventilacdo em funcao da estacdo do ano;

* Introducdo na frota automével de carros com baixas emissdes;

* 100% da frota automdvel do Banco estd em conformidade
com o Euro 5 standards;

* Utilizacdo de métodos de comunicacdo remota para reduzir as
deslocacées em servico (tele e videoconferéncia e e-learning);

* Iniciativa “8 em 1" que possibilita aos novos Clientes adquirir
diversos servicos recebendo apenas um contrato, em vez de
contratos separados para cada produto, contribuindo assim
para o processo de desmaterializacao;

» Automatizacao do processo deinstalacao de ATMs, eliminando
assim a necessidade de impressdao de documentos de
transacdo no MilleDesk, solucdo de atendimento ao cliente.

O canal de Internet banking oferece também aos Clientes servicos
e comprovativos on-line. Cerca de 65% dos clientes do Banco e
99% de novos clientes subscreveram o extrato digital.

Relativamenteagestdoderesiduos,oBancoseguearegulamentacéo
ambiental aplicavel (WasteAct), o que obriga a uma gestao adequada
dos residuos, seja através de um conjunto de protocolos (Acceptance
Protocols, Protocols of Confirmed Utilisation ou Waste Transfer Card),
seja da obrigacdo de submeter especificacdes acerca da tipologia e
volumetria de residuos aos local offices. Em 2015, o Banco realizou
um contrato com prestador de servicos licenciado para recolha,
transporte e reciclagem de materiais, tendo sido reciclados cerca
de 80% dos residuos produzidos. Adicionalmente, é promovida a
reutilizacdo de pecas de mobilidrio e equipamentos.

Suica

Na Suica, o Banco implementou vérias medidas como, por
exemplo, a aplicacdo de autocolantes nos espacos comuns para
sensibilizar os Colaboradores para o consumo moderado de
4gua e eletricidade; o consumo de papel reciclado, a adocao da
impressao frente everso, areciclagem de papel,adisponibilizacao
de contentores para separacdo de copos de plastico para
reciclagem, e, ainda, o recurso preferencial a videoconferéncia.
Adicionalmente, o Banco tem vindo a implementar o extrato
digital —em 2015, cerca de 70% dos Clientes tiveram acesso ao
extrato digital, reduzindo assim o consumo de papel no Banco.

Angola e Mocambique

Em Angola e Mocambique, manteve-se o enfoque no incremento
do recurso ao extrato digital, bem como na implementacao e
generalizacao de praticas devideoconferéncia que permitam reduzir
o numero de viagens. Considerando as dificuldades de expedicdo
via correio em ambos os paises, todos os Clientes podem obter cépia
do seu extrato junto dos balcdes. Os extratos bancérios e notas
de lancamento sdo sempre disponibilizados em formato digital.
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Em 2015, no Banco Millennium Angola:

* 88,5% do total de clientes dos segmentos Affluent (Particulares
e Empresas) e Corporate receberam extrato digital por e-mail;
*21,5% dos clientes ativos (Particulares e Empresas) esttdao
registados no servico de Internet Banking. A partir deste canal,

os clientes tém acesso ao extrato digital.

No Millennium bim:

* 44855 Clientestemacessoaoextratodigital, o correspondente
a 3,1% da carteira de Clientes.

* 43.350 Clientes registados no Internet Banking, representando
3,0% do total de Clientes, podem usufruir das funcionalidades
de consulta de Extratos e Notas de Lancamento em formato
digital.

Adicionalmente, em Mocambique, foram implementadas
praticas de reducdo de consumo de papel, entre elas, evitar
imprimir e-mails ou documentos que possam ser tratados sem
impressao e a reutilizacdo de pastas de arquivo.

Tema material: Sensibilizacdo ambiental

SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

A sensibilizacdo ambiental dos Colaboradores é assumida pelo
Grupo BCP como um aspeto de elevada importancia, dado que
parte dos impactes ambientais do Banco, ao nivel do consumo
de energia, 4gua e materiais, dependem essencialmente da
alteracdo de comportamentos.

Em 2015, em Portugal, o Millennium bcp associou-se a uma
iniciativa de Comemoracdo do Dia da Arvore, organizada
pelo Municipio de Oeiras, participando, com cerca de 40
voluntérios, na plantacdo de 200 &rvores e arbustos em
terrenos camardrios. Esta acdo visou alertar para a urgéncia de
uma utilizacao responsavel dos recursos naturais e da defesa
do equilibrio ecoldgico.

Foitambém lancada a campanha de adesao ao extrato digital para
Clientes, sensibilizando para a importancia da preservacdo dos
recursos naturais e poupanca de papel. Internamente, o extrato
digitalintegrou a matriz de desempenho dos colaboradores, tendo
estes sido desafiados ndo sé a cumprirem o objetivo da campanha
de adesao ao extrato digital - o qual foi largamente superado -
como também a propor a assinatura para a campanha interna
de promocao do extrato digital. Com quase 300 frases recebidas,
a Direcdo de Marketing avaliou cada uma delas para escolher as
4 vencedoras, cujos autores ganharam um mini i-PAD.

Na Polénia, desde 2009 que o Banco mantém a participacéo
na Hora do Planeta, evento promovido pelo WWF. Como parte
desta campanha, a iluminacao e os painéis publicitarios sdo
desligados durante uma hora, quer nas Sucursais, quer nos
Edificios Centrais. O objetivo desta iniciativa ¢ atrair atencdo
para o impacto humano no ambiente e, nesse sentido, os
Clientes e os Colaboradores séo convidados a juntarem-se a
esta acao.

Ainda na Polénia, os Colaboradores e Clientes continuaram a ser
sensibilizados para a importancia da adocao de comportamentos
ambientalmente responsaveis, tendo sido disponibilizado um guia
ambiental, tanto na intranet como website institucional — Guia Pro-
Eco. Este documento identifica vérias praticas ambientalmente
responsaveis a adotar em casa e no local de trabalho.
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Portugal — Campanha Sinalética Ambiental

Em Portugal, foi dada continuidade a campanha de comunicacao interna — Reducé@o de Consumos/Sinalética Ambiental —,
iniciativa com a qual se pretende: i) reduzir os custos operacionais do Banco, (ii) melhorar o seu desempenho ambiental e (iii)
aumentar a identificacdo dos Colaboradores com a Organizacao.

Esta campanha de racionalizacdo de consumos, em particular de eletricidade, agua e papel, insere-se num programa
mais amplo de reducéo de consumos em curso no Banco, materializado, quer através da atualizacado da infraestrutura
tecnoldgica, racionalizacdo de meios técnicos, logisticos e aplicacionais, processos de monitorizacdo e outras acées
de melhoria, quer do envolvimento dos Colaboradores e outsourcers residentes, enquanto atores de uma mudanca
comportamental efetiva traduzida na forma como séo utilizados os meios disponiveis.

Incentivar e motivar os Colaboradores para, com o seu contributo individual refletido numa gestao rigorosa dos recursos
disponibilizados para o exercicio da atividade diaria, participarem no esforco coletivo de transformar o Millennium num
Banco ambientalmente mais sustentavel é o objetivo essencial subjacente a esta iniciativa.

AJUDAMOS A PLANTAR b -
O'FUTURO e g0 S CO

SUSTENTABILIDADE

Poradnik ekologicz’h‘y'.
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Mocambique — Apoio a consciencializacdo ambiental das comunidades locais

Em Mocambique, o Millennium bim tem apoiado e desenvolvido projetos que trabalham para a consciencializacao

das comunidades locais sobre a problematica ambiental e projetos com o propdsito de preservar o meio ambiente e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, dos quais se destaca o apoio concedido a AMOR — Associacdo Mocambicana
de Reciclagem, uma associacdo ambientalista que trabalha na recolha seletiva de lixo urbano. Através dos 10 ecopontos
existentes, sdo reciclados cerca de 120 toneladas de residuos por més, entre 2400 a 2600 m?, o que representa uma

poupanca significativa de recursos naturais e de CO, emitido. Os nimeros mostram que para além deste projeto de
educacdo ambiental estar a contribuir para a melhoria da gestao dos residuos por parte dos Municipios das cidades de
Maputo e Matola, também se assiste a uma alteracdo dos habitos de muitas familias no que diz respeito a reciclagem e
valorizacdo dos residuos.

Em 2015, a AMOR desenvolveu o projeto “Uma Cidade Limpa pra Mim — Recicla e Ganha” com vista a consciencializar
os jovens alunos para a importancia do seu comportamento na adocao de boas praticas ambientais e no seu papel
influenciador na mudanca de hébitos nas suas casas, mostrando que juntos se pode fazer a diferenca na reducéo do lixo
urbano, contribuindo para a construcdo de um Mocambique melhor.

Nos seis meses do projeto foram realizadas varias atividades relacionadas com a preservacdo do meio ambiente para
promover principios de sustentabilidade: Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Em espacos dinamizados por técnicos da AMOR —
Clubes do Ambiente — alunos e professores realizaram varias atividades que mostraram a importancia do papel da crianca
enquanto cidaddo na sua relacdo com o meio ambiente.

Cada escola tem no seu recinto uma estacdo de reciclagem onde é feita a correta triagem do lixo. No total, as escolas
recolheram mais de 8 toneladas de papel, plastico e latas.

Ainda no ambito deste projeto, foram oferecidos a FEIMA — Feira de Artesanato, Flores e Gastronomia de Maputo, caixotes
do lixo, os quais foram pintados por artistas associados que criaram verdadeiras obras de arte.

PEGADA AMBIENTAL

O Grupo BCP monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de performance ambiental que medem a ecoeficiéncia do Banco
no ambito dos seus principais consumos —energia, emissdes de CO,, dgua, materiais e residuos.

Em termos globais, o nivel de ecoeficiéncia do Banco continuou a melhorar, resultado do investimento continuo efetuado nos ultimos
anos em novos equipamentos, otimizacdo de processos e na alteracdo de comportamentos dos Colaboradores.

Quando se analisam os indicadores de desempenho ambiental do Grupo BCP por Colaborador, apresentados na tabela seguinte,
verifica-se uma evolucdo positiva para a maioria dos indicadores. O consumo de papel apresenta um acréscimo quando comparado
com 20714, sobretudo nas operacdes de Mocambique e Suica, e devido a reducdo global do nimero de Colaboradores do
Grupo BCP, fruto da reestruturacao interna do Banco, resultando assim num aumento do récio de consumo deste aspeto ambiental
por Colaborador.
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PEGADA ECOLOGICA DO GRUPO MILLENNIUM POR COLABORADOR ™

Unid. 2015 2014 2013 VAR.% 15/14
CONSUMO POR COLABORADOR
Tinteiros e toners kg 0,7 0,8 1,8 -3,6%
Papel kg 74,7 71,7 70,8 42%
Plastico ¥ kg 3,1 3,9 47 -20,6%
Agua para consumo humano @ m3 19,1 30,9 19,1 -38,1%
Eletricidade “ MWh 53 59 6,6 -10,5%
Emissao totais de GEE tCO2eq 3,8 4,0 4,4 -5,8%

M nclui Portugal, Angola, Mocambique, Poldnia, Suica e Roménia (2013).
@ Nao inclui Mocambique (2013).

¥ Exclui dgua de rega e torres de refrigeracao. Nao inclui a Suica.
“ncluia central de cogeracao.

CONSUMO DE ENERGIA
O consumo de energia do Banco é maioritariamente de origem indireta (elétrica e térmica), tendo representado, em 2015, 60% das
necessidades energéticas do Grupo BCP. O consumo de energia indireta e direta reduziu 14% e 11%, respetivamente, face a 2014.

No que diz respeito a atividade doméstica, o Millennium bcp reduziu o seu consumo de energia em 9%, tendo superado a meta anual
(-5%), sendo que a energia elétrica registou um decréscimo de 9% face a 2014. Esta reducao de 5,1 GWh permitiu evitar cerca de
1.175 toneladas de CO, e poupar mais de 700 mil euros.

A central de cogeracao no Tagus Park produziu 19% da eletricidade consumida pelo Banco.

Em Portugal, registou-se também uma reducao do consumo de energia direta, nomeadamente 11% de gas natural e cerca de 6% de
gasoleo, devido a reducédo da frota associada a diminuicao do nimero de Colaboradores.

CENTRAL DE COGERACAO DO TAGUS PARK

VAR.% 15/14

ELETRICIDADE PRODUZIDA

Consumnida Mwh 10.425 9.607 10717 8,5%
Vendida Mwh 641 212 845 202,2%
Total Mwh 11.066 9.819 11.562 12,7%
TOTAL ELETRICIDADE DA REDE
e Mwh 45344 51318 55.993 S11,6%
CONSUMO AUTOPRODUCAO /
CONSUMO TOTAL % 19 16 16 18,5%

Em termos internacionais, as reducdes verificadas na energia indireta devem-se sobretudo ao decréscimo de 25% de energia elétrica
registado na Polénia, decorrente das medidas de eficiéncia energética implementadas e do fecho de algumas agéncias; bem como a
operacao em Angola, que em consequéncia da mudanca de instalacdes dos servicos centrais ndo pode apurar o respetivo consumo.

Assistiu-se também a reducdo de consumo de combustiveis em Angola (-18%), em Mocambique (-10%) e na Polénia (-7%), devido
a diminuicao do niimero de viaturas da frota automaével.
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Mocambique, Suica e Angola. Inclui a central de cogeracéo e exclui o data center em Portugal.
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Tema material: Alteracées climaticas

Assumindo o compromisso de combate as alteracdes climaticas, o Grupo BCP calcula e monitoriza a sua pegada de carbono,
participando anualmente no Carbon Disclosure Project (CDP).

O Banco tem implementado um conjunto de medidas de reducdo de consumos de energia que lhe permite minimizar as emissoes

de gases com efeito de estufa associados a sua atividade. A pegada de carbono do BCP segue a tendéncia de reducéo registada no
consumo de energia direta e indireta do Banco, tendo as emissdes totais de GEE diminuido 8%, face a 2014.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA GEE (tCO, eq)

2015 2014 2013 VAR.% 15/14
Emissoes Diretas GEE — Ambito 1 18.115 20.428 24.681 -11,3%
Emissées Indiretas GEE — Ambito 2 @ 46.448 49916 56.992 -6,9%
Emissoes Indiretas GEE — Ambito 3 @ 1.020 1.055 966 -3,3%
TOTAL 65.583 71.399 82.639 -8,1%

() Emissdes Diretas (@ambito 1) - Inclui as emissdes de Portugal, Angola, Mocambique, Polénia e Roménia (2013).% Emissdes Indiretas (ambito 2) — Inclui as emissdes
da energia elétrica e térmica adquirida em Portugal, Angola, Mocambique, Poldnia, Suica e Roménia (2013).”) Emissdes Indiretas (Ambito 3) -Inclui as emissoes de
Portugal, Polénia e Roménia (2013). Ndo inclui Angola, Mocambique e Suica.

Em termos globais, as emissdes associadas ao consumo de combustiveis (dmbito 1) registaram uma diminuicdo de 11%
comparativamente ao ano anterior, refletindo o decréscimo de 11% verificado no consumo de energia direta. Quanto as emissoes
associadas ao consumo de eletricidade e de mobilidade em servico (ambitos 2 e 3), registou-se uma diminuicao de cercade 7% e 3%,
respetivamente, imputéveis a reducdo de 14% verificada no consumo de energia indireta e a reducdo de 7% das viagens de avido.

EMISSOES DIRETAS DE GEE (AMBITO 1) — G4-EN15 TOTAL DE EMISSOES (AMBITO 1, 2 E 3) EM 2015
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Alteracdes climaticas

Reconhecendo que as alteracdes climaticas sdo uma
realidade que nédo pode serignorada, o compromisso do
Grupo BCP assenta na minimizacdo da sua pegada de
carbono e no apoio dos seus clientes na transicao para
uma economia de baixo carbono, de forma a contribuir
para o alcance das medidas e objetivos definidos pela
agenda politica internacional.

2013 2014 2015
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No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), o OUTRAS EMISSOES INDIRETAS (AMBITO 3) — G4-EN17
Millennium bcp apresentou uma reducdo muito pouco tCOeq

significativa das suas emissdes de GEE (cerca de 0,3% face a
2014). Este resultado deve-se, em particular, ao aumento do
o ) i . 1.055
fator de emissao associado ao mix energético do fornecedor de 966 1.020
eletricidade.

As emissdes diretas apresentaram uma reducdao de 9%

comparativamente ao periodo homdlogo, em funcdo da 882 822
reducéo da energia direta na mesma proporcao. O BCP superou 833

assim a meta anual definida para este tipo de emissdes (-5%).

Também as emissoes indiretas associadas a deslocacdes em

servico (@mbito 3) apresentaram uma reducdo de cerca de = =
6%, tendo o Banco superado a meta definida para este tipo de == 106 =127 =138
emissdes (-5%). —_—27 — 46 = 60

2013 2014 2015
O Banco continuou a incentivar o recurso a meios de
webcasting (videoconferéncias em substituicao de viagens), Viagens de Avido
com vista a diminuicdo de emissdes de CO,. Em 2015, 13.163
Colaboradores do Banco utilizaram esta ferramenta.

=== Viagens de Comboio

. B Viagens casa-trabalho-casa dos Colaboradores
CONSUMO DE AGUA
Em 2015, o consumo de dgua do Grupo BCP decresceu 35%
face ao ano anterior, sobretudo devido a reducdo do consumo
verificado em Mocambique, bem como em Angola, nao tendo CONSUMO DE AGUA® — G4-EN8
sido possivel apurar consumos da sede devido a mudanca & 30,9
de instalacbes nesta operacdo. Assim, foram consumidos
368.898 m?, que comparam com os 566.131 m? registados
em 2014.

O Emiss6es indiretas (Ambito 3)

[
o
PN
w
=

Em Portugal, o consumo total de agua foi de 176.245 m?, do E
qual 97% corresponde & 4gua proveniente da rede publica e 3% =
do reaproveitamento da dgua da chuva. Em 2015, o consumo =
de &gua diminuiu aproximadamente 7%, superando a meta 378.728 = 368.898
— — —
anual predefinida (-4%). Este resultado é fruto, em parte, das = = =
acoes de sensibilizacao levadas a cabo junto dos Colaboradores — — —
para utilizacdo racional de dgua. — — =
— — —
= = =
Ainda em 2015, foi realizado um estudo de avaliacio e = = =
impacto da implementacédo de redutores de caudal de dgua
. . ) ! - 2013 2014 2015
nas Sucursais. Foi também realizado um estudo preparatério
e a avaliacéo da implantagéo de prado sequeiro nas zonas Consumo Total de 4gua O Consumo Total de 4gua por Colaborador
verdes, o qual permitird reduzir no futuro o consumo de dgua “Inclui Portugal, Angola, Polénia, Mocambique e Roménia (2013).
de rega.
CONSUMO DE AGUA EM PORTUGAL (M?)
2015 2014 2013 VAR. 15/14
Proveniente da rede publica 165.534 185.343 209.437 -10,7%
Reaproveitamento da dgua das chuvas 10.711 3.300 2.226 224,6%

TOTAL 176.245 188.643 211.663 -6,6%
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CONSUMO DE MATERIAIS E PRODUCAO

DE RESIDUOS

Nos ultimos anos, o Grupo BCP tem vindo a diminuir o consumo
dos seus principais materiais — papel e cartéo, plastico, tinteiros
e toners, resultante de iniciativas de otimizacdo realizadas nas
suas diferentes geografias. O Banco prosseguiu a sua aposta na
desmaterializacdo dos processos, sendo o extrato bancério em
formato digital o melhor exemplo desta estratégia.

Em 2015, o consumo de materiais registou uma reducao de
7%, face ao ano anterior.

Os materiais consumidos com maior expressdo — em termos
de peso e quantidade — continuam a ser o papel e o cartdo, os
quais, em termos globais, apresentaram uma reducdo de 6%
face a 2014, resultado das iniciativas de desmaterializacdo
implementadas em todas as geografias. O consumo de plastico
apresentou uma reducdo de 23%, associada a reducdo do
consumo deste material na maioria das geografias onde o
Grupo esté presente.

J& em Portugal, a reducédo de papel e cartdo foi de 10%, e o
consumo de plastico registou uma reducao significativa de
32%, superando uma vez mais as metas anuais estabelecidas
(-2% e -5%, respetivamente).

RESIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO MILLENNIUM (T) - G4-EN23

CONSUMO DE MATERIAIS — G4-EN1

t
2.849

2.787
2.602
2.738 2.705

2.536

77 35 69 13 53 13
— — —
2013 2014 2015
B Papel e cartao'” Plastico?

O Consumo Total

T i (1
=== Tinteiros e toners"

W 1nclui Portugal, Angola, Polénia, Mocambique, Suica e Roménia (2013).

@ nclui Portugal, Angola, Polénia, Mocambique e Roménia (2013).

Papel e Cartao Plastico Tinteiros e toners
2015 14 14
Atividade em Portugal 958,8 786,0 704,7 26,7 39,0 60,6 1,1 1,9 22,8
Atividade 1.136,7 803,6 505,3 15,2 29,9 15,6 114 1.4 23
Internacional
TOTAL 2.095,5 1.589,6 1.209,9 41,9 68,9 76,2 12,5 13,3 25,1

(1) Angola (2014 e 2015), Mocambique (2014 e 2015), Polénia, Suica (2014 e 2015) e Roménia (2013)

Relativamente a gestao de residuos, em 2015, em Portugal verificou-se um aumento de 19% de residuos produzidos, sobretudo pela
desmobilizacdo de instalacdes o que obrigou a eliminar algum arquivo existente, tendo o Banco enviado cerca de 43% do papel e

cartdo para valorizacéo.

Na Polénia, segue-se a regulamentacao ambiental aplicavel (Waste Act), o que o obriga a uma gestdo adequada dos res{duos, seja
através de um conjunto de protocolos (Acceptance Protocols, Protocols of Confirmed Utilisation ou Waste Transfer Card), seja da obrigacdo
de submeter especificacées acerca da tipologia e volumetria de residuos aos local offices. Em 2015, o Banco realizou um contrato com
prestador de servicos licenciado para recolha, transporte e reciclagem de materiais, tendo sido reciclado cerca de 80% dos residuos
produzidos. Adicionalmente, é promovida a reutilizacao de pecas de mobilidrio e equipamentos.

Poldnia — Millennium Bank com Plataforma Wiewiérka

O Millennium bank tem um protocolo de cooperacao com Wiewiérka.pl (www.wiewiorka.pl), a primeira e tinica plataforma de
internet da Polénia que atua como intermediario entre quem pretende reciclar os seus residuos e as empresas especializadas

do setor.

Com Wiewiérka.pl é possivel, de forma facil e répida, reciclar roupas desnecessarias, lixo eletrénico, metais, bem como
muitos outros artigos obsoletos, enviando-os através de correio postal.

O preco dos residuos a reciclar é fixado e a quantia devida é transferida para um cartado pré-pago, emitido pelo Bank
Millennium, que o utilizador do servico recebe no pacote de acolhimento.

O participante no programa pode também, se assim o entender, doar o valor recebido a uma instituicdo de solidariedade.
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RESIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO MILLENNIUM (T)

2015 2014 2013 2012
Unidades valores (82014 valores © (82013~ valores (42012~ valores
-2015) 2014) 2013)

ENERGIA ELETRICA MWh 91.101 -13% 104.463 -15% 123.131 -11% 138.932
ENERGIA

Total T) 684 -13% 783 -13% 905 -3% 937

Directa T) 275 -11% 308 -16% 368 -2% 377

Indirecta T) 409 -14% 475 -12% 537 -4% 560
AGUA m3 368.898 -35% 566.131 49% 378.728 -14% 439.550
PRODUCAO RESIDUOS t 2.150 29% 1.672 28% 1.311 -16% 1.553
MATERIAIS

Total t 2.602 -7% 2.787 -2% 2.849 -12% 3.249

Cartao/papel t 2.536 -6% 2.705 -1% 2.738 -12% 3.126

Plastico t 53 -23% 69 -10% 77 -9% 85

Tinteiros/Toners t 13 -6% 13 -62% 35 -9% 38
co,

Total tCO,eq 65.583 -8,1% 71.399 -14% 82.639 -6% 87.878

Emissdes Diretas tCO,eq 18.115 -11% 20.428 -17% 24.681 -2% 25.164

Emissoes Indiretas tCO,eq 47.468 -7% 50.971 -12% 57.958 -8% 62.714

Objetivos de reducdo de consumo para 2016

No ambito do seu compromisso ambiental, o Millennium bcp, em Portugal, definiu objetivos de reducéo da sua “pegada”
ecoldgica para 2016: 3% para o consumo de Energia, 4% para o consumo de Agua, 3% para o consumo de Energia Elétrica,
5% para as Emissées de CO,, 10% para a Producéo de Residuos e 8% no consumo de Materiais.
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INDICES DE SUSTENTABILIDADE

Tema material: Reputacdo do Banco

Em 2015, o Grupo BCP integrava diversos indices de Sustentabilidade.

Em Portugal, o Millennium bcp no ambito da avaliacao realizada pelo analista ESG (Environmental, Social and Governance) — Vigeo -,
lider europeu na avaliacdo de sustentabilidade e responsabilidade social: i) integrou o indice “Ethibel Excellence Europe”, que inclui
as 200 empresas europeias com melhor em matérias de sustentabilidade; ii) fez parte do “Ethibel EXCELLENCE Investment Register”,
um reconhecimento que permite refletir o elevado desempenho do Millennium bcp no exercicio de praticas de sustentabilidade
junto do mercado e potenciais Investidores. Resultado da avaliacdo realizada pelo analista — Sustainalytics —, analista multinacional
de referéncia no ambito do desenvolvimento sustentdvel, integrou também os indices "STOXX Europe Sustainability" e "EURO STOXX
Sustainability", tendo ainda regressado aos indices ESG do analista — ECPI -, desta feita através do “Global Developed ESG best in
class — Equity”.

Na Polénia, o Bank Millennium integrou pela oitava vez consecutiva o “RESPECT Index”. O projeto de avaliacdo, gerido pela Bolsa
de Valores de Varsdvia (Warsaw Stock Exchange) em cooperacdo com a Associacdo da Bolsa de Valores e o auditor Deloitte, procura
distinguir as empresas que sao geridas de forma responsavel e sustentével. O indice integra as empresas que cumprem com 0s
standards mais exigentes de governacdo corporativa, critérios de reporte, relacdo com Investidores, gestdo ambiental, envolvimento
com a Comunidade e com os Colaboradores.
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NOTA METODOLOGICA

AMBITO DE REPORTE

O ambito de reporte dos indicadores é internacional e integrou em 2015 as seguintes operacdes: Portugal, Polénia, Mocambique,
Angola e Suica.

LIMITACOES DO REPORTE
Os indicadores quantitativos, na sua maioria, apresentam um histérico dos ultimos trés anos. As limitacdes mais significativas do
reporte estao relacionadas com a comparacao e andlise da evolucdo dos indicadores.

Em 2010, iniciou-se o reporte das operacdes de Angola e Suica, para os indicadores econémicos e sociais, ndo sendo diretamente
comparavel com o reportado no Relatério de Sustentabilidade 2009.

Em 2013, procedeu-se ao recélculo de todos os dados ambientais apresentados em 2012, com o intuito de se incluir os valores
absolutos de Angola e assim possibilitar a comparabilidade com os valores do Banco reportados em 2013. Em 2013, deixou de se
reportar a Grécia e em 2014 deixou de se reportar a Roménia, operacdes entretanto alienadas. Assim, grande parte das variacoes
anuais dos indicadores deve ser interpretada como podendo estar impactadas pela saida das operacdes Grega e Romena do Grupo
BCP.

CRITERIOS DE CALCULO
INDICADORES SOCIAIS

Rotatividade
Taxa de recrutamento = (Numero de Colaboradores recrutados) / (Nimero total de Colaboradores) *100

Taxa de mobilidade interna = (Numero de Colaboradores integrados em processos de mobilidade interna) / (Ndmero total de
Colaboradores) *100

Taxa de saidas = (NUmero de Colaboradores que sairam da empresa) / (Nimero total de Colaboradores) *100

Auséncias
Taxa de absentismo = (Nimero total de dias de trabalho em que se registam auséncias) / (48*5* Nimero total de Colaboradores) *100

Saude
Taxa de acidentes de trabalho = (Nimero de Colaboradores vitimas de acidentes de trabalho) / (Numero total de Colaboradores) *100

48*5* Numero total de Colaboradores — potencial méximo de trabalho na organizacdo por ano, em que 48 representa o nimero
médio de semanas de trabalho e 5 representa o nimero de dias Uteis de trabalho por semana.

INDICADORES AMBIENTAIS
G4-ENT

Os valores apresentados incluiem as operacdes de Portugal / Polénia / Mocambique / Angola / Suica.

Consumo de papel e cartao — Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no economato.
O peso das unidades de papel foram obtidos através das medidas standard de papel dadas pela Norma ISO 216.

Consumo de plastico — Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no economato.
O célculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancérios, baseou-se no nimero de cartdes de pléstico emitidos
para Clientes e no peso standard de um cartao.

Tinteiros e toners — Total estimado com base nas aquisicoes destes materiais. Em Portugal, os valores reportados incluem os tinteiros
e toners consumidos pelo Banco através da Xerox.
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G4-EN3
Os valores apresentados incluem as operacoes de Portugal / Polénia / Mocambique / Angola / Suica. Para este ultimo pais, é
apresentado apenas o consumo de eletricidade.

Consumo de gés natural e combustiveis liquidos — Total estimado com base nas aquisicdes destes combustiveis. O PCl (Poder
Calorifico Inferior dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o célculo da energia tem como fonte a APA (Agéncia Portuguesa
do Ambiente), disponivel publicamente em www.apambiente.pt.

Consumo de energia elétrica — Total estimado com base na energia faturada.

Os fatores de conversao utilizados foram os seguintes:

FATORES DE CONVERSAO
Gas Natural - 0,03844 G)/m?
Gaséleo 0,835 ton/litro 43,07 GJ/ton
Gasolina 0,748 ton/litro 44,00 G)/ton
ELETRICIDADE
1 Kwh 3,60 MJ/kWh
G4-EN8

Osvalores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Polénia, Mocambique e Angola. O consumo total de &gua é estimado com
base na andlise dos contadores e dos dados financeiros.

G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Polénia, Mocambique, Angola e Suica.

Os fatores de emissao utilizados sdo os seguintes:

Portugal Fator 2013 Fonte-2013 Fator 2014 Fonte -2014 Fator 2015 Fonte—-2015
https:// https:// https://
energia.edp.pt/ energia.edp.pt/ energia.edp.pt/

Energia e Calor

- particulares/ particulares/ particulares/
;lj—%t:; reSeQ:jce)star 0,29923 kgCOy/ apoio-ao-cliente/ 0,23510 kgC'Z(OZI apoio-ao-cliente/ 0,292 kgCO,/kwh  apoio-ao-cliente/
(CO 9\<\Sh) w origem-da-ener- w origem-da-ener- origem-da-ener-

2 gia/2012.aspx gia/2012.aspx gia/2012.aspx
Angola Fator2015 Fonte —2015
Energia e Calor Total — Sem estar . — B
desagregado (CO,/ kwh) 0,39084 kgCO,/kwh http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools (consumo em 2012)
Mocambique Fator 2015 Fonte - 2015

Energia e Calor Total — Sem

desagregacao (CO,/ kwh) 0,00118 kgCO,/kwh http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools (consumo em 2012)




58 NOTA METODOLOGICA * RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

Polénia

Eletricidade

Coal/peat (CO,/ Kwh)

0il (CO,/ Kwh)

Fator 2015

0,87422 kgCO,/kwh

0,48401 kgCO,/kwh

Fonte-2015

http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools

(consumo em 2012)

http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools

(consumo em 2012)

http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools

Gas (CO,/ Kwh) 0,33734 kgCO,/kwh (consumo em 2012)
Energia e Calor Total — Sem desagregacéo (CO,/ Kwh) 0,75584 kgCO,/kwh http://www.ghgprotocol.org/calcula((tzlcc)):s-ut%o;sé?rtl-z%)%s)
Suica Fator 2015 Fonte—2015

Energia e Calor Total —Sem
desagregacéao (CO,/ Kwh)

0,02804 kgCO,/kwh http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools (consumo em 2012)

MIX PRODUCAO DE ELETRICIDADE

Angola

Coal

Oil

Gas

MIX
2015

29%

Fonte-2015

World Development Indicators:

Electricity production, sources, and access. "World Development Indicators 2015" http://wdi.worldbank.org/table/3.7

Mocambique

Coal

Oil

Gas

MIX 2014 Fonte-2014 MIX 2015
0,0% 0,0%
International Energy Agency (IEA Statistics ©
OECD/IEA, http://www.iea.org/stats/index.asp),
Energy Statistics and Balances of NonOECD
0,0% Countries, Energy Statistics of 0,0%
OECD Countries, and Energy Balances of OECD
Countries.Ver documento em anexo. "World
Development Indicators 2013"
0,1% 0,1%

Fonte-2015

World Development Indicators:

Electricity production, sources, and access.

"World Development Indicators 2015"
http://wdi.worldbank.org/table/3.7

Polénia

Fonte-2013

Fonte —2015

Coal

87%

International Energy Agency (IEA
Statistics © OECD/IEA, http://
www.iea.org/stats/index.asp),

Energy Statistics and Balances of

NonOECD

2% Countries, Energy Statistics of
OECD Countries, and Energy

Balances of OECD Countries.Ver

documento em anexo. "World

4 Development Indicators 2013"

X

International Energy Agency (IEA
Statistics © OECD/IEA, http://
www.iea.org/stats/index.asp),

Energy Statistics and Balances of

NonOECD

2% Countries, Energy Statistics of

OECD Countries, and Energy

Balances of OECD Countries. Ver

documento em anexo. "World
Development Indicators 2013"

87%

4%

X

Fonte—-2015

84%
World Development Indicators:
Electricity production,
1% sources, and access. "World

Development Indicators 2015"
http://wdiworldbank.org/
table/3.7

4%
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Fonte—2013 Fonte—2015 Fonte—2015
o, International Energy Agency (IEA o, International Energy Agency (IEA o,
Coal 0% " statistics © OECD/IEA, http//  %0% " Statistics © OECD/IEA, http// ~ 90%
www.iea.org/stats/index.asp), www.iea.org/stats/index.asp),
Energy Statistics and Balances of Energy Statistics and Balances of World Development Indicators:
NonOECD NonOECD Electricity production, sources,
Oil 2% Countries, Energy Statistics of ~ 0,1% Countries, Energy Statistics of ~ 0,1% and access. "World Development
OECD Countries, and Energy OECD Countries, and Energy Indicators 2015" http://wdi.
Balances of OECD Countries.Ver Balances of OECD Countries.Ver worldbank.org/table/3.7
documento em anexo. "World documento em anexo. "World
Gas 0% Development Indicators 2013" 16% Development Indicators 2013" 1.4%

Fatores de emissdao — Combustiveis (Fonte: UNL, EDP, IPPC)

co, 69300,0 Kg/T}J

Gasolina CH, 25,0 Kg/TJ
N,0 8,0 Kg/T)

co, 74100,0 Kg/TJ

Diesel CH, 3,9 Kg/T)
N,O 3,9 Kg/TJ

co, 63100,0 Kg/T}J

GPL CH, 62,0 Kg/T)
N,O 0,2 Kg/T)J

co, 56100,0 Kg/T)J

Gas Natural CH, 1,2 Kg/T)
N,O 2,3 Kg/T)

HFC-22 1810,0 kgCO,/kg

AVAC (Fonte: IPPC)

PAG R407

1774,0 kgCO,/kg

R410 2158,0 kgCO,/kg

Distancia (km) Fator Emissao

Fatores de emissao - Viagens

Tipo de Voo

Curto <500 0,18 kgCO,/km GHG Protocol

Médio 500-1600 0,13 kgCO,/km GHG Protocol
Aviao

Longo >1600 0,11 kgCO,/km GHG Protocol

Radiactive Forcing Index 1,9 GHG Protocol
Comboio 0,06 kgCO,/km GHG Protocol
Autocarro 0,19 kgCO,/km GHG Protocol
G4- EN23

Papel e Cartdo — Obtém-se a quantidade total de residuos de papel e cartdo através de: consumo de papel para consumo interno
a multiplicar pela percentagem de papel que segue para os residuos indiferenciados + papel valorizado + cartao valorizado.

Plastico — Estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garrafas de dgua e de artigos de plastico do
economato, que habitualmente néo se destinam a arquivo, nem a Clientes.

Tinteiros e toners — Considerou-se que a quantidade total produzida corresponde ao consumo.
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Este relatério estd incluido no perimetro de verificacao da
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